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SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ACOMPANAR A LA SUBSECRETARIA DE PASAPORTES ADSCRITA A LA
SECRETARIA GENERAL, EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE INDOLE OPERATIVA QUE LE SEAN ENCOMENDADAS.

1. Introdﬁccién.

La Secretaria General de la Gobernacién del Departamento del Atlantico tiene como
Mision disefiar y desarrollar las politicas, planes y programas y acciones en materia de
administracion del talentoe humano y recursos fisicos apropiados para el desarrollo de ios
procesos, suministros de materiales necesarios para la atencion ai publico y expedicion
de documentos para el cumplimiento de los objetivos, y como funcion, dirigir, pianear,
adoptar, supervisar e implementar las actividades que aseguren el desempeno idéneo y
eficaz del personal de servicios de la administracion central departamental para obtener
el cumplimiento de |a mision institucional acorde a ia normatividad vigente y teniendo en
cuenta que la Subsecretaria de Pasapories dependencia que hace parte de ia Secretaria
General tiene a su cargo la expedicion de documentos de seguridad como son los
PASAPORTES, que por io anteriormente descrito se requiere de un grupo plural de
personas de apoyo a la gestibn para acompaiar a ila Subsecretaria de Pasaportes
adscrita a la Secretaria General, en los asuntos relacionados con las actividades de indole
operativa que le sean encomendadas. Por lo anterior, es responsabilidad de Ia Secretaria
General velar porque las dependencias de la Administracion cuenten con el personal
idoneo y suficiente para el desarrollo de las actividades descritas en su misién y vision.

A continuacién, se menciona la clasificacién de las naciones unidas (UNSPSC) aplicadas
al objeto a contratar:

L,

Servicios de personal temporal

1 80111600

1.1. DEFINICION DEL SECTOR ECONOMICO A QUE PERTENECE EL
CONTRATO:
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El banco de la republlca realiza lar cIasnf:cac:on de los sectores econdomicos de la siguiente
manera:

La actividad econémica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a
una parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes,
guardan una unidad y se diferencian de. otras agrupaciones. Su divisién se realiza de
acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segln la- dlwsuon de la economia cIaStca los sectores de la economia son los siguientes:;

> Sector primario o sector agropecuario.
» Sectorsecundario o sector industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucién eficiente de
proyectos, tareas de administracién y gestion de entidades publicas o privadas, se ubicara
dentro deI Sector termano o'de serwc:os '

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales
productos/servicios: :

Publicidad

Actlv:dades profesmnales cientificas y técnicas

cmematograf:cas y programas de television

Educacion superior privada

‘Desarrollo de sistemnas informaticos y procesamlento de datos |
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actmdades
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades. de programacion y trasmision, agencias de noticias
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correo y servicios de mensajeria.

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de empleo, segundad € investigacion privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Produccion de peliculas

VYVVYVVVVVVVYVVVYY

A continuacion, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten reievantes en
el Proceso de Contratacion teniendo en cuenta fuentes de informacién estadisticas
oficiales como lo es el DANE.
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2. Analisis del Mercado

PRODUCTO INTERNO BRUTO

Fuente: hitps:/iwww.dane. gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llitim20_producion_y_gasto.pdf
(17 de noviembre de 2020)

En el tercer trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece
9,0% respecto al mismo periodo de 2019 (ver tabla 1). Las actividades economicas que
mas contribuyen a |a dinamica del valor agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
decrece 20,1% (contribuye -3,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Construccién decrece 26,2% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

s Explotacién de minas y canteras decrece 19,1% (contribuye -1,2 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Durante el afio corrido de 2020, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un decrecimiento 8,1%. Esta variacién se explica principaimente
por: :

¢ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
decrece 17,8% (contribuye -3,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢ Construccién decrece 23,4% (contribuye -1,6 puntos porcentuales a la variacién

_anual).

» Industrias manufactureras decrece 11,1% (contribuye -1,4 puntos porcentuales a la

variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
corregida de efecto estacional y calendario crece 8,7%. Esta variacion se exphca
principaimente por Ia siguiente dlnamlca

e Industrias manufactureras crece 23, 4%

e Comercio:al por mayor y al por menor; reparaciéon de veh|culos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 22,3%.

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece
12,3%. - :
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1.1.1 Valor agregado por actividad economica
Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen1
2020pr- Tercer trimestre

Tasas de crecimiento
. Serie torregida de efecto
Actividad cconéeiica Serte origiral Mf&mm
Anual Afo corrido | Trimestral
2020%- 1/ 2020 7 2020~ -1/
- . 2019%-113 20197 2020~ -1
Agricultura, ganaderia, caza, sifvicultura y pesca 1% 28 21
Explotacidn de minas y canteras ~181 -145 24
Industrias manufactureras “7.2 ~111 234
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ C .42 -32 . 58
Construccibn «26,2 <234 57
Cornercio at por mayor y al por menay’ -20,1 -17.8 223
Informacibn y comunicaciones ) .32 -24 01
Actividades financieras y dé segaros } 15 16 27
Actividades inmaobiliarias 18 21 0.6
Actividades pmfmihnales. cientificas y técnicas” ~61 4.8 5.9
Administracién pablica, defensa, educaidn y satud® 07 06 39
::;t::::ee: ;;n:e:;:?;.oif entreténimiento y recreacion y otras 287 234 123
Valor agregado bBruto ’ -9,0 -8.1 87
Total impuestos menos 5u$venciones sobre ios productos 8,5 ~78 : 103
Producto Interno Bruto : -9,0 E: % 3 8.7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

p rpreiiminar

18eries encaderiadas de volumen con afio de referencia 2015, '

25uministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacidn y tratamiento de aguas residuales,
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3Comercio al per mayor y af por menor; tranisporte y almacenamients; aiojamiento y servicios de comida.

4Actividades profesionales, cientificas y técricas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

SAdministraci6n publica y defensa; planes de seguridad social de afiiacidn obligatoria; educacidn; actividades de atericién de la
salud humarna y de servicios sociales.

BActividades artisticas, de entretenimierte y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en
calidad de empieadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como preductores de bienes y servicios para uso
propio, ’

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el tercer trimesire de 2020pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 6,1%
en su serie original, respectc al mismo periodo de 2019pr. Esta dinamica se explica por
los siguientes comportamientos (ver tabla 11): '
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e Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 5,5%.
) Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 6,6%.

Respecto al tnmestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 5,9%, explicado por:

> - Activi',dade's profesionales, cientificas y técnicas crece 3,6%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 7,5%.

Tabla 11. Actividades profesionaleé, cientificas y técnicas
Tasas de crecimiento en volumen2
2020pr- Tercer trimestre

Tasas de crecimiento
o Serie corregida de efecto
: Serie original .
- estacional y calendario
Actividad econdmica Y
Anual Ao corrido Trimestrat
2020™-1M1/  2020%/ 2020” -1/

: 2019%-m 2015% 2020 -1
Actividades profesionates, cientificas y técnicas -5,5 -39 36
Actividades de sevicios administrativos y de apoyo -6,6 -5,5 15
Actividades profesionales, cientfficasy técnicas® 61 4.8 59

Fuente: DANE, Cuentas nacuonales

p rpreliminar-
1 Actividades profesionales, cientificas y téenicas; actlvldades de sefvicios administrativos y de apoyo.
2 Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

Principales indicadores del mercado laboral
Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/baletinesfech/ech/bot_emplea_nov_20.pdf (30 de diciembre de 2G20)

Para noviembre de 2020 la tasa de desempleo fue 13,3%, lo que significo un aumento de
4,0 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,3%). L.a tasa global de
participaciéon se ubico en 61,4%, lo que representd una reduccion de 2,3 puntos
porcentuales frente a noviembre del 2019 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
53,2%, presentando una disminucién de 4,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del 2019 (57,8%). '

Grafico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional ‘
Noviembre (2011 - 2020)
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Fuente: DANE, GEIH.

3. Técnico
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La subsecretaria de pasaporte adscrita a la Secretaria General del Departamento del
Atlantico requiere la contratacion de un grupo de personas naturales, para realizar
actividades de indole operativa que le sean encomendadas, con el propésito de lograr una
mayor eficiencia en el desarrollo de las funciones de esta dependencia. Tal y como se
describe a continuacion:

I ST T T T VALOR TOTAL
PERFIL . DEL
{PROFESION,) OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA CONTRATO
FORMACION _ INCLUYENDO
ACADEMICA Y TODOS LOS
_EXPERIENCIA o - L L IMPUESTOS
Titulo profesional como | -Apoyar el servicio de atencidn e informacién a los usuarios de pasaportes | $18.630.000.c0

Administradora de
Empresas experiencia
minima (10) meses.

sobre los requisites que requieren para poder realizar el trémite, de acuverdo a
la normatividad vigente y directrices del Ministerio de Relaciones Exteriores,
-Manejo eficaz y eficiente de los usuarios que presentan situaciones de
vulnerabilidad como son: usuarios de la tercera edad, mujeres en estado de
gestacion, nifios menores de edad.

-Apoyar el servicio de atencidn e informacion a los usuarios sobre los
requisitos que requieren para realizar el trdmite de pasaportes cuando
presentan casos especiales: nacidos en el exterior, colombianos por adopcion,
trémite a través de poderes, cedulados extempordneamente.

-Apoyar el proceso de enlace con la Oficina de Contratacidn de !a Secretaria

General,

HIT: B30 1020061
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Titule Profesional

-Apoyar el proceso de revisién y verificacién de los listados diarios de los | $18.630.000.00
como Administradora usuarios con citas por el aplicativo de la pagina web de la Gobernacién del
Publica Territorial Attantico,
Expenencia minima -Apoyar e! proceso diario de recepcién de documentos y verficacién del
(10) cumplimiento de requisitos de las solicitudes de expedicidn del pasaporte de
meses acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
~Apoyar el manejo de casos epeciales que se presentan durante la
fonmalizacién de las solicitudes de pasaportes: no cotejo de huellas, revisién
consulta del Archivo Nacional de ldentificacién.
-Realizar lamadas a los usuarios para informaries que el pasaporte se
encuentra disponible en la oficina para su reclamo.
Titulo Profesional -Realizar lamadas a los usuarnios que presentan casos especiales (nacidos | $18.630.000.00
como Administradora en el exterior, colombianos por adopcién, trdmite a través de poder,
Publica Temitorial ‘cedulados ylo registrados extemporaneamente), para informarles si ya se
Expertencia minima "pueden presentar a expedir el pasaporte o requiere presentar algun
(10) documento adicional,
m eses -Apoyar la atencién a los usuarios brindando informacién y respondiendo a
las consultas realizadas a través del Whatsapp.
-Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacién y liquidacién del
pasaporte en el aplicative SITAC cuando se requiera.
-Apoyar la revisién de la informacién de los ingresos recibidos por concepto
de pasaportes en el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Tesoreria
.Departamental.
Actualmente  estudia | Apoyar el proceso de entrega dei pasaporte de acuerdo ai protocolo | $18.630.000.c0
Octave (8) Semestre | establecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
de Administracién
Publica Temiteriai Apoyar el procese de inventario fisico de las existencias de pasaportes.
Experiencia minima ‘
(14) meses Apoyar la toma de fotocopia de los documentos de identidad vy documentos
soportes presentados por fes usuarios para el tramite de expedicidn dei
pasaporte.
Apoyar el control de calidad que se realiza a las solicitudes de pasaportes.
Custodiar diariamente las existencias fisicas de las libretas de pasaporte
duratite la jomada laboral de entrega.
Actualmente estudia | Apoyar el proceso diario de registro, solicitud, formalizacién y liquidacién de | $18.630.000.00

Decimo (10) Semestre
de Administracién
Turisticas

Experiencia minima
(12) meses

las solicitudes de pasaportes.

‘Apoyar administrativamente en !a organizacién y archivo de las solicitudes
fisicas de pasaportes de acuerdo a las directrices recibidas.

Apoyar cuando se requiera el procese de brindar atencién e informacién a los
usuarios scbre el trdmite de expedicién del pasaportes.

Apoyar la atencién a los usuanos brindando informacién y respondiendo a fas
consultas realizadas a través del Whatsapp.

Apoyar ia actividad de orientador de! servicio durante el proceso de expedicidn
dei pasaporte para brindar informacién del tramite y vigilar el estricto
cumnplimiento del protocoio de bioseguridad.
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Apoyar el biuoeso de registro, solicitud, formalizacién y liquidacion de las’

Titulo profesional CoMo | osip des. de expedicién de pasaportes. $18.630.000.00
contador  experiencia | .
minima (10) meses. - T :
Apoyar |a tabulacion de ias mediciones que se hagan a los indicadores del
proceso de pasaporte en el Sistema de Gestion de la Calidad.
Apoyar el proceso de funcionamiento del aplicativo de citas para pasapories
dispuesto en |la pagina web de fa Gobernacién del Atlantico.
Apoyar el proceso de revision y verificacién de los listados diaris de los
usuarios con citas por el-aplicativo de intemet.
Teminacién de | Apoyar.e! proceso de registro, solicitud, formalizacién y liquidacion de las | $18.630.000.00
matérias de | solicitudes de expedicién de pasaportes. .
Administracion de | ~ .
negocios ‘Apoyar la medicién de indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad de!
Internacionales proceso de Pasapories.
.experiéncia  minima ‘
(12) meses en | Apoyar. la actividad de orientador del servicio durante el proceso de
actividades expedicién del pasaporte para brindar informacién del tramite y vigilar el
relacionadas con el | estricto cumplimiento del protocolo de bioseguridad.
cargo - . - ‘
Apoyar el manejo del inventario de los equipos y utiles de papeleria de la
Oficina de Pasaportes. '
Apoyar atministrativamente en la organizacién y archivo de las solicitudes
fisicas de pasapertes de acuerdo a las directrices recibidas.
Atualmente estudia | Apoyar.el proceso de registro, solicitud, formalizacién y liquidacién de las | $18.630.000.00
Seéptimo (7) Semestre | sqlicitudes de expedicion de pasaportes.
de derecho. ’ ' ’
axzp)enéncr:::esrlne:glma en | Apoyar el proceso de atencién a los usuarios por WhatsApp o correo
actividades electronico para la impresion de documentos enviados para verificacién de
relacionadas con el | requisitos segun requerimientos del Ministeric de Relaciones Exteriores
cargo '
Persona natural con | Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacion y liquidacion de las | $18.630.000.00

titulo académico como
bachiller, con una
experiencia mihima de

24 meses en
actividades
relacionadas con las

obligacicnes
contractuales

solicitudes de expedicion de pasaportes.

Apuyar el proceso de llamadas telefonicas a los usuarios para dar informacién
referente al tramite de expedicion de pasaportes.

Apoyar el proceso de atencién a los usuarios por WhatsApp o correc
electranico brindando respuesta oportuna a sus requerimientos y/o consultas.

Apoyar la actividad de orientador del servicio durante el proceso de expedicion
del pasaporte para brindar informacién del tramite y vigilar el estricto
cumplimiento del protocolo de bioseguridad.
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Obligaciones Generales

1.

Nog AW

0

10.

11.
12.

4.

Acreditar el aporte al Sistéma de Seguridad Social (Pensién y Salud). La base de
Liquidacién para acreditar los pagos debe corresponder al 40%. del. valor de}
contrato. .

Afiliarse a una Administradora de- Riesgos Labora[es

Cumplir de buena fe el objeto del conirato.

Asumir los gastos-y riesgos que lmpllca el desarrolio del contrato bajo su propia

, responsabihdad
-Desarrollar.e! contrato en: los termmos y condlcwnes establemdas y re!acmnadas

Realizar las actividades encomendadas de manera oportuna y eficiente.

7. Guardar reserva de la informacion que le sea suministrada o maneje en ejercicio
de las actividades u . obligaciones.

8. Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades. que le sean
asignados. .

Asistir puntuaimente a las reunlones de conformidad con las citaciones. que se
realicen previamente.

Asumir los gasios y riesgos que implican el desarrollo del contraio bajo su propia
responsabilidad.

Pagar los impuestos nacionales y locales a que haya lugar.

Y demas actividades encomendadas por la Secretaria de rmanera oportuna y
eficiente o por el supervisor del conirato o persona gue este designe.

Analisis Econortico

El valor estimado de la coniratacion es de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA MIL PESOS ($167.670.000,00) M/L, este valor incluye todos.
los tributos que se generen con ocasidon a la celebracién, ejecucidn y thIdamon del
contrato.

La forma de Pago es recomendable, porque es la mas eficiente para garantizar que
primero Se presten los servicios y luego se paguen, ademas se protegen los recursos
publicos y la correcta ejecucion del contrato.

El futuro conirato tendra un plazo de ejecucion de 6 meses, contados a partir del
cumphmiento de los requisitos de perfeccionamiento y gjecucion.
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Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccion para la escogencia del contratista sera la de contratacion directa,
en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.

Por lo anterior el contrato se suscribird de manera directa con el contratista que se
encuentre en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, ¥ cuente con la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

Para constancia se firma el 4 de Enero 2021.

RAUL JOSE LASOUTURE DAZA
Secretario General
Departamento del Atlantico.
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