o
é 3 CONSORCIO CONECTIVIDAD
~

INTEGRAL SED-2024
ITECO NIT 901903254-8

—

‘;, O?m Informe 16
consultoria

INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA 015
Periodo: 1 al 30 de Abril 2026

CONTRATO DE INTERVENTORIA No.: CONTCO1.PCCNTR.7205166

“REALIZAR LA INTERVENTORIA A LOS CONTRATOS QUE SE DERIVEN DEL PROCESO PRESTAR LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE
ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA".

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024



TABLA DE CONTENIDO

1 CONTROL DEL DOCUMENTO .......cocustrmrmrmmsmnsmsessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 13
1.1 INFORMACION DEL DOCUMENTO........oueerercrureesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssanes 13
1.2 REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO........oueerercresssssesssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssansssanes 13
1.3 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS ........orscrumeruessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssanns 14
2 INTRODUCCION........cocvreteresessssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssessssasssensssanssses 15
3 OBJETIVOS DEL INFORME ..........ccocoiriieerersssseesesssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnssnes 16
3.1 OBUETIVO GENERAL .......coovicccrertcrnseeesessssssee s s e s e s sassssesesssssssssssssssassssssssssssssssnssssnsnsnssnes 16
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS........ccovmiremireesssssnssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssssssssssasssassssssssssssnnss 16
4  ESTADO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA .......oevveretectnssnsssesssssssssssssssssssssssssssssasssasssanssns 16
41 RESUMEN DEL CONTRATO .....ccoiiieererrrrssssesesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssnes 16
4.2 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA.......ovvuierectcctnssessssssssssssssssssssssssssbsssassssssssssssssssasssasssseses 16
4.3  MATRIZ DE OBLIGACIONES..........ccoocnnerirmmmnminssssssssess s ssssssssss s sesssssssssssssssssssnss 17
4.4 MATRIZDE RIESGOS ........cccconirirmmmmisissssssssss s s sssss s s s sssss s sasasssssss 17
5  OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO DE INTERVENTORIA .......c..covvrvmerrnssrnesssssssssssessaenens 17
51 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO .......cocoemerrmerrsesnsssessssssssssssssssanens 17
52  PLAN DE SEGUIMIENTO PARA PROXIMO MES.........cccemeurummrrmsssassssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssaness 21
5.3 ACTAS DE REUNION ......ccvvuvermmressssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssss 23
5.3.1  COMITE DE SEGUIMIENTO (MENSUALY) .......covuirirerirereieininsetesssssessssesesesssssssssssssssssessssssssssesesessssssseseses 23
5.3.2  COMITE OPERATIVO (SEMANAL) .....cvririeiriresisesesesesssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesesssesesees 24
5.3.3  MESAS DE TRABAJO.....cvtueetieiesie ettt sesestetesese ettt st ae b st st et e st e s e e st et s et s e s et nnanenenes 24
53.31  SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO ........covverveerreeeeeeseeeneeeneeree 25
53.32  VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO, SEGURIDAD Y MESA DE
SOLUCIONES. ...tttk ettt sttt s et n e e e s nens 27
53.3.3  SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE FACTIBILIDADES,
MIGRACIONES Y DOCUMENTOS DEL PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS.............cccccevennne. 28
53.34  SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES: .......cco.oovveemeeeseesesseeceseeseeessse e 28
53.35  SEGUIMIENTO ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO. w....ooorverveeeeeereeseeeeeereeane. 29
5.3.3.5.1 SUSPENSIONES .....c.vviviiitiieteiete ettt ettt st sb b e bt e s bt esb et et st be st ebe st ebeseebesesbeneane 29
5.3.3.5.2  Ampliaciones 0 REAUCCIONES ..........cccviieiiiiiieice sttt 30
0.3.3.5.3  TraSIAUOS ...ttt ettt e e 30
0.3.3.5:4  RELIMOS ..ottt ettt eenan 31
0.3.3.5.5  INUBVOS ENIACES. ......cuieieeiiecieeee ettt ettt sttt bttt e e bt saen e e re e e 31
5.3.35.6  Operacion y mantenimient0 ............ccuiiuiuiiiuiiririeieieieieieie e 32
5.3.3.5.7  Mantenimientos preventivos €N Sitio Y reMOLOS...........coveveeiiriririireiei e 32
5.3.4  SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE. ......ocviieeeiiirieieeeisesieienns 34
535 SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION SOLUCION DE FIBRA OSCURA Y CANALES DE INTERNET
NIVEL CENTRAL ...ttt ettt ettt ettt 35

5.4  NOVEDADES DEL PERIODO .......cccommmmmmmmnmmsinsssssssissss s ssssssssssssssssssssses 36



5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssas 36

5.6 RESUMEN DE INCIDENTES Y CASOS DE SOPORTE DEXON ........ccooosnunenmrersssmsnssessssssssssssssssssssas 39
5.7 BASE DE DATOS CONSOLIDADA .........cccortrrmimmsesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3
5.7.1  SEDES FUERADE SERVICIO .....cuiuiiieteririsisiteteseseestssesesesessssssesesesessssssesesesessssssasesessssssssesesesssssssseseses 3
5.7.2  PROYECCION DE FACTURACION POR ZONA.......c.cutuiuiurieirtnininintstatstssstsesesssssssssssesssssessssssssssssesessssseseses 4
58 SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO..........coocvrreresereneens 5
6 OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO DE INTERVENTORIA.........oovvuvrreresssnsssnssssnsssannns 15
6.1 ESTADO DE LA EJECUCION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTAL ......ocvvverevennesensesnnns 15
6.2 SUSTENTACION PARA PAGO DEL PERIODO..........cocuueereneresessssssnssssssssssssssssssssssssssssasssssssssanees 17
6.3 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO .........osruvurersesssssasssssssssssssanees 17
7  OBLIGACIONES COMPONENTE JURIDICO DE LA INTERVENTORIA .........ovveverereresnsssassssnsssnnns 19
7.1 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA.........oooeercrcsressss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssnsssanes 19
7.2 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES JURIDICAS........ccomeeenerernsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnnes 21
7.21  EMISION DE CONCEPTOS.......c0cuiuiiitetesisisesttesesesesessetesesese st besesesessssebesesessssssesesesesssssesesesesssssesenis 21
7.2.2  INFORMES DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO .....viviuiiiiiteteseseiie et st s s s enenenas 22
7.2.21  Informes de Presunto Incumplimiento ETB ...........ccceoiriiiiniiiiiseec e 22
7.22.2  Informes de Presunto Incumplimiento UTSED .........ccccooeiiiiiicii s 26
7.22.3  Informes de Presunto Incumplimiento COMCEL ..o 28
7.2.3  MODIFICACIONES CONTRACTUALES.....cututueetetereneeestetesesesessstssesesesessssesesesssessssesesensssssssesesensasssasases 30
8  COMPONENTE ADMINISTRATIVO ......cooiiniririrmssmisersssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 30
8.1 OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO.........cemervmerrmsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssaness 30
8.1.1  GENERALIDADES DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA. ....vvveveeieninenenenesesesisesesssesesasesesesesesesesesesesesens 30
8.1.2  GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD................ 30
8.1.3  INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA .......cuvueririrereieeeieinseinsneessesesesesssssssssssssssssesesssesssesesesesesessseseses 31
8.1.4  COMUNICACIONES .....oviuiieetereneseeeetesesesesesteteseseseestesesese e e sesesesesessesesesese e s eaebese e ssasesesesenensasesases 31
8.1.5  INFORMES ESPECIALES.......ccueueutreieteteseneestetetesenesesestesesesesessssesesesessssssesesessssssssesesesssssesesesensssssasases 32
8.2 RECURSOS Y PERSONAL DE LA INTERVENTORIA ......ccoesrurmssrnssrnsssssssssssessssessssasssssssssssssanens 32
8.2.1  ESTRATEGIAS, PERSONAL, PROCESOS, MEDIOS TECNOLOGICOS, Y DEMAS RUBROS Y RECURSOS

ADICIONALES ... ettt ettt bRt et b Rt ne e bt e et n e 33

8.3 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES INTERVENTORIA34

9  COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL .......coiiiiniiiisisssssssssssssssssssssssssssss s 34
9.1  OBJETIVO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL ......coovuvmimmmmmmsmnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 34
9.2 POLITICA AMBIENTAL ....ocoitiititsiissmsssissss s 34
9.3  ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. ........ccosviniiriesenisseistssssssssss s 34
9.4 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA).......cccovmmmmnmnmsnsssnsssssssnns 35

10 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 1 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167233 DE
2024 - ETB S.A ..ot s 36

10.1  RESUMEN DEL CONTRATO ..o sssssss 37



10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA......ccoinmsssssssssssssas 37

10.3  SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO..........cemmerrereesseresssesesssasesssassssssesssasssssssssssesssasesssasesees 37
10.3.1  SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA .......cuuurrtttntntntetatstetassesssssessss et st sesesesesesesesesesesesesesesasesesasasaens 37
10.3.2  ACTASDE REUNION ..ottt 38
10.3.2.1  Comité de seguimiento (MENSUEI) ... 38
10.3.2.2  Comité Operativo (SEMAaNAI..........couiviuriiiriiieiee e 38
10.3.2.3  MeSaS d& Trab@0.......cueuiiiieieieiiiisiet et 39
10.3.3  PLAN SEGUIMIENTO PROXIMO MES........cututieieiinieinieistststststsistsesisese et sasssens 39
10.3.4  RECEPCION DE SERVICIOS ......cueuiuiriuiseuereseseseeessesestsestststsssesssssesssssesssssesssesssesesesesesesesasasasassassneas 40
10.3.4.1 Documentos de PlANEACION. .........civieiiee ettt ans 40
10.3.4.2  MEJOIES PrACHCES .....vvevirieiieiesit ettt bbbkttt 47
10.3.4.3  Protocolo de recepCion de SEIVICIOS .......cocevrveiriiiiiriee et 47
10.3.4.3.1 Ampliaciones, reducciones, traslados, SUSPENSIONES Y FetiroS ........ccvovvevveeriseiiseeseeies 50
10.3.4.4  Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces) ...........cocoveeeeririiniciennnn. 51
10.3.4.5  Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad.............cccoeovrriiiiinniicenne. 51
10.34.6  MeSade SOPOrte ETB .........cociiiiiicieeisee e 51
10.3.5  FALLA MASIVA: PLATAFORMA DE SEGURIDAD CENTRALIZADA (ZONA 1) ....cuvuieieirercieieieieieieininisieesesenens 53
10.3.5.1  Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web................. 54
10.3.5.2  MIGIACION ...ttt bbbttt 55
10.3.6  OPERACION Y MANTENIMIENTO ....cocuiuiuieerereseeeeeieieteietsestsssesesssesssess s sesesesesesesese et sesesesassssssnens 56
10.3.6.1  Mantenimientos preventivos €N SItI0 ... 57
10.3.6.2  Mantenimientos preventivos FeMOLOS ...........oucueueiiiiririeieise e 58
10.3.7  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS —ANS .......ootiiitii ettt 58
10.3.8 SITUACIONES ANORMALES, INCIDENTES Y/O PROBLEMAS PRESENTADOS. .....eoveveiireresreresiereseeressvenens 60
10.3.9 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS Y PENDIENTES.....c.cevsterteeerearessesteseesessessessessesessessnssesessessessensens 61
10.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO .......coouninmnmrmmissssssssssssssssssssssssssseseseseenes 61
10.4.1 EJECUCION PRESUPUESTAL Y SEGUIMIENTO A LAS OFERTAS ECONOMICAS.......c.oovvveverereicicieieveann, 61
10.4.2  ACTAS DE CONCILIACION PARA FACTURACION ........cvoviviriiictetieie sttt 62
10.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO. .......cooerrruerermeresnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssasnees 64
10.5.1 ESTADO DE LAS GARANTIAS ...ttt bttt ettt bbbt s bt s et sttt b ss s s s b s 64
10.5.2 EMISION DE CONCEPTOS. .....cuvuvveveiiie ittt ettt ettt b ettt bt s ettt b et ss s s st enn e 66
10.5.3 INFORMES DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO ......ovvitesteieierestesteseesessessesaeseesesseseessessssessessessesessessesennes 66
10.54 MODIFICACIONES CONTRACTUALES. .......vitiietisiiterestete st te sttt ve st st st eve bt st sssbesesberesnene s anis 68
10.55  REVISION ESTADO ACTUAL EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A.E.S.P.-ETB
S.A.ESP 68

10.5.6 SEGUIMIENTO DE RIESGOS ...uuviveiieteietesestete st te st b et esestetesaebe st st sesbebesbabe s sbesssbebestabessabesesrenene 68
10.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO ......ccounmimimmsssssnssssssssssssssssssssssssesesesesens 69
10.6.1 CONTROL DE PERSONAL = EQUIPO MINIMO.......ocuiuiiiererieiiiisietetcs ettt sene s 69
10.6.2 CONTROL DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL. ......cveveveriitiresieresieressetessstesesberessebesssbessssessssesessesessssesens 71
10.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL Y SST......cccconnmmmnmmsssssssssssssssssssssssssssssssssseseseenes 4
10.7.1  COMPONENTE AMBIENTAL ....c.vuieieieisisisesesesesetesebebeb et es sttt bbb 4l
10.7.2 COMPONENTE SST ...t 72

11 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 2 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167236 DE

1 S U 1] = 0 U 73
111 RESUMEN DEL CONTRATO ......ciiiiiiiiririeissesssesssesssssssssssessssssssssssssssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesnes 73
11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSL{AL DEL CONTRATISTA ...t rcercerrsesssesssessssessesssesssesssesseens 74
11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO........cocuererrerrreisesssesssessessssssssssssesssesssssssssssesssssssesssesnes 74
11.3.1  SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA .. ..veetee oot eeeetee et e e e eteeeeeeeteeseeeseeeneeeseeeneeeateeneeesneeneeennnens 74

11.3.2  ACTASDE REUNION ... .ottt e et e et e et e eeeeeteeeeeeeteeereeneeeneeeseeenreeeneeneeenneennnennnens 75



11.3.2.1  Comité de seguimiento (MENSUEI)...........cccoriiriiiiiiiiiece e 75

11.3.2.2  Comité Operativo (SEMAaNAI)...........coiviueiiiiieicc e 75
11.3.2.3  MeSaS & Trab@0.......cueuiieiiciiiiiriit ettt 76
11.3.3  PLAN SEGUIMIENTO PROXIMO MES. .......cuuviiiinieinieietstsisistsist sttt 76
11.3.4  RECEPCION DE SERVICIOS .....cuvuiuiuiaisiueseseseseeetsisesiststststsssssssssssssssesssssesesssesesesesesesesssasasasssssnens 77
11.3.4.1 Documentos de PlANEACION. .........covvueiiee ittt ans 77
11.34.2  MEJOIES PrACHCES ......vvevirieieteteit ettt bbbttt 78
11.34.3  Protocolo de recepCion de SEIVICIOS .......cccevrveeriiiiiiiee e 79
11.34.4  Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros ........ccccccevvveivrevnsenisenninnn, 81
11.34.5  NUBVOS ENIACES ...c.vcveriiieiicteeese et sttt ettt sttt n st 82
11.3.4.6  Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces) ...........cocovveerirrnieiennnn. 82
11.3.4.7  Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad..............cccoovrriviiinnnnceenn. 82
11.34.8  Mesa de Soporte UT SED.........ccooiiriiiiiieie ettt 82
11.34.9  Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad y filtro web............ 85
11,3410 IMIGrACION ...t bbbttt 86
11.3.5  OPERACION Y MANTENIMIENTO ....cotuiuiuerererereeeieieietetetststsssessssss e s sesesesesesesese s sssssesesesassaens 86
11.3.5.1  Mantenimientos Preventivos €N SIti0 ..........ccvvveeriiiiici e 87
11.3.5.2  Mantenimientos preventivos FeMOLOS ...........ovvueeiiriririeieii e 87
11.3.6  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS. ..ottt 88
11.3.7  SITUACIONES ANORMALES, INCIDENTES Y/O PROBLEMAS PRESENTADOS. .....c.cuvvererererrenrennenenesenenenenens 90
11.3.8  MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS Y PENDIENTES.......c.cvettteireieeeeceesesesesesesesesesesssssssesssasssnens 90
11.4  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO .........ccocoemmirensnsnssnsssssssssssssssesesesesesesesesesens 90
11.4.1 EJECUCION PRESUPUESTAL Y SEGUIMIENTO A LAS OFERTAS ECONOMICAS.......c.covviveverereiciiieevennn, 90
11.4.2  ACTAS DE CONCILIACION PARA FACTURACION ........cvcviviriiiietesee sttt 92
11.5  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO. .......ocvveremeremeraeessessasssssssssssssssssssssssssssssssansssanes 93
11.5.1 ESTADO DE LAS GARANTIAS. ......vvviriiietetesee sttt bbbttt ettt s ettt b s e b st ne e 93
11.5.2 EMISION DE CONCEPTOS. .....cuvvteveieie ettt ettt bbbttt r e b s 95
11.5.3 INFORMES DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO ... .cvvtesteieeeresiesiesieesteseeseeseesesseseessesessessessessesessessesennes 96
1154 MODIFICACIONES CONTRACTUALES ......c.vitiietisiitirestere st te st tese st e st b sa bt eresbebessebe s benesbebesnerenanas 97
1155 REVISION ESTADO ACTUAL UTSED .......ovciiiiiiitetcee ettt 97
11.5.6 SEGUIMIENTO DE RIESGOS ....cuviveuieteitesistete st te st b et esesaetesae b st st se st besaabe s besesbetessebessebe e srenesne 97
11.6  SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO ......ccormmmmmmninensnssssesesssssssssesessssssssssens 98
11.6.1 CONTROL DE PERSONAL — EQUIPO MINIMO.......ocuiuiiiivetirieiiietetcee sttt et 98
11.6.2 CONTROL DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL.......cvevvvereieresiireesreresiesessesessstessstesessesessssessssessssesessanes 100
11.7  SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL Y SST......ccccccnrmrmmmmsesssssssssesessssssssssssssssssssssens 100
11.71 COMPONENTE AMBIENTAL ....vcuvevetiitesetetestete st te e tetesbebe e be et etesbebesaebe s ebesssbebessebe s sbesesaesesaaressanis 101
11.7.2 COMPONENTE SST....itiiiiictiitete ettt ettt et bbbt bbbt e et se s bt e bt e e ebesesbebeseebe e aris 101

12 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 3 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE

2024 = COMOCEL .......oociiccriii s b sn s e bbb b e bR e R e b e b e b e e be b s 102
121  RESUMEN DEL CONTRATO ......coiiiiiiicinnin s sss s s s s ssssssssssssssasssssssssssssnsanas 103
12.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA........ccoiiriiicnsnsnssssss s ssesssanas 103
12.3  SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.......oeeeeeereereereeseeseeseesesseasessessssssessessessesssssssssssseasenses 103
12.3.1  SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA ......viivieuieiiiitectietsstsstestte st s st stesrte st s st s st e sate st e sbe st e e stesbasbesbeasessbearas 103
12.3.2  ACTASDE REUNION .....eiitiiitiiti ettt ettt sttt sttt sttt st st e e bt b e st s st e s st e st e st e s b e eateste st e sbeestesrearas 104
12321 Comité de seguimiento (MEeNSUAI) .........ccrururururiiiiiiiir e 105
12.3.2.2  Comité Operativo (SEMaNA)...........cceururiiiririiiiiiiiiss e 105
12.3.2.3  MeSAS A Trab@jO......cviveueieeeiieeiisiee ettt ettt sttt 105
12.3.3  PLAN SEGUIMIENTO PROXIMO MES ......cueeueiiuiiteitieesctestesteestsstsste st stsstesvsssae st s stesbessasstsstssrassassresnas 105

12.34  RECEPCION DE SERVICIOS ... .eetueeeeeeeeee et e esees e seee s e st aeseseseaeeeaaseaaneeereeaneeaneeareenreenreenreenreenns 106



12.3.4.1 Documentos de PIANEACIAN. .........cvieerieieeiee ettt 106
12.34.2  MEJOIES PIrACHCES ......evveveriiieieieiee sttt 108
12.34.3  Protocolo de reCepCion de SEIVICIOS .......coivieirueerieiriseisiee ettt 109
12.3.4.3.1 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros ........ccccccvevveevvceniicnrine, 111
12.34.3.2 NUEBVOS ENIACES ...ttt sttt st sttt sa et ne et 112
12.3.4.4  \Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces) ............ccoovrveeerinnnenn 112
12.34.5  Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad..............coovviernriccenninnnn. 112
12.34.6  Mesa de SOPOrE COMOCEL .......ccooiiieiiiei ettt 112
12.34.7  Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad y filtro web....... 115
12.34.8  MIGIaCION ...ttt 117
12.34.9  Anillo de Fibra Optica OSCUFA ............veeivereeeeeeeeeieeeeeee e 118
12.3.4.10  Estado de Niveles Centrales (Calle 17, Calle 26 y Calle 63) .........ccccevvrrrivciiiinnicciin 118
12.3.5  OPERACION Y MANTENIMIENTO. ...vcvetevirisiietetereseeseeteseses e s s sesessssssssesesessssssssesesesassssesesesesssssnans 121
12.3.5.1 Mantenimientos PreVENtiVOS .........ccoveviiiiice e 122
12.3.5.2  Mantenimientos preventivos reMOLOS .........cceivvueerieeriiii e 123
12.3.6  ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS = ANS. ...ttt 123
12.3.7  SITUACIONES ANORMALES, INCIDENTES Y/O PROBLEMAS PRESENTADOS. .....c.oovivevereririiisreresennnans 125
12.3.8  CRONOLOGIA DE NOVEDADES Y PROBLEMAS — FIBRA OSCURA COMCEL:...........cccoevvviriirircrcinen, 125
12.3.9  MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS Y PENDIENTES.......cociiiiireterisiisieiesesessessese s ssssssesesesssnsnans 126
12.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO ........coooeeererrrrrssesessssssssesesesssssssssesssssssssnsnens 126
12.41  EJECUCION PRESUPUESTAL Y SEGUIMIENTO A LAS OFERTAS ECONOMICAS.........cocoveririrercieinen 126
12.4.2  ACTAS DE CONCILIACION PARA FACTURACION .....c.evvvereririiiieteteses sttt 127
12.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO. ......coomverurerneeresesaessssssssssassssassssssssasssssssssaseses 128
12.5.1 ESTADO DE LAS GARANTIAS .....cuvviveiiete sttt eteee st te st e e tese st te et esstesesteteseste s sbesesaateseabensstessseanens 128
12.5.2 EMISION DE CONCEPTOS.......cveevieeiieteieeteeestesestetesesbessssessstatesesssssssesestesessssessssessssasessssessssessssesens 131
12.5.3 INFORMES DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO. ....c.viitiitieieite it sre ettt ste et sbesbe e sbesveenaesvesnea 131
12.54 MODIFICACIONES CONTRACTUALES. .....eviteeieteete et cteee e ste st et teste st testestestesserestesteenenssresneseenes 133
1255  REVISION ESTADO ACTUAL COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA.......ccovvovereversrennes 133
12.5.6 SEGUIMIENTO DE RIESGOS .......viuveueeteireiteeetestestesteseesestestessesesssssestessessstestessesassssessessessasessessessens 134
12.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO. .....cccvnrmmmmmsenesssssssesessssssssssesssssssssens 135
12.6.1 CONTROL DE PERSONAL.....ueviivieteeeeteetesteeesestestesteseesestestessessssessessessessstestessessassssessessessasessessessens 135
12.6.2 CONTROL DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL........veiveiveeeereireereeeeeeteetesteeeesessesresaessssssessessessasessesesseens 137
12.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL Y SST......cccconrmmmmmsmsesssssssssssesssssssssssssssssssssens 137
12.7.1 COMPONENTE AMBIENTAL ... veuvieveeeeteetesteeetestestesteseesestestessesessestestessessstestesaessasssresteseessasessesseseens 137
12.7.2 L070)1Y 110! = N = 1S R 138
13  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........ccoosnmmniremmmmmmmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 140
131 CONTRATO DE INTERVENTORIA .......cooctrrerrmernsressssssssssssssssssassssassssansssasssssssssassssasssanseses 140
L T 1 1 = N0 PR TSTST 140
13.1.2  JURIDICO ..ttt 140
1313 FINANCIERO ...ttt ettt ettt ettt ettt bt e e 141
1314 ADMINISTRATIVO ..ootirieiiieieieseesesietese ettt sttt b st b e sttt bttt eben e e s e e 141
1315 AMBIENTALY SST ..ottt 141
13.2  CONTRATO Z1 = ETB.....cccoiririrnnciirinssscse s s sssssssssssssssssssssssssssssssssasaens 142
(I 3072 N 1= N[ TSP 142
13.2.2 JURIDICO ..t 143
13.2.3  FINANCIERO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e 143
13.24  ADMINISTRATIVO ...vviririiieieieseisestetesese et tese ettt se sttt st b s s et e bt ss et b b e n e e s neee 143
13.2.5  AMBIENTALY SST ..ottt bbb 143
13.3  CONTRATO Z2 — UTSED.......cceseiirerirnssessessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnns 144



3.3 TECNICO: ettt 144

13.3.2  JURIDICO ettt ettt ettt ettt e ettt et e et e et e st e e et e et e st e et e et e et e et e s et et e saeste s e et e srears 145
13.3.3  FINANCIEROD ...ttt ittt ettt ettt ettt et et e st e et e et e et e st e st e e st e et e s te s et eetestestesteetesaestesreeaeesrearas 145
13.3.4  ADMINISTRATIVO ..ot eee et eeee et et et e e e et et s e e e e s te s et st e et e eee st e eeeesresreeeeeeeestesreseeesseseesreaeeeseesreares 146
13.3.5  AMBIENTALY SST oottt ettt ettt et ettt e et e et et e et e st e et e eeeetestesteeteeteseeateeeeesnesreans 146
13.4 CONTRATO Z3 = COMOCEL.......cooivirriririninse s ssse e ssessssse s ssssssaessssssssasssesssssssssesssssssssesnens 146
1341 TECNICO. .ottt ettt ettt e e et e e et e e et et e et e et e et e e et e st e eeeeeteteseeate e et eeeeseeereeeeeeeesreees 146
1342 JURIDICO oottt ettt ettt et et et et e et e e et et e et e e r e et e ee e et e steete e et et e srnere et eaeesreares 147
13.4.3  FINANCIERO ... ...ttt et et e et et et e e et e e et e e e te e et st e e et eae e et e et e st e et e eeteeeestesreeeeeseesaneteaaeeeeesrears 148
13.4.4  ADMINISTRATIVO ..ot et et eeee et et e ee ettt et e et eee e s te e et st e et e eee e et e st e sreereseeeeeestesreseeeseeseeateaeeeseesreares 148
13.4.5  AMBIENTALY SST oottt ettt et et e et et et et e et e et st e et e st e et e eet et e steste et e et e seeateeeeeseesreares 148

14 ANEXOS......co i s 149



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Informacion del dOCUMENTO ..ot 13
B o) = 2R 1= 1o o TR 13
Tabla 3. REVISO Y APIODO.......eu it s 13
Tabla 4. Contratos objeto de INtErVENTOIA. ..o 15
Tabla 5. Contrato de iNtEIVENTOIIA...........cocvieiececeieeeccee ettt 15
Tabla 6. Resumen Contrato de INterVeNtOria ..o 16
Tabla 7. Seguimiento obligaciones principales de caracter tECniCO ..........cccvveerierrerierie e 18

Tabla 8. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (a) a corte del informe (BD v99) ...20
Tabla 9. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (b) a corte del informe (BD v99) ...20
Tabla 10. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcidn (c) a corte del informe (BD v99)..20
Tabla 11. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcidn (e) a corte del informe (BD v99) .21
Tabla 12. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcidn (f) a corte del informe (BD v99) ..21

Tabla 13. Actas COmIté SEGUIMIENTO .........ouruiiririeieriri s 23
Tabla 14. Actas COMItE OPEIatiVO ........cvveeuriciricirierie e nsenns 24
Tabla 15. Mesas de Trabajo INerventoria..........coririre s 25
Tabla 16. Protocolo de programacion visitas de campo para la ejecucion de actividades y
documentacidn del protocolo de recepCion de SEIVICIOS..........cviueiieririeiiiesesse e ssseens 26
Tabla 17. Mesas de trabajo relacionadas a la verificacién cumplimiento plataforma monitoreo,
seguridad Y MeSa de SOIUCIONES ..........coiiiriririeeirisie ettt es s 28
Tabla 18. EStad0 SED IDS.......ccoueiiciicsiesicsie ettt nns 29
Tabla 19. Solicitud SUSPENSION SEAES........c.ccvieeeieiecesieee et 30
Tabla 20. Solicitud Ampliacién/Reduccion Sedes hasta Abril 2026 .............cccevvevicivicecesiceerees 30
Tabla 21. Solicitud Traslados @ AbIil 2026 .............ccverieniceceee s 31
Tabla 22. Solicitud Nuevos enlaces abril 2026..............ccoveueierricreiiceeeee e 32
Tabla 23. Reportes mantenimientos Preventivos aprobados ...............ceennieenninssssssesssssssens 33
Tabla 24. Cantidad de Mantenimientos PreVENLIVOS. .............cccceeeeeiieesiessesse s ssssesns 34
Tabla 25. Mesas de trabajo y actividades relacionadas con DEXON ...........c.cccoooeeviereeiniessesnens 35
Tabla 26. Solicitudes aprobaciones INtErveNntoria .............ccceceiceiicecece s 36
Tabla 27. Medidas COIMECHVAS. ..ot 39
Tabla 28. Relacién Casos creados y cerrados por mes ETB (Fuente DEXON)........cccocvvevvevcinicrenee, 2
Tabla 29. Relacién Casos creados y cerrados por mes UTSED (Fuente DEXON) .......cccocvvevvicvnnee. 2
Tabla 30. Relacién Casos creados y cerrados por mes COMCEL (Fuente DEXON) ........ccccccvvevnnee. 3
Tabla 31. Resumen de los casos en estdo abierto a 30 de abril 2026 ............ccccovveevviecesiiccenne 3
Tabla 32.Sede fuera de servicio 0 supendidas a 30/04/2026................ccccouerrrerieseersirereeeeeeee e, 4
Tabla 33.Estimacion de facturacion 2026/2027 ............coveveerieieeseeeee e 4
Tabla 34. Servicios con descuento ANS Conectividad marzo de 2026 ...........cccccevvveveervcerceersiennns 14
Tabla 35. Servicios con descuento ANS Aprovisionamiento marzo 2026 .............ccccceveeeveeeeersiennns 14
Tabla 36. Servicios con descuento ANS de filfrado Web ETB ............cceveeseeneesieeseeeeesieis 14
Tabla 37. Servicios con descuento ANS de filtrado Web COMCEL.............eeneesiveeresicsrennn 15
Tabla 38.Sesiones de conciliacion desarrolladas en €l periodo ............cccceveerereiereeeesee e 15
Tabla 39. Proyeccion de Facturacién del Contrato de Interventoria ............ccocevceviececiccceiceiean 16
Tabla 40.Ejecucion Presupuestal del Contrato de Interventoria (hasta abril/2026). ...........cccocoveevennee 17
Tabla 41. Obligaciones Financieras Contrato de INterventoria .............ccooeeenenceiensnssieessnees 18
Tabla 42. Garantia Unica Contrato de INerVENTOra .................ooooerrvveeeeerssssereeseeeeesssseesesseeesssssseeeeee 19
Tabla 43. Garantia Unica Contrato de INerVENTONa .................ooooerrvveeeeersssseeeeseeeeesssseeseeseeeessssseeeeee 20

Tabla 44. Garantia Unica Contrato de INtEIVENLOITA ..........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 20



Tabla 45. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 1 ETB ........cccooeieverneeciencercerieen 22

Tabla 46. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 2 ETB .........ccooievrenrnnenneercereees 24
Tabla 47. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 3 ETB .........cccooievrrncrninnercencen 25
Tabla 48. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 4 ETB ... 25
Tabla 49. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 5 ETB .........cccccoveeveevreniinreesenies 26
Tabla 50. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 1 UT SED........ccccoevievrvveinninrienies 26
Tabla 51. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 2 UT SED ... 27
Tabla 52. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 3 UT SED........cccccovvevienieninnieniens 28
Tabla 53. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 1 COMCEL..........ccccoovivvivnicninnnes 29
Tabla 54. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 2 COMCEL...........cccoovivvivnicninnnes 30
Tabla 55. Generalidades Contrato de INErVeNtoria ..........ccveveieirirecee s 30
Tabla 56. Generalidades contratos objeto de Interventoria............ooevnrrennieesees 31
Tabla 57. Informes de Interventoria presSentados.........cccvceeircrencese s 31
Tabla 58. Equipo minimo INtEIVENTONIA .......c.cvevrieirieircisie st es 32
Tabla 59. Porcentaje de mUJEres VINCUIAAAS ...........eueeriirirrieireesesese e 33
Tabla 60. Aspectos € impactos ambIENtAIES ............ccveuriericriicee s 35
Tabla 61. Actividades PMA INterVENTOria..........ccceuriiecieieicceseee et 36
Tabla 62. Resumen Contrato ETB ...t 37
Tabla 63. Informes mensuales presentados ETB ..........covcceicccceccceeeee e 37
Tabla 64. Aprobacion documentos de planeacion 2026 ETB...........cccoveeereensensessesee s 41
Tabla 65. Sedes reportadas por ETB con solucidn de nueva fibra (Respaldo) ..........cccccovvvverricriiennnes 46
Tabla 66. Estado de visitas de factibilidad ETB ..o 47
Tabla 67. Estado de visitas de inStalacion ETB ... 48
Tabla 68. Estado Aprobacion recepcion de Servicios ETB ... 50
Tabla 69. Ampliaciones, reducciones, traslados, suspenciones y retiros ETB..........ccccovevvnicnnnnes 51
Tabla 70 Cantidad de casos durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026 por localidad ETB

.................................................................................................................................................................. 52
Tabla 71. Mesas de Seguridad ETB ........ccviicicsicsseee et 99
Tabla 72. MIigracion€s ETB ...t o6
Tabla 73. Estado operacién y mantenimiento ETB a corte 30/04/2026 .............ccccevveveerneercrersienns o7
Tabla 74. Porcentaje avance mantenimientos preventivos ETB a corte 30/04/2026 ...............cccco...... 98
Tabla 75. ANS 0 fillrado WD ..ottt 60
Tabla 76. Sedes suspendidas 0 retiradas...........ccvvcuricriciiiceisce e 61
Tabla 77. Ejecucion Presupuestal del Contrato ETB S.A. E.S.P.......coooiieceeeecee e 62
Tabla 78. Valores conciliados para undécimo pago —ETB ...........cccooeievceveeseeeeesee e 62
Tabla 79. Actas de Conciliacion ETB ..ot ssssnsns 63
Tabla 80. Garantia UniCa ETB .........ovvvvceeiireereeeeoeessssseessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnsseees 64
Tabla 81. Garantia Unica ETB - MOGIfICAGION ............oorerveveeeeeeenseeseeeesesasssseeessesssssssssssssssessssssssneseee 65
Tabla 82. Informes de presunto incumplimiento ETB .........c.cccceiriceccecceee s 67
Tabla 83. Verificacion de la Revision del Estado Actual de ETB.........c.ocveeeneneeieeseseeeeseis 68
Tabla 84 Seguimiento al monitoreo de riesgos de ETB ..o 69
Tabla 85. EQUIPO MINIMO ETB......c.cooiieieiceecesces st 69
Tabla 86. Aprobacion Equipo minimo ETB ... 70
Tabla 87. Porcentaje de mujeres vinculadas ETB..........cccovceeiccnsicceecess e 71
Tabla 88.Seguimiento Componente Ambiental ETB. ..........ccccocoririnrnneeeseseee s 72
Tabla 89.Seguimiento Componente SST ETB ..o sssssssssssssssnens 73
Tabla 90. Resumen Contrato UTSED ..ot sssssse s 74

Tabla 91. Informes mensuales presentados UTSED ..o 74



Tabla 92. Aprobacion documentos de planeacion 2026 ETB...........cccoovernreneeneeneeesse s 78

Tabla 93 Mejores practicas UTSED ..ot esnsenns 79
Tabla 94. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (UT SED)..........ccccevvnnnivinininiens 79
Tabla 95. Estado de visitas de factibilidad UTSED ..........cccocooiiiniieceecesceseesessee s 80
Tabla 96. Estado Aprobacion recepcion de servicios UTSED. ..o 81
Tabla 97 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros ...........ccccocvveereeniiniens 82
Tabla 98. Cantidad de casos durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026 por localidad
UTSED ...ttt 83
Tabla 99 Falla Masiva de ADIil 2026 .............cccoveeeueiiceeseee e 84
Tabla 100. Mesas de Seguridad UTSED ..o 85
Tabla 101. Migraciones UTSED ..o 86
Tabla 102. Porcentaje avance mantenimientos preventivos UTSED a corte 30/04/2026................... 87
Tabla 103. ID SED Suspendidos — UT SED .........cccccerininieieinisieiieseissssse et sssssssnsns 90
Tabla 104. Ejecucion Presupuestal del Contrato UTSED.........ccocvieininncenseseeseesee s 91
Tabla 105. Valores conciliados para Undécimo pago — UTSED ... 91
Tabla 106. Actas de Conciliacion UTSED ......c.cccccviivieinieniceseeiee e ssssenns 93
Tabla 107. Garantia UniCa UTSED ...........oovweeeeeeeeeereeeeseeeesseseeseeesesesseeessssesseessssesseessssesssesesssesseeenns 93
Tabla 108. Garantia Unica UTSED - MOGIfICACION...............oovvveeeeesssssssssssssisisssssssssseessessss oo 94
Tabla 109 Informes de presunto incumplimiento UT SED ........ccocvirieieseseeseeeesee s 96
Tabla 110. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de UT SED ........ccooveveeveeccenccsccsien 97
Tabla 111. Seguimiento al monitoreo de riesgos de UTSED .........ccccceveiencenceseeceesee e 98
Tabla 112. EQuipo MINIMO UTSED ......c.oviieeceeseceeee ettt 98
Tabla 113. Aprobacion Equipo minimo UTSED ..o 99
Tabla 114. Porcentaje de mujeres vinculadas UTSED ...........ccoeieieciessessessessessie s 100
Tabla 115.Seguimiento Componente Ambiental UTSED ..........cccovevienienieseeseeseesse s 101
Tabla 116. Seguimiento Componente SST UTSED.........ccccoieiievieiceseesee s 102
Tabla 117. Resumen Contrato COMOCEL ..o 103
Tabla 118. Informes mensuales presentados COMCEL...........coovieiieccesiesecseeeee e 103
Tabla 119. Aprobacion documentos de planeacion 2026 ETB...........cccooeevveenviieeeceeeseeis 108
Tabla 120. Estado de visitas de factibilidad COMCEL............coovrninininerreeeeeeeeeiees 109
Tabla 121. Estado de visitas de instalacion COMCEL.............coovrininnrnrreeeeeeeeseines 110
Tabla 122. Estado Aprobacion recepcion de servicios COMCEL ... 11
Tabla 123. Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros ..........cccococvvecivcrrinnnnes 112
Tabla 124. NUEVOS ENIACES ..ot 112
Tabla 125. Cantidad de casos de los meses de frebrero, marzo y abril de 2026 por localidad
COMOEL ..ttt 113
Tabla 126. Mesa de Seguridad COMOCEL ...........ccooiiieieceeee e 116
Tabla 127. Migraciones COMCEL...........cceiiecesee e 118
Tabla 128. Consumo Ancho de Banda COMCEL Niveles Centrales.............ccvvvrniinenieirnnsinnens 119
Tabla 129. Porcentaje avance mantenimientos preventivos COMCEL a corte 30/04/2026 .............. 122
Tabla 130. ANS 0 fillrado WD ...........cviiirieeeseeeee st 125
Tabla 131. Ejecucion Presupuestal COMCEL...........ccooiciieieececee s 127
Tabla 132. Valores conciliados para Undécimo pago — COMCEL .........ccccccovvivnrnrninerersineens 127
Tabla 133. Actas de Conciliacion COMOEL ..o ssssnens 128
Tabla 134. Garantia Unica CONtrato COMCEL.............oovvrrvveeeeeeiiesereeeeeeeessssseseseeseesssssesssssssssssseesssee 129
Tabla 135. Garantia Unica UTSED - MOGIfICACION .........oovvvveeeeeeeeeeeeeceecessssseeeeeeeesessssessseseeesssssenseeee 130
Tabla 136. Informes de presunto incumplimiento COMCEL..........ccoovrrrrinineesesseeeseinees 133

Tabla 137. Verificacién de la Revision del Estado Actual de COMCEL........oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 134



Tabla 138 Seguimiento al monitoreo de riesgos de COMCEL ... 134

Tabla 139. Equipo minimo COMOCEL ..o 135
Tabla 140. Aprobacion Equipo minimo COMOCEL ..o 136
Tabla 141. Porcentaje de mujeres vinculadas COMCEL...........cooorrirnieneseeeesee s 137
Tabla 142.Seguimiento Componente Ambiental COMCEL .........c.ccoonirninninnisneeseesee e 138
Tabla 143.Seguimiento Componente SST COMOCEL ..o 139
Tabla 144.Consolidad actas de inicio de O&M firmadas a 30-04-2026 .............ccocouereerierreriennns 140
Tabla 145.Consolidado sedes suspendidas para aprovisionamiento de Servicios............ccvuerrerenes 140
Tabla 146.Consolidado sede REtIada........ccccviueiiiriieieree s 140

Tabla 147. Porcentaje de ejecucion INterventoria ... 141



LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Estructura de documentos y actividades del Protocolo de Recepcidn de Servicios

(MUBVOS SEIVICIOS) ..vuveevrerirceeseseieisesseseese b es st s bbb 19
llustracion 2. Proceso de atencion de casos de soporte VErsion 3 .........ccoevereneieneenseesseenns 27
llustracion 3 Casos creados por semana (ETB, UTSED y COMCEL) .......cvininininincrecrercis 39
llustracion 4 Casos Cerrados (ETB, UTSED y COMCEL) ... 40
llustracion 5 Cargue SECOP I1........c.cuiiiirrieieisee e 21
llustracion 6. Solucion NUEVaA fibra ETB ...t 41
llustracion 7. Histérico nimero de casos reportados por localidad ETB........cccooevvvvvcnncninceinsienee 52
llustracion 8. Causales de falla — periodos acumulados (ETB) .......ccecurereninininenncneeeeseis 53
llustracion 9. Curva S mantenimientos preventivos ETB ..o 57
llustracion 10. Acumulado resultado ANS Disponibilidad ETB ..........cccocovrverieseeceseeeeeiees 59
llustracion 11. Acumulado resultados KPI Conectividad ETB .........cccooeveneniinsienceseeeeeiees 60
llustracion 12. Garantia UniCa ETB..........oo....ceriereeeeeeiseseseesseeeesessssseesesssessssssssssssseesssssesssssesesssseen 66
llustracion 13. Histérico nimero casos reporte de fallas por localidad UTSED..........ccccooveeveciveinnnee. 83
llustracion 14 Causales de falla periodos acumulados (UTSED).........ccovvinininieensincneeeseeneeens 84
llustracion 15 Curva S de Mantenimientos Preventivos UTSED ... 87
llustracion 16. Acumulado resultado ANS Disponibilidad (UTSED) ... 89
llustracion 17. Acumulado resultados KPI Conectividad (UTSED) ..o 89
llustracion 18. Garantia Unica UTSED ...........oovvvvvveeeeeeeeiisssssssseeeeesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsesennns 95
llustracion 19 Mejores practicas COMCEL ..o 109
llustracién 20. Histérico de numero de casos reportados por localidad COMCEL ...............ccecue...... 113
llustracion 21 Causas de Incidentes periodos acumulados (COMCEL) ........ccccevvevierieecneissiennn 114
llustracion 22 Nivel Central Calle 26 ..o 120
llustracion 23 Nivel Central Calle 63 ..o 121
llustracion 24 Nivel Central Calle 17 ..o 121
llustracién 25 Curva S de Mantenimientos Preventivos COMCEL...........coovnnnninineescee, 122
llustracion 26. Acumulado resultado ANS Disponibilidad (Comcel).........cccocveeevieieesieeseccee 124
llustracion 27. Acumulado resultados KPI Conectividad (COMCEL) .......ccoocuvvcveivceccceceeeee 124
llustracion 28. Garantia Unica COMCEL ..........ovvvvveeeeeeeiiesseseesseeeeeeeeeeesseseesssssssssssessesessssssssseeessennns 131
llustracion 29. SeguimiIento @ RIESGOS ..........cciiuriiiricieicieete e 135
llustracion 30. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de solucion ETB............ 142
llustracion 31. Consolidado tiempo promedio de solucién a casos DEXON ETB ..........cccccceveneiee. 143
llustracion 32. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de solucion (UTSED)....145
llustracion 33. Consolidado tiempo promedio de solucién a casos DEXON (UTSED) ........c.ccoee.ee. 145

llustracion 34. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de solucion (COMCEL) 147
llustracion 35. Consolidado tiempo promedio de solucién a casos DEXON (COMCEL) ................... 147



1 CONTROL DEL DOCUMENTO

11 INFORMACION DEL DOCUMENTO

Informacién del Documento

Identificacion Documento

Informe Mensual No. 016 de Interventoria
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Tabla 1. Informacién del documento

1.2 REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO
Nombre Rol

Eliécer Mora Gerente de Interventoria

Felipe Acosta Coordinador Técnico

Dany Solarte Coordinador Técnico

Wilfredo Jiménez Coordinador Técnico
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Tabla 2. Elabord
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Rol
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Edgar Rodolfo Leén

Equipo de Apoyo a la Supervisién

Milena del Pilar Sandoval Gémez
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Tabla 3. Revis6 y Aprobd




1.3

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el presente
informe para facilitar su comprension:

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio

ARL - Administradora de Riesgos Laborales

CADE: Centros de Atencién Distrital Especializados

CPE: Customer Premise Equipment — Equipo Instalado en el Cliente

Curva S: Método de seguimiento que mide el avance de un proyecto en comparacion con lo planeado.
DCCEE: Direccién de Construccidn y Conservacion de Establecimientos Educativos

DILE: Direccion Local de Educacién

ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA ESP

HSEQ: Sigla en inglés para las disciplinas de salud (Health), seguridad en el trabajo (Safety), ambiente
(Environment) y calidad (Quality).

laaS: Infraestructura como Servicio

IED: Institucion Educativa Distrital

IPI: Informe de Presunto Incumplimento

KNOW HOW (saber hacer): se define técnicamente como un conjunto de conocimientos técnicos,
practicos, confidenciales y no patentados, acumulados por una empresa o individuo. Incluye métodos
operativos, procedimientos, secretos industriales y experiencia que otorgan una ventaja competitiva y
permiten realizar una actividad o fabricar un producto con mayor eficiencia.

GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacion, equivalente a 10° (1.000.000.000)
LOOPBACK: Interfaz logica o virtual configurada en un equipo de red, utilizada para identificar y
administrar el dispositivo de manera permanente e independiente de los enlaces fisicos activos. En
entornos de monitoreo y gestidn, permite mantener la supervision continua del equipo aun cuando
cambie la ruta o el enlace de comunicacion utilizado.

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes REDP)

PMA: Plan de Manejo Ambiental

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacién del Distrito.

SIEM: Security Information and Event Management

SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio, similar a ANS)

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

TRAFFIC SHAPING: es unatécnica de gestion de red que regula el flujo de paquetes de
datos, retrasando intencionalmente los paquetes menos criticos para evitar la congestion y asegurar
el ancho de banda a aplicaciones prioritarias

TROUBLESHOOTING: Proceso sistematico de identificacién, analisis y solucion de fallas o problemas
en sistemas, equipos, redes o aplicaciones, con el fin de restablecer su funcionamiento correcto. Es
una practica comin en areas de soporte técnico, informatica, telecomunicaciones y electronica.

UK: Ultimo Kilémetro. Se entiende como la instalacion del medio de transmision en el Gltimo tramo de
la red del contratista de conectividad y la sede educativa o administrativa de la SED.

UT SED: UNION TEMPORAL SED Conformada por MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS (46%.) y
TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)

VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual)



2 INTRODUCCION

La Secretaria de Educacion del Distrito mediante la Licitacion Publica Numero SED-LP-OTIC-072-2024,
adelanto el proceso de seleccién cuyo objeto fue “PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA
SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA’ el cual fue adjudicado a las siguientes empresas:

Numero de contrato Contratista Zona Objeto
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
CO1.PCCNTR.7167233 BOGOTAS.A.E.S.P.-ETBS.A.E.S.P. Zona 1
(en adelante ETB)
NIT 899.999.115-8
UNION TEMPORTAL SED Prestar los Servicios de
(en adelante UT SED) C
NIT 901,901 427-6 Telecomunicaciones a
Conformado por: Zona 2 N.la |SE[|) en Iog tresl
CO1.PCCNTR.7167236 MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S (46%.) ona iveles Institucionales
de acuerdo con la Zona
NIT. 819.006.966-8 Adiudicada
TSG THE IT EXPERTS SAS (54%) )
NIT. 900.994.724-3
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
CO1.PCCNTR.7167237 | (en adelante COMCEL) Zona 3
NIT 800.153.993-7

Tabla 4. Contratos objeto de interventoria

De igual manera, para el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las obligaciones de los contratos
referidos anteriormente, la Secretaria de Educacion del Distrito adelanté el Concurso de Méritos Abierto SED-
CM-A-OTIC-083-2024 que obtuvo el siguiente resultado:

Numero de contrato Contratista Zona Objeto
CONSORCIO CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024 Realizar la interventoria a los
NIT: 901.903.254-8 .
contratos que se deriven del proceso
CONTCO1.PCCNTR Conformado por: 522: ; tperlist':tg%uniclaisiones Sae rl\gcgzcretag:
7205166_2025 OPM CONSULTORIA SAS BIC (50%) g )
. Zona3 | de Educacion en los tres niveles
NIT: 901.652.944-3 institucionales de acuerdo con la
ITECO CONSULTORES SAS BIC -
N zona adjudicada
(50%)
NIT: 800.181.867-6

Tabla 5. Contrato de interventoria

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato de interventoria, el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 hace entrega a la SED del décimo sexto informe de
avance mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, en el cual se
incluyen actividades de los componentes técnico, ambiental, financiero, juridico y administrativo.




3  OBJETIVOS DEL INFORME
3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Secretaria de Educacién del Distrito en el marco del Contrato
CONTCO1.PCCNTR.7205166_2025, el resultado de las actividades de Interventoria Integral, ejecutadas hasta
el periodo del presente informe mensual, atendiendo la vigilancia, control, seguimiento, verificacion y evaluacion
de estas, con enfoque de caracter técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental, asi mismo
el estado de cumplimiento del seguimiento a las obligaciones contractuales a cargo de los contratistas
COMCEL, ETB y UT SED.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar el estado del seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los
contratistas COMCEL, UT SED y ETB, las cuales son objeto de seguimiento por parte de la
Interventoria.

- Evidenciar el seguimiento realizado por la interventoria a cada una de las obligaciones por
componente.

- Presentar reportes consolidados de informacion que permita identificar el estado del cumplimiento de
las obligaciones del contratista en desarrollo de sus contratos.

- Formular conclusiones y recomendaciones, con el fin de que puedan ser tenidas en cuenta dentro del

desarrollo de las actividades.

4  ESTADO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

41 RESUMEN DEL CONTRATO

ID contrato CO1.PCCNTR.7205166-2025

Objeto Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3

Contratista CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

NIT 901.903.254-8

Contratante Secretaria de Educacion del Distrito

Dependencia Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

Valor del contrato | $5.669.925.122,00

Plazo Hasta 30/09/2026

Fecha de inicio 21/01/20252

Forma de pago Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).

Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion

URL SECOP2

Abrir enlace Secop 2

Tabla 6. Resumen Contrato de Interventoria

4.2 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

1 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
2 Una vez firmada el acta de inicio del Contrato de Interventoria el 21 de enero de 2025, se realizé el 22 de enero de 2025 la reunién de inicio de los
contratos con ETB, UT SED y COMCEL? para formalizar el acta de inicio.


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7106980&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true&currentLanguage=es&currentCulture=es

La garantia unica constituida en el marco del Contrato de Interventoria se encuentra vigente y su estado se
relaciona en el numeral 7.1. ESTADO DE LA GARANTIA UNICAS® del presente informe, la cual fue debidamente
actualizada de conformidad con la aceptacion el 20 de enero de 2026 en SECOP I, de la Adicion No. 1y
Prorroga No. 2 al contrato en ejecucion.

4.3 MATRIZ DE OBLIGACIONES

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas, ambientales, financieras, juridicas y
administrativas del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 durante el presente periodo se
detalla en la matriz de obligaciones de interventoria®.

44 MATRIZ DE RIESGOS

El seguimiento a la matriz de riesgos del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 hasta el
periodo del presente informe mensual se detalla en la matriz de riesgos de interventoria®.

5 OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO DE INTERVENTORIA

En el presente apartado se detalla el cumplimiento de las obligaciones técnicas del Contrato de Interventoria
hasta el periodo del presente informe mensual, cuyo detalle se encuentra en la matriz de obligaciones de
interventoria®, y los aspectos més relevantes se describen a continuacion:

51  SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO
En la siguiente tabla, se presenta un resumen de estado del cumplimiento de los aspectos técnicos de los

contratos de ETB, UT SED y COMCEL con corte del presente informe, por parte de cada uno de los Contratistas,
respecto a sus obligaciones técnicas:

Grupo Entregable ETB COMCEL UT SED

Equipo Minimo de | Gerente de Proyecto CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Trabajo’ Coordinador Técnico CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Ingeniero de Calidad y Soporte de Servicio CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Ingeniero de Seguridad de la informacion CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Documentos Plan Detallado de trabajo CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Planeacion® Cronograma CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan Transferencia de Conocimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de Continuidad CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de manejo ambiental CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Especificaciones Especificaciones técnicas CPE, sedes CUMPLE CUMPLE CUMPLE

equipos remotas

comunicaciones® Especificaciones técnicas UM fibra, sedes CUMPLE CUMPLE CUMPLE
remotas

Especificaciones Especificaciones técnicas Switch!! N/A CUMPLE N/A

técnicas equipos fibra

oscura’®

3 Anexo?. Garantia Unica Interventoria

4 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

5 Anexo13. Matriz Riesgos

6 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

7 Anexo06. Equipo Minimo Contratista

8 Anexo05. Documentos Planeacién

9 Anexo20. Fichas Técnicas — Topologia

10 [bidem

" Durante el mes de marzo/2025, la SED realizé la aclaracion en relacién con la especificacién funcional de “estadisticas netflow”, con la cual los
contratistas dieron cumplimiento a las especificaciones de equipos de comunicaciones (equipos fibra oscura y Router de Core).



Grupo Entregable ETB COMCEL UT SED
Especificaciones Especificaciones técnicas Router Core N/A CUMPLE N/A
técnicas Router
Core?

Especificaciones Especificaciones ~ Técnicas de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Técnicas Plataforma | Plataforma de Monitoreo segin Anexo
de Monitoreo Técnico de Conectividad
Especificaciones Especificaciones ~ Técnicas de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Técnicas Plataforma | Plataforma de Seguridad segin Anexo
de Seguridad Técnico de Conectividad
Protocolo de Protocolo de recepcion de servicios segin | CUMPLE 247*de | CUMPLE 257* | CUMPLE 246* de
recepcion de numeral 17 del anexo técnico de 254** ID SED de 260 ID SED 250 ID SED
servicios's conectividad
Tabla 7. Seguimiento obligaciones principales de caracter técnico
Nota:  *Sedes en operacion y mantenimiento a corte del presente informe.

** ETB tiene un total de 254 sedes asignadas de las cuales, 1 fue retirada de manera definitiva por
demolicién ID SED FR0628.

En el numeral 5.3.3.5, Tabla 19. Estado SED IDs del presente informe se detalla el estado del protocolo de
recepcion de servicios a corte del presente informe. Las sedes fuera de servicio a la fecha se encuentran
descritas en el numeral 5.6.1., asi como en los numerales 10.3.4.3.1, 11.3.4.3.1 y 12.3.4.3.1 el detalle de
ampliaciones, reducciones, traslados y retiros de cada operador.

En seguimiento de los documentos y/o actividades del protocolo de recepcion de servicios, a corte del presente
informe se tiene el siguiente resultado por zona y totalizado para el proyecto' teniendo en cuenta la siguiente
estructura de documentos necesarios para la firma del acta de inicio de operacion y mantenimiento:

12 |bidem

13 Anexo33. Actas O&M

14 Nota1: Las sedes que contintan catalogadas como "Sede Suspendida” estan siendo confirmadas por SED-OTIC para determinar si se incluyen o no
dentro de la meta de la fase de transicién, dado que fueron notificadas semanas atras con intervenciones/obras en sus centros de cableado con la
observacion "sede fuera de servicio".

Nota2: Como actividad de control, esta en progreso la conciliacién de actividades con el operador tecnolégico de la SED para la confirmacion de la
cantidad total de las migraciones acumuladas.



1.Estudio de
Factibilidad
v
2. Acta de entrega de
servicio
v
3. Acta de entrega de
equipos
v
4. Prueba Sistema de
Monitoreo
[
v v
5. Protocolo Pruebas 6. Pruebas Salidas de
Canales Dedicados Internet y seguridad
[ l I
7. Periodo de
estabilizacion (3 dias)
v
8. Acta de Inicio de
Operacion
llustracion 1. Estructura de documentos y actividades del Protocolo de Recepcion de Servicios (nuevos
servicios)
REPORTE FACTIBILIDAD Zonas
Zona1 Zona 2 Zona3 Total
general
Ejecutada 254 250 260 764
Total general 254 250 260 764
REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK) Zonas
Zona1 Zona 2 Zona3 Total
general
Ejecutada 247 246 259 752
Ejecutada, Actualmente suspendida 2 3 - 5
Ejecutada, Retirada 1 - - 1
N/A - - 115 1
No gjecutada 2 - 2
No ejecutada, Actualmente suspendida 216 117 - 3
Total general 254 250 260 764
MIGRACION NUEVA RED DE DATOS Zonas
Zona1 Zona 2 Zona3 Total
general
Ejecutada 247 246 256 749
Ejecutada, Actualmente suspendida 2 3 - 5

5 En Zona 3 correspondiente al contratista COMCEL se tiene un ID SED (RC001) como no aplica en Reporte de Instalacién de Ultima Milla (UK),
considerando que este ID SED corresponde al Router Core ubicado en Nivel Central.

16 En Zona 1 correspondiente al contratista ETB se tienen tres ID SED (FR0198 y FR0522) con estado suspendido, se aclara que el ID SED FR0198
fue suspendido y no cumplié con ninguno de los protocolos de O&M establecidos, a diferencia del ID SED FRO el cual cumplié con el protocolo 1
Estudio de Factibilidad. Para el contratista se tiene dos ID SED en estado suspendido (FR0171 y FR0522), sin embargo, este no se menciona en esta
tabla considerando que estos ID SED cuenta con la aprobacién de todos los Protocolos correspondientes a Inicio de Operacidn y Mantenimiento, la
informacién correspondiente a suspensiones, traslados y otras novedades se presentan en el capitulo 10.3.4.3.1.

17 En Zona 2 correspondiente al contratista UTSED se tiene un ID SED (FR0641) con estado suspendido, este fue suspendido y no cumplié con
ninguno de los protocolos de O&M establecidos.



Ejecutada, Actualmente retirada 1 - - 1
N/A - 4 4
Sede Suspendida No Cumple 2 1 3
Sin Realizar 2 - - 2

Total general 254 250 260 764

Tabla 8. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcién (a) a corte del informe (BD v99)

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zonas
Zona1 Zona 2 Zona3 Total
general
Cumple 248 246 258 752
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 3 3 - 6
Sede Suspendida, No cumple 1 1 - 2
No Cumple 1 - 2 3
Total general 254 250 260 764
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zonas
Zona1 Zona 2 Zona3 Total
general
Cumple 247 246 260 753
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 - 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
No Cumple 2 - - 2
Total general 254 250 260 764

Tabla 9. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (b) a corte del informe (BD v99)

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zonas
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general
Cumple | 247 246 260 753
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 - 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
No Cumple 2 - - 2
Total general 254 250 260 764

Tabla 10. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (c) a corte del informe (BD v99)

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zonas
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general
Cumple 247 244 249 740
N/A - 2 9 11
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
No Cumple 2 - 2 4
Total general 254 250 260 764
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS Zonas
DEDICADOS
Zona1 | Zona2 Zona 3 Total
general
Cumple 247 246 249 742
N/A - - 9 9
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
No Cumple 2 2 4




| Totalgeneral [ 254 | 250 [ 260 | 764 |
N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

Tabla 11. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (e) a corte del informe (BD v99)

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y

SEGURIDAD Zonas
Zona 1 Zona 2 Zona3 | Total general
Cumple 245 244 245 734
N/A 2 2 12 16
Retirada, Cumple 1 - - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 - 3
No Cumple 2 - 3 5
Total general 254 250 260 764
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) 7
. onas
DIAS
Zona 1 Zona 2 Zona3 | Total general
Cumple 247 246 257 750
Retirada, Cumple 1 - 1
Sede Suspendida, Cumple 2 3 - 5
Sede Suspendida, No cumple 2 1 3
No Cumple 2 - 3 5
Total general 254 250 259 764
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y Zonas
MANTENIMIENTO
Zona1 Zona 2 Zona3 | Total general
Firmada 247 246 257 750
Firmada, Sede suspendida 2 3 - 5
No firmada, Sede Suspendida 2 1 - 3
Firmada, Sede retirada 1 - - 1
No Cumple 2 - 3 5
Total general 254 250 260 764

N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

Tabla 12. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (f) a corte del informe (BD v99)

En relacion con las actividades de seguimiento al cronograma, factibilidad y demas del protocolo de recepcion
ejecutadas’®, y en general el seguimiento del componente técnico de la ejecucion de cada contratista se
presenta en los siguientes numerales del presente informe:

- Para ETB - Zona 1: Consultar numeral 10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- Parala UT SED - Zona 2: Consultar numeral 11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- Para COMCEL - Zona 3: Consultar numeral 12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.

52  PLAN DE SEGUIMIENTO PARA PROXIMO MES

Se proyectan las siguientes actividades dentro del plan de seguimiento del mes de mayo de 2026, a saber:

18 Durante el periodo de mayo, una vez cumplida la fecha limite para la puesta en servicio de los ID SED, la interventoria realizé el analisis de las causas
recurrentes de no cumplimiento de los entregables del protocolo de recepcién de servicios, el cual se presenta en el Anexo 28. Base de datos / mayo
2025. Lo anterior con base en el protocolo y la guia técnica de instalacion para que sea utilizada por los contratistas con el fin de estandarizar un
lineamiento técnico que permita asegurar la aceptacion de las instalaciones de fibra éptica al interior de las sedes. Ver Anexo25. Migracién/Guia técnica
para instalacion



Mesas de trabajo técnicas con los contratistas y SED-OTIC para resolver necesidades de informacién,
traslados, ampliaciones o suspensiones relacionados a los servicios de conectividad (internet y datos)
y seguridad en la nube, fibra 6ptica oscura y demas.

Se continuara con la gestion de la programacion de permisos de acceso, en conjunto con la SED-
OTIC, con el fin de asegurar que los contratistas cumplan con sus actividades de visitas de campo.
Se emitiran los conceptos sobre el cumplimiento de los documentos y actividades del Protocolo de
Recepcion de Servicios que se encuentren pendientes, incluyendo los correspondientes a las nuevas
sedes, asi como las actas relacionadas con la conciliacién de los ANS para la facturacién de los
Servicios.

Se adelantaran las mesas de trabajo necesarias con cada operador para la revision de las
subsanaciones de los documentos que sirven como soporte del Protocolo de Recepcion de Servicios
y para el inicio de la etapa de Operacién y Mantenimiento.

Se dara prioridad al acompafiamiento técnico de interventoria de forma presencial a las sedes de
DILES, CADES/SUPERCADES y Datacenters, segun solicitud de Supervisién, y disponibilidad de
personal técnico, segun asignacion de tareas.

Se realizara el seguimiento al estado de los servicios a través de las plataformas de monitoreo y
seguridad de cada contratista. Esto con el fin de promover la creaciéon de casos de soporte para
atencién de fallas o incidentes, y atencién de solicitudes de servicios.

Se efectuara seguimiento a los compromisos de O&M resultado de las reuniones de comité operativo
semanales y de la reunién de comité de seguimiento mensual.

Se continuara retroalimentando permanentemente al equipo de profesionales de Supervisidn acerca
de cualquier desviacion identificada durante la ejecucion o de alguna oportunidad de optimizacién para
la ejecucion.

Se realizara seguimiento a los riesgos de los contratistas acorde con la matriz de riesgos contractual,
seguimiento a la solucién de los casos de soporte técnico, y a los presuntos incumplimientos.
Seguimiento a la implementacion de politicas de seguridad de la SED a partir de listas blancas y de
requerimientos especificos para cada sede.

En caso de requerirse, se realizaran visitas para la revisidn de las subsanaciones efectuadas por los
contratistas a las observaciones presentadas por la SED. Como resultado de dichas visitas, se
verificara la correcta subsanacién por parte de los diferentes contratistas y se generaran los
respectivos reportes e informes que evidencien su cumplimiento.

Se revisara la documentacion presentada por los contratistas y se dara concepto de cumplimiento o
no cumplimiento segun lo establecido en el Anexo Técnico con relacion a enlaces de backup no
contractuales.

Se realizara la revision de los documentos que soportan la ejecucion de los mantenimientos
preventivos en sitio y remotos.

Seguimiento al proceso de aseguramiento del ancho de banda por parte de COMCEL requerido para
la instalacion de telefonia IP en Calle 26.

Garantizar la instalacién y traslado de los servicios dentro del plazo de veintitn (21) dias establecidos.
Coordinar con el operador ETB la correcta migracion y publicacion del prefijo IPv6 (ASN 36) a través
del nuevo operador COMCEL, garantizando el cumplimiento de buenas practicas para la operacién de
los servicios en la zona asignada (CDI, NVC y CTD).

Seguimiento a la implementacién de escritorios virtuales.

Otras actividades especificas que se desarrollan en el capitulo 10, 11y 12.



53  ACTAS DE REUNION

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los contratos de cada
uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado las siguientes reuniones'?, a saber:

5.3.1  Comité de Seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, se realizara en el mes de mayo, el Comité de Seguimiento® mensual del mes entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervision de la Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC y los
Contratistas?':

Periodo | Contrati Fecha Hora Delegacion Poder/Notas Acta
sta

Previo a la celebracion del Comité se verifican la
autorizacion delegada vigentes de ETB a NESTOR
IVAN PORRAS ALVAREZ con C.C. 1.057.574.932
mediante documento 22/12/2025, con asunto
“Notificacién cambio delegado de ETB para el
seguimiento  contractual del CONTRATO
CO1.PCCNTR.7167233".
Previo a la celebracion del Comité se envio la
autorizacion de CARLOS JOSE CHIRINO
UT SED 8:30 - DOMINGUEZ con C.C. 1.088.359.217 mediante
_79 08/05/2026 9:30 pm documento de 25/02/2026 con asunto “UTSED ||
: Poder para comité operativo del dia 27/02/2026",
donde se autoriza a asistir a la sesién en los
términos contractuales establecidos
Previo a la celebracién del Comité se verifican la
autorizacion delegada vigentes de COMCEL a
ALVARO JOSE TOVAR con C.C. 94.317.564. 072-
Mediante  documento  21/07/2025, asunto | COMCEL
“Designacion de asistencia y representacion en el
Comité de Seguimiento.”

ETB- 7:30 - 073-ETB

71 08/05/2026 8:30 pm

072-
UTSED

Abril 2026

COMCE 9:30 -
- 73 08/05/2026 10:30 pm

Tabla 13. Actas Comité Seguimiento

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion de los contratos tales como:

e Revision de la Ejecucion del Contrato con avances semanales y acumulados relacionados con
traslados, sedes nuevas, revision del estado O&M con analisis de incidentes, analisis de disponibilidad
realizados por la SED, actividades de implementacion y aprovisionamiento pendientes, y
mantenimientos preventivos.

e Riesgos relacionados con los aprovisionamientos pendientes y actividades de O&M declarados por los
contratistas (si los hay).

e Temas varios asociados a conciliaciones de ANS, estimaciones de facturacién del periodo,
programacion de mesas técnicas de trabajo, entre otros.

e Seguimiento a los diferentes Planes presentados por el contratista

19 E| 21 de enero del 2025 la reunion de inicio entre la interventoria y personal de Supervision de la SED — OTIC. Con los contratistas la reunion de
inicio se realizd el 22 de enero de 2025. Ver reunién de inicio en Anexo01. Reunidn de inicio del presente informe.

20 Anexo18. Comité Seguimiento

21 Ver trazabilidad Comité de Seguimiento de meses previos en “Anexo18. Comité Seguimiento”



5.3.2  Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED durante el periodo de la vigencia presentada se realizaron cuatro Comités Operativos?
realizados entre el equipo de Interventoria y los Contratistas, contando con la participacion de la Secretaria
de Educacion del Distrito - OTIC2;

Mes Contratista Fecha Acta
100412026 069 _ETB
ETB - 71 1710412026 070—ETB
24104/2026 071—ETB
30104/2026 072—ETB
100412026 068 — UTSED
Abril 1710412026 069 — UTSED
2026 UT SED -22 241042026 070 - UTSED
30104/2026 071 — UTSED
10/04/2026 068 — COMCEL
17/0412026 069 — COMCEL
COMCEL -Z3 2410412026 070 — COMCEL
30104/2026 071 — COMCEL

Tabla 14. Actas Comité Operativo

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como: Seguimiento
a compromisos, avance en el plan de trabajo, curva S, avance de entregables, actividades ejecutadas,
mantenimientos preventivos, seguridad y analisis de trafico, seguimiento a riegos, seguimiento al plan de
contingencia, seguimiento al plan de transferencia de conocimiento, actividades de la semana y actividades de
la préxima semana, y temas varios como: revision de incidentes, fallas de servicio y casos Dexon, revisién y
andlisis de disponibilidad, implementacion, migracion y puesta en operacion y mantenimiento.

5.3.3  Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en los anexos técnicos de los contratos
de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado multiples mesas de trabajo?, entre las
cuales se encuentran®:

FECHA ASUNTO CONVOCADOS
1/04/2026 | Conciliacion ANS de Filtrado COMCEL
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 — ETB ETB
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 — UTSED UTSED
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 — COMCEL COMCEL
6/04/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS marzo 2026 — UTSED UTSED
7/04/2026 | Mesa 4 conciliacién ANS marzo 2026 — COMCEL COMCEL

22 Anexo02. Comités Operativos

23 Ver trazabilidad comités operativos de meses previos en Anexo02. Comités Operativos
24 Anexo17. Mesas de Trabajo

25 Ver trazabilidad mesas de trabajo mayo 2025 en “Anexo17. Mesas de Trabajo”



7/04/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS marzo 2026 — UTSED UTSED
7/04/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS marzo 2026 - ETB ETB
7/04/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS marzo 2026 — UTSED UTSED
8/04/2026 | RESOLUCION DE DUDAS DE LOS MANT PREV. DE UTSED UTSED
9/04/2026 | SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-COMCEL-UTSED
9/04/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
10/04/2026 | Mesa 5 conciliacidn ANS marzo 2026 — COMCEL COMCEL
10/04/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS marzo 2026 — ETB ETB
16/04/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
16/04/2026 | SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-COMCEL-UTSED
17/04/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS ABRIL 2026 — COMCEL COMCEL
Seguimiento a matriz de riesgos y plan de contingencia/trans. de
20/04/2026 | conocimiento - UTSED sesion 1 UTSED
20/04/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS ABRIL 2026 - ETB ETB
22/04/2026 | Revision visitas de calidad COMCEL COMCEL
23/04/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
23/04/2026 | SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-COMCEL-UTSED
Sesion 2 Matriz de riesgo y plan de continuidad/UTSED mes de
27/04/2026 | Abril UTSED
28/04/2026 | Mesa de trabajo anélisis (estadistico) de trafico en zonas ETB-COMCEL-UTSED
29/04/2026 | SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-COMCEL-UTSED
29/04/2026 | Revision presentaciones de seguridad -Comités Operativos ETB-COMCEL-UTSED
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 — COMCEL COMCEL
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 — UTSED UTSED
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 - ETB ETB

Tabla 15. Mesas de Trabajo Interventoria

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los
contratistas que se desarrollan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las
siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas:

5.3.3.1  SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO

Durante el mes de abril de 2026, el agendamiento de visitas de campo se hizo conforme al protocolo de
programacion que fue actualizado desde el mes de marzo de 2025, para la ejecuciéon de actividades y
documentacion del protocolo de recepcion de servicios; conforme las directrices de la SED - Oficina OTIC y
en cumplimiento de lo referido en los numerales 3.5 y 22.14 del anexo técnico de conectividad hasta el inicio
de la operacidn y mantenimiento de las sedes. El ajuste al protocolo se describe a continuacién:

Actividad del Protocolo Actualizado2¢

Con base en la programacion confirmada,
cada Contratista, remite via correo
electronico, la informacién detallada con

Paso Dia
1 DIA1

Objetivo / Resultado

La Interventoria realiza la verificacion de la
informaciéon que entrega cada contratista y
solicita la subsanacion correspondiente en caso

2 A partir de marzo/2025 este protocolo fue ajustado para que los contratistas envien solicitud de programacion de permisos de acceso cualquier dia
habil de la semana.



Paso Dia Actividad del Protocolo Actualizado? Objetivo / Resultado

el listado de personal, documentos de | de que la informacion enfregada no se
seguridad social y demas, los cuales | encuentra completa o no cumpla los requisitos
atenderan las visitas. establecidos.
2 DIA2 La Interventoria remite a la Supervision, | La Supervision realiza la gestion de permisos
la solicitud de permisos de los | con cada Sede Educativa conforme a la
Contratistas que cumplen con los | programacion requerida por cada Contratista.
requisitos y los pasos 1y 2.
3 Unoodos | La Supervisién gestiona el respectivo | La Interventoria envia a cada contratista el
dias permiso con las sedes educativas y | listado de autorizaciones, inmediatamente son
previos a | comunica las autorizaciones confirmadas | recibidas por parte de la Supervision.
lavisita | a la interventoria 1 0 2 dias previos a la
fecha programada de cada visita-
Tabla 16. Protocolo de programacion visitas de campo para la ejecucion de actividades y documentacion del
protocolo de recepcion de servicios

Asi mismo, durante el mes de abril de 2026, el procedimiento parala PROGRAMACION DE VISITAS tendientes
a la atencion de casos de soporte de la ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO se realizo con base en
los ajustes implementados y con el fin de optimizar los tiempos de solucién de incidentes por parte de los
contratistas. En este sentido, el ingeniero residente del contratista realiza el contacto y gestién de acceso remoto
o visita presencial a la sede educativa a través del Coordinador de Localidad de la SED, en tanto que la
interventoria realiza para esta actividad especifica, entre otras:

i) Monitoreo proactivo: Identificando incidentes de forma proactiva en las herramientas de monitoreo
para que los contratistas gestionen la creacion de nuevos casos de soporte.

i) Verificacion de documentos de seguridad social, ARL y certificado de trabajo seguro en alturas (si
aplica) del personal contratistas programado para vistas en sitio.

ii) Verificacion de los documentos y evidencias de los contratistas utilizados para el cierre de los
incidentes y solicitudes de servicio con el fin de conciliar los indicadores y calculos de ANS.

iv) Seguimiento a la atencion de los casos de soporte abiertos y en proceso, y respuesta solicitudes
especificas de incidentes y solicitudes de servicios remitidas desde la SED-OTIC, conforme se
describe en la siguiente ilustracion:



4 Creacion Caso
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e

15.Verificacion
Parafiscales
(Interventoria)

" 8.Visita Presencial

(Contratista) |
9.Monitoreo Proactivo 10.Visita EN SITIO | —

(Interventoria) (Contratista)

" 11.Solucion caso de soporte

(Contratista) SeeIE
| [ 12.Solicitud de cierre
L (Contratista)

13.Seguimiento Atencion Casos de Soporte (Interventoria)

— 14.Documentacion Contratista de Conectividad (COMCEL, UT SED, ETB)y verificacion en plataformas de seguridad/monitoreo

15.Solicitud de
Informacion de la SED

llustracion 2. Proceso de atencion de casos de soporte version 3

16.Respuesta de Interventoria

5.3.3.2 VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO, SEGURIDAD Y MESA DE
SOLUCIONES.

Durante el periodo, la Interventoria llevé a cabo mesas de trabajo?” en verificacion al seguimiento de las
obligaciones contractuales numero 13 SOLUCION DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14
MONITOREO y 18 MESA DE SOLUCIONES del Anexo Técnico.

Mes Zona Fecha Asunto

7/04/2026 [ETB] - ETB - ANS Filtrado de Contenido - marzo -
Conciliacion de los ANS identificados en el mes de marzo

de 2026.
ABRIL 2026 09/04/2026 | Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos
ETB-Z1 16/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos
23/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos
29/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos
00/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos
UTSED - 22 16/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

23/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

27 Anexo17. Mesas de Trabajo
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29/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

[Interventoria] - Conciliacién ANS de filtrado - Reunion con
1/04/2026 el proveedor COMCEL para la revision de los tickets del mes
de marzo.

09/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

COMCEL - Z3 16/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

23/04/2026 Revisién presentaciones de seguridad - Comités Operativos

29/04/2026 Revision presentaciones de seguridad - Comités Operativos

1/04/2026 [SED - Proveedores] - Inclusién de nuevas URLs y App en
linea base

SED-OTIC

28/04/2026 | Mesa de trabajo - Analisis (estadistico) de trafico en zonas

Tabla 17. Mesas de trabajo relacionadas a la verificacion cumplimiento plataforma monitoreo, seguridad y
mesa de soluciones

La trazabilidad de meses anteriores correspondiente a la verificacion cumplimiento plataforma monitoreo,
seguridad y mesa de soluciones se encuentra registrada en el archivo “Listado MT Platf Monitoreo, Seguridad
y Mesa de Sol.xIsx” del Anexo17. Mesas de Trabajo.

El estado cumplimiento de las plataformas de monitoreo, seguridad y mesa de soluciones, a corte del presente
informe, se encuentra registrado para cada contratista en los numerales 10.3.4.6. Verificacién cumplimiento
plataforma de monitoreo y seguridad (ETB), 11.3.4.6. Verificacién cumplimiento plataforma de monitoreo v
sequridad (UTSED) y 12.3.4.6. Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad (COMCEL) del
presente informe.

5.3.3.3 SEGUIMIENTO A REPORTE DE INSTALACIONES DE UK Y EJECUCION DE FACTIBILIDADES,
MIGRACIONES Y DOCUMENTOS DEL PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS:

Durante el periodo, la Interventoria realizd el reporte de factibilidades y de instalacion de Ultima milla
directamente en una base de datos consolidada? a partir de la confirmacién de la respectiva migracion, en el
entendido de la légica técnica la sede migrada previamente esta instalada y con la factibilidad ejecutadas. El
resultado de avance se informé mediante reportes periddicos a Supervisidn y a los contratistas remitidos por
correo electronico®.

5.3.3.4 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES:

El avance de migraciones necesarias para la entrada en operacion y mantenimiento de nuevas sedes y que se
programan en coordinacion previa con el Operador, la interventoria y la mesa de servicios de SED-OTIC durante
el periodo del presente informe se detalla en los numerales 10.3.4.9.  Migracién, 11.3.4.9.  Migracion vy
12.3.4.9. Migracién del presente informe.

2 Anexo28. Base de datos.
29 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion — migracion


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform_1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform_1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F24604184c86e47df831281416a65e2b8&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=66CFB0A1-D061-9000-6D90-86AE7C145789.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&usid=22b654b8-5539-78f5-bb8a-7f73d84365be&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1752259203690&afdflight=84&csc=1&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Verificaci%C3%B3n_cumplimiento_plataform_2

5.3.3.5

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria realizd el acompafiamiento permanente a los
operadores ETB, UTSED y COMCEL, con el propésito de efectuar el seguimiento a los avances y la verificacion
de los soportes documentales correspondientes a las actas de entrada en operacidén y mantenimiento, en el
marco del Protocolo de Recepcidon de Servicios pendientes de la firma del acta de inicio de operacién y

mantenimiento (O&M).

El avance de las actividades se informé de manera periédica a la Supervision y a los contratistas, mediante

reportes y comunicaciones electronicas?.

Durante el mes de abril, los contratistas ETB y COMCEL llevaron a cabo la instalacién de los enlaces
correspondientes a los ID SED FR0932 y FR0933, respectivamente. En el caso de ETB, el enlace implementado
cuenta con el protocolo de inicio de O&M debidamente aprobado. Por su parte, COMCEL se encuentra en

SEGUIMIENTO ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

proceso de entrega de la documentacion requerida para la formalizacién del servicio.

A corte del periodo de abril de 2026, los contratistas registran el siguiente estado:

Total ID SED
Periodo | Contratista sedes IOD srigig: pendientes susIDe?nili::ms :a[:; tsl 5)2
asignadas P protocolo O&M P
ETB -2Z1 254 247 2 4 1
UTSED -
Abril 2026 72 250 246 - 4 -
COMCEL -

73 260 257 3 - -
Total 764 750 5 8 1

Tabla 18. Estado SED IDs

5.3.3.5.1 Suspensiones

El detalle y la descripcion de las sedes en estado suspendido, con corte a la fecha del presente informe, se

encuentran en el numeral 5.6.1 Sedes Fuera de Servicio del presente informe.

ZONA ID SEDES SEDE Motivo Suspension reportado por SED-OTIC FECHA
Sede permanece suspendida por obras civiles. Pendiente
FR0522 EL PESEBRE que la IED de confirmacién que cuenta con las condiciones NA
para iniciar implementacion de enlace de conectividad.
FR0198 EL MANANTIAL Sede suspendida - en proceso de cierre definitivo por falla NA
Zona 1 ETB estructural.
; Debido a obras en la sede Rafael Nufiez (CR. 9A No.18-74
FRO171 RAFAELNUNEZ  |SUR), la comunidad educativa sera trasladada 11/03/2026
temporalmente.
FR0201 MONTEBELLO Sede suspendida por obras civiles. 27/04/2026
FR0641 COLN?ECI)QASPEA'\T TIR Sede en proceso de cierre definitivo por falla estructural. 24/04/2025
-Suspension (Por infraestructura del colegio)
-El 26/01/2026 SED informa que amplia la fecha de
suspension al 15/02/2026.
FRogos [ O-DE ADMINISTRATIVAI o) Quitian indica por correo "Solicitud extension de la|  4/11/2025
2PISO L .o o
Zona 2 UTSED suspension enlaces" prérroga de la suspension del enlace
de conectividad FR0898 hasta el 15/05/2026, se le informa
por correo a UTSED
Suspension - area sera intervenida por cambio de cubiertas
por parte de la
FRO448 MARIA CANO DCCEE, por lo anteriormente mencionado se solicita realizar| 19/11/2026
la suspension del enlace

30 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion — migracion




ZONA ID SEDES SEDE Motivo Suspension reportado por SED-OTIC FECHA

de internet desde la fecha 18/11/2025 al 30/03/2026
aproximadamente. Para el 30/03/3026 la SED indica por
correo "Solicitud extender suspension Enlace FR0448"
ampliar la fecha de suspension para el 13/04/2026
Suspension - Colegio estd en obras civiles hasta el
MARCO ANTONIO 27/04/2026. equipos en custodia de la institucion, la SED 28/11/2025
CARRENO SILVA | L " .
indica suspension el 28/11/25 via correo electronico.

Zona 3 COMCEL N/A N/A IN/A N/A
Tabla 19. Solicitud Suspensién Sedes

FR0474

A corte del presente informe el contratista COMCEL no cuenta con servicios suspendidos.

5.3.3.5.2 Ampliaciones o Reducciones

El detalle y la descripcion de las sedes en estado suspendido, con corte a la fecha del presente informe, se
encuentran en el numeral 10.3.4.3.1., 11.3.4.3.1.y 12.3.4.3.1. correspondiente a ampliaciones, reducciones,
traslados, suspensiones y retiros de los operadores. A continuacién, se presentan las ampliaciones y
reducciones que SED-OTIC solicitd hasta el corte del presente informe.

FECHA DE

ZONA ID SEDES SEDE Solicitud SOLICITUD

Zona 1 FR0894 BOSQUES DE

ETB MARIANA Ampliacién canal de internet a 60 Mbps 31/07/2025

Ampliacién de Ancho de banda de 60Mb a 100MB, del 05/1/2026 al
Zona 2 30/01/2026 la direccion Local de Suba adelantara una jornada de
UTSED FR0093 DLE SUBA 'Matriculatén', para la cual se dispondra de un gran nimero de funcionarios

del equipo de cobertura. El contratista implementa cambio en enero/2026

26/12/2025

CANAL
NvCo1 INTERNET - | Se ampli6 a 1Gbps DESDE 25/06/2025 25/06/2025
NVC

Reduccion Ancho de banda de 512Mb a 30MB
Se deberéa adelantar monitoreo del enlace, uso y consumo a partir del nuevo
CANAL ancho de banda durante los siguientes 15 dias posterior a la reduccion
NVC05 INTERNET - solicitada 20/11/2025
CALLE 17 Se deberd garantizar atencion especial si se requiere ampliacion del enlace
por contingencia, se solicita que se consulte al operador Claro tiempo de
atencion a requerimiento de este tipo.
Se valida el servicio, observando que el colegio cuenta con méas de 270
equipos Y solo tiene un pool de direcciones, ademas cuenta con solo

Zona 3 100Mbps de conexion para toda la sede.
COMCEL Se determina luego de realizar pruebas de consumo de canal y validacion
de la navegacion en simultaneo, que el ancho de banda actual no alcanza
para toda la sede debido a la cantidad de equipos y la divisién del ancho de
banda actual, adicionalmente el pool de direcciones es insuficiente, debido
a que al momento de activar todos los equipos, no alcanza la conexién de
los mismos (se cuenta con 234 IP’s disponibles y el colegio cuenta con mas
FR0910 INFORME ESTUDIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO RED LAN
Y/O ELECTRICA REGULADA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Cédigo: 12-IF-004.
Pagina 2 de 5 Version:1 de 350 equipos), adicionalmente el consumo de
datos por parte de la sede supera el ancho de banda actual (actualmente
cada equipo tiene 1Mbps de navegacion aproximadamente de acuerdo con
el célculo del consumo de ancho de banda).

ESMERALDA
FR0910 ARBOLEDA
CADAVID 1pal

5/02/2026

Tabla 20. Solicitud Ampliacion/Reduccién Sedes hasta Abril 2026
5.3.3.5.3 Traslados

A corte del presente informe, la SED ha solicitado los siguientes traslados (Interno y Externo) y reactivaciones.

ZONA ID SEDE Solicitud FECHADE | FECHA

SEDES soLIciTUD | EJECUCION | OBSERVACIONES




ZONA 1 FR0429 | BRAVOPAEZ | TRASLADO | yqineio005 | 2500712025 | N/A
ETB INTERNO
Pendiente — Contratista an no
PARROQUIAL TRASLADO I inicia traslado.
FR0676 | SAN JUDAS 14/04/2026 | Pendiente e
TADEO EXTERNO Plazolmammc.) de
aprovisionamiento: 05/05/2026
NUEVA TRASLADO
Zona 2 FR0261 COLOMBIA INTERNO 4/06/2025 2/08/2025 N/A
AGUSTIN
UTSED FR0402 | NIETO Eiﬁggﬁ%o 10712025 | 250092025 | NIA
CABALLERO
ESTRELLA DEL
SUR (CL 73)
FRO188 TRASLADO | 401000026 | 2510212026 | N/A
INTERNO
(SEDE
PRINCIPAL)
COL
COMPARTIR TRASLADO
FR0601 MEISSEN INTERNO 14/04/2026 | 17/04/2026 N/A
TRASLADO
FR0442 | EL RECUERDO INTERNO 27/05/2025 | 12/11/2025 N/A
PATIO BONITO | TRASLADO
FR0310 | INTERNO 22/07/2025 | 12/11/2025 N/A
Zona 3 Tras la confirmacién de la Mesa
de  Soluciones sobre la
COMCEL disponibilidad de condiciones
POLICARPA TRASLADO técnicas en el rack de
FRO405 | SALAVARRIETA | EXTERNO | 19/02/2026 comunicaciones, _ solicito
amablemente el traslado
externo y la reactivacion del
enlace
PABLO DE TRASLADO hectads extomd defa sl
FR0866 | TARSO (SEDE EXTERNO 30/02/2026 L
C) vez se finalice §9|ICIta la
reactivacion del servicio

Tabla 21. Solicitud Traslados a Abril 2026

A la fecha de corte del presente informe, los traslados externos de los ID SED FR0676, FR0405 y FR0886 no
cumplen con los protocolos establecidos en el Anexo Técnico.

5.3.3.5.4 Retiros

Durante el periodo de abril de 2026, SED-OTIC no solicitd el retiro definitivo de servicios de enlaces para los ID
SED de ninguna de las zonas. No obstante, el ID SED FR0628, correspondiente a la Zona 1 (ETB), fue retirado
debido a que la sede sera objeto de demolicion. Esta solicitud se realizo el 5 de diciembre de 2025, y dicho ID
SED se encuentra registrado en el protocolo de inicio de operacion y mantenimiento con estado “Retirada’.

5.3.3.5.5 Nuevos enlaces

A corte del presente informe SED-OTIC realizé la solicitud de implementacion de los siguientes enlaces nuevos.

D — FECHA DE FECHA
ZONA Sops | SEDE Solicitud et P cion | OBSERVACIONES
Centro Interactivo A corte del presente
ZONA 1 FR0932 | de Medios gégﬁ;%%”gf?&ﬁ * | 1022026 16/0412026 | informe el contratista
ETB Alternativos (CIMA) P ya realiz6 el




aprovisionamiento y
entrego todos los
protocolos, esta sede
ya cuenta con acta

O&M.
A corte del presente
informe los
CANAL DE INTERNET + documentos
ZONA 3 presentados por el
FR0933 LA AMISTAD SEGURIDAD de 30Mbps 16/03/2026 17/04/2026 .
COMCEL contratista no

para el Bloque B
cumplen con lo

requerido por el
anexo técnico

Tabla 22. Solicitud Nuevos enlaces abril 2026

A corte del presente informe, ETB ya presenté la documentacion correspondiente al ID SED FR0932, requerida
en el Anexo Técnico para la implementacion de nuevos enlaces y esto se encuentra en operacion y
mantenimiento.

5.3.3.5.6 Operacion y mantenimiento

Con corte a abril de 2026, los operadores presentan el siguiente reporte en relacién con el inicio de la etapa de
Operacién y Mantenimiento de las nuevas sedes:

ETB

El contratista ETB, a corte del presente informe, cuenta con 247 ID SED en operacion. No obstante, el
ID SED FR0439 aun no dispone del acta de Operacién y Mantenimiento (O&M) firmada, dado que
corresponde a una solicitud de instalacion y reactivacion que actualmente se encuentra en proceso.

UTSED

El contratista UTSED a corte del presente informe cuenta con 246 ID SED en Operacion, no tiene
sedes pendientes para inicio de Operacion.

COMCEL

El contratista COMCEL a corte del presente informe cuenta con 257 ID SED en Operacidn, tiene dos
ID SED FR0866 y FR0405 con solicitud de traslado externo y un nuevo enlace para el colegio La
Amistad (FR0933) en proceso de instalacion.

5.3.3.5.7 Mantenimientos preventivos en sitio y remotos

En el Anexo Técnico Conectividad SED, en el numeral 19, referente a los Mantenimientos Preventivos se
describen los lineamientos y las acciones orientadas a garantizar la continuidad, estabilidad y eficiencia de los
servicios tecnoldgicos en los tres niveles institucionales de la Secretaria de Educacion Distrital (SED).

Se establece la ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo de los enlaces, que incluye la realizacion,
en forma paralela, de Mantenimientos Preventivos en Sitio y Mantenimientos Preventivos Remotos con el
objetivo de anticiparse a posibles fallas mediante la validacion del estado fisico, la configuracién logica y el
desemperio operativo de los enlaces y equipos de red, de las sedes educativas y Direcciones Locales
Educativas.



En el caso de los Mantenimientos Preventivos en Sitio se debe realizar, para cada vigencia anual, el 15% de
las sedes en operacién; y las sedes a visitar seran seleccionadas bajo los criterios expuestos por parte del
equipo técnico de la SED.

En el caso de los Mantenimientos Remotos se debe realizar uno (1) para cada vigencia anual, a la totalidad de
sedes adjudicadas para cada una de las zonas.

Los criterios aplicados para la seleccién de sedes para mantenimiento preventivo en sitio fueron los siguientes®':

e Sedes disponibles con mayor matricula estudiantil

e Sedes disponibles con mayor cantidad de casos registrados en DEXON atribuibles al operador de
conectividad.

e |D SED que no fueron objeto de mantenimiento preventivo en sitio durante la vigencia 2025

La Interventoria desarrollara actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo en sitio enfocadas en
gestionar y coordinar accesos, validar documentos y ajustar cronogramas. Estas gestiones seran necesarias
para permitir la ejecucién de trabajos programados por los equipos técnicos. También se revisaran certificados
de seguridad social actualizados, como parte del cumplimiento de requisitos para el personal asignado.

El detalle de los mantenimientos preventivos presenciales y remotos realizados en la vigencia del 2026 se
encuentra registrada en el Anexo 35. Mto_Preventivo, asi como en los numerales 10.3.5.1 Mantenimientos
Preventivos, 11.3.5.1 Mantenimientos Preventivos y 12.3.5.1 Mantenimientos Preventivos del presente informe.

REPORTES MANTENIMIENTOS EN SITIO REPORTES MANTENIMIENTOS REMOTOS
APROBADOS APROBADOS

PERIODO ETB Z1 UTSEDZ2 | COMCELZ3 | ETBZ1 | UTSEDZ2 | COMCELZ3

Abril 2026 31 13 3 48 4 2

Tabla 23. Reportes mantenimientos Preventivos aprobados

La tabla anterior presenta el consolidado mensual de la documentacién aprobada de mantenimientos
preventivos en sitio y remotos por contratista para la vigencia 2026. Esta tabla muestra el cumplimiento en la
entrega, registro y validacion de los formatos e informes técnicos.

A corte del presente informe (30/04/2026) los contratistas han realizado los mantenimientos preventivos
conforme a lo establecido en los cronogramas enviados, lo cual se detalla en el numeral 5.3.3.5.6
Mantenimientos preventivos del presente informe. A continuacion, se presenta la cantidad de mantenimientos
preventivos presenciales y preventivos remotos realizados por cada uno de los contratistas:

Contratista | Sedes Mantenimientos Preventivos en Sitio Mantenimientos preventivos Remotos

31 E 16 de julio de 2025, la SED remite a la Interventoria la propuesta de criterios para la priorizacion y seleccion de sedes para los ciclos de mantenimiento

prevent/vo a los que se obligan los operadores de conectividad. Los criterios son los siguientes:
Sedes disponibles con mayor matricula estudiantil. Con una importancia del 30%

- Sedes disponibles con mayor cantidad de casos registrados en DEXON en 2025 atribuibles al operador de conectividad. Con una importancia

del 40%
SED-OTIC solicita que los enlaces asociados con CADES, SUPERCADES, PORTALES y BODEGAS sean excluidos de este primer ciclo de
mantenimientos, En su debido momento el equipo de apoyo a la supervisién solicitara la inclusion de estos enlaces en futuros ciclos de
mantenimiento.


bookmark://_Mantenimientos_preventivos_3/
bookmark://_Mantenimientos_preventivos_3/

Total, a | Realizados Aprobados Pendientes Total a | Realizados Aprobados Pendientes
Realizar | Acumulados p Documentacion | Realizar | Acumulados P Documentacion
é[éf) 38 38 31 7
ETB - 216 48 48 168
Nivel 2 0 0 9
Central
gIJEIIE) 37 20 13 24
UTSED - 211 44 44 167
Nivel 2 0 0 9
Central
o | B 13 3 35
COMCEL - 214 2 2 212
Nivel 7 0 0 7
Central

Tabla 24. Cantidad de Mantenimientos Preventivos.
Los mantenimientos preventivos de los niveles centrales se realizaran en las siguientes fechas:

e (Calle 17 —> 25 de junio
o (Calle 26 -> 27 de junio
e Calle 63 ->4 de julio

5.3.4 SEGUIMIENTO MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE.

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria, en el marco de las mesas de trabajo®, realizd el
seguimiento a los casos de soporte creados en DEXON y escalados a cada contratista. En dichas sesiones se
efectuo la verificacion de la creacion de los casos en las herramientas de mesa de ayuda de los contratistas, el
monitoreo proactivo de las sedes por ID SED a través de las plataformas de monitoreo de cada operador, con
el fin de reconocer el servicio efectivamente prestado, asi como la revision de los casos que requieren apertura
de ticket con la SED, garantizando su correcta documentacion en DEXON vy la atencion de aspectos
relacionados con la operacién y mantenimiento (O&M).

A través de comunicaciones electronicas y durante las mesas de trabajo semanales, la Interventoria solicito y
concertd con cada contratista la gestion y seguimiento de los casos, incluyendo actualizaciones periddicas hasta
u cierre definitivo, tanto para los casos proactivos como para los registrados en DEXON. Esta informacion fue
presentada y analizada en los comités operativos, con el acompafiamiento de la oficina SED-OTIC.

Asimismo, la Interventoria y SED-OTIC han requerido a los contratistas la remision diaria del reporte
consolidado de casos, en el cual se detalla el nimero de tickets abiertos y cerrados a la fecha.

En paralelo al seguimiento de los casos de soporte, la Interventoria desarrolld actividades periddicas de
monitoreo, entre las cuales se destacan:

- Verificacion en las herramientas de monitoreo de cada contratista para impulsar la creacién de casos
y la atencion proactiva de fallas o incidentes. Estas revisiones también se realizaron en mesas de
trabajo conjuntas con SED-OTIC y los contratistas.

- Mesas de monitoreo proactivo enfocadas en seguridad y filtrado web, con el fin de fortalecer los
mecanismos de control y respuesta ante eventos.

Finalmente, la Interventoria ha promovido y acompafiado a la SED en diversas sesiones con el proveedor de
la solucion DEXON, con el propésito de solicitar ajustes y optimizaciones en los campos de informacién de la



plataforma, de acuerdo con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico de los contratistas y de la
Interventoria3

Periodo Fecha Mesa de Trabajo / Actividades Convocados
09/04/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL

Abril 2026 16/04/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL
23/04/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL
29/04/2026 SEGUIMIENTO CASOS DEXON ETB-UTSED-COMCEL

Tabla 25. Mesas de trabajo y actividades relacionadas con DEXON

Como resultado de la labor conjunta desarrollada en las mesas de trabajo, con la participacion de la
Interventoria, SED-OTIC y el proveedor de la solucion DEXON, la SED-OTIC habilitd para la Interventoria un
usuario con acceso de visualizacion al tablero de control en tiempo real de la plataforma DEXON. Este acceso
permite consultar el estado de los casos de soporte, diferenciando aquellos que se encuentran abiertos, en
proceso o cerrados, lo que facilita el seguimiento y control continuo de la gestidn operativa de los contratistas.
La siguiente imagen del tablero DEXON ilustra los diferentes reportes y métricas que pueden generarse a través
de los tableros compartidos, contribuyendo al fortalecimiento del monitoreo y la trazabilidad de los casos.

5.3.5 SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION SOLUCION DE FIBRA OSCURA Y CANALES DE INTERNET
NIVEL CENTRAL

Aunque la implementacién y configuracion de los equipos de la solucion del Anillo de Fibra Oscura culminé de
manera exitosa, actividad ejecutada conjuntamente entre el contratista Claro y el Operador Tecnoldgico de la
Secretaria de Educacion Distrital (SED), en el transcurso de la operacion se presentd una falla que afecto
directamente el servicio del canal de Internet dedicado en la sede de la Calle 17. El andlisis técnico determiné
que la causa raiz de esta interrupcion fue un bucle de red (loop de Capa 2), originado por una configuracion
incorrecta en el puerto de gestion del switch Huawei asociado a la solucién de fibra oscura.

A partir de los procesos de diagnéstico y solucion de fallas (troubleshooting), la Interventoria detect6é una
omisién en la documentacidn técnica del proyecto: la Ingenieria de Detalle no incluia el disefio ni la topologia
de la red de gestion de la solucién de fibra oscura. Dada la criticidad de documentar que dicha gestién operaba
através de una VLAN transportada por los canales de Internet hacia la VRF de gestién, el 4 de febrero de 2026,
bajo el asunto "RE: Configuracién Fibra Oscura", la Interventoria exigié formalmente a Claro los archivos de
configuracion de los switches y la actualizacién de la Ingenieria de Detalle para incluir gréficamente esta
arquitectura. Posteriormente, en mesas de seguimiento, la SED requiri6é que esta nueva topologia también se
viera reflejada en los documentos de planeacion (Plan de Trabajo y Plan de Continuidad), los cuales ya habian
sido aprobados previamente por la Interventoria durante la vigencia 2025. En consecuencia, la Interventoria
solicitd al contratista la actualizacién de dichos documentos para incorporar los diagramas con la red de gestion,
proceso durante el cual la SED requirié, ademas, otros ajustes y claridades adicionales sobre los mismos.

Esta exigencia dio inicio a un riguroso proceso iterativo de revisidn documental durante las semanas siguientes.
Tras cambiar la cadena de comunicaciones al asunto "ACTUALIZACION DOCUMENTACION ANILLO FIBRA
OSCURA", el contratista remiti6 el 12 de febrero de 2026 las actualizaciones del Plan de Trabajo (Version 4.0)
y del Plan de Continuidad (Version 5.0). Sin embargo, el 3 de marzo de 2026, la Interventoria devolvi6 estos
documentos con observaciones estructurales de la SED, exigiendo correcciones especificas que incluian:
claridades técnicas sobre el switch de Calle 17, la definicién exacta de los tiempos de recuperacién en Alta
Disponibilidad (HA), la eliminacién de condicionantes de confidencialidad restrictivos y la descripcion precisa
del alcance en las gréficas.

Tras el intercambio de ajustes enviados por el contratista los dias 9 y 16 de marzo, la Interventoria evidencio
que aun faltaban correcciones por subsanar. Esto motivo la convocatoria de una sesion conjunta de trabajo



técnico a través de Teams, la cual derivé en la entrega de una nueva version de los documentos el 17 de marzo.
Si bien el 30 de marzo de 2026 el contratista solicitdé autorizacion para reportar el cierre de esta tarea en su
informe de gestion mensual, al corte del 31 de marzo no se logré que el contratista Claro ajustara definitivamente
los documentos de planeacién de acuerdo con las nuevas observaciones realizadas por la SED.

El 7 de abril de 2026, COMCEL remiti6 nuevamente la documentacion requerida con los ajustes solicitados.

Posteriormente, el 8 de abril de 2026, mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
286, la interventoria aprobd dicha documentacion, con lo cual se da cierre al presente capitulo.

5.4 NOVEDADES DEL PERIODO

Durante el periodo, la interventoria no tramité ante la Supervisién aprobacion cambio de hoja de vida del equipo
minimo de interventoria3?

Mes Solicitud , Asunto Respuesta SED Estado
Interventoria

Abril 2026 No se solicitaron cambios durante el mes N/A
Tabla 26. Solicitudes aprobaciones Interventoria

La interventoria ha informado a la Supervisién acerca de la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de los contratistas, de lo cual se detalla |a trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes
de Presunto Incumplimiento del presente informe33, no obstante, es de advertir que durante el periodo reportado
no se informé ninguno a la entidad.

Durante el presente periodo se realizaron los ajustes que fueron solicitados por la SED-OTIC a los enlaces de*
las sedes que se encontraban en la Operacion y Mantenimiento.

5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS

Derivado del seguimiento a los contratos de COMCEL, ETB y UT SED, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, conforme se evidencia en los comunicados, correos
electrénicos, mesas de trabajo, Comités y demas documentacion del proyecto, con el fin de absolver, colaborar,
controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras,
contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas algunas se listan a continuacién ®:

Acciones Registro / Fecha Resumen

Llamado de 27/03/2026, 30/03/2026, La interventoria reitera al contratista la solicitud de remision del
atencion — 06/04/2026 y 07/04/2026 — | cronograma de mantenimientos remotos conforme a compromisos
Inconsistencia Correo Electrénico — adquiridos en comité operativo. El contratista remite el cronograma
en fechas del "CRONOGRAMA MANT. y minutograma de mantenimientos preventivos remotos, indicando
cronogramade | REMOTO - UTSED" que no afectan la prestacién del servicio ni requieren presencia en

32 Ver trazabilidad de solicitudes de cambio de hoja de vida de meses previos en “Trazabilidad personal.xlsx” en Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
33 Anexo41. Novedades. La interventoria remitio el archivo con cada una de las sedes para los tres escenarios con el fin de que COMCEL, UT SED y
ETB procedan a realizar los respectivos aprovisionamientos en el marco del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Aclarando que es importante
precisar que las novedades expuestas en los escenarios 1y 2 aplican unicamente hasta los dias establecidos para cada escenario y posteriormente
deben retornar a las condiciones previas a esta solicitud, es decir que todos los servicios suspendidos o con reduccion del ancho de banda, una vez se
encuentren operativos, monitoreados y funcionando acorde a las condiciones técnicas establecidas en cada uno de los contratos de lazona 1,2y 3 a
partir del 13 de enero del 2026 a las 00:00 horas.

3 Anexo41. Ibidem.

35Ver trazabilidades correctivas de meses previos en “Anex032. MedidasCorrectivas”



Acciones

Registro | Fecha

Resumen

mantenimiento
remoto

UTSED

sede. La interventoria revisa la documentacion, no formula
observaciones técnicas y la remite para aprobacion.
Posteriormente, la supervision emite un llamado de atencién al
identificar inconsistencia entre la fecha de finalizacién informada y
la establecida en el cronograma adjunto, se realiza ajuste y
aclaracion de fechas por parte del contratista

Llamado de
atencion -
Oportunidad en
la remision y
competencia
para aprobacion
de informe de
intermitencia
masiva

UTSED

07/04/2026 y 08/04/2026 -
Correo Electronico — "RV:
SED || Intermitencia
Masivo
Colombia_76004_Servicios
Centro. - UTSED"

La interventoria remite a la supervision el informe de falla masiva
ocurrida el 24/03/2026, para su revisién y aprobacion, informando
que se realizd validacion aleatoria del servicio, evidenciando
restablecimiento en las sedes afectadas. Asi mismo, sefiala que el
informe cuenta con la informacién requerida, que no presenta
observaciones técnicas y que la causa de la falla corresponde a
factores externos, indicando el horario de inicio y resolucion del
evento. Posteriormente, el equipo de apoyo a la supervision
manifiesta que no se tienen observaciones sobre el contenido del
informe, pero realiza un llamado de atencion respecto a la
oportunidad en la remision de este, al haber sido enviado 15 dias
después del incidente, y recuerda que la competencia para la
aprobacion de los informes de falla del servicio recae
exclusivamente en la interventoria. Esta ultima realiza aclaracion
que debido a festivos la informacion se entregd dentro de los
tiempos pactados.

Solicitud y
seguimiento -
Firma de
remediaciones a
oportunidades

01/04/2026, 06/04/2026,
07/04/2026, 08/04/2026 y
09/04/2026 — Correo
Electronico — "COMCEL
Solicitud de firma de

El proveedor solicita a la interventoria la revisién y firma de
remediaciones a oportunidades de mejora, disponiendo un
repositorio digital para el acceso a la documentacién. La
interventoria valida los accesos y reporta de manera reiterada la
imposibilidad de ingreso a la informacién, dejando constancia de
que los tiempos de revisién dependen de la disponibilidad efectiva

de mejoraa remediaciones a de los documentos. Como resultado del seguimiento, el proveedor
corte 01/04/2026 | oportunidades de mejoras | ajusta los permisos y cambia el repositorio, informando la
a corte del 1/04/2026" liberacion de trece formatos para revision y firma, el 09/04/2026 se

COMCEL confirma acceso al enlace.
Se gestionan solicitudes de permisos de ingreso para atencion de
Li . la sede afectada por caida del servicio, asi como la creacion del
ineamiento diente en la plataforma de gestion. Posteriormente
técnico y 06/04/2026, 08/04/2026 y fas° correspondiente en 1a pia'atorma de geston. '
seguimiento - 10/04/2026 — Correo a supervision emite I|neam|epto técnico mdn;apdo que, aunque el
Gestion de Electrnico — "FRO405 | enlace se encuentra operativo, este continla en proceso de

aprovisionamiento y no ha sido formalmente entregado a la

indisponibilidad | COLEGIO JUAN interventoria, por lo cual no procede el reporte de indisponibilidad
y permisos de | FRANCISCO BERBEO . P al N0 procede €1 reporte de Indisponibiiidac.
; p Se instruye cerrar el ticket, comunicar a la institucién la posible
ingreso FR0405 | (IED) || SEDE 2 . L L ) L
intermitencia del servicio y continuar el seguimiento hasta la
entrega formal por parte del operador, quedando la gestion bajo
COMCEL X . . .
control y lineamiento de la interventoria.
Llamado de La interventoria establecidé y socializd con los operadores, el
atgncloply 2410212026 y 1310412026 — cronograma y los entreggbles requendog para la radicacién Qe los
reiteracion - o paquetes de facturacion correspondientes a los periodos
L Correo Electronico - . AN
Radicacion " L contractuales, reiterando la obligacion de entrega oportuna y
Fechas de radicacion de ] . "
oportuna de completa de la documentacién. Posteriormente, la supervision
PAQUETES DE . o - oy
paquetes de < " informa que, a la fecha limite definida, no se han recibido los
o FACTURACION 2026 . P )
facturacion documentos correspondientes a la facturacién del periodo de

periodo marzo
2026

marzo de 2026, situacion que impide avanzar en los procesos
internos de pago.




Acciones Registro / Fecha Resumen

ETB-UTSED-

COMCEL

Llamado de La entidad informa a la interventoria que, como resultado de la
atenciony revision de los formatos soporte de pago, se evidencian no
solicitud de conformidades relacionadas con la ausencia del encabezado
ajuste - 16/04/2026 — Correo institucional en varios documentos, tanto en los formatos
Formatos de Electrénico - "Validar y proyectados para pagos futuros como en algunos
actas de ajustar formatos de Acta correspondientes al mes de marzo. Se solicita a la interventoria
interventoria y de Interventoria y Recibo a | adelantar la gestién correspondiente para ajustar y unificar todos
recibo a Satisfaccion" los formatos, retomando la estructura institucional previamente

satisfaccion

socializada, con el fin de asegurar la correcta sustentacion de los
pagos a partir del mes de abril y garantizar el cumplimiento de los

COMCEL - ETB- lineamientos establecidos.
UTSED
14/04/2026 y 17/04/2026 —
Correo Electrénico —
Llamado de "OLTIMO
:;::Z'r?;é nto REQUERIMIENTO La interventoria emite requerimiento final al contratista solicitando
final - CERTIFICACION la certificacidn de vinculacion laboral de personal en condicion de
Certificacién de PERSONAL EN discapacidad del integrante correspondiente, advirtiendo que la no
personal en CONDICION DE atencion Qe este' dgria lugar a la elaboracién de un informe. de
condicion de DISCAPACIDAD pres:unto mcumph@ento contractual. En respuesta, el corytrghsta
discapacidad INTEGRANTE TSG remite comunicacion dando contestacion formal al requerimiento
PREVIO A IMPULSAR UN | dentro del plazo establecido.
UTSED INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO"
COMCEL, notifica la programacion de un mantenimiento urgente
Solicitud de con .p.osib!e afectacion del servigiq, sin dlet.allar inic?almente los
concepto 10/04/2026, 14/04/2026, servicios |mpactado§. La superv[su')n solicita a la |nt§rventoria
técnico y 15/04/2026, 17/04/2026 y | emitir concepto técnico sobre la viabilidad del mantenimiento y el
sequimiento - 22/04/?926 - Correo seguimiento a Ig operacion. La iqtgrvgntoria gg§tiona la vaIidaciQn
Mantenimiento Electron!cq— de los enlaces mvolucra@g, solicita informacion complementaria
urgente "Mantenimiento Urgente al operador, realiza seguimiento durante la ventana programada y
programado programado por CLARO verifica posteriormente el estado de los servicios mediante
S.A. CHG978258" plataforma de monitoreo, evidenciando estabilidad de los enlaces
COMCEL y ausencia de afectacién, dado que el mantenimiento fue
cancelado sin notificacién oportuna.
Llamado de La SED realiza llamado de atencion ya que al realizar las pruebas
atencion de filtrado en el colegio, el técnico de COMCEL se negb a realizar
o . pruebas sobre los equipos de la SED ocasionando que los
Pruebas de Comité operaivo Semanal resultados de las pruebas no fueran los mismos que en los equipos
Filtrado en 24/04/2026

Colegio Porfirio
Barba Jacob

Pruebas de Filtrado

del contratista, por lo anterior COMCEL indicé que se van a realizar
de nuevo unas pruebas conjuntas y la interventoria solicité que por
favor al realizar las pruebas estén presentes personas que
pertenezcan al proyecto de la secretaria de Educacién de este

COMCEL . .
modo se evitan este tipo de reprocesos.

Analisis 09/04/2026, 16/04/2026, Desde Interventoria y basados en los requerimientos de la
Presgr!tacwnes 23/04/2026, 29,/0.4/2026' supervision de la SED, se realizan las revisiones de las
Comités Correos electrénico y . o : . .
Operativos reuniones programadas de presentaciones de los comités operativos (capitulo Seguridad)
ETB - UTSED - analisis de presentaciones de | Validando que las recomendaciones de la SED sean aplicadas por
COMCEL los comités operativos. los proveedores. Esta actividad se realiza para unificar las




Acciones
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Resumen

presentaciones de todos los proveedores en los temas de filtrado
de contenido.

Mesa de trabajo -
Anélisis
(estadistico) de
trafico en zonas

28/04/2026 - Analisis y
detalles estadisticos para la
presentacion de la
informacion de consumo.

Desde la SED y basados en la informacion entregadas en los
comités de seguridad, se plantean en conjunto con la interventoria
las mesas de andlisis para la seleccién de los pardmetros
estadisticos del tréfico de las zonas 1,2 y 3.

Reiteracion
Solicitud de
permisos de
ingreso por parte
de interventoria

Correo electrénico
28/04/2026 - “SOLICITUD DE
PERMISOS INGRESO
AAANWJ0129 - FR0O906 ||
COLEGIO LAURA HERRERA
DE VARELA (IED) ||
INTERNET - PRINCIPAL"

La interventoria tramita ante la Secretaria de Educacion Distrital la
solicitud de permisos de ingreso requerida por el contratista
COMCEL para atencion de incidente sobre el canal principal,
validando previamente la documentacién del personal técnico. El
coordinador del operador tecnoldgico solicita que los permisos se
tramiten directamente con los colegios, por lo que La SED reitera
que la interventoria no debe establecer comunicacién directa con
las instituciones educativas y que toda gestion debe realizarse a
través de los canales oficiales definidos. La interventoria mantiene
la gestion institucional del requerimiento para garantizar la
autorizacion de ingreso v la atencion de la afectacion del servicio.

Tabla

27. Medidas correctivas

5.6 RESUMEN DE INCIDENTES Y CASOS DE SOPORTE DEXON

En relacion con los casos de soporte técnico del periodo, a continuacion, se presenta el resumen y evolucion
consolidado de casos creados y cerrados por contratista y estado a corte del informe de abril de 202636

CASOS CREADOS POR SEMANA
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llustracion 3 Casos creados por semana (ETB, UTSED y COMCEL)

36 Anex029. Incidentes y Casos de Soporte



Durante los periodos evaluados se evidencia una tendencia continia comparada con el mes anterior en la
cantidad de casos de soporte creados en la herramienta DEXON para los contratistas COMCEL y UTSED,
resultado de la gestion conjunta adelantada por estos operadores y la interventoria. Por su parte, en el caso de
ETB, durante el mes de abril de 2026 se presentd una disminucion en el numero de casos registrados, debido
a que en este periodo no se presentaron fallas masivas.

La SED y la Interventoria realizan seguimiento y control permanente para la adecuada solucion de las
incidencias o fallas reportadas. En este proceso, las actividades desarrolladas por la Interventoria incluyen:

e Revision diaria de la herramienta monitoreo de los contratistas, lo cual permite realizar reportes
proactivos de casos, incluso previos a que las fallas sean percibidas por los usuarios de la red,
logrando en muchos casos la resolucién temprana de fallas.

Sesiones de trabajo semanal para seguimiento de casos de falla.

Seguimiento diario a la evolucidn de los casos reportados en Dexon.

Mesas de trabajo con el contratista para revision y solucién de casos puntuales que lo ameritan.
Mesas de trabajo de Seguridad lideradas por la interventoria, para tratamiento de casos y situaciones
alertadas de manera preventiva.

e Seguimiento a las condiciones técnicas de servicio de los contratistas.

CASOS CERRADOS POR SEMANA
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llustracion 4 Casos Cerrados (ETB, UTSED y COMCEL)

De esta manera, los contratistas han dado solucién a las fallas conforme el siguiente porcentaje de cierre de
los casos acumulados vs cerrados como se muestra a continuacion:

ETB - Z1
Acumulado
PERIODO estado Casos por o
Qty'Casos Qty Casos abiertos cerrar a corte % Cierre mes
abiertos cerrados .
durante el del informe
periodo




Mayo 2025 21 5 21 16 23,81%
Junio 2025 62 62 78 16 79,49%
Julio 2025 93 94 109 15 86,24%
Agosto 2025 66 73 81 8 90,12%
Septiembre 2025 60 59 68 9 86,76%
Octubre 2025 34 39 43 4 90,69%
Noviembre 2025 22 26 26 0 100%
Diciembre 2025 6 6 6 0 100%
Enero 2026 32 32 32 0 100%
Febrero 2026 23 19 23 4 82,60%
Marzo 2026 36 40 40 0 100%
Abril 2026 34 33 34 1 97,05%
Total Acumulado 439 438 99,79%

Tabla 28. Relacién Casos creados y cerrados por mes ETB (Fuente DEXON)

UTSED-22
Acumulado %
ERODO | ayomos | QyCames | il | camracots |
durante el del informe lerre mes
periodo
Mayo 2025 2 4 26 2 15,38%
Junio 2025 32 51 54 3 94, 44%
Julio 2025 79 76 82 6 92,68%
Agosto 2025 40 40 46 6 86,96%
Septiembre 2025 19 2 %5 1 96,00%
Octubre 28 23 29 6 79.31%
Noviembre 2025 21 27 27 0 100%
Diciembre 2025 3 3 3 0 100%
Enero 2026 30 30 30 0 100%
Febrero 2026 19 18 19 1 94.74%
Marzo 2026 2 23 23 0 100%
Abril 2026 21 20 21 1 95.23%
Ac:ﬂ‘:ﬁ; “ 340 339 99,70%

Tabla 29. Relacién Casos creados y cerrados por mes UTSED (Fuente DEXON)

COMCEL -23
Acumulado %
PERIODO. | ayases | QyGames | i | camracots |
durante el del informe lerre mes
periodo
Mayo 2025 31 2 31 29 6,45%
Junio 2025 66 64 95 31 67,37%
Julio 2025 69 90 100 10 90,00%
Agosto 2025 51 55 61 90,16%
Septiembre 2025 41 47 47 100,00%




Octubre 29 20 29 9 68,96%
Noviembre 2025 38 42 47 5 89.36%
Diciembre 2025 1 14 16 2 87.5%

Enero 2026 19 20 21 1 95.23%
Febrero 2026 39 39 40 1 97,50%
Marzo 2026 33 34 34 0 100%

Abril 2026 32 27 32 5 84,37%
Ao o 459 454 98,91%

Tabla 30. Relacion Casos creados y cerrados por mes COMCEL (Fuente DEXON)

A continuacién, se presenta el listado casos en estado abierto en la herramienta DEXON a corte de
30/04/2026, los cuales seran objeto de seguimiento durante el periodo siguiente:

ID SED TICKET FECHA CONTRATISTA INCIDENCIA

FR0205 1784222(1)-20260429 29/04/2026 COMCEL falla masiva IM3936658 (Ruptura de fibra)
FR0907 1784567(1)-20260429 29/04/2026 COMCEL falla masiva IM3936658 (Ruptura de fibra)
FR0195 1784483(1)-20260429 29/04/2026 COMCEL Sin navegacion en la sede
FR0010 1786149(1)-20260430 30/04/2026 COMCEL Sin navegacion en la sede
FR0009 1785994(1)-20260430 30/04/2026 COMCEL Sin navegacion en la sede
FR0270 1786119(1)-20260430 30/04/2026 ETB Sin navegacion en la sede
FR0034 1781755(2)-20260427 27/04/2026 UTSED Caso de URL

Tabla 31. Resumen de los casos en estdo abierto a 30 de abril 2026
5.7 BASE DE DATOS CONSOLIDADA

La base de datos que consolida la informacion relacionada con los resultados del cumplimiento de los diferentes
documentos y actividades del protocolo de recepcidn, asi como el periodo de estabilizacion previo al inicio de
operacion —cuando este ocurra—, se encuentra al corte del presente informe en version 99, la cual se ha
comunicado por correo electrénico desde su version inicial tanto a la Supervision de Interventoria, Oficina de
TIC y a los contratistas ETB (Zona 1), UTSED (Zona 2) y COMCEL (Zona 3)# y cuyo resumen por zonas se
muestra en numeral 5.1 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO del presente informe®.

5.71  Sedes Fuera de Servicio

Con corte al presente informe, en versién 99 de la base de datos, se confirma que se registran los siguientes
ID SED como sedes fuera de servicio, dado que su instalacion y puesta en marcha depende de condiciones
particulares de cada sede educativa externas a cada contratista; los siguientes son los ID Sedes con estado
Suspendida:

ID SEDES

- COLEGIO SEDE Motivo Suspension reportado por SED-OTIC?
Suspendidas
Zona1-ETB
COLEGIO EL . _—
FR0198 MANANTIAL (CED) EL MANANTIAL | Sede en proceso de cierre definitivo por falla estructural

37 Correo electronico de 16/10/2025, asunto: “Estatus Sedes educativas suspendidas corte octubre 2025”



ID SEDES . ol -
Suspendidas COLEGIO SEDE Motivo Suspension reportado por SED-OTIC
COLEGIO Sede permanece suspendida por obras civiles. Pendiente
FR0522 RESTREPO MILLAN EL PESEBRE que la IED de confirmacion que cuenta con las condiciones
(IED) para iniciar implementacion de enlace de conectividad.
COLEGIO Solicitud de suspension y reactivacion de servicios — Sede
FR0171 CSEEEEO(EEAEL RAFAEL NUNEZ Rafael Nifiez ZONA 1" la suspension del enlace de
(IED) conectividad FR0171
FR0201 COLEGIO MONTEBELLO Sede suspendida por obras civiles
MONTEBELLO (IED) )
Zona 2 -UTSED
COLEGIO SANTA COL COMPARTIR . . .
FR0641 BARBARA (IED) MEISSEN Suspensién (Por infraestructura del colegio)
SEDE
FR0898 FILARMONICO |\ ny\iNISTRATIVA 2 | Suspension (Por infraestructura del colegio)
SIMON BOLIVAR PISO
Suspension - area sera intervenida por cambio de cubiertas
por parte de la
COLEGIO UNION DCCEE, por lo anteriormente mencionado se solicita realizar
FRO448 EUROPEA (IED) MARIA CANO la suspension del enlace
de internet desde la fecha 18/11/2025 al 13/05/2026
aproximadamente.
COLEGIO MARCO MARCO Suspension - Colegio estd en obras civiles hasta el
FR0474 ANTONIO CARRENO ANTONIO 27/04/2026. equipos en custodia de la institucion, la SED
SILVA (IED) CARRENO SILVA | indica suspension el 28/11/2025 via correo electronico.
Zona 3 -COMCEL
N/A N/A N/A Parg el contratista COMQEL acorte del presente informe no
se tienen sedes suspendidas

5.7.2

Tabla 32.Sede fuera de servicio o supendidas a 30/04/2026

Proyeccion de Facturacion por Zona

A continuacién, se muestra la proyeccion de facturacién para cada zona conforme a la base de datos a corte
del presente informe (5.6 BASE DE DATOS CONSOLIDADA). Dicha proyeccion fue estimada con la
informacién de las ofertas econoémicas de cada contratista, para cada zona, y la misma proyeccién elaborada
por interventoria y socializada con el equipo de supervisidn, continia en revision mensual y sera depurada por
parte de COMCEL, UT SED y ETB, con el fin de llevar en la base de datos toda la informacién financiera
consolidada para cada tipo de servicio contratado, lo cual permitira el seguimiento a la facturacion de instalacion
y de operacion, y mantenimiento en detalle por cada ID SED.

No Facturable No Facturable
Zona No. Del Contrato | Valor del Contrato | Facturable Proy2026 | Facturable Proy2027 Proy2026 Proy202]
Zonat S{?wccm-”ﬁz 25.034.091.353 24.413.505.754 620.585.599
Zona? Sg)tPGCNTR.HG?Z 21.330.855.010 21.253.806.680 77.048.330
Zona3 g?owccmn.na?z 25.635.053.637 20.226.968.567 5.408,085.070
| 72000000000 [TT45667:512454 | 20226966567 |  697.633.929 5.408.085.070
100,00% 6343% 28,09% 097% 7.51%
91,52%
Tabla 33.Estimacion de facturacion 2026/2027
Notas:  Supuestos a corte del presente informe:

- Facturacion del 100% de instalacién en 2025
- Proyecciones desde Abril/2026 a: Sept. /20206 (ETB); Julio/2026 (UTSED); Marzo/2027 (COMCEL)




5.8

SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

La conciliacion de los ANS correspondientes a los servicios prestados durante el mes de marzo de 2026 fue
validada dentro del periodo del presente informe (mes vencido), mediante la ejecucién de reuniones mensuales
de conciliacion de ANS entre las partes. A continuacién, se presenta una tabla resumen con los servicios a los
cuales, producto de dicha conciliacion, se les aplicaron descuentos.
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1 | Zonat | FRO018 | RCO Colegio Alameda Norte | SALUDCOOP NORTE 2800612025 | 5% : 277.469
2 | Zonai | FR0025 | COLEGIO VENECIA (IED) | VENECIA (2do Enlace) 2000612025 | 5% 127.728
3 | Zonai | FRO035 | COLEGIO CHARRY (IED) | DISTRITAL CHARRY 3100712025 | 5% 277.469
COLEGIO INSTITUTO
4 | zona1 | FROO39 | TECNICO LAUREANO LAUREANO GOMEZ 2610612025 | 5% 277,469
GOMEZ (IED)
5 | Zonai | FRO054 | COLEGIO VENECIA (IED) | VENECIA 200061205 | 5% 277469
COLEGIO RUFINO JOSE .
6 | Zonat | FROVSS | Citpvo (ED) RUFINO JOSE CUERVO 2800612025 | 5% 127.728
COLEGIO INSTITUTO
TECNICO DISTRITAL \
7 | zonat | FRO0SY | Lo GO DISTE REP DE GUATEMALA 2000612025 | 5% 277,469
GUATEMALA (IED)
COLEGIO ENRIQUE .
8 | zonat | FRooes | GOSN CRRON ) | ENRIGUE OLAYAHERRERA | 21062025 | 5 277,469
COLEGIO AGUSTIN .
9 | Zona1 | FRO0G! | Fomymnper (oo AGUSTIN FERNANDEZ 180612025 | 55% | 222934 | 3.052.160
COLEGIO FRIEDRICH .
10 | zonat | FRooe7 | (N TS EL CODITO 2800612025 | 5% 127.728
COLEGIO NIDIA
11 | zonat | FR0073 | QUINTERO DE TURBAY | \IDYA QUINTERO DE 310052025 | 5% 277.469
o) TURBAY
12 | zonat | FROO74 S%E?'(?E'[')“)EM SANTIAGO | |\EN SANTIAGO PEREZ 20072025 | 5% 277.469
COLEGIO TECNICO JOSE .
13 | zonat | FRoo7s | ELEGATEARETIOOF | sose FeLx ResTREPO 14072025 | 5% 277.469
COLEGIO RESTREPO .
14| Zonat | FRO0T6 | ot ENDEE RESTREPO MILLAN 2800612025 | 5% 277.469
COLEGIO MANUELITA :
15 | Zonat | FROOT? | o P MANUELITA SAENZ 2100612025 | 5% 277.469
COLEGIO LICEO
FEMENINO DE 3 .
16 | Zonat | FRODS | DN aaRca MERCEDES NARINO 2000612025 | 5% 277.469
MERCEDES NARINO (IED)
COLEGIO CENTRO
17 | zona1 | FRO085 | INTEGRAL JOSE MARIA | JOSE MARIA CORDOBA 50712025 | 5% 277.469
CORDOBA (IED)
COLEGIO INSTITUTO
TECNICO INDUSTRIAL | FRANCISCO JOSE DE .
18 | zonat | FRoogs | 1-CNIGO NDUSTRIA Franet 1410812025 | 5% 277.469
CALDAS (IED)
19 | Zona1 | FRO090 | DLE RAFAEL URIBE URIBE | DLE Rafael Uribe Uribe 2800612025 | 5% o7 445
20 | Zona! | FRO00S5 | DLE USAQUEN DLE Usaquen 1072025 | 5% o7 445
21 | Zona1 | FRO100 | DLE ENGATIVA DLE Engativa (Arendamiento) | 1810612025 | 5% o7 445
22 | Zonat | FRO101 | DLE TUNJUELITO DLE Tunjuelito 170812025 | 5% o7 445
23 | Zona! | FRO102 | DLE SAN CRISTOBAL DLE San Cristobal 200712025 | 5% o7 445
COLEGIO LA BELLEZA .
2 | zonat | FROW0T | CSeTEE D e ) | LABELLEZA 10712025 | 5% 277.469
COLEGIO GENERAL :
25 | zonat | FRo09 | SOUERDENERS GENERAL SANTANDER 50712025 | 5% 277.469
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COLEGIO MORALBA .
26 | zonat | FROS | OLEO 0 O ) MORALBA SUR ORIENTAL | 250612025 | 5% 277.469
27 | Zona1 | FRO120 | COLEGIO MORISCO (IED) | MORISCO 2610612025 | 5% 277469
COLEGIO TECNICO
28 | Zona1 | FRO126 | TOMAS RUEDAVARGAS | TOMAS RUEDA VARGAS 20071205 | 5% 277.469
(IED)
COLEGIO MARRUECOS Y | MARRUECOS Y MOLINOS .
20 | zonat | FrRO128 | O IED oL 49) 1410812025 | 5% 277,469
30 | Zonal | FRO130 | COLEGIO BOLIVIA (ED) | REPUBLICA DE BOLIVIA 260062055 | 5% 127728
COLEGIO INSTITUTO
TECNICO INDUSTRIAL
31 | zona1 | FRO131 | [oo OO NP ISTRIL CIUDAD DE HONDA 170612025 | 5% 127.728
CALDAS (IED)
COLEGIO DIVINO -
2 | zonat | FRO1R2 | RSO PILOTO BAVARIA 710612005 | 5% 277.469
COLEGIO MANUELA :
3 | zonat | FRo13s | [OUESTNT R fen) | MANUELAAYALADE GAITAN | 41062025 | 5% 277.469
3 | Zonal | FRO136 | COLEGIO LOS ALPES (IED) | LOS ALPES 2610612025 | 5% 277469
COLEGIO SAN JOSE SUR .
3% | zonat | FRO137 | GOEOD S SAN JOSE SURORIENTAL | 15/07/2025 | 5% 277.469
36 | zona1 | FRO138 (C“%)EG'O COLOMBIAVIVA | \ESTOR FOREROALCALA | 10712025 | 5% 277.469
37 | zona1 | FRO140 (?%)EG'O LA PALESTINA EFNNOT RODEESTUDIOSDEL | 47/060005 | 5% 127.728
COLEGIO REPUBLICA DE .
3% | zonat | FROW1 | GOSN REP DE CHINA 2000612025 | 5% 277,469
COLEGIO FRANCISCO .
% | zonat | FROM4 | O ERRIRNES FRANCISCO JAVIER MATIZ | 610812025 | 5% 277,469
40 | zona1 | FROM6 ggkgcélzo(ll\ég\l)aco FIDEL | 11ARCO FIDEL SUAREZ 507/2025 | 5% | 22203 | 277.469
COLEGIO MAGDALENA | MAGDALENA ORTEGA DE .
41 | zonat | FRO180 | gorE o O (D) | NARIRO 2110612025 | 5% 277.469
COLEGIO REPUBLICA EE. | REPUBLICA EE. UU DE .
a2 | zonat | FROte1 | (OFER R EDEE | AERIOA 2610612025 | 5% 277.469
COLEGIO RUFINO JOSE | RUFINO JOSE CUERVO .
4 | zonat | FRO1SS | oeoud i o Etoen) 2810612025 | 5% 277.469
4 | zonat1 | FRO161 S%)EG'O EL LIBERTADOR | ¢ | |ERTADOR 1410812025 | 5% 277.469
COLEGIO :
45 | zonat | FROTG2 | S0 oo () | FLORIDABLANCA 1810612025 | 5% 277.469
COLEGIO SAN JOSE
46 | zonat | FROt63 | yoordl AGUAS CLARAS 170612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO SAN :
47 | zonat | FROTTO | SO S ey | SAN CRISTOBAL SUR 1410612025 | 5% 277.469
COLEGIO ENTRE NUBES | ANIBAL FERNANDEZ DE :
48 | zonat | FRO2 | GRERn IS e 2000612025 | 5% 277.469
49 | zona1 | FRO180 (C”%)EG'O GARCES NAVAS | 5ARCES NAVAS No. 3 1710612025 | 5% 277.469
COLEGIO JOSE :
50 | Zonat | FRO1B2 | pqinCiON Qv (ED) | JOSEASUNCION SILVA 50712025 | 5% 277.469
COLEGIO NUEVO :
51 | Zonat | FROTES | joponte (en NUEVO HORIZONTE 2810612025 | 5% 277.469
COLEGIO FLORENTINO :
52 | zonat | FROwe | SOTROT FLORENTINO GONZALEZ 2000612025 | 5% 277.469
COLEGIO SAN JOSE -
53 | Zonat | FROIS | \0pTe (p) SAN JOSE NORTE 2610612025 | 5% 277.469
COLEGIO SAN BENITO :
54 | Zonat | FROWST | oSOy DIANA TURBAY 2000612025 | 5% 277.469
55 | zona1 | FRotgt | COLEGIOJOSEMARTI ) ;1| opEZ DE MESA 1500712025 | 5% 277.469
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56 | Zonal | FRO193 | COLEGIO TABORA (IED) | TABORA 2500612025 | 10% | 22293 | 554.938
COLEGIO JOSE ACEVEDO .
57 | zonat | FRO19 | VES0D0 JOSE ACEVEDO Y GOMEZ | 1810612025 | 5% 277,469
58 | zona1 | FRO201 g%)EG'O MONTEBELLO | \yonTEBELLO 80712025 | 5% 277.469
59 | Zonal | FRO208 | COLEGIO TOBERIN (IED) | LAS ORQUIDEAS 130612025 | 5% 127728
COLEGIO REPUBLICA DE .
80 | zonat | FRO209 | oS SCEL! REP DE COLOMBIA 2610612025 | 5% 277,469
COLEGIO ALEMANIA :
o1 | zonat | FRO213 | SUACO N GUACAMAYAS 18/06/2025 | 5% 277,469
COLEGIO GUSTAVO :
& | zonat | FRo2t4 | coER0 LR GUSTAVO RESTREPO 2810612025 | 5% 277,469
63 | Zonal | FR0217 | COLEGIO JUAN REY (IED) | JUAN REY 2610612025 | 5% 277469
64 | Zonat | FRO218 (C”%)EG'O LAPALESTINA || 1\ pALESTINA 2000612025 | 5% 277,469
65 | Zonat | FRO226 (?S[%)EG'OV'LLA AMALIA 1\ LA AMALIA 2000612025 | 5% 277,469
COLEGIO NUEVA -
8 | zonat | FRO228 | SO D) NUEVA CONSTITUCION 50712025 | 5% 277,469
COLEGIO MANUEL DEL
67 | zona1 | FR0235 | SOCORRO RODRIGUEZ MSBE%U%EZL SOCORRO 2610612025 | 5% 277.469
(IED)
COLEGIO NACIONES - .
8 | Zonat | FRO200 | (UESC BN JAIRO ANIBAL NIKO 2010612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO
69 | Zona1 | FR0241 | ALDEMAR ROJAS PLAZAS | ALDEMAR ROJAS 2810612025 | 5% 277.469
(IED)
70 | zona1 | FRO245 (?%)EG'O LAVICTORIA || A viCTORIA 200712025 | 5% 277.469
71 | Zona1 | FR0246 | COLEGIO EL RODEO (IED) | EL RODEO 2000612025 | 5% 277469
COLEGIO PANTALEON .
72 | zonat | FRO27 | GUE SRR oED) PANTALEON GAITAN PEREZ | 31/07/2025 | 5% 127.728
73 | Zonal | FR0248 | COLEGIO ATENAS (IED) | ATENAS 4071205 | 5% 277.469
COLEGIO JOSE JOAQUIN | JOSE JOAQUIN CASTRO .
7 | zonat | FRo29 | SRETEOREIN D | Mainer 18/06/2025 | 5% 277.469
COLEGIO JUAN

75 | zona1 | FR0250 | EVANGELISTAGOMEZ | JUAN EVANGELISTA GOMEZ | 18/06/2025 | 5% 277.469
(IED)
COLEGIO GRAN :

76 | zonat | FRO251 | COGuimia(ceD) GRAN COLOMBIA 2100612025 | 100% | 445.868 | 2.554.555
COLEGIO ALFREDO :

77 | zonat | FRO283 | jqueot e CHIRCALES 10712025 | 5% 277.469
COLEGIO ANTONIO - .

78 | Zonat | FROZST |\ ociO ey ANTONIO NARIRIO 18/06/2025 | 5% 277.469
COLEGIO CIUDAD DE .

70 | Zonat | FRO2S8 | gonino ) CIUDAD DE BOGOTA 2810612025 | 5% 277.469
COLEGIO MIGUEL .

80 | Zonat | FRO260 | (RO RO er) MIGUEL ANTONIO CARO 20007/2025 | 5% 277.469
COLEGIO VEINTE DE .

81 | Zonat | FROZ84 | JULERE VEINTE DE JULIO 80712025 | 5% 277.469
COLEGIO ALEJANDRO :

8 | Zonat | FRO266 | goecdolien) ALEJANDRO OBREGON 10712025 | 5% 277.469
83 | Zonal | FRO0267 | COLEGIO TOBERIN (IED) | TOBERIN 130612025 | 5% 277469
COLEGIO ROBERT F. .

8 | zonat | FROZI0 | coueel PO ROBERT KENNEDY 2610612025 | 5% 277.469
85 | zona1 | FRO275 S%)EG'O ISLADELSOL | 1) A pEL SOL 2000712025 | 5% 277.469
86 | zona1 | FRozgo | COLEGIOSANCARLOS | q)\ cARLOS (PRINCIPAL) | 20/06/2025 | 5% 277.469
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COLEGIO ALTAMIRA SUR .
87 | zonat | FRozst | Qo i AT ALTAMIRA SUR ORIENTAL | 19/06/2025 | 5% 277.469
COLEGIO GUILLERMO | GUILLERMO LEON :
8 | zonat | FRO2%2 | (CONBNETED | UALENGIA 260612025 | 5% 277,469
COLEGIO ALTAMIRA SUR :
89 | zonat | FROZ84 | oot foll NUEVA GLORIA 2810612025 | 5% 127.728
90 | Zonal | FRO0285 | COLEGIO LA PAZ (IED) | LAPAZ 200612055 | 5% 277469
91 | Zonal | FR0288 | COLEGIO EL RODEO (IED) | LA GLORIA 180612025 | 5% 127728
92 | zonat1 | FRO289 g%)EG'O EL LIBERTADOR | 1 ANUEL MURILLO TORO 1900612025 | 5% 127,728
COLEGIO JOSE MARIA :
9 | zonat | FRo2ot | CoEB OO JOSE MARIA CARBONELL | 20/06/2025 | 5% 277.469
COLEGIO INSTITUTO
94 | zona1 | FR0293 | TECNICO JUAN DEL JUAN DEL CORRAL 2000612025 | 5% 277,469
CORRAL (IED)
COLEGIO GENERAL :
9 | zonat | FRO297 | SUEAD SR GENERAL SANTANDER 1410612005 | 5% 277.469
COLEGIO CENTRO
9 | Zona1 | FR0302 | INTEGRAL JOSE MARIA gg“éTo'ggEfRAL SANTAFE | 7025 | 5% 127,728
CORDOBA (IED)
COLEGIO ANTONIO :
o7 | Zonat | FRO30S | {20 CENCIO ED) ANTONIO VILLAVICENCIO | 170612025 | 5% 277,469
COLEGIO AGUSTIN .
% | zonat | FRO308 | LEeit0ROL T SAN BERNARDO 3100512025 | 5% 127.728
99 | zonat1 | FRO311 (?%)EG'O SIMON BOLIVAR | givoN BOLIVAR 1410612025 | 5% 277.469
COLEGIO NESTOR .
100 | Zonat | FROSI7 | EoeEnd LA D) | NESTORFOREROALCALA | 20062025 | % 277,469
101 | zonat | FRO319 (Clé)é)EG'o DIANATURBAY | 5 ANA TURBAY | 190612025 | 5% 277.469
COLEGIO MISAEL
102 | Zona1 | FR0320 | PASTRANA BORRERO '\B"(')SFfREELRPé\STRANA 261062025 | 5% 277.469
(IED)
103 | Zona1 | FRO322 S%)EG'O SANCARLOS | jnsE ANTONIORICAURTE | 2000612025 | 5% 127.728
104 | Zonal | FR0325 | COLEGIO TOBERIN (IED) | BABILONIA 180612025 | 5% 127728
105 | Zona1 | FRO327 ?COELDE)G'O PALERMO SUR | b\ ERMO SUR 200612025 | 5% 277.469
106 | Zona1 | FRO332 (Cl%)EG'O JOSEMARTI | \AZARETH 1500712025 | 5% 127.728
COLEGIO AQUILEO :
107 | Zonat | FRO334 | poec i AQUILEO PARRA 2410612025 | 5% 277.469
COLEGIO DIVINO :
108 | Zonat | FRO335 | oEC O DIVINO MAESTRO 700612025 | 5% 127.728
109 | Zona1 | FRO336 (CCOELDE)G'O AGUAS CLARAS | \GUUAS CLARAS 261062025 | 5% 277.469
COLEGIO JORGE GAITAN :
110 | Zonat | FRozy7 | SOL-30 00 ANDALUCIA 200712025 | 5% 277.469
COLEGIO RODOLFO :
11 | Zonat | FRo3so | POESET RODOLFO LLINAS BOLIVIA | 21/06/2025 | 5% 277.469
COLEGIO FRANCISCO :
12 | zonat | FRO3s1 | QBN RED SURAMERICA 2000612025 | 5% 127.728
COLEGIO CRISTOBAL CRISTOBAL COLON :
113 | Zonat | FRO3S2 | SOIEN tEp) SERVITA 2000612025 | 5% 277.469
COLEGIO ANTONIO -
14 | Zonat | FRO33 | g etO O ANTONIO BARAYA 2100612025 | 5% 277.469
115 | Zona1 | FRO360 S%LBEEG('E[F;)AFAEL URIBE | RAFAEL URIBE URIBE 500712025 | 5% 277.469
116 | Zonal | FRO361 | COLEGIO USAQUEN (IED) | USAQUEN 2006120255 | 5% 277469




COLEGIO SAN AGUSTIN

117 | Zonat | FRO36S | (o0 SAN AGUSTIN 28062025 | 5% - 277.469
COLEGIO SAN ISIDRO :

18 | zonat | FrO371 | SRR D) SAN ISIDRO SUR ORIENTAL | 8(07/2025 | 5% - 277.469
COLEGIO GUSTAVO -

19 | Zonat | FRO3TS | ppeteloln) JOSEACEVEDOY GOMEZ | 21/06/2025 | 30% | 111467 | 766.367

120 | Zona1 | FRO378 (C"%)EG'O ELLIBERTADOR | ;AN DEL RIZZO 2110612025 | 5% . 127.728

121 | Zona1 | FRO379 (C"%)EG'O DIANATURBAY | 5 ANA TURBAY Il 1072025 | 5% . 127.728
COLEGIO REINO DE

122 | Zonat | FRO380 | OOt REINO DE HOLANDA 28062025 | 5% . 277.469

123 | zona1 | FRO382 (C"%)EG'O JOSEMARTI || A RESURRECCION 140062025 | 10% | 22203 | 255456

124 | zona1 | FRO383 ﬁ%)EG'O JOSEMARTL | GRANJAS SAN PABLO 1410812025 | 5% - | 127728
COLEGIO MARCO TULIO .

125 | zona1 | FRO3o0 | pri O D MERCEDES DE FERNANDEZ | 21/06/2025 | 5% . 127.728
COLEGIO REPUBLICA

126 | Zona1 | FR039%4 | FEDERAL DE ALEMANIA | FEDERAL DE ALEMANIA 5072025 | 5% . 277.469
(IED)
COLEGIO CLEMENCIA

127 | Zona1 | FR0395 | HOLGUIN DE URDANETA | CLEMENCIAHOLGUINDE | oo n6npo5 | 59, . 277.469
ED) URDANETA
COLEGIO LAUREANO — :

128 | Zona1 | FR0397 GOMEZ (IED) Filarménica 14/11/2025 5% - 127.728

129 | Zona1 | FR0403 S%)EG'O NUEVADELHL 1 NuEva DELHI 2071205 | 5% - | 27469
COLEGIO INSTITUTO

130 | Zona1 | FRO406 | TECNICOINDUSTRIAL | NSTRASRADELROSARIO | 15/07/2025 | 5% . 127.728
PILOTO (IED)

131 | Zona1 | FR0407 | COLEGIO TABORA (IED) | SANTA MARIA DEL LAGO 2000612025 | 5% - 127.728
COLEGIO NUEVO .

132 | Zona1 | FRO4OB | OR7oNTe () TORCA 1700612025 | 5% . 127.728
COLEGIO ALEXANDER .

133 | zona1 | FRO409 | F e ey SOCORRO SUR 5072025 | 5% . 127.728
COLEGIO CLEMENCIA DE .

134 | Zonat | FRO411 | ST CLEMENCIADE CAYCEDO | 220012026 | 5% . 277.469
COLEGIO REPUBLICA DE .

135 | Zona 1 | FRO413 | COIOMEIA D) REP DE CHILE 5072025 | 5% . 127.728
COLEGIO INSTITUTO

136 | Zona1 | FRO416 | TECNICOINDUSTRIAL | NSTRA SRA DE FATIMA 5072025 | 5% . 127.728
PILOTO (IED)
COLEGIO INSTITUTO

137 | Zona1 | FRO421 | TECNICOINDUSTRIAL | FATIMA MOTORES 15/07/2025 | 5% . 127.728
PILOTO (IED)

138 | Zona1 | FR0429 S%)EG'O BRAVOPAEZ | gravo PAEZ 2650072025 | 5% - | 2rr4e9

139 | Zona1 | FR0432 | COLEGIO VENECIA (ED) | NUEVO MUZU 2610612025 | 5% - 127.728

140 | Zona1 | FRO444 S%)EG'O LAVICTORIA | g ANTAFERERA | 2000612025 | 5% . 127.728
COLEGIO TOMAS

141 | Zona1 | FRO446 | CIPRIANO DE MOSQUERA | TOMAS CIPRIANO DE 2610612025 | 5% . 277.469
o MOSQUERA
COLEGIO RAFAEL

142 | Zona1 | FRO447 | DELGADO SALGUERO | GENERAL PAEZ 60712025 | 5% . 277.469
(IED)
COLEGIO RUFINO JOSE | CECILIA DE LA FUENTE .

143 | Zonat | FRO4S1 | SOeed D e 20072025 | 5% . 127.728
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COLEGIO JORGE GAITAN .
144 | zonat | FRo4s | SOoBO 00 JORGE GAITAN CORTES 400612025 | 5% 127.728
COLEGIO RUFINO JOSE .
145 | Zonat | FRO488 | Oron D NUEVO TUNJUELITO 507/2005 | 5% 127.728
146 | Zonal | FRO469 | COLEGIO USAQUEN (IED) | LOS CEDRITOS 17061205 | 5% 127728
COLEGIO CRISTOBAL .
147 | zonat | FRo470 | COEN SANTA CECILIA BAJA 2500712025 | 5% 127,728
148 | Zona1 | FRO475 g%)EG'O GARCES NAVAS | ARCES NAVAS No. 2 2500612025 | 5% 127.728
COLEGIO MARCO TULIO :
149 | Zonat | FRO4T | otV SAN JOAQUIN 2110612025 | 5% 127.728
COLEGIO .
150 | Zonat | FRO489 | SRR ica(Ep) | RAFAEL PONBO 2000612025 | 5% 127.728
COLEGIO JOSE -
151 | Zonat | FRO491 | RSURAONON ) epy | SIDAUTO 1900612025 | 5% 127.728
COLEGIO NESTOR :
152 | Zona1 | FRUS3 | SOopenc aLoAA Ep) | CLUB DEL COMERCIO 2610612025 | 5% 127,728
COLEGIO MANUELA :
153 | zZonat | FRoso4 | OLESTIENVE N cr) | CARLOS LLERAS RESTREPO | 261062025 | 5% 127,728
COLEGIO UNION :
154 | Zonat | FRO4%6 | Coons MO PILOTO DE APLICACION 170612025 | 5% 277.469
155 | Zona1 | FRO0499 (?%)EG'O SIMON BOLIVAR | ATj DE ANARAY 20007/2025 | 5% 127.728
COLEGIO CIUDAD DE .
196 | Zona1 | FROSO0 | SO00ma(ED) ROCKEFELLER 50712025 | 5% 127.728
COLEGIO NACIONES .
157 | Zonat | FRosos | GOTRO M NACIONES UNIDAS 40612025 | 5% 277,469
COLEGIO RESTREPO .
158 | zonat | FRosos | pERORE ISABEL Il DE INGLATERRA | 26/06/2025 | 5% 127.728
COLEGIO MARCO TULIO .
199 | Zonat | FROs09 | FEeERVIARED SAN IGNACIO 2110612025 | 5% 127.728
COLEGIO JOSE JOAQUIN | SAN VICENTE SUR .
160 | Zona1 | FROST0 | Socre et 0 ien | omENTAL 80712025 | 5% 127.728
COLEGIO ALFREDO :
161 | Zonat | FROSI2 | |pier i EL MIRADOR 50712025 | 5% 127.728
162 | Zona1 | FRO514 E%\ﬁ%g (‘?EE;(ANDER ANTONIO RICAURTE 2100612025 | 100% | 445.868 | 2.554.555
COLEGIO :
163 | Zona1 | FRO519 | f R ioa(ep) | PLORIDABLANCAIISECTOR | 28062025 | 5% 127.728
COLEGIO BERNARDO :
164 | Zonat | FRos20 | G0 EE BERNARDO JARAMILLO 200712025 | 5% 277.469
COLEGIO ALFREDO :
165 | Zonat | FROS21 | RO RS LA MERCED SUR 3000712025 | 5% 127.728
COLEGIO JUANA :
186 | Zona1 | FRos27 | COEBON Y JUANA ESCOBAR 2610612025 | 5% 277.469
167 | Zona1 | FRO528 gghfﬂlcég)EPUB“CA DE | PRIMAVERA NORTE 26106/2025 | 5% 127.728
COLEGIO ROBERT F. -
168 | Zonat | FROS2O | pucen o EL REAL 2610612025 | 5% 127.728
COLEGIO RAFAEL
169 | Zona1 | FRO530 | DELGADO SALGUERO | MATER ADMIRABILIS 2410612025 | 5% 127.728
(IED)
COLEGIO NESTOR :
170 | Zonat | FROS32 | Soreno aLoAA (p) | NUEVOLAUREL 2110612025 | 5% 127.728
171 | zonat | FRO533 SCR’|L|3EEG('|%[F;)AFAEL URIBE | \STRA SRA DEL CARMEN 507/2005 | 5% 127.728
COLEGIO NUEVO :
72 | Zonat | FROS35 | Loooad oD HORIZONTE 2810612025 | 5% 127.728
173 | zona1 | FRos4q | COLEGIODIVINO SAN CRISTOBAL NORTE 1900712025 | 5% 127.728

MAESTRO (IED)
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COLEGIO ANTONIO .
174 | zonat | FRoss | EelO O PABLO VI 260612025 | 5% 127.728
COLEGIO JUANA -
175 | Zonat | FRO549 | EoComum D) SAN LUIS SUR ORIENTAL 20071205 | 5% 127.728
COLEGIO JORGE GAITAN 3 :
176 | Zonat | FROSS0 | (onePdiy LA ESPANOLA 260612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO
177 | Zona1 | FROS51 | TOMAS RUEDA VARGAS | SANTA INES SUR ORIENTAL | 2007/2025 | 5% 127.728
(IED)
COLEGIO MORALBA :
178 | Zonat | FROSS6 | Tecn T (eb) EL QUINDIO 2000612025 | 5% 127,728
179 | Zona1 | FRO559 g%)EG'O MONTEBELLO | 0sE MARIA CORDOBA 1800612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO SAN :
180 | Zonat | FROs60 | St BB TEICD SN | JosE AMORALES 18/06/2025 | 5% 127.728
COLEGIO MANUEL DEL
181 | Zona! | FRO562 | SOCORRORODRIGUEZ | REP DE ISRAEL 2810612025 | 5% 127,728
(IED)
COLEGIO ALTAMIRA SUR :
182 | Zonat | FROS63 | oo il REP DE ISRAEL 2610612025 | 5% 127,728
COLEGIO SAN ISIDRO :
183 | Zonat | FRosos | S b DY OMAR TORRIOS 2800612025 | 5% 127.728
COLEGIO SAN BENITO .
184 | Zonat | FROSG8 | OO0 SAN BENITO 50712025 | 5% 127.728
COLEGIO LA BELLEZA .
185 | Zonat | FROST0 | COc O e (Ep) | LOS LIBERTADORES 2000612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO
186 | Zona! | FRO571 | TOMAS RUEDAVARGAS | REP DEL CANADA | 2071205 | 5% 127.728
(IED)
187 | Zona1 | FRO572 | COLEGIO JUAN REY (IED) | CIUDAD DE LONDRES 200712025 | 5% 127728
COLEGIO CRISTOBAL .
188 | Zona1 | FROST4 | COIoN D) SORATAMA 700612025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO JOSE .
189 | Zona1 | FROSTS | SRl G oamapo by | UANXXIl 2000712025 | 5% 127.728
COLEGIO INSTITUTO
TECNICO INDUSTRIAL ,
190 | Zona1 | FRO576 | [ooN OO NP ISTRIAL CLEMENCIADE CAYCEDO | 1/07/2025 | 5% 127.728
CALDAS (IED)
COLEGIO INSTITUTO
191 | Zonat | FRO582 | TECNICO JUAN DEL SANTA FE DE BOGOTA 2110612025 | 5% 127.728
CORRAL (IED)
COLEGIO TECNICO JOSE :
192 | Zonat | FROSB4 | Col G o0 k) | CARLOSALBAN HOLGUIN | 2610612025 | 5% 127.728
COLEGIO ENRIQUE ENRIQUE OLAYA HERRERA :
193 | Zonat | FRosgs | OB RO | e 2000612025 | 5% 127.728
COLEGIO REPUBLICA DEL :
194 | Zonat | FRosgs | ECERRRT REP. DEL ECUADOR 20071205 | 5% 277.469
COLEGIO RAFAEL NUNEZ | ANDRES ROSILLO Y :
195 | Zonat | FROSSO | (OO ANDRES ! 10712025 | 5% 127.728
COLEGIO TECNICO JOSE :
196 | Zona1 | FRosz | LOUSOTEINO0IOSE | sanTaaNA sUR 40712025 | 5% 127.728
COLEGIO ENTRE NUBES -
197 | Zonat | FROs3 | enn URER LA PENINSULA 1810612025 | 5% 127.728
COLEGIO MARCO TULIO :
198 | Zonat | FRoso4 | CEettOARED MARIANO OSPINAPEREZ | 200612025 | 5% 277469
COLEGIO MORALBA :
199 | Zona1 | FRose | SORERD IO FUNDACION EL CONSUELO | 20/07/2025 | 5% 127.728
COLEGIO AGUSTIN :
200 | Zona 1 | FROSST | FerfiDes 1ep) SANTA CECILIA ALTA 40612025 | 55% | 222.934 | 1405.005
201 | Zona1 | FRosgg | COLEGIO ANTONIO LA CONSOLACION 31007/2025 | 5% 127.728

NARINO (IED)
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202 | Zona1 | FR0599 | COLEGIO LOS ALPES (IED) | BELLAVISTA 2610612025 | 5% i 127.728
COLEGIO GUSTAVO .
203 | zona1 | FROG02 | pocmR0 S BT GABRIEL TURBAY 150071205 | 5% 127.728
COLEGIO REINO DE :
204 | zona 1 | FRo605 | o to RN MARCO FIDEL SUAREZ 2410212026 | 5% 127.728
COLEGIO ENTRE NUBES - .
205 | Zonat | FRO80S | copionn ol CANADA GUIRA 2000612025 | 5% 127,728
206 | Zonal | FROB13 ﬁgbfﬁ\'ﬁNF(Ffé%[)’R'CH FRIEDRICH NAUMANN 1410612025 | 10% | 22293 | 554938
COLEGIO JOSE ACEVEDO :
207 | zona 1 | FROBS |y Qoo s RAMAJAL 150812025 | 5% 127.728
COLEGIO INSTITUTO
208 | Zonal | FR0620 | TECNICO LAUREANO BACHUE 280052025 | 5% 127.728
GOMEZ (IED)
COLEGIO RESTREPO .
200 | zonat | FRoG1 | OERORE GABRIELA MISTRAL 50712005 | 5% 127,728
COLEGIO ALEXANDER :
210 | zonat | FROG24 | frpedid el CONSUELO SUR 2710712025 | 5% 127.728
COLEGIO ALEMANIA :
211 | zonat | FRo62s | GOESOMEY ALEMANIA UNIFICADA 2610612025 | 5% 127,728
COLEGIO REPUBLICA DE :
212 | Zonat | FROS30 | COrE el n ey NUEVA ESTRADA 10712025 | 5% 127.728
COLEGIO JUANA .
218 | zonat | FROG34 | Eerod ) REP DE CANADA I 2010612025 | 5% 127.728
SUPERCADE DE .
214 | Zonat | FROB3S | 3 SUPERCADE DE ENGATIVA | 17/06/2025 | 5% 67.971
COLEGIO ANTONIO .
215 | zonat | FROE38 | 0o i chier LOS LAURELES 2610612025 | 5% 127.728
COLEGIO NUEVO .
216 | Zonat | FROS3 | onoonre () BUENAVISTA 170612025 | 5% 127.728
COLEGIO INSTITUTO
TECNICO INDUSTRIAL ,
217 | zonat | FRoge1 | [ECNCO NDUSTRIL DAMASO ZAPATA 1710612025 | 5% 277.469
CALDAS (IED)
COLEGIO RUFINO JOSE .
218 | Zonat | FROSE2 | SOrou i RUFINO JOSE CUERVO 50712025 | 5% 127.728
COLEGIO GENERAL .
219 | zonat | FRogo4 | G ER SN CARDENAL LUQUE 1300712025 | 5% 277.469
220 | Zona1 | FRO666 (Cl%)EG'O JOSEMARTI | 10 DE JANEIRO 261062025 | 5% 277.469
COLEGIO TECNICO SAN | JARDIN INFANTIL NAL .
221 | zonat | FRO672 | Gt O | PLAR N2 20071205 | 5% 127.728
COLEGIO INEM SANTIAGO | INEM SANTIAGO PEREZ .
222 | Zonat | FROSB4 | pcetio) oo o) 2610612025 | 5% 127.728
COLEGIO MORALBA MORALBA SUR ORIENTAL :
225 | Zona 1 | FROBST | SeORIPNTAL (ED) 1230 Enlaco) 200712025 | 5% 67.971
COLEGIO QUIROGA .
224 | Zonat | PRGBS | 0000 B QUIROGA ALIANZA 610812025 | 5% 277.469
COLEGIO TECNICO
225 | Zona1 | FRO716 | ALDEMAR ROJAS PLAZAS AZLdDE'V:AR RO.AS 8107/2025 | 5% 67.971
(IED) (2doEnlace)
COLEGIO JOSE JOAQUIN | JOSE JOAQUIN CASTRO :
226 | Zonal | FROTAT | 0ASTRO MARTINEZ (IED) | MARTINEZ (2do.Enlace) 80712025 | 5% 97.445
COLEGIO VEINTE DE -
227 | zonat | FRO721 | JOLERE VEINTE DE JULIO 3100712025 | 5% 67.971
228 | Zonat | FRO722 S%)EG'O MARIACANO | 11 ARIA CANO 10712025 | 5% 277.469
COLEGIO INSTITUTO
229 | Zona1 | FRO723 | TECNICO INDUSTRIAL | PILOTO 50712005 | 5% 277.469

PILOTO (IED)




COLEGIO RODOLFO

! 0 -

220 | Zonat | FRO8SS | )\Ae () RODOLFO LLINAS-SEDEB | 26/06/12025 | 5% 127728
COLEGIO AGUSTIN :

231 | zonat | FROB6T | et 0RO PISCINGOS 1410612025 | 5% . 127.728
COLEGIO INSTITUTO
TECNICOINDUSTRIAL | FRANCISCO JOSE DE \

202 | zona1 | FRogss | [ECNCOINDSTRAL EALDAS o0k Exoe) 2800612025 | 5% . 277,469
CALDAS (IED)
COLEGIO CIUDAD DE CIUDAD DE BOGOTA .

233 | zona1 | FRoges | g0 o0 o o 80712025 | 5% . 127728

234 | zona1 | FRO86S (C"%)EG'O ISLADELSOL | 5| A DEL SOL (SEDE B) 500712025 | 5% . 67.971
gg&gﬁllgélggo LICEO FEMENINO

235 | zona1 | FROST2 MERCEDES NARINO-MEDIA | 5/07/2025 | 5% . 127728
CUNDINAMARCA FORTALECIDA (SEDE B)
MERCEDES NARINO (IED)
COLEGIO RAFAEL

236 | Zona1 | FRO881 | DELGADO SALGUERO | ESCUELAHOGAR BRAVO 2710612025 | 5% . 127.728
it PAEZ
COLEGIO ALEXANDER .

207 | zonat | FROBg9 | LRENE TEMPORAL SEDE A 30712025 | 5% . 89,506
COLEGIO ANTONIO .

288 | zonat | FROB |y Prnc N BOSQUES DE MARIANA 170612025 | 5% . 97.445
COLEGIO INSTITUTO

239 | zona1 | FR0899 | TECNICO INDUSTRIAL ?kﬂ%g%%%ﬁlace) 5007/2025 | 5% . 127.728
PILOTO (IED) :
COLEGIO GENERAL .

240 | Zonat | FRos00 | G A ERDBRNEY SEDE C 2610612025 | 5% . 127.728
COLEGIO GLORIA

241 | zona1 | FRO902 | VALENCIA DE CASTANO | GLORIA VALENCIA DE 2000612025 | 15% | 44587 | 832407
s CASTARO
COLEGIO ABEL

242 | zona1 | FRO911 | RODRIGUEZ CESPEDES éBELRODR'GUEZ 20062025 | 5% . 127.728
oo ESPEDES
COLEGIO LUCILA RUBIO .

243 | zonat | FRo914 | CRERC IO LUCILA RUBIO DE LAVERDE | 28/05/2025 | 5% . 127.728
244 | Zona1 | FR0921 | COLEGIO LAPAZ (ED) | FE Y ALEGRIA 1410812025 | 5% : 127728
COLEGIO ENTRE NUBES .

245 | zonat | FRo92s | goefnn EREL SANTARITASUR ORIENTAL | 14/08/2025 | 5% . 127.728

COLEGIO INSTITUTO
246 | Zona3 | FRO046 | TECNICORODRIGODE | LAS PALMERAS 2500612025 | 25% | 50.667 | 323.159
TRIANA (ED)
COLEGIO INEM
247 | zona3 | FR0087 | FRANCISCO DE PAULA !SNAENMTXESEQSCO DEPAULA | 1710612025 | 25% | 50667 | 688.930
SANTANDER (IED)
COLEGIO ESCUELA
NORMAL SUPERIOR
248 | zonad | FRotss | NORMAL SUPERK ANEXA MARIA MONTESSORI |  5/07/2025 | 10% | 20267 | 129.264
MONTESSORI (IED)
COLEGIO SAN MARTIN DE
249 | Zonad | FRO215 | oLodO SAN MARTINDE PORRES | 250612025 | 5% | 10433 | 137.786
250 | Zona3 | FR0220 S%)EG'O SANTAMARTHA | 5 ANTA MARTHA 250612025 | 50% | 101.334 | 1.377.860
251 | Zona3 | FR0223 S%)EG'O SANTALIBRADA | oNTA LIBRADA 24/06/12025 | 50% | 101.334 | 1.377.860
COLEGIO NACIONAL -
252 | Zona3 | FRO28T | (0 00 R Mo (iep) | MICOLAS ESGUERRA 200062025 | 10% | 20267 | 275572
COLEGIO REPUBLICA DE .
253 | Zonad | FROs5 | polilo REP DE PANAMA 200052025 | 10% | 20267 | 275572




COLEGIO CARLOS ,
254 | Zona3 | FRO726 | PIZARRO LEON GOMEZ ggRMLEOZSSPIIEZEfI‘EREO LEON 2000612025 | 10% | 20267 | 65,682
(IED) ( )
COLEGIO FERNANDO
255 | Zonad | FRosos | 1 oB0 A s D) | SEDEE 2000612025 | 5% | 10433 | 32.841
Totales 1.988.166 | 63.430.978

Tabla 34. Servicios con descuento ANS Conectividad marzo de 2026

Para el ANS de Aprovisionamiento del Servicio, durante marzo de 2026, ingresé a operacion y mantenimiento
un servicio de la zona 2 correspondiente FR0893. Por lo anterior, se presenta a continuacion el resultado de
este ANS conciliado en el presente periodo.

1 | Zona2 | FR0893 | COLEGIO JOSE CELESTINO MUTIS (IED) | CELESTINO MUTIS | 19/03/2026 | 27/01/2026 51 1.083.649

Tabla 35. Servicios con descuento ANS Aprovisionamiento marzo 2026

Para el periodo de servicio correspondiente a marzo de 2026, se identificaron 2 servicios afectados en el
Contratista ETB relacionados con el ANS de filtrado de contenido, a continuacion, se relaciona el resultado:

1| zona 1| FRO140 |cOLEGIO LA PALESTINA (1ED)| CENTRO Dﬁlﬁ%w IOSDEL 470612025 30% 770.316
COLEGIO GUILLERMO LEON | GUILLERMO LEON -

2 |zona 1| FRO282 VALENGI (D) I 26/06/2025 5% 193.045

Total descuentos 963.361

Tabla 36. Servicios con descuento ANS de filtrado Web ETB

Para el periodo de servicio correspondiente a marzo de 2026, se identificaron 2 servicios afectados en el
Contratista COMCEL relacionados con el ANS de filtrado de contenido, a continuacion, se relaciona el
resultado:



1 | Zona3 | FRO177 (8) KENNEDY COLEGIO ISABEL Il (IED) 31/05/2025 0:00 5% 92.705

2 | zona3 |FRos17|  (12)BARRIOS UNIDOS | COLECGIO ’;’,ELD’jD’A MEJIA | 17/06/2025 0:00 5% 92.705
Total descuentos $185.410

Tabla 37. Servicios con descuento ANS de filtrado Web COMCEL

El consolidado de aplicacién de ANS a cada contratista se describe en los numerales 10.3.1, 11.3.1y 12.3.1
Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econdmicas del presente informe.

A continuacion, se listan las mesas de conciliacion realizadas durante el periodo del informe y correspondientes
al servicio prestado durante marzo y abril de 2026:

FECHA ASUNTO CONTRATISTA | MES CONCILIADO
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 - ETB ETB
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 - UTSED UTSED
6/04/2026 | Mesa 3 conciliacion ANS marzo 2026 - COMCEL COMCEL
6/04/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS marzo 2026 - UTSED UTSED
7/04/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS marzo 2026 - COMCEL COMCEL MARZO 2026
7/04/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS marzo 2026 - UTSED UTSED
7/04/2026 | Mesa 4 conciliacion ANS marzo 2026 - ETB ETB
7/04/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS marzo 2026 - UTSED UTSED
10/04/2026 | Mesa 5 conciliacion ANS marzo 2026 - COMCEL COMCEL
10/04/2026 | Mesa 6 conciliacion ANS marzo 2026 - ETB ETB
16/04/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS ABRIL 2026 - UTSED UTSED
17/04/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS ABRIL 2026 - COMCEL COMCEL
20/04/2026 | Mesa 1 conciliacion ANS ABRIL 2026 - ETB ETB ABRIL 2026
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 - UTSED UTSED
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 - COMCEL COMCEL
29/04/2026 | Mesa 2 conciliacion ANS ABRIL 2026 - ETB ETB

Tabla 38.Sesiones de conciliacion desarrolladas en el periodo

El detalle de la conciliacion del servicio de marzo de 2026 se puede consultar los capitulos 10.2.7, 11.2.6 y
12.2.6 para los contratistas ETB, UTSED y COMCEL respectivamente.

Durante el presente periodo se hizo uso del protocolo de comunicacion y de escalamiento con la participacion
de COMCEL, UT SED, ETB, SED-OTIC e Interventoria®.

6 OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®. Lo mas relevante se describe a continuacion.

6.1  ESTADO DE LA EJECUCION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTAL

En relacion con solicitudes o requerimientos de informacion relacionada con la oferta econdmica y pagos, la
interventoria ha dado respuesta oportuna a la Supervision.

38 Anex030.Protocolo Escalamiento
39 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria



La siguiente tabla presenta la proyeccion de facturacion de interventoria para cada periodo, de acuerdo con los
valores establecidos en el contrato inicial y segun célculo de Modificacion No.2 (adicion al valor del contrato)*

FACTURA PERIODO VALOR DE VALOR PARA FACTURAR
REFERENCIA

Factura Periodo 1 Enero 2025 245,558.368 87.133.614
Factura Periodo 2 Febrero 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 3 Marzo 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 4 Abril 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 5 Mayo 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 6 Junio 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 7 Julio 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 8 Agosto 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 9 Septiembre 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 10 Octubre 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 11 Noviembre 2025 245,558.368 245.558.368
Factura Periodo 12 Diciembre 2025 245.558.368 245.558.368
Factura Periodo 13 Enero 2026* 260.177.449* 260.177.449**
Factura Periodo 14 Febrero 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 15 Marzo 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 16 Abril 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 17 Mayo 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 18 Junio 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 19 Julio 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 20 Agosto 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 21 Septiembre 2026 286.757.606 286.757.606
Factura Periodo 22 Liguidacion 327.411.158 327.411.158
TOTAL 5.669.925.122

Tabla 39. Proyeccion de Facturacion del Contrato de Interventoria

40 111 Calculo para adicion No.1

(1). Valor Inicial Contrato

(2). Valor Ejecutado Y Pagado a corte noviembre 2025

(3). Saldo Por Ejecutar

(4). 10% Valor Contrato Inicial

(Pago del 10% del contrato inicial con firma acta de liquidacion contratos
operadores conectividad y la correspondiente a el contrato de interventoria)

$3.274.111.579
$2.542.717.294
$731.394.285
$327.411.158

(5). Valor Base Mensual Para Adicion Y Prorroga Afio 2026 $272.842.632
(Numeral 1 Dividido En 12 Meses (Plazo De Ejecucion Del Contrato))

(6). Valor Referencia Mensual Para La Adicién 1 Indexado Con IPC 2025 (5.1%) $286.757.606
(Numeral 5 Mas Incremento Del 5.1% Correspondiente al IPC publicado por el

DANE para El 2025)

(7). Valor Dia $9.250.245

(Numeral 6 Dividido X 31 Dias, considerando que la forma de pago es dia
calendario, se cuenta el mes de enero 2026 con 31 dias)

(8). Valor a pagar enero del 21 al 31 de enero 2026

(Numeral 7 multiplicado por 11 dias)

(9). Valor por pagar (numeral 6 * 8 meses de ejecucion) Feb. a sept. 2026
(10). Valor adicion 1 (suma numeral 8 + numeral 9)

(11). Valor Total Contrato (Suma Numeral 1 + Numeral 10)

$101.752.695

$2.294.060.848
$2.395.813.543

$5.669.925.122


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F7383c456598142ed8404487c92a39a71&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=7ED1F3A1-9051-B000-91DB-E119C2023901.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=9b5ff884-fdde-c2e6-d621-057cf451afc9&usid=9b5ff884-fdde-c2e6-d621-057cf451afc9&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1770246572485&afdflight=85&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

Nota 1: (*) El valor del periodo 13 mes de enero 2026 por $101.752.695 corresponde al valor prorrateado por
11 dias, seguin modificacion No. 2 (Adicion al valor del contrato)

Nota 2: (**) El valor de $260.177.449 hace parte de la sumatoria de los siguientes valores: primero,
$158.424.754 correspondiente al valor de pago acordado para la Modificacion No. 1 (prérroga en plazo) hasta
el 20/01/2026 y segundo, $101.752.695 correspondientes a once (11) dias calendario (desde el 21/01/26 hasta
el 31/01/26) relacionado con la Modificacidén No. 2 (Adicién al valor del contrato).

Por otra parte, en la siguiente tabla de control se detalla el valor ejecutado del contrato y facturado a cierre del
presente informe:

Contrato CO1.PCCNTR.7205166
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
Valor Total FACTURA#

Contrato Periodo Valor.del Contrato Fecha Valor Pagado Fecha de
(IVA Incluido) Ejecutado Valor Factura Factura pago
Ene/2025 $87.133.614 $87.133.614 FV7 19/02/25 $87.133.614 25/03/25

Feb/2025 $245.558.368 $245.558.368 Fv8 07/03/25 $245.558.368 25/03/25
Mar/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV11 03/04/25 $245.558.368 23/04/25
Abr/2025 $245.558.368 $245.558.368 Fv12 09/05/25 $245.558.368 23/05/25
May/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV13 09/06/25 $245.558.368 19/06/25
$3.274.111.579 Jun/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV14 15/07/25 $245.558.368 28/07/25

(Valor inicial) Jul/2025 $245.558.368 $245.558.368 FV15 11/08/25 $245.558.368 22/08/25
Ago./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV16 05/09/25 $245.558.368 25/09/25
Sept./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV17 14/10/25 $245.558.368 28/10/25
Oct./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV18 10/11/25 $245.558.368 24/11/25
Nov./2025 $245.558.368 $245.558.368 FV19 10/12/25 $245.558.368 22112125

Dic/2025 $245.558.368 $245.558.368 Fv21 | 03/02/2026 | $245.558.368 19/02/26

Ene/2026 $260.177.449 $260.177.449 Fv22 | 13/02/2026 | $260.177.449 19/02/26
$2.395.813.543 | Feb./2026 $286.757.606 $286.757.606 FV23 | 12/03/2026 | $286.757.606 25/03/26
(Valor Adicion 1) | Mar. /2026 $286.757.606 $286.757.606 FV24 | 08/04/2026 | $286.757.606 22/04/26

Abr./2026 $286.757.606 $286.757.606 N/A N/A N/A ¢

TOTAL: $ 3.908.725.929 $ 3.621.968.323

Tabla 40.Ejecucion Presupuestal del Contrato de Interventoria (hasta abril/2026).

(*) Fecha de pago: mayo 2026

La Interventoria ha emitido y remitido las respectivas facturas electrénicas mediante correo electrénico junto
con el Acta de Supervisidn para autorizar pago, Acta de Recibo a Satisfaccion y demas documentos soporte.

6.2 SUSTENTACION PARA PAGO DEL PERIODO

Dentro del desarrollo de la estrategia el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024, se han mantienen
los contratos con personal, proveedores de recursos y servicios, los cuales se adjuntan en este informe y
representan la ejecucion presupuestal en cuantia suficiente para justificar el pago de cada periodo contempla
los rubros de salarios de personal con gastos de parafiscales y seguridad social, honorarios y estampillas. Para
mayor detalle se relaciona el documento “SustentacionPagos.xIsx” disponible en el Anexo19.Presupuesto*
en subcarpeta Acumulativo la cual también contiene los documentos soporte de la ejecucion de cada rubro en
relacion con los valores calculados del factor multiplicador.

6.3 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO

41 Se adjuntan facturas presentadas a supervisién en Anexo19. Presupuesto
2 |bidem



En el presente periodo, se realizd la conciliacion de los valores a facturar de los respectivos ANS y servicios de
instalacién con cada uno de los contratistas. Ademas, en la base de datos se consolido la informacién de precios
unitarios de la oferta econémica de COMCEL, UT SED y ETB y se encuentra la linea base sobre la cual se
realizan las conciliaciones de instalacidn y servicios mensuales.

A continuacién, se describe el seguimiento a las obligaciones financieras del Contrato de Interventoria a los
contratos principales objeto de interventoria:

No. Obligacién
Realizar el control presupuestal de los
contratos objeto de Interventoria.

Seguimiento
El control presupuestal de cada oferta econdmica versus el valor
a ejecutar tuvo en cuenta la base de datos consolidada version

! 994 y cualquier ajuste necesario aplicables a los valores unitarios
por tipo de servicio.
Emitir los conceptos y analisis de |Durante el periodo del presente informe, no se emitieron
caracter financiero, relacionados con la | conceptos y andlisis financieros en relacion con modificaciones
ejecucion y los relacionados con las | de los contratos objeto de Interventoria.
modificaciones de los contratos objeto de
Interventoria, en caso de que asi se |Al cierre del presente informe se tiene el siguiente analisis de
requiera. proyeccion financiera:
2 Valor contratado Zonas (1,2 y 3): 72.000.000.000
Valor facturable y no facturables proyectada por Zona:
Zona No. Del Contrato | Valor cel Coniato | Facturable Proy2026 | Facurable Proyzozp | 1o Facirable “ﬂm
Zonal (COLPCCNTRTIET2 | 55 034 091,353 24413505754 620.585.509
[Crzoo0o00 o0 | FSKZAIZBRI00 0B GGRBRIN| 742817555 | 5406085070

100,00% 63,36% 28,09% 1.03%

854%

751%,

91,46%

Durante el

Revisar, analizar, verificar, conceptuar y
aprobar todos los desembolsos a los que
tengan derecho los contratistas, siempre y
cuando cumpla con las condiciones
establecidas en los contratos, previa
conciliacion de ANS.

periodo del presente informe se requirid revisar,
analizar, verificar, conceptuar y aprobar desembolsos.

El control presupuestal de cada oferta econdmica versus el valor
a facturar sera realizado teniendo en cuenta la base de datos
consolidada version 994 la cual contiene los valores unitarios por
tipo de servicio.

Verificar y notificar  inmediatamente
cualquier irregularidad en cuanto a la
razonabilidad, proporcionalidad y
pertinencia del uso de los recursos objeto
de los contratos.

Durante el periodo del presente informe no se identificaron
iregularidades.

Todas las demas obligaciones financieras
contables que emanen de los Contratos
principales.

Durante el mes de abril se solicitd a los contratistas la presentacion
de facturas con los valores conciliados correspondientes al mes de
marzo/2026, dichos valores fueron controlados en la Base de Datos|
y los valores finales se cierran mes vencido con actas de
conciliacion.

Para el mes de abril, los contratistas: ETB, UT-SED y COMCEL
presentaron los documentos para facturacion correspondiente a los|
servicios prestados en el mes de marzo. Dichas facturas fueron
contrastadas con los valores que se conciliaron previamente con la|
interventoria y una vez verificada su concordancia se procedi6 a

remitir éstas ante la SED para su tramite 45

Tabla 41. Obligaciones Financieras Contrato de Interventoria

43 Anexo28. Base de datos
44 Anexo28. Base de datos

45 Anexo 34. Actas de conciliacion y pago



7  OBLIGACIONES COMPONENTE JURIDICO DE LA INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones especificas de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria*. Para este informe se menciona que la interventoria en su oportunidad requirio
a los Contratista el cumplimiento de lo contenido en la CLAUSULA SEXTA OBLIGACIONES DE LAS PARTES
y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD, con el fin de garantizar la confidencialidad de la
informacién que se intercambia entre los contratistas y su personal, subcontratistas o dependientes, asi como
la de mantener INDEMNE a la Secretaria de Educacién del Distrito, libre de cualquier dafio o perjuicio. De lo
cual se presenta su trazabilidad en el Anexo15. Documentos de Confidencialidad.

Por lo que a la fecha del presente informe se evidencia que, cada uno de los contratistas salvaguardan bajo
estricta confidencialidad la informacién obtenida, conocida y elaborada en el desarrollo de las actividades del
proyecto, tal y como lo certifican sus Representantes Legales®.

Es de sefialar que, para el mes de abril de 2026, los certificados se mantienen vigentes, dado que por el
momento no han variado las causas y razones que dieron origen a su expedicion.

7.1 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

El contrato de interventoria primigenio fue aceptado por las partes en el SECOP Il el 10 enero de 2025y el acta
de inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. Por lo cual se tiene que, la garantia Unica de cumplimiento
constituida en el marco del Contrato de Interventoria se encuentra vigente y su contenido es el que se relaciona
a continuacion“®:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

i FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION (SED)
Cumplimiento, incluido
' 33-44-101258116 {10-01-2025 al 31-12- Seguros del Estado
multas y pgnal Anexo 2 2026 $654.822.315.80 SA 10/01/2025
pecuniaria
) . 33-44-101258116 |31-12-2025 al 31-12- Seguros del Estado 10/01/2025
Calidad del servicio ANexo 2 2026 $654.822.315.80 SA
Pago Qe salanqs y | 33-44-101258116 |[10-01-2025 al 31-12- $163.705.578.95 Seguros del Estado 10/01/2025
prestaciones sociales Anexo 2 2028 SA

Tabla 42. Garantia Unica Contrato de Interventoria

Aunado a lo anterior, y teniendo en cuenta que el 18 de diciembre de 2025 las partes aceptaron en SECOP ||
la Modificacién No. 1 al Contrato de interventoria, que prorrogo su vigencia hasta el 20 de enero de 2026, las
pdlizas fueron debidamente actualizadas y su estado es el que se relaciona a continuacion:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION
(SED)
Cumplimiento, 35:44-105135?;;6 10-01-2025 al 20 s del Estado | 30 de diciembre d
. . nexo [5] -U'l-, al - eqguros ael £stado e diclempre de
incluido multas y | - 40" ciembre de 01-2027 965482231580 | SA 2025
penal pecuniaria 2025

46 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
47 Anexo 15. Documeytos de Confidencialidad
48 Anexo7. Garantia Unica Interventoria



GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION
(SED)
33-44-101258116 30 de diciembre de
. . Anexo 5del 23 | 31-12-2025 al 20- Seguros del Estado 2025
Calidad del servicio | 4o giciembre de 01-2027 $654.822.315.80 SA.
2025
Pago de salarios y 33-44-101258116 30 de diciembre de
prestaciones Ane.x<.) 5del 23 | 10-01-2025 al 20- $163.705.578.95 Seguros del Estado 2025
, de diciembre de 01-2029 SA
sociales 2025

Tabla 43. Garantia Unica Contrato de Interventoria

Asi mismo, y teniendo en cuenta que el 20 de enero de 2026 las partes aceptaron en SECOP I la Adicién No.
1y Prorroga No. 2 al Contrato de interventoria, que adiciono la suma de $2.395.813.543 y prorrogo su vigencia

hasta el 30 de septiembre de 2026, las pélizas fueron debidamente actualizadas y su estado es el que se
relaciona a continuacion:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR | APROBACION
(SED)
.nim'mt"i Aniifs4é10172§e8|121§ de | 1DOT2020E | g (5308500440 | 00008 O Aprotiada
) Y 30-09-2027 SeERa Estado SA. 30/01/2026
penal pecuniaria enero de 2026
33-44-101258116
Calidad del 31-12-2025 al Seguros del Aprobada
servicio Anexos By 7del 23de | qy pg popy | $113398502440 1 piosA 30101/2026
enero de 2026
Pag?e:?ai?;ilzs ' Aniif:;mff?zf de | 1DOT2020E | grq 40605640 | 0o9U0S el Aprotiada
presia y 30-09-2029 90298 Estado S.A. 30101/2026
sociales enero de 2026

Tabla 44. Garantia Unica Contrato de Interventoria

Tal como fueran cargadas en el SECOP Il el dia 23 de enero de 2026:
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DETALLE DE LA GARANTIA

Justificacian

Tipc de garantia

Eniadad aseguradora
Hamera de paliza
Tamadar

Beneficiario

Justiticacidn Valor del amparo Vigencia

Cumplintienio - Cumplmisnta del contrals 1,133 885 0324 40 COP 30RAEAZT 1159000 PM
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7.2 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES JURIDICAS

7.21 Emision de Conceptos

Durante el mes de abril de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para ninguno de los

contratistas COMCEL, ETB y UT SED.

No obstante, durante el periodo del informe se dio aplicacion al concepto elaborado por la interventoria, respecto

de la instalacién y protocolo de recepcion de servicios®.

49 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-050. (E-2025-63530) de 09/04/2025

“6. En ese orden y con el fin de delimitar las actividades Qdocumentos que se deben entregar por parte de los contratistas para definir el alcance de lo
que se resolvera como el cumplimiento de la INSTALACION, la interventoria recomienda a la entidad, en cabeza de la Oficina OTIC, que el alcance de
la INSTALACION sea establecido con el cumplimiento a satisfaccion de los siguientes documentos o actividades:

Actividades/conceptos previos a la realizacién del protocolo de recepcion de servicios:

a.  El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de conectividad acerca
de la plataforma de monitoreo y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la interventoria. Esto incluye la configuracion de los

usuarios de consulta de interventoria y de la SED.
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7.2.2 Informes de Presunto Incumplimiento

Durante el mes de abril de 2026 no fue necesario informar a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas
de presuntos incumplimientos en cabeza de ninguno de los 3 contratistas; no obstante, anteriormente la
interventoria ha informado a la entidad contratante la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos de los contratistas, cuyos soportes se registran en el Anexo41, tal como se relaciona a
continuacion.

7.2.21 Informes de Presunto Incumplimiento ETB
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacién del
Distrito —
OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista
ETB por la no entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
] ) correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD y
INl%\lETG%?\TES(I:EE\Z/(l)DZﬁ%m 07/02/2025 |SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo requerido de
conformidad con lo establecido en el numeral 21. EQUIPO DE
“ TRABAJO del ANEXO TECNICO del contrato
a CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion factica que
g lo exima de responsabilidad alguna a cargo del Contratista de
e |a hoja de vida del equipo minimo. SUBSANADO
o IAPROBACION a la hoja de vida del profesional propuesto para
w el perfil INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE| Lainterventoria
INT-CONECTIVIDAD- 1310212025 SERVICIO del equipo minimo requerido remitido mediante|  solicitdé a SED
INTEGRAL-ETB-026 correo electronico de los 11y dos alcances del 13 de febrero archivo de la
de 2025 los documentos soporte del perfil de INGENIERO DE actuacion
CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO administrativa
La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
INT-CONECTIVIDAD- 17/0212025 Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
INTEGRAL-SED2024-021 subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
ladministrativo sancionatorio.
Tabla 45. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 1 ETB
Mes Comunicacién Fecha Asunto Estado
° La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del SUBSANADO
[
R INT-CONECTIVIDAD- contratista ETB por la no entrega completa y a satisfaccion de
S 20/02/2025
i INTEGRAL-SED2024-024 los documentos de la Fase de Transicion del Servicioy de otras| | 5 interventoria
[T . .
obligaciones. solicitd a SED
o La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de| ~ archivodela
N &g | INT-CONECTIVIDAD- 04/03/2025 revisar la segunda entrega del Plan de Continuidad actuacion
< & | INTEGRAL-ETB-041 presentados por ETB mediante correo electronico del dia28 dg ~ administrativa
febrero de 2025 con asunto “Plan de Continuidad”.
b.  El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de conectividad acerca

de la plataforma de seguridad y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la interventoria. Esto incluye la configuracion de los
usuarios de consulta de interventoria y de la SED.
c.  El contratista debe demostrar que los equipos instalados en cada sede son nuevos y de Ultima tecnologia, y por consiguiente tener el
concepto de este cumplimiento de la interventoria.
Actividades/conceptos de la realizacién del protocolo de servicios:
a.  Concepto de cumplimiento de factibilidad de la sede
b.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de servicios de la sede
c.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de equipos de la sede
Prueba o evidencia que dé cuenta que los equipos y servicios implementados en la sede se encuentren reportando como activos y en linea en las
herramientas de monitoreo y de seguridad de la informacién de cada contratista Cuando el responsable en las sedes de la SED solicite copia de
los documentos que suscribe el almacenista o rector, los mismos pueden ser entregados en sitio digitalmente o podran ser entregadas a
través de la Oficina OTIC



Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-044

05/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar la tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo|
presentados por ETB mediante correo electrénico del dia 27 de
febrero de 2025 con asunto “Plan de trabajo”.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-047

10/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar el Plan Ambiental presentado por ETB mediante correo
electronico del dia 7 de marzo de 2025.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-048

11/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los|
documentos de planeacion presentados por el contratista en
correo  electrénico con asunto  “INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-012/RESPUESTA A SUBSANACION

DOCUMENTOS DE PLANEACION” del 07 de marzo de 2025:

PLAN DE TRABAJO QUINTA
REVISION CUMPLE

CRONOGRAMA TERCERA

REVISION NO CUMPLE

PLAN DE
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

TERCERA

REVISION NO CUMPLE

PLAN DE CONTINGENCIA| TERCERA

REVISION NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-052

12/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revisidn de los|
documentos de planeacion presentados por el contratista en
correo electronico con asunto ‘RESPUESTA A SUBSANACION
- DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 11 de
marzo de 2025:

CRONOGRAMA CUARTA

REVISION NO CUMPLE

PLAN DE
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

TERCERA

REVISION | CUMPLE

PLAN DE CONTINGENCIAl  CUARTA

REVISION NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-056

17/03/2025

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de
revisar las subsanaciones al Plan Ambiental presentado por
ETB mediante correo electrénico del dia 14 de marzo de 2025.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-055

17/03/2025

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en
correo electronico con asunto ‘RESPUESTA A SUBSANACION
- DOCUMENTOS DE PLANEACION/ETB-048" del 14 de
marzo de 2025:

CRONOGRAMA QUINTA

REVISION

CUMPLE

PLAN DE CONTINGENCIAQUINTA
REVISION

NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-057

17/03/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la SEXTA entrega del Plan de Continuidad presentados por
ETB mediante correo electronico del dia 17 de marzo de 2025
con asunto “‘RESPUESTA A  SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-055".

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-061

21/03/2025

La Interventoria procede a presentar la actualizacion a
Informe de Presunto Incumplimiento radicado mediante
comunicado INT- CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-024
del 21 de febrero de 2025, en el sentido de informarle a |4
entidad que, si bien el contratista ETB ha entregado algunos|
documentos a satisfaccion de la interventoria, y en
consecuencia han sido aprobados, ala fecha no se cuenta con
la aprobacion de la totalidad de los documentos de la Fase de
Transicion del Servicio y de otras obligaciones como lo es e

Plan de Manejo Ambiental.




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-067

27/03/2025

La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la QUINTA Y SEXTA entrega del Plan Ambiental presentado
por ETB mediante correos electronicos del dia 26 y alcance del
27 de marzo de 2025 con asunto ‘RE: RESPUESTA;
OBLIGACIONES DE CARACTER AMBIENTAL/ETB-047".

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-SED2024-047

28/03/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio.

Tabla 46. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 2 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MARZO 2025

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-SED2024-040

18/03/2025

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB por la no entrega del informe mensual
correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de|
cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-063

21/03/2025

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la segunda revision al informe de enero remitido
por ETB mediante correo del 20 de marzo de 2025 con asunto
‘RV: INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - ETB
(INFORME ENERO) //ETB-060".

ABRIL 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-074

2/04/2025

La interventoria remite observaciones en archivos de control,
resultado de la tercera revision al informe de enero remitido por
ETB mediante correo de los 27 y dos alcances del 28 de marzo
de 2025 con asunto “SEGUNDA  REVISION
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ENERO 2025//ETB-
063"

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-079

08/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE al contratistd
para que presente las subsanaciones de forma INMEDIATA al
informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE conforme a Io
establecido en los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-090

14/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda
vez al contratista para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos|
contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-103

22/04/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por tercera vez
al contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE]|
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-112

30/04/2025

La interventoria realiza cuarta revision al informe de enero,
remitido por ETB mediante 3 correos del 22, 24 y 25 de abril de
2025, con los asuntos “SERGIO ANDRES LINARES VARGAS
ha compartido la carpeta INFORMES MENSUALES' contigo”,
‘Informes Mensuales” y “Disponibilidad del Informe de
Ejecucion — enero 2025" respectivamente. La Interventorig
REITERA Y EXIGE al contratista la entrega INMEDIATA del
informe mensual de enero debidamente subsanado, dado que,
a la fecha, NO CUMPLE con lo establecido en los documentos|
contractuales. Cabe sefialar que ya se ha emitido un informe de
presunto incumplimiento a la entidad contratante

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-117

08/05/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda
vez al contratista para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos|
contractuales

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-ETB-136

20/05/2025

La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda

vez al contratista para que presente las subsanaciones de

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

forma INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO
CUMPLE conforme a lo establecido en los documentos|
contractuales

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-153

29/05/2025

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revisién de
la séptima entrega del informe mensual de enero de 2025
presentada mediante tres correos electrénicos, 23/05/2025 con
asunto “Entrega de subsanaciones — Sexta revision informe
mensual enero 2025”

INT-CONECTIVIDAD-

INTEGRAL-SED2024-066

30/05/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio.

Tabla

47. Trazabilidad Informe de Presunto Incumplimiento 3 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-131

19/05/2025

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE|
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE|
SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
065

28/05/2025

La Interventoria informd a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista ETB pues una vez culminado el plazo
definido contractualmente para completar la implementacion
eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es cuatro meses|
a partir del acta de inicio o lo que lo mismo hasta el 21 de mayq
de 2025, la misma no se cumplio por parte del contratista, ETB
y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega
documental completa en calidad y cantidad del protocolo de|
recepcidon de los nuevos servicios para sedes educativas,
generando como resultado, con corte al 27-05-2025, la cantidad
de UNA (1) actas de inicio de Operacién & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 1

JUNIO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
076

27106/2025

ACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION Y PROTOCOLO
DE RECEPCION DE SERVICIOS

AGOSTO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
100

22/08/2025

La interventoria informa a la Secretaria que el presunto
incumplimiento  notificado mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-065
del 28 de mayo de 2025, y su actualizacion No.1 radicado INTH
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-076 el 25 de junio de
2025, queda subsanado y en consecuencia, se solicita a Ia|
entidad que no se de inicio a ningin proceso administrativo
sancionatorio

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

Tabla 48. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 4 ETB

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

JUNIO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
069

11/06/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista ETB, de las obligaciones
contractuales  establecidas en 6.1  OBLIGACIONES]
GENERAES DEL CONTRATISTA y 6.2 OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, aunado a lo descrito en el Numeral 18.
“MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO” del Anexa
Técnico de Conectividad SED, por la no presentacion, para
aprobacion de la Interventoria, de la informacion
correspondiente a mejores practicas tales como ITIL y COBIT.

JULIO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
086

16/07/2025

ACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO ETB - Numeral 18. MESA DH
SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO DEL ANEXO TECNICQO

CONECTIVIDAD SED

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
091

30/07/2025

la interventoria informa a la entidad que el presunto
incumplimiento  notificado  mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-069
del 10/06/25, queda subsanado y, en consecuencia, se solicita
a la entidad que no se de inicio a proceso administrativo,
teniendo en cuenta que ETB el 26/07/2025 mediante correo
electronico presentd los documentos correspondientes al
‘CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES NO. 18 MESA DE
SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO Y No. 18.1
PROCEDIMIENTO DE SOPORTE.”, con lo cual la interventorig
pudo verificar la atencion por parte del contratista a las
observaciones realizadas conforme a lo dispuesto en el
Numeral 18. MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO:

del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED.

Tabla 49. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 5 ETB

7.2.2.2 Informes de Presunto Incumplimiento UTSED
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria informd a la entidad el presunto incumplimiento
INT-CONECTIVIDAD- 21/02/2025 " cabeza del contratista Unién Temporal SED, por la ng
INTEGRAL-SED2024-025 entrega completa y a satisfaccion de todos los documentos de|
la Fase de Transicion del Servicio y de otras obligaciones
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la tercera entrega del Plan de Transferencia de|
Conocimiento presentados por ETB mediante correo
nlxlh'erEgF?RlLEﬁ%/é%A(%o 21/02/2025 |electronico y alcance del dia 20 y alcance del 21 de febrero de|
2025 con asunto “RE: INTCONECTIVIDAD-INTEGRALA
UTSED-009/RESPUESTA A SUBSANACION Y ENTREGA -
DOCUMENTOS DE PLANEACION”.
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
o INT-CONECTIVIDAD- la sexta entrega del Plan de Contingencia presentados por UT| SUBSANADO
S | INTEGRALUTSED-031 | 24/02/2025 |SED mediante correo electrnico y alcance del dia 21 def | ..o oo
e febrero de 2025 con asunto “Plan de Contingencia UT SED solicito a SED
w Ajustado | Operacién SED”. archivo de Ia
@ La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar . ..
L INT-CONECTIVIDAD- o002 la cgarta entrega del (?rgnograma presen?ados por UT SED administrativa
INTEGRAL-UTSED-032 5 |mediante correo electronico y alcance del dia 21 de febrero de
2025 con asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION/UTSED-026".
La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar
la tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados
Ill\l'\'lI'-II-E(CBSEIF 81.2@%’“&6 25/02/2025  |por UT SED mediante correo electronico del dia 24 de febrero
de 2025 con asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE PLANEACION/UTSED-026".
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
INT-CONECTIVIDAD- 26/02/2025 Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
INTEGRAL-SED2024-027 subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso
administrativo sancionatorio
Tabla 50. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 1 UT SED
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
- Distrito —~OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del SUBSANADO
pal INT-CONECTIVIDAD- 18/03/2025 contratista UTSED por la no entrega del informe mensual La interventoria
g INTEGRAL-SED2024-041 correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de| solicith a SED
B cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato archivo de Ia
‘E‘ No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos actuacion
INT-CONECTIVIDAD- 20/03/2025 |Aclaracién Informe presunto Incumplimiento, radicado INT- administrativa
INTEGRAL-SED2024-044 CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-041




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

ABRIL 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-071

09/04/2025

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de|
la cuarta entrega del informe mensual de enero de 2025
presentada mediante tres correos electrénicos, uno (1) del 07,
de abril del 2025 con asunto “RE: SED: Entrega informe mes|
de enero v3 de 2025" y dos (2) versiones del 08 de abril de
2025 con asunto “SED: Entrega informe mes de enero v4 de
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-055

16/04/2025

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda
subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al proceso|
administrativo sancionatorio

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-080

20/04/2025

La interventoria informa al contratista que mediante
comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-055
del 16 de abril de 2025, le solicito a la Secretaria de Educacion|
no dar inicio a ningiin proceso administrativo sancionatorio
porque el presunto incumplimiento por la no entrega del informe|
mensual de enero de 2025 quedo subsanado

Tabla 51.

Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 2 UT SED

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-103

19/05/2025

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE|
SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
064

28/05/2025

La Interventoria informé a la entidad el presunto incumplimiento
en cabeza del contratista UTSED, pues una vez culminado el
plazo definido contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de transicion del servicio, estol
les cuatro meses a partir del acta de inicio o lo que lo mismo
hasta el 21 de mayo de 2025 la misma no se cumplié por parte
del contratista, UNION TEMPORAL SED y en suma tampoco
se ha dado cumplimiento a la entrega documental completa en
calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos|
servicios para sedes educativas, generando como resultado,
con corte al 27-05-2025, la cantidad de CINCO (5) actas de
inicio de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la Zona 2

JUNIO
2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
075

24106/2025

ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO UT SED: FASE DE TRANSICION Y|
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

JULIO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-
090

30/07/2025

La interventoria informa a la SED que el presunto
incumplimiento  notificado  mediante  comunicado  bajo
consecutivo  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-064
del 28/05/2025, y actualizacion No.1 INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-075 del 25/07/2025 fue subsanado y en
consecuencia, se solicita a la entidad no dar inicio al proceso
administrativo sancionatorio. L UTSED ha completado I
implementacion de la fase de transicion del servicio asi como
ha dado cumplimiento a la entrega documental completa en
calidad y cantidad del protocolo de recepcién de los nuevos
servicios para sedes educativas, de conformidad con I
establecido en los numerales 3, 4 y 15 de la Seccién 6.2
Obligaciones Especificas del Contratista de la Clausula Sexta,
obligaciones de las Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE
TRANSICION DEL SERVICIO " y 17 "PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS" del ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte integral del Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024.

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
La interventoria informa al contratista que mediante]
comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-090
del 30/07/2025, le solicito a la Secretaria de Educacion no dar
INT-CONECTIVIDAD- | 30/07/2025 inicio a ningun proceso administrativo sancionatorio porque el
INTEGRAL-UTSED-165 presunto incumplimiento por la no implementacion eficaz de la
fase de transicion del servicio, asi como la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de recepcion de
los nuevos servicios para sedes educativas, quedo subsanado.
Tabla 52. Trazabilidad informe de presunto incumplimiento 3 UT SED
7.2.2.3 Informes de Presunto Incumplimiento COMCEL
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
o La Interventoria informé a la entidad el presunto
a incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por la no
g INT-CONECTIVIDAD- 20/03/2025 entrega del informe mensual correspondiente al periodo)
B INTEGRAL-SED2024-043 enero de 2025 en condiciones de cantidad y calidad que
‘E‘ satisfagan o estipulado en el Contrato No,
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos
Correo electronico “Solicitud La interventoria solicita a COMCEL la presentacion del
entrega de la correccion del 01/04/2025 informe mensual de enero de 2025 y las debidas
informe mensual de enero y subsanaciones.
febrero de 2025
La interventoria le solicita al contratista la presentacion con
Correo electronico “RE: las correcciones del informe mensual de enero de 2025 y se
Solicitud entrega de la 03/04/2025 le recuerda que estos informes deben ser presentados con
correccion del informe mensual oportunidad, calidad y contenido en acatamiento de los
de enero y febrero de 2025 lineamientos establecidos en el anexo técnico de
conectividad
La interventoria emite concepto NO CUMPLE, a Id
subsanacion del informe de enero de 2025 remitida
INl'PgGCI:R?\TECCJI\l/IVéEI;ﬁ%GO 09/04/2025 |mediante correo con asunto “Solicitud entrega de la
correccion del informe mensual de enero y febrero de 2025’
del 04/04/2025. SUBSANADO
La interventoria responde a pronunciamiento de COMCEL
remitido en correo electronico con asunto “RV: INFORME La interventoria
DE  PRESUNTO  INCUMPLIMIENTO-  Contratistg solicito a SED
0 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA Exp| archivodela
< 9250001444324  asegurado: ~ SECRETARIA  DE|  actuacion
= EDUCACION DISTRITAL” de 16/04/2025, segin el cual administrativa
o manifestd su preocupacion y rechazo frente a las
< consideraciones de la Interventoria dentro del presente|
caso, pues en su sentir las causas por las cuales se estaria
en un presunto incumplimiento estan asociadas a requisitos
formales que provienen de la cosecha del Interventor, y no|
estan asi consignados en los documentos contractuales.
INT-CONECTIVIDAD- 23/04/2025
INTEGRAL-COMCEL-069 La interventoria advierte al contratista, entre otros analisis

juridicos que, el informe de presunto incumplimiento puesto|
en conocimiento de la SED se estructurd juridica y
contractualmente conforme a lo descrito en los Manuales de
Contratacion e interventoria de la Entidad, asi como en lo|
estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de|
2024, en aplicacion del principio de tipicidad que debe|
gobernar todas las actuaciones dentro del procedimientol
administrativo sancionatorio por lo que su misiva no revuelve
el requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los hechos
motivadores del informe de presunto incumplimiento
remitido a la SED, mediante comunicado No. INTH
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043. La




Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

interventoria se ratifica y le reitera que debe hacer entrega
a satisfaccion del Informe de Gestién Mensual no solo de
enero de 2025 sino los subsiguientes.

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-076

30/04/2025

La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision
de la quinta entrega del informe mensual de enero de 2025
presentada mediante correo electrénico con asunto “RE!
REVISION CUARTA VERSION - INFORME MENSUAL
ENERO 2025 - COMCEL/COMCEL-060", por lo que la
primera semana del mes de mayo de 2025 la interventoria
le solicitara a la entidad el archivo de la actuacion
administrativa

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-061

13/05/2025

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC que el presunto incumplimiento queda

subsanado, por lo que se solicita que no se de inicio al
proceso administrativo sancionatorio.

Tabla 53. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 1 COMCEL

Mes

Comunicacion

Fecha

Asunto

Estado

MAYO 2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-091

16/05/2025

La interventoria le presento al contratista ALERTA DE
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION
DE SERVICIO Y PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-063

28/05/2025

La Interventoria informdé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL pues
culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacion eficaz de la fase de transicion
del servicio, esto es cuatro meses a partir del acta de inicio
0 lo que lo mismo hasta el 21 de mayo 5, la misma no se
cumplié por parte del contratista, COMCEL y en suma
tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de recepcion
de los nuevos servicios para sedes educativas, generando
como resultado, con corte al 27-05-2025, la cantidad de
CERO (O) actas de inicio de Operacion & Mantenimiento
(O&M) para la Zona 3

AGO| JUL |JUN
2025 2025|2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-073

124/06/2025

ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE DE TRANSICION Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

SEP/
OCT/NOV

2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-108

30/09/2025

ACTUALIZACION No.2 INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE DE TRANSICION Y
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

DICIEMBRE 2025

NT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-141

26/12/2025

Solicitud de Cesacién proceso administrativo sancionatorio
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO- Fase de
Transicion y Protocolo de Recepcion de Servicios

La Interventoria informa a la SED que el presunto
incumplimiento notificado mediante comunicado bajo
consecutivo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
063 del 28 de mayo de 2025, y sus actualizaciones No.1y
2 con radicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-073 'y INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-108 del 24 de junio y 30 de septiembre de 2025
respectivamente, queda subsanado y en consecuencia, se

SUBSANADO

La interventoria
solicito a SED
archivo de la
actuacion
administrativa




solicita a la entidad que no se de inicio a ningun proceso

administrativo sancionatorio.

7.2.3

Tabla 54. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento 2 COMCEL

Modificaciones Contractuales

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacién
contractual para los contratos de COMCEL, ETB y UT SED.

8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®®. A continuacién, se describen obligaciones relevantes:

8.1 OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO
8.1.1 Generalidades del Contrato de Interventoria.
Nombre del No. de Fechade | Fecha de Modlilgaclon
. NIT . Valor del Contrato Acta de terminac
contratista Contrato . . . contractuale
Inicio ion s
TRES ML  DOSCIENTOS Modificacién
SETENTA Y CUATRO MILLONES No. 1 del 18 de
CIENTO ONCE MIL QUINIENTOS | /0o | 200011202 | oo
SETENTA Y NUEVE PESOS 6 2025
CONSORCIO MICTE.  ($3.274.111.579)  IVA
CONTCO1.PCCN
CONECTIVIDA | 901.903.254- | Lolni ey INCLUIDO
D INTEGRAL 8 e CINCO ML  SEISCIENTOS
SED-2024 SESENTA Y NUEVE MILLONES Modificacién
NOVECIENTOS VEINTICINCOMIL | /1m0 | 30/09/202 | No. 2 del 20 de
CIENTO VEINTI DOS PESOS 6 enero de 2026
MICTE.  ($5.669.925.122)  IVA
INCLUIDO
Tabla 55. Generalidades Contrato de Interventoria
8.1.2 Generalidades de los contratos de los Prestadores del Servicio de Conectividad
Nombre del No. de Fecha de Fec_ha de Modificaciones
Zona " NIT 51 Valor del Contrato . . | terminacion
contratista Contrato Acta de Inicio contractuales
del contrato
VEINTICINCO MIL TREINTAYY
EMPRESA DE
1 | TELECOMUNICACI| 899.999.115 |NO-CO1.PCONTR.CUATRO MILLONES NOVENTA| o) 510005 | 1010912026 N/A
ONES DE BOGOTA 7167233 Y UN MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y TRES PESOS

% Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
51 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas




Fecha de e
Zona | onvatste | MT | conpaton | ValordelContrato |, GRS, erminacion | e
del contrato
SAESP.-ETB MICTE. ($ 25.034.091.353)
S.A. ESPs2 incluido IVA
VEINTIUN MIL TRESCIENTOS
. No. TREINTA MILLONES
2 | NONTEIPORAL] 901901427 [cO1.PCONTR 716 OCHOCIENTOS CINCUENTA Y| 2210112025 | 2310612026 NA
7236 CINCO MIL DIEZ PESOS MICTE
($ 21.330.855.010) incluido IVA
VEINTICINCO MIL
SEISCIENTOS TREINTAY
COMUNICACION No. CINCO MILLONES CINCUENTA
3 CELULAR SA. | 800.153.993 [CO1.PCCNTR716| Y TRESMILSEISCIENTOS | 22/01/2025 | 31/03/2027 NA
COMCEL S.A% 7237 TREINTAY SIETE PESOS
M/CTE ($ 25.635.053.637)
incluido IVA
Tabla 56. Generalidades contratos objeto de Interventoria
8.1.3  Informe mensual de interventoria

Con corte al presente informe, la Interventoria ha presentado los siguientes informes mensuales junto con las
subsanaciones respectivas®:

Periodo del RADICACION INTERVENTORIA RESPUESTA SUPERVISION
- v - ESTADO
informe  |Version| Fecha Consecutivo Fecha Asunto
Solicitud de subsanacién al informe mensual V1
INT-CONECTIVIDAD- - .
Correo electronico “RE: ENTREGA INFORME | Observaciones
& V1 110472026 INTEGRAL SED2024-| 13/0812020 | ENSUAL No. 015 (PERIODO MARZO-2026) | enviadas
o Version 17
o
E INT-CONECTIVIDAD- El informe mensual de marzo/2026 se aprobd con
= V2 |15/04/2026| INTEGRAL-SED2024-| 17/04/2026 | la firma de los certificados que acompafiaron la Aprobado
169 cuenta de cobro del mes respectivo.
Tabla 57. Informes de Interventoria presentados
8.1.4 Comunicaciones

Respecto a la gestion de comunicaciones, la interventoria ha dispuesto de infraestructura tipo laaS% como
medios tecnoldgicos y un repositorio con el fin de almacenar y administrar los comunicados del proyecto.

Con corte del presente informe, se adjunta en el “Anexo10. Comunicaciones”, los comunicados y el archivo
control “PMO-FR-013 Control Abril 2026.xIsx” en el cual se detalla el consecutivo con la fecha, destinatarios y

asunto.

Asi mismo, con corte del presente informe, se adjuntan las comunicaciones de correo electrénico
intercambiados en desarrollo del proyecto®. En el “Anexo023.Correos Electrénicos” se agrega archivo “Correos
Abril 2026.xIsx” el cual detalla las comunicaciones con la fecha, origen, remitente, destino, asunto y si la misma
fue atendida y se encuentra en estado cerrado.

52 [bidem
53 [bidem
54 [bidem

% Ver trazabilidad informes mensuales previos en Anex039. Informes Mensuales interventoria
% JaaS: Infraestructura como servicio.
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8.1.5 Informes especiales

Durante el mes de abril de 2026 no se presentaron a la entidad informes especiales. La Interventoria ha
presentado informes especiales en relacién con la ejecucion del contrato de interventoria y de los contratos de
ETB, COMCEL y UT SED cuya trazabilidad se registra en el Anexo31. Informes Especiales del presente
informe.

Los reportes de avance de ejecucion del protocolo de recepcion de servicios® se vienen presentando y
comunicando periddicamente a la Supervision con la informacion discriminada por cada actividad o entregable
segun lo establecido en el numeral 17 del anexo técnico de conectividad.

8.2 RECURSOS Y PERSONAL DE LA INTERVENTORIA

1 ELIECER MORA Director de Interventoria

2 |WILFREDO JIMENEZ Coordinador Técnico1

3  |FELIPE ACOSTA Coordinador Técnico2

4  [DANNY SOLARTE Coordinador Técnico3

5 |IVET MERINO Ingeniero de calidad y soporte de servicio1
6  INIDIA ESPINOSA RODRIGUEZ Ingeniero de calidad y soporte de servicio2
7 JULIO CESAR CHI ROBLES Ingeniero de calidad y soporte de servicio3
8  |NAYIBE XIMENA PICO Ingeniero de seguridad de la informacién1

9  |JOAQUIN AFANADOR Ingeniero de seguridad de la informacién2

10 |HARRY DAMIAN RAMIREZ Ingeniero de seguridad de la informacidn3

11 [EDISON JAVIER TITUANA Ingeniero apoyo administrativo

12 IMARIA XIMENA BALLESTEROS CHACON Abogada

13 [MYRIAM MONTANEZ Contadora

14 |STEPHANIE ARCHBOLD Técnico en sistemas

15 |JOAN QUITIAN OQUENDO Técnico en sistemas2

16  |LUIS ALEJANDRO MAHECHA Técnico en sistemas3

17  |CAROLINA DIAZ Técnico en sistemas4

18  |VICTOR VARGAS Técnico en sistemasb

19  |GASPAR OSPINA VARGAS Técnico en sistemas6

20 |SANDRA MATILDE YAQUENO MORA Técnico en sistemas?

21 |STEPHANIA COLMENARES Técnico en sistemas8

Tabla 58. Equipo minimo Interventoria

Para el cumplimiento por parte de la Interventoria del porcentaje de mujeres que deben estar vinculadas en la
ejecucion del Contrato Estatal No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, conforme con el contenido del
Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES”, con corte al presente informe, a continuacién® se describe el porcentaje de
mujeres vinculadas por parte de la Interventoria:

, . Total, Personal | Total, Personal| Porcentaje de
Periodo Cantidad Personal . . .
Mujer Hombre  |mujeres vinculadas
Enero 2025 24 16 8 66,7%
Febrero 2025 24 16 8 66,7%
Marzo 2025 24 15 9 62,5%
Abril 2025 24 14 10 58,3%
Mayo 2025 24 13 11 54,2%

% Anex031. Base de datos y Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion — migracion
%9 Anexo022. Cumplimiento 332



Periodo Cantidad Personal Total, P(lersonal Total, Personal ?orcen_taje de
Mujer Hombre  |mujeres vinculadas

Junio 2025 27 17 10 63,0%
Julio 2025 27 16 11 59,3%
Agosto 2025 27 16 11 59,3%
Septiembre 2025 27 16 11 59.3%
Octubre 2025 27 16 11 59.3%
Noviembre 2025 27 16 11 59.3%
Diciembre 2025 27 16 11 59,3%
Enero 2026 27 15 12 55,6%
Febrero 2026 27 15 12 55,6%
Marzo 2026 27 15 12 55,6%
Abril 2026 27 15 12 55,6%

Tabla 59. Porcentaje de mujeres vinculadas

La interventoria remitid a la supervision, la actualizacién correspondiente al primer semestre de 2026 del
certificado que da cuenta de la manifestacién de cumplimiento de lo descrito en el paragrafo primero del articulo
3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion
firmada por cada mujer contratada donde manifiesta su vinculacion directa a la ejecucion del contrato asi como
la evidencia del registro de cada mujer en la plataforma Bogotad Trabaja, a través del siguiente enlace:
https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/; mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-142 de
26/12/2025, INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-148 e INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
150 del 6 y 20 de enero de 2026 respectivamente.

8.2.1 Estrategias, Personal, Procesos, Medios Tecnolégicos, y Demas Rubros y Recursos
Adicionales

En ejercicio de la autonomia e independencia administrativa como empresa privada, es necesario contar con
una estrategia (compuesta de personal de equipo minimo, personal de apoyo, procesos, know how, propiedad
intelectual, derechos de autor, otros derechos, medios tecnoldgicos, y demas rubros y recursos necesarios
incluidos y diferentes y/o adicionales a los especificados por la SED para la oferta econémica) con el fin de que
el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 pueda lograr el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales de interventoria.

En este sentido la estrategia de interventoria con todos sus componentes es esencial para minimizar riesgos
y optimizar los resultados del proyecto de conectividad ante la SED desde la funcién de la interventoria en todos
sus alcances y todos obedecen a la autonomia administrativa del Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-
2024 que tiene como empresa privada en Colombia para ejecutar el contrato de interventoria de forma
independiente y sin relacién laboral con la SED®. La estrategia se viene desarrollando de la siguiente manera:

e Contratacién con proveedores de servicios tecnologicos con disponibilidad de plataformas 7x24 de
servicios en la nube con acceso a backups, firewall y aplicaciones de ofimatica.
Contratacion del equipo minimo con contrato obra labor.

e Contratacién de dos técnicos adicionales ofrecidos para obtener puntaje, a través de contratos de
prestacion de servicio.

o Distribucién de horarios de trabajo con el fin de cubrir necesidades de acompafiamiento en campo fines de
semana y de acuerdo con la dinamica de entrega de documentos soporte del protocolo de recepcion de
servicios por parte de los contratistas.

60 Situacion reiterada en el contrato de interventoria en la “CLAUSULA DECIMA OCTAVA - AUSENCIA DE RELACION LABORAL. El presente contrato
sera ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generard vinculo laboral alguno
entre la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO y EL CONTRATISTA. Por lo tanto, no habré vinculo laboral alguno entre el CONTRATISTA y la
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, ni entre el personal que llegare a utilizar el CONTRATISTA y la SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO. El personal que requiriere el contratista para el cumplimiento del contrato, serén de su exclusiva responsabilidad y la SECRETARIA
DE EDUCACION DEL DISTRITO no asume responsabilidad laboral ni de otra indole para con ellos...”.



https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/

o Contratacién de personal de apoyo necesario para cumplir con las obligaciones contractuales y para
cumplir el Decreto 332 de vinculacion de mujeres.

o Utilizacién de activos organizacionales relacionados con procesos eficientes de contratacion.

o Implementacion de lecciones aprendidas de otros proyectos tales como la realizacion de mesas técnicas
semanales con contratistas y OTIC, capacitaciones periddicas a personal de campo, seguimiento
consolidado de cifras relacionadas con las actividades de ejecucion durante la fase de transicién.

e Implementacion de base de datos consolidada con informacion del estado del protocolo de recepcion de
servicios por actividad/entregable y creacion de tableros de control, proyecciones financieras.

o Reuniones semanales con la supervision previo a la reunion de los comités operativos y comité de
seguimiento.

En todo caso, las estrategias en relacién con el equipo minimo se adelantan en el marco de la propuesta
econdmica sin alterar los valores unitarios ni los valores maximos asociados a cada rubro.

8.3 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES INTERVENTORIA

De conformidad con las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED 2024, y cada uno de sus integrantes ITECO CONSULTORES S.ASBIC y
OPM CONSULTORIA S.A.S. BIC, han manifestado por escrito que, para los meses de enero a diciembre de
2025y que de enero a abril de 2026 se encuentran al dia en el pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion
y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social — EPS, Pension y ARL y de los Aportes
Parafiscales —-SENA, ICBF, Cajas de Compensacién, y Subsidio Familiar a que hubiere lugard'.

9 COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria®2. La ejecucion del plan ambiental a corte del periodo del presente informe® se describe a
continuacion:

9.1 OBJETIVO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

|dentificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria e interventoria
técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones, con el
proposito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden derivar de estas actividades.

9.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica de Sistema Integrado de Gestidn en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo del
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara la proteccion del medio ambiente identificando
los impactos ambientales que generan nuestros procesos y estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y
controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucion de la contaminacién y la prevencion del cambio
climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y demas requisitos aplicables.

9.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

En el desarrollo de las actividades requeridas para la ejecucion del proyecto se identificaron elementos que
pueden interactuar con el medio ambiente. Adicionalmente, se identifica la capacidad de control o influencia

67 Anexo4. Seguridad Social y Parafiscales y se solicita consultar Anexo 19. Presupuesto que contiene las planillas de empleados.
62 Se adjunta Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
63 Anexo11. Componente ambiental



que tienen. Los aspectos ambientales significativos determinados en la matriz de identificacién y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales son los siguientes:

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
: CAPACIDAD DE ]
DESCRIPCION CONTROL DESCRIPCION CARACTER
Consumo de papel CONTROLABLE IAgotamiento de recursos forestales ()
Generacion de residuos por toner CONTROLABLE Contaminacién del recurso suelo ()
Generacion de residuos de aparatos  o\TROIABLE  [Contaminacion ()
eléctricos y electronicos
[Consumo de energia eléctrica INFLUENCIABLE IAgotamiento de recursos naturales ()
Movilidad — desplazamientos INFLUENCIABLE Reduccién huella de carbono (+)
.. . - - Contaminacién por residuos organicos €
Generacion de residuos sélidos y I|qu|dosl INFLUENCIABLE inorganicos en hogares ()

Tabla 60. Aspectos e impactos ambientales

9.4 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de obligaciones
de interventoria® . Lo mas relevante se describe a continuacion.

OBJETIVO DEL
PLAN DE
MANEJO

AMBIENTAL

Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria e interventoria
técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones, con el
proposito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden derivar de estas actividades.

POLITICA
AMBIENTAL.

El CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara una Palitica de sistema integrado de gestion en
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido es importante resaltar que la Politica declara)
la proteccion del medio ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos Y|
estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucion de la
contaminacion y la prevencion del cambio climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y demas requisitos|

aplicables.

64 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria



Periodo Evidencia Actividad®®

Teniendo en cuenta que la vigencia 2026 conlleva la extension de|

las obligaciones de planeacion, aseguramiento y calidad a cargo e
del contratista, se le solicito a los 3 operadores la presentacion de \;' opm =
los siguientes documentos: consultoria

. Plan Anual de Trabajo en SST 2026, que Majores pricticas pajores Ivsaliackos

contenga el cronograma de actividades, objetivos vy 55 2
metas para la vigencia. ﬁla dela
o Matriz de identificacion de peligros y riesgos / el v ¢ 4
en SST, que refleje la valoracién de riesgos y peligros|
presentes en el desarrollo de las actividades inherentes|
al proyecto.
. Plan de Manejo Ambiental actualizado, que
garantice la correcta disposicion de residuos|
incluyendo los RAEE.

Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad operativa, el

£n OPM Consuttorta (raba
o,

Cutdemos hoy
para disfrutar

adecuado manejo de riesgos y peligros asociados al desarrollo de I Prisiana

las actividades diarias del proyecto y el cumplimiento del anexo|
écnico en el componente ambiental y SST.

Abril
2026

Durante este periodo se desarrollaron de manera integral diversas
actividades orientadas al cumplimiento del Plan de Manejo

= opm =
consultoria

i i i MARTES: el i
mbler_1t§l_ aprobado, reaflrmand_q nuestro compromiso con la TU SCABIA B LANGD
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Entre estas (ERGONOMIA DEL PUESTO)

acciones se destaca la conmemoracion del Dia de la Tierra, asi
como la ejecucion de estrategias enfocadas en la eficiencia
energética y la promocion de buenas practicas ambientales en el
entorno laboral, el uso racional de los recursos naturales y la
adecuada gestion de residuos incluyendo RAAE.

También desde el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo -& RES
(SST) se desarrollaron actividades estratégicamente orientadas a|
la promocion de la salud, la prevencion de accidentes y

W

v v
enfermedades laborales, y el fortalecimiento de entornos de @ G %

trabajo seguros y saludables, En este sentido, se llevaron a cabo

jornadas de capacitacion y sensibilizacion enfocadas en el PANTALLA: | BRAZOS: SILLA:

. ’ . v Ala altura de tus Codos a 90°. Usa el respaldo! Si
autocujdado, la ergonomia en el puestp de trab_ajo yla protecc!on | lntmiis | (gt | Musabanss
de mufiecas y manos, haciendo especial énfasis en la prevencion pectnty e Bch I i

del sindrome asociado al uso prolongado del mouse.

Tabla 61. Actividades PMA Interventoria

10 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 1 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167233 DE 2024
-ETBS.A

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista ETB correspondiente a la Zona 1 de la
distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre
de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 254 ID SED®, segun
el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el
anexo técnico del Contratista ETB.

65 \er trazabilidad actividades PMA de periodos previos en Anexo11. Componente ambiental
6 Base de Datos V88. Ver Anexo28. Base de datos



10.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167233
Entidad contratante = |SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP®

NIT: 899.999.115
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE

Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
IADJUDICADA. — ZONA 1

Valor inicial del VEINTICINCO MIL TREINTA'Y CUATRO MILLONES NOVENTA'Y UN MIL TRESCIENTOS

Contrato: CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE
. ($ 25.034.091.353) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y

conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econdmica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacion descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del contrato Hasta el 10/09/2026

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 62. Resumen Contrato ETB

10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el sub numeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, a continuacion, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones® de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
MARZO 2026 E1 01/04/2026 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-376 08/04/2026 NO CUMPLE
E2 09/04/2026 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-377 10/04/2026 CUMPLE

Tabla 63. Informes mensuales presentados ETB

Durante el mes de abril de 2026, en el marco de las sesiones semanales del Comité Operativo, la interventoria
reiter6 al contratista la necesidad de entregar los informes mensuales a tiempo para su respectiva revision
dentro de lo establecido en el anexo técnico y los plazos establecidos por la entidad para la correspondiente
facturacion.

10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacién, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el anexo técnico
conectividad.

10.3.1 Seguimiento al Cronograma

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo dispuesto en
el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el cronograma en su quinta reiteracion fue
aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055, con fecha 17 de marzo de 2025.

67 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
68 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento. La trazabilidad se describe en el numeral
10.3.4.2.Documentos de planeacion.

La documentacién de la trazabilidad de la fase de transicién se puede consultar en el Anexo05. Documentos
Planeacion®®

Para el mes de abril de 2026, el operador ETB cuenta con un total de 254 ID SED, de los cuales 248 se
encuentran activos y en operacion. Los seis restantes presentan el siguiente estado: dos sedes suspendidas
desde el inicio del contrato (FR0198 y FR0522), una suspendida en marzo de 2026 (FR0171), una retirada por
solicitud de la SED (FR0628), una en proceso de instalacion y reactivacién (FR0439) y una en proceso de
traslado y reactivacion (FR0676).

10.3.2 Actas de Reunién
En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de ETB e
Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes comités operativos,

comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

10.3.2.1 Comité de sequimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento™ entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervisién de la SED y ETB, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité de
Sequimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucién del contrato tales como:

e Revision de la ejecucién del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

10.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos’* realizados entre
el equipo de Interventoria y ETB, contando con la participacién de la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el numeral 5.3.3.
Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucién de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos
Estado O&M

Curva S

Avance de Entregables
Seguridad y Andlisis de Trafico
Actividades ejecutadas

89 En documento Trazabilidad fase de transicion a Sept 2025.docx

70 Anexo18. Comité Seguimiento
1 Anexo2. Comités Operativos



e Seguimiento a los riesgos del proyecto
e Temas varios
¢ Andlisis de Disponibilidad del Servicio Prestado

10.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de ETB e
Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo’?, entre las cuales se encuentran las listadas en
el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente
informe.

10.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el préximo mes, esta
Interventoria tiene previsto desarrollar las siguientes actividades en relacion con el contratista ETB:

e Revisar informe mensual correspondiente a abril de 2026.

e Programar y coordinar las reuniones semanales del Comité Operativo con el contratista, asegurando
su adecuada preparacion y seguimiento.

e Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista, orientadas a la aclaracién de dudas y a
garantizar la correcta comprension de aspectos técnicos, administrativos y operativos del contrato.

e  Supervisar la entrega de documentacion de los canales de respaldo, que a discrecién de ETB requiere
sean validados para la no aplicaciéon de descuentos por ANS, asegurando que estos cumplen con
iguales o mejores caracteristicas a los enlaces contractuales exigidos por el Anexo Técnico.

e Realizar el seguimiento a las novedades reportadas tanto por el contratista como por la SED,
verificando que estas sean registradas de manera oportuna y adecuada en la herramienta de gestién
de tickets DEXON.

o Verificar en la plataforma de monitoreo las sedes que se encuentren fuera de servicio e informar al
contratista para que gestione la apertura de los casos en DEXON, continuando con las actividades de
seguimiento a la gestion de incidentes con casos proactivos.

o Desarrollar sesiones de reporte de monitoreo y medicién de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

e  Seguimiento a las evidencias que den cuenta de la implementacion de mejores practicas en el proyecto
por parte del Operador.

e Participar en mesas de trabajo relacionadas con la herramienta de seguridad, a fin de evaluar su
funcionamiento y adecuacion a los requerimientos del contrato.

o Realizar seguimiento a la atencion de casos de soporte.

e Realizar seguimiento a las visitas de mantenimiento preventivo en sitio y remotos a realizar por el
contratista.

e Revisar los informes de mantenimiento preventivo, correctivo, tanto remotos como en sitio.

e Realizar seguimiento a las observaciones derivadas de las visitas de calidad efectuadas por la SED,
con el fin de que el contratista ejecute las subsanaciones correspondientes.

e Coordinar con el operador ETB la correcta migracion y publicacion del prefijo IPv6 (ASN 36) a través
del nuevo operador COMCEL, garantizando el cumplimiento de buenas practicas para la operacién de
los servicios en la zona asignada (CDI, NVC y CTD).

72 Anexo17. Mesas de Trabajo



e Garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la instalacién del ID SED FR0439, asi
como para el traslado interno del ID SED FR0676, conforme a las condiciones contractuales definidas.

¢ Realizar seguimiento continuo a la implementacion del proyecto de escritorios virtuales, con el fin de
verificar su avance y cumplimiento frente al cronograma establecido.

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente del avance de
ejecucion del protocolo de recepcidn de servicios.

10.3.4 Recepcion de servicios™

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED se detallan a continuacion las actividades bajo
seguimiento.

10.3.4.1 Documentos de planeacion

A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion’™ del
contratista ETB, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

En el marco del Contrato No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025 y del Otrosi No. 01, mediante el cual se
amplia el plazo de ejecucion hasta el 10 de septiembre de 2026, la interventoria solicitd al contratista la
actualizacion de la documentacion técnica y administrativa correspondiente a la vigencia 2026.
Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad operativa, la adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento
del Anexo Técnico. En este sentido, se requiri la actualizacién de los siguientes documentos:

Documento Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
Plan Anual de Trabajo del E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-356 | 05/03/2026 | NO CUMPLE
Sistema de Gestion de SST E4  |13/03/2026| INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-368 |25/03/2026| CUMPLE
Matriz de Identificacion de E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-356 | 05/03/2026 | NO CUMPLE
Peligros y Riesgos (SST) E4 13/03/2026| INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-368 |25/03/2026| CUMPLE

73 La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunion No. 001-ETB Anexo1. Reunion de Inicio
™ En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacién inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),
vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-044 de 04/03/2025
CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 de 17/03/2025
PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 de 12/03/2025
PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057 de 17/03/2025
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 de 27/03/2025



Documento Versién Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado
Plan de Continuidad y E7 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-356 | 05/03/2026 | NO CUMPLE
Contingencia E7 13/03/2026| INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-375 |07/04/2026| CUMPLE
Plan de Transferencia de ES INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-356 | 05/03/2026 | NO CUMPLE
Conocimiento E5 13/03/2026| INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-375 |07/04/2026| CUMPLE
E7 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-356 | 05/03/2026 | NO CUMPLE
Plan de Manejo Ambiental
E7 13/03/2026| INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-368 |25/03/2026| CUMPLE

Tabla 64. Aprobacién documentos de planeacion 2026 ETB

A corte del periodo del informe, el contratista se encuentra al dia en la ejecucion de actividades del plan de
transferencia de conocimiento y plan de continuidad.

e Activacion de planes de contingencia y recuperacion

A fecha de corte del presente informe, se evidencidé que ETB implementd su esquema de contingencia para
garantizar la continuidad del servicio de Ultima milla en aquellas sedes donde se presentaron fallas en la fibra
optica principal, cuya recuperacion requeria tiempos prolongados. El servicio es provisto principalmente a través
de la red Metro Ethernet, mediante fibra optica que termina en equipos demarcadores Raisecom ubicados en
las instalaciones del cliente.

En estos casos, ETB procedié con la instalacion de un segundo enlace de fibra 6ptica utilizando su red GPON,
el cual finaliza en un equipo ONT. Con ello, la sede del cliente quedd conectada mediante dos enlaces de fibra
activa hacia el mismo router Juniper SRX 300:

e Enlace principal: Fibra optica de la red Metro Ethernet.
e Enlace nuevo: Fibra dptica de la red GPON.

Demarcador

JUNIPER

SRX300 CONVENCIONES
&Te

enwaceppaL  Principal
BACKBONE MPLS ETB

(== ROUTER

ENLACE NUEVA @ DEMARCADOR
FIBRA

Demarcador NUEVO
. ROUTER
Secundario

NUEVA FIBRA ETB

llustracién 6. Solucién nueva fibra ETB

Ante la interrupcién de los enlaces contractuales (principal y/o backup, si aplica), el protocolo BGP gestiona
automaticamente la conmutacion del trafico hacia un enlace de respaldo adicional no requerido
contractualmente. Al restablecerse la continuidad del servicio en la sede mediante esta via, operativamente en
la herramienta DEXON, el contratista (ETB) marca el '‘Caso Hijo' asociado a la indisponibilidad del servicio en
estado 'Solucionado'.

Es importante aclarar que esta accion operativa en la herramienta representa la mitigacion de la caida del
servicio (solucion temporal). Sin embargo, la falla fisica o logica sobre el enlace principal contractual persiste.
La normalizacién de la red y el cierre definitivo de la contingencia se logran unicamente cuando el contratista



repara la infraestructura original y el servicio retorna a operar sobre las condiciones exigidas contractualmente
en la red Metro Ethernet.

Durante el seguimiento técnico realizado, se identificd que, cuando las sedes operan a través del nuevo enlace,
los canales dejaron de ser monitoreados en la plataforma E-management, por lo cual ETB indicé que, para
garantizar el monitoreo continuo e ininterrumpido, se implement6 una direccion IP tipo loopback en la interfaz
WAN de los enrutadores Juniper, independientemente del enlace (principal o nuevo) por el cual esté cursando
el servicio.

A continuacion, se relacionan los ID SED que, a la fecha, cuentan con una solucion de respaldo (no contractual)
con su respectiva fecha de firma de acta de Operacion y Mantenimiento (O&M).

De acuerdo con la validacion técnica realizada por ETB, estos ID requieren ser verificados con el fin de sustentar
la no aplicacién de descuentos por ANS, garantizando que los enlaces implementados presentan caracteristicas

iguales o superiores a las exigidas en el Anexo Técnico contractual.

ITEM [ID SED |LOCALIDAD COLEGIO SEDE PRAACTA
1 |FrRoots |(1) USAQUEN COLEGIO SALUDCOOP NORTE (IED) SALUDCOOP NORTE 30112/2025
> |FrRoo2s |i6) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) VENECIA (2do.Enlace) 1310312026
3 |FRooss |(10) ENGATIVA COLEGIO CHARRY (IED) DISTRITAL CHARRY 1210312026
s [Frooss [is) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) VENECIA Pendiente
5 [FRO0S6 (6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) RUFINO JOSE CUERVO 28/01/2026
6 |FRO0S9 |(10) ENGATIVA g%ﬁg&g%@gﬂ /STEEA?\"L‘}S(?E[S)STR'TAL REP DE GUATEMALA 710112026
7 |FRoos3 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA (IED) [ENRIQUE OLAYA HERRERA  [30/12/2025
8 |FrRooss 1) UsaQuEN COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (IED) AGUSTIN FERNANDEZ 28/01/2026
o [FrRoos7 1) usaquen COLEGIO FRIEDRICH NAUMANN (IED) EL CODITO 1710212026
10 |FROO73 [(10) ENGATIVA COLEGIO NIDIA QUINTERO DE TURBAY (IED) |NIDYA QUINTERO DE TURBAY [Pendiente
11 [FRoo75 [4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O TECNICO JOSE FELIXRESTREPO e £r| |y RESTREPO 26/02/2026
12 |FRO077 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MANUELITA SAENZ (IED) MANUELITA SAENZ Pendiente
13 |FrRooss [(10) ENGATIVA ggkﬁg:gc'g%ggéT[?ETgfL'ggg ('l"é%EJSTR'A" FRANCISCO JOSE DE CALDAS [27/12/2025
14 |FRo101 |6) TUNJUELITO DLE TUNJUELITO DLE Tunjuelito 18103/2026
15 [FRo107 [4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O LABELLEZALOS LIBERTADORES | 5 gy | £7p Pendiente
16 |FRO115 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (ED)  [MORALBA SUR ORIENTAL  [8/0412026
17 |[FRo120 |(10) ENGATIVA COLEGIO MORISCO (IED) MORISCO 271212025
18 [FRo126 [4) SAN CRISTOBAL ﬁl%)EG'o TECNICO TOMAS RUEDAVARGAS  |r611as RUEDA VARGAS  [3011212025
19 [FRo128 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO MARRUECOS Y MOLINOS (IED) Z"QA;RRUECOS YMOLINGS (CL - f3/09/9026
20 [FRO130 [(10) ENGATIVA COLEGIO BOLIVIA (IED) REPUBLICADE BOLIVIA  [0/0212026
21 |FRO131 |(10) ENGATIVA D O TEEe ('l"é%l)JSTR'A" CIUDAD DE HONDA 12/03/2026
22 [FrRo132 |1) usaquEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) PILOTO BAVARIA 28/01/2026
23 [FRO136 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LOS ALPES (IED) LOS ALPES 2711212025
24 [FRO137 |4) SANCRISTOBAL  [COLEGIO SAN JOSE SUR ORIENTAL (IED)  [SAN JOSE SUR ORIENTAL  |13/03/2026




25 |FRo138 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO COLOMBIA VIVA (IED) NESTOR FORERO ALCALA  [27/12/2025
%6 |FRO140 |(10) ENGATIVA COLEGIO LA PALESTINA (IED) ﬁIENNJ RODE ESTUDIOS DEL  13/41/2026
27 [FRo144 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO FRANCISCO JAVIER MATIZ (IED)  [FRANCISCOJAVIER MATIZ  [11/0212026
%6 [Frotso |10 ENGATIVA (c"%)Eelo MAGDALENA ORTEGA DE NARINO NAGDALENA ORTEGADE 11045005
29 |FRO151 |(18) RAFAEL URIBE URIBE (C"%)EG'O REPUBLICA EE.UU. DE AMERICA Z\EAPEL;?CLLCA EE.UUDE 30/01/2026
30  |FRo158 |(6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) Zﬁg_‘gﬁaﬁ)ﬁ CUERVO 710112026
31 [FRo161 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO EL LIBERTADOR (IED) EL LIBERTADOR 710112026
32 [FRot62 |(10) ENGATIVA COLEGIO FLORIDABLANCA (IED) FLORIDABLANCA 28/01/2026
33 [FRo163 |(10) ENGATIVA COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) AGUAS CLARAS 310212026
3%  |FRO170 |(4) SAN CRISTOBAL S%)EG'O TECNICO SAN CRISTOBAL SUR |5\ cRISTORAL SUR 3/02/2026
35 [FRO171 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO RAFAEL NUREZ (IED) RAFAEL NUREZ 710112026
% [FRo172 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)|ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO [Pendiente
37 |FRo180 |(10) ENGATIVA COLEGIO GARCES NAVAS (IED) GARCES NAVAS No. 3 310212026
38 [FRo182 |(10) ENGATIVA COLEGIO JOSE ASUNCION SILVA (IED) JOSE ASUNCION SILVA 310212026
3  [FRo184 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ (ED)  |FLORENTINO GONZALEZ  [3101/2026
10 [FrRotes [(10) ENGATIVA COLEGIO SAN JOSE NORTE (IED) SAN JOSE NORTE 18103/2026
41 [FR0191 [(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO JOSE MARTI (IED) LUIS LOPEZ DE MESA 2710412026
2 [FRo193 [(10) ENGATIVA COLEGIO TABORA (IED) TABORA Pendiente
43 [FR019 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (IED)  |JOSE ACEVEDOY GOMEZ  |Pendiente
44 [FR0201 [4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MONTEBELLO (ED) MONTEBELLO 28/01/2026
45 [FRo208 [(1) usaquen COLEGIO TOBERIN (ED) LAS ORQUIDEAS 0/0212026
46 [FRo209 [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  |REP DE COLOMBIA 710112026
47 [FR0213 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (IED) GUACAMAYAS 310112026
48 [FRO214 [(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) GUSTAVO RESTREPO 0/01/2026
b0 [FRo218 [(10) ENGATIVA COLEGIO LA PALESTINA (IED) LA PALESTINA 310212026
50 [FR0229 [(10) ENGATIVA COLEGIO NUEVA CONSTITUCION (IED) NUEVA CONSTITUCION 310312026
51 [FR0240 [(10) ENGATIVA COLEGIO NACIONES UNIDAS (IED) JAIRO ANIBAL NIKO 2610212026
52 |FR0241 |(4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O TECNICO ALDEMAR ROJAS PLAZAS |, heyiaR ROJAS 25/02/2026
53 |FR0245 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LA VICTORIA (IED) LA VICTORIA 0/01/2026
54 |FR0247 |4) SANCRISTOBAL  |[COLEGIO PANTALEON GAITAN PEREZ (CED) [PANTALEON GAITAN PEREZ  [7/01/2026
55 [Frozss | san oRISTOBAL ﬁ%)Emo JOSE JOAQUN CASTRO NARTINEZ JOSE JOAGUIN CASTRO. o
56 |FR0250 [(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUAN EVANGELISTA GOMEZ (IED) |JUAN EVANGELISTA GOMEZ  |13/03/2026
57 |FR0253 (18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) CHIRCALES 0/01/2026
58 [FRO257 [(10) ENGATIVA COLEGIO ANTONIO NARIKO (IED) ANTONIO NARINO 2010212026
59 |FR0258 (6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) CIUDAD DE BOGOTA 810412026
60 [FRO260 [(10) ENGATIVA COLEGIO MIGUEL ANTONIOCARO (IED)  |MIGUEL ANTONIOCARO  [8104/2026
61 |FRO0264 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO VEINTE DE JULIO (IED) VEINTE DE JULIO 2010212026
62 [FR0267 [(1) USAQUEN COLEGIO TOBERIN (IED) TOBERIN Pendiente




63 |FRo270 |(10) ENGATIVA COLEGIO ROBERT F. KENNEDY (IED) ROBERT KENNEDY 9/01/2026
64  [FRo275 |i6) TUNJUELITO COLEGIO ISLA DEL SOL (IED) ISLA DEL SOL Pendiente
65 [FRo280 |i6) TUNJUELITO COLEGIO SAN CARLOS (IED) SAN CARLOS (PRINCIPAL)  [Pendiente
66 |FR0281 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (ED)  |ALTAMIRA SUR ORIENTAL  [9/02/12026
67 |FRo284 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (ED)  |NUEVA GLORIA 20/02/2026
68  |FR0288 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO EL RODEO (IED) LA GLORIA 010212026
69 [FRo291 |4)SANCRISTOBAL  [COLEGIO JOSE MARIA CARBONELL (IED)  [JOSE MARIA CARBONELL  |Pendiente
70 |FR0293 |(10) ENGATIVA gg;‘;ﬁ'&:gg; ITUTO TECNICO JUANDEL AN DEL CORRAL 8/04/2026
71 [FRo317 |(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  |NESTOR FORERO ALCALA  [17/0412026
72 |FRo320 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO MISAEL PASTRANA BORRERO (IED)|MISAEL PASTRANA BORRERO |Pendiente
73 [FrRos22 |i8) TUNJUELITO COLEGIO SAN CARLOS (IED) JOSE ANTONIO RICAURTE  [17/0412026
74 [FR0325 [(1) USAQUEN COLEGIO TOBERIN (IED) BABILONIA Pendiente
75  |FRo327 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO PALERMO SUR (CED) PALERMO SUR 0/01/2026
76 |FRo332 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO JOSE MARTI (IED) NAZARETH 30/01/2026
77 |FrRosss 1) usaquen COLEGIO AQUILEO PARRA (IED) AQUILEO PARRA 0/01/2026
78 |FR0335 [(1) USAQUEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) DIVINO MAESTRO 1210312026
79 |FRo337 |(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (ED)  |ANDALUCIA 1210312026
80 [FRoss2 (1) USAQUEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) CRISTOBAL COLON (SERVITA) [Pendiente
81 |FRO353 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ANTONIO BARAYA (IED) ANTONIO BARAYA 2010212026
g2 |FRO371 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO SAN ISIDRO SUR ORIENTAL (IED)  [SAN ISIDRO SUR ORIENTAL  |Pendiente
83 [FR0376 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) JOSE ACEVEDO Y GOMEZ  [Pendiente
84 [FRO378 [(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO EL LIBERTADOR (IED) JUAN DEL RIZZO 310212026
85 [FR0379 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO DIANA TURBAY (IED) DIANA TURBAY I 0/01/2026
86 |FRO380 (18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO REINO DE HOLANDA (ED) REINO DE HOLANDA 0/01/2026
87  |FR0383 |(18) RAFAEL URIBE URIBE|COLEGIO JOSE MARTI (IED) GRANJAS SAN PABLO 1710412026
88 [FRO390 [(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)  |MERCEDES DE FERNANDEZ  |28/01/2026
89 |FR0394 |(18) RAFAEL URIBE URIBE Xf’éﬁf&?ﬁfgg&'m FEDERAL DE FEDERAL DE ALEMANIA Pendiente
90  [FR0403 [4) SANCRISTOBAL  [COLEGIO NUEVA DELHI (IED) NUEVA DELHI 28/01/2026
o1 |FRo406 |(6) TUNJUELITO SICL’EET((;)K()IE";?T'TUTO TECNICOINDUSTRIAL - \sTRA SRADELROSARIO  [Pendiente
% [FRO407 [(10) ENGATIVA COLEGIO TABORA (IED) SANTAMARIADELLAGO  |28/01/2026
03 [FR0409 (18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) SOCORRO SUR Pendiente
o4 [FRO411 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO CLEMENCIA DE CAYCEDO (IED)  |CLEMENCIA DE CAYCEDO  [28/01/2026
5 [FRO#13 [(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  |REP DE CHILE Pendiente
9  |FR0421 |(6) TUNJUELITO SICL’E)ET(CE‘)'C(’IE'BST'TUTO TECNICOINDUSTRIAL [ aTi\1A MOTORES Pendiente
o7 |FR0429 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO BRAVO PAEZ (IED) BRAVO PAEZ Pendiente
98 [FR0432 [(6) TUNJUELITO COLEGIO VENECIA (IED) NUEVO MUZU Pendiente
90 [FRO444 [4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LA VICTORIA (IED) SANTAFERENA| Pendiente
100 [FRo447 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO RAFAEL DELGADO SALGUERO ey pRal pAEZ 30/03/2026

(IED)




CECILIA DE LA FUENTE

101 |FRO451  |(6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) e Pendiente
102 |FRO453 [(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (ED) ~ [JORGE GAITAN CORTES  [0/0212026
103 |FRO468  |(6) TUNJUELITO COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO (IED) NUEVO TUNJUELITO 1210312026
104 |FRO469 |(1) USAQUEN COLEGIO USAQUEN (IED) LOS CEDRITOS 9/0212026
105 |FRO470 |(1) USAQUEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) SANTA CECILIA BAJA 28/01/2026
106 |FRO475 [(10) ENGATIVA COLEGIO GARCES NAVAS (IED) GARCES NAVAS No. 2 9/01/2026
107 |FRO476  [(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)  |SAN JOAQUIN Pendiente
108 |FRO491 [(10) ENGATIVA COLEGIO JOSE ASUNCION SILVA (IED) SIDAUTO 2610212026
100 |FR0493 [(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  |CLUB DEL COMERCIO Pendiente
110 |FRO494 [(10) ENGATIVA COLEGIO MANUELA AYALA DE GAITAN (IED) |CARLOS LLERAS RESTREPO  [0/0212026
111 |FRO500 |(6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) ROCKEFELLER 30/03/2026
112 |FRO506  [(10) ENGATIVA COLEGIO NACIONES UNIDAS (IED) NACIONES UNIDAS 20/02/2026
113 |FRO508 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED) ISABEL I DE INGLATERRA |Pendiente
114 |FRO510 |(4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O JOSE JOAQUIN CASTROMARTINEZ [\ \/|cENTE SUR ORIENTAL [9/01/2026
115 |FRO512 [(18) RAFAEL URIBE URIBE |COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) EL MIRADOR 710412026
116 |FRO514 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) ANTONIO RICAURTE Pendiente
117 |FRO519 [(10) ENGATIVA COLEGIO FLORIDABLANCA (IED) FLORIDABLANCA Il SECTOR  [30/01/2026
118 |FR0520 |(6) TUNJUELITO COLEGIO BERNARDO JARAMILLO (IED)  |BERNARDO JARAMILLO 2610212026
119 |FRo521 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALFREDO IRIARTE (IED) LA MERCED SUR 1210312026
120 |FRO528 |(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE CHINA (IED) PRIMAVERA NORTE 810412026
121 |FR0529 |(10) ENGATIVA COLEGIO ROBERT F. KENNEDY (IED) EL REAL 1710212026
122 [FRo530 [(18) RAFAEL URIBE URIBE (CI%)EG'O RAFAEL DELGADO SALGUERO |\ ATER ADMIRABILIS Pendiente
123 |FRo532 |(10) ENGATIVA COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA (IED)  |NUEVO LAUREL 1710412026
124 |FRO533 |(6) TUNJUELITO COLEGIO RAFAEL URIBE URIBE (IED) NSTRA SRADEL CARMEN  |13/03/2026
125 |FRO535  [(1) USAQUEN COLEGIO NUEVO HORIZONTE (IED) HORIZONTE Pendiente
126 |FRO541 [(1) USAQUEN COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) SAN CRISTOBAL NORTE  [12/03/2026
127 |FRO545 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ANTONIO BARAYA (IED) PABLO VI 010212026
128 |FRO549 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUANA ESCOBAR (IED) SANLUIS SUR ORIENTAL  |Pendiente
129 |FRO550 |(10) ENGATIVA COLEGIO JORGE GAITAN CORTES (ED)  |LA ESPAROLA 2610212026
130 |FRO551 |(4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O TECNICO TOMAS RUEDA VARGAS Ig\\TA INES SUR ORIENTAL  [26/0212026
131 |FRO556 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (IED)  [EL QUINDIO Pendiente
132 |FRO559 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO MONTEBELLO (IED) JOSE MARIA CORDOBA 2310412026
133 [FR0560 [(4) SAN CRISTOBAL ﬁl%)EG'o TECNICO SAN CRISTOBAL SUR - ;0gF A MORALES 9/01/2026
134 |FRO563 |(4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALTAMIRA SUR ORIENTAL (ED)  [REP DE ISRAEL 0/0212026
135 |FROS64 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO SAN ISIDRO SUR ORIENTAL (IED) [OMAR TORRIOS 1310312026
136 |FRO568 |(6) TUNJUELITO COLEGIO SAN BENITO ABAD (IED) SAN BENITO 3010312026
137 |FRO574 [(1) USAQUEN COLEGIO CRISTOBAL COLON (IED) SORATAMA Pendiente
138 |FRos76  [(10) ENGATIVA COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL |, £\iEnciA DE CAYCEDO (910112026

FRANCISCO JOSE DE CALDAS (IED)




COLEGIO TECNICO JOSE FELIX RESTREPO

130 [FRos84 [ SANCRIsTOBAL |00 CARLOS ALBAN HOLGUIN  [17/0212026
140 |FR0585 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ENRIQUE OLAYA HERRERA (IED) (EZ“JE_'SnLIJaECgLAYA HERRERA 1910112006
141 |FRO586 |4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO REPUBLICA DEL ECUADOR (IED) [REP. DEL ECUADOR 26/02/2026
142 |FRO589 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO RAFAEL NUNEZ (IED) ANDRES ROSILLO Y MERUELO|28/01/2026
143 [FRo592 [(4) SAN CRISTOBAL (C"%)EG'O TECNICO JOSE FELIXRESTREPO |5\ 7a ANA SUR 15/01/2026
144 |FRO593 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)[LA PENINSULA 1710212026
145 |FRO594 [(10) ENGATIVA COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)  |MARIANO OSPINAPEREZ  [17/0412026
146 |FRO596 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO MORALBA SURORIENTAL (IED)  |FUNDACION EL CONSUELO  |Pendiente
147 |FRO598  [(10) ENGATIVA COLEGIO ANTONIO NARINO (IED) LA CONSOLACION 2610212026
148 |FRO599 [14) SANCRISTOBAL  |COLEGIO LOS ALPES (IED) BELLAVISTA Pendiente
149 |FROB02 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) GABRIEL TURBAY 1710412026
150 |FROB05 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) MARCO FIDEL SUAREZ 510312026
151 |FROG606 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ENTRE NUBES SUR ORIENTAL (IED)|{CANADA GUIRA 1210212026
152 |FROG15 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ (IED)  [RAMAJAL 9/01/2026
153 |FRO624 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) CONSUELO SUR 2510212026
154 |FRO625 |(4) SANCRISTOBAL  |COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA (IED) ALEMANIA UNIFICADA 30/03/2026
155 |FR0628 [(1) USAQUEN COLEGIO UNION COLOMBIA (IED) SANTA CLAUDIA Pendiente
156 |[FRO630 |(10) ENGATIVA COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA (IED)  |NUEVA ESTRADA 0/01/2026
157 |FRO634 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO JUANA ESCOBAR (IED) REP DE CANADA I 28/01/2026
158 |FRos61 [(10) ENGATIVA ggkﬁg:gég%ggg&?ﬁ"ggg ('l"éDDEJSTR'AL DAMASO ZAPATA 23/04/2026
159 |FRO666 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO JOSE MARTI (IED) RIO DE JANEIRO Pendiente
190 |FRosT2 |4 SAN CRISTOBAL (CI%)EGD TECNICO SAN CRISTOBAL SR [IARDIN NFANTIL NAL o
161 |FR0676 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED) P RROQUIAL SANIUDAS  fpendiente
162 |FRO688 [(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO QUIROGA ALIANZA (IED) QUIROGA ALIANZA Pendiente
163 |FROT17 |(4) SAN CRISTOBAL (CI%)EG'O JOSE JOAQUIN CASTRO MARTINEZ ,J\A?\SF{'ETIJ@ZQ(%:EQ?;O 1810312026
164 |FRO721 |4)SANCRISTOBAL  |COLEGIO VEINTE DE JULIO (IED) VEINTE DE JULIO Pendiente
165 |FRO722 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO MARIA CANO (IED) MARIA CANO 3010312026
166 |FRO723  |(6) TUNJUELITO SICL’EET((;)K()IE";?T'TUTO TECNICOINDUSTRIAL 1oy 570 Pendiente
167 |FRo865 [(6) TUNJUELITO COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED) g:’o?é\rﬁagg BOGOTA 28/01/2026
195 |FROSS! |19 RAFAEL URIBE URIBE S%)Emo RAFAEL DELGADO SALGUERD[ESCUELA HOGAR BRAVO. (1175
169 |FRO889 |(18) RAFAEL URIBE URIBE [COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) TEMPORAL SEDE A Pendiente
70 |Frosss |6 TUNJUELITO SlCL)bET(g% ég?TITUTO TECNICO INDUSTRIAL {’le&ggga-cil)_OQUE TALLERES [0
171 |FR00S0 |(18) RAFAEL URIBE URIBE |DLE RAFAEL URIBE URIBE DLE Rafael Uribe Uribe 0710412026

Tabla 65. Sedes reportadas por ETB con solucién de nueva fibra (Respaldo)

Stock de equipos




A la fecha de corte de este informe, se deja constancia de que ETB no realizé reemplazo de equipos (routers y
demarcadores). En consecuencia, el stock permanece igual al del mes anterior: treinta y tres (33) routers y
treinta y dos (32) demarcadores disponibles™.

10.3.4.2 Mejores practicas

La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas’ se registra en el Anexo05. Documentos de
planeacion’, presentados por el Contratista ETB:

La Interventoria aprobd el cumplimiento de las mejores practicas a través del comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-241 del 21/08/2025.

En el informe mensual, el contratista evidencié el cumplimiento de las mejores practicas establecidas.
Asimismo, en el comité de seguimiento mensual programado para el 08 de mayo de 2026, el contratista
presentara el avance, seguimiento y nivel de cumplimiento de dichas précticas, conforme a los lineamientos
definidos.

10.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

Durante el mes de abril, el contratista solicito permisos de ingreso para realizar la visita de factibilidad del ID
SED FR0932. En este sentido, el operador ETB cuenta con un total de 254 ID SED, de los cuales 247 se
encuentran activos y en operacion. Los siete restantes presentan el siguiente estado: Cuatro sedes suspendidas
(FR0198, FR0522, FR0171 y FR0201), una retirada por solicitud de la SED (FR0628), una en proceso de
instalacién y reactivacion (FR0439) y una en proceso de traslado y reactivacion (FR0676).

El resultado obtenido durante la ejecucion de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacion:

MES T . .| Total Visitas con
otal visitas .
programadas permiso ingreso
SED
Febrero 2025 27 27
Marzo 2025 92 92
Abril 2025 92 92
Mayo 2025 42 42
Septiembre 2025 1 1
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 1 1
TOTAL 255 255

Tabla 66. Estado de visitas de factibilidad ETB

75 En cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico, numeral 20 "Plan de Contingencia”, ETB dispuso de este stock con el propésito
de atender eventuales fallas o garantias de los equipos. Esta accion resulta relevante, dado que contribuye al cumplimiento de la
obligacion contractual correspondiente.

76 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevaré un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realiz un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).

7 Documento de aprobacion mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-241de 21/08/2025



Se realizaron 255 visitas de factibilidad, debido a que el 04 de septiembre de 2025, la SED informé un cambio
en la asignacion de una de las sedes educativas que estaban suspendidas, la cual fue adjudicada a otro colegio.
Por estarazon, se solicité actualizar el DANE, nombre del colegio, sede y nimero de sede, lo que hizo necesario
realizar una nueva visita técnica para levantar la informacion correspondiente bajo las nuevas condiciones.
Posteriormente el 05/12/2025 SED-OTIC solicité retirar de la BD el FR0628.

El resultado obtenido durante la ejecucién de visitas de instalacion es como se muestra a continuacion:

MES CANTIDAD VISITAS

Febrero 2025 1
Marzo 2025 88
IAbril 2025 82
Mayo 2025 78
Octubre 2025 1
Noviembre 2025 0
Diciembre 2025 0
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 0
IAbril 2026 1

TOTAL 251

Tabla 67. Estado de visitas de instalacion ETB

Por lo anterior, se evidencia que, a corte del presente informe, el contratista ETB cuenta con 247 servicios
funcionales, teniendo en cuenta las siguientes novedades presentadas hasta el mes de abril:

e El enlace ID SED FR0171 (Colegio Rafael Nufiez IED) fue suspendido de manera definitiva el
12/03/2026, debido al traslado temporal de la comunidad educativa por obras.

e FEIID SED FR0628 fue retirado definitivamente a solicitud de la entidad el 05/12/2025, debido a la
demolicion de la sede.

e Parael ID SED FR0676, que se encontraba suspendido, la SED solicité su traslado y reactivacion el
14/04/2026, este proceso se encuentra en ejecucion.

e EIID SED FR0201 fue suspendido temporalmente el 27/04/2026, debido a obras civiles.

e Para la sede Centro Interactivo de Medios Alternativos (CIMA), identificada con el ID SED FR0932, se
realizé el aprovisionamiento del servicio, el cual cuenta con acta de inicio de O&M desde el 16/04/2026.

Con el fin de garantizar la realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y
requerido al contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

e Presentar informacién completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

e El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

¢ No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y por
lo tanto no han sido autorizados por la SED.

o Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista asumir
las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

e Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

e Elcontratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas.

e Comunicar a través de la sesion de MS Teams cualquier novedad durante la visita programada, con
el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.



e Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales
dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para
emisién de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de los resultados de revision a corte
del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 1

Cumple, 248
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No cumple) 1
No Cumple| 1
Total general 254
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
Cumple 247
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple] 2
Total general 254
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 1
Cumple 247
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple| 2
Total general 254
4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1
Cumple 247
N/A
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple] 2
Total general 254
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS DEDICADOS Zona 1
Cumple 247
N/A

Retirada, Cumple| 1




Sede Suspendida, Cumple 2

Sede Suspendida, No cumple 2
No Cumple| 2
Total general 254
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona1
Cumple, 245
N/A 2
Retirada, Cumple| 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple| 2
Total general 254
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) DIAS Zona 1
Cumple, 247
Retirada, Cumple 1
Sede Suspendida, Cumple 2
Sede Suspendida, No cumple) 2
No Cumple] 2
Total general 254
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
Firmada 247
Firmada, Sede suspendida 2
No firmada, Sede Suspendida 2
Firmada, Sede retiradal 1
No Cumple| 2
Total general 254

Tabla 68. Estado Aprobacion recepcion de servicios ETB

10.3.4.3.1 Ampliaciones, reducciones, traslados, suspensiones y retiros

A continuacién, se relacionan las sedes en las que se ha llevado a cabo la ampliacién del ancho de banda,
traslados de enlace o suspensién del servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos
identificados:

A FECHA FECHA DE
ID SED LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION OBSERVACIONES SOLICITUD ENTREGA
(4) SAN COLEGIO EL KR5A# 11-38 . -
FR0198 CRISTOBAL MANANTIAL (CED) |SUR Suspendida Inicio contrato N/A
COLEGIO Aprovisionamiento
FR0397  (10) ENGATIVA [LAUREANO GOMEZ|DG. 74B No.87-40 P NUEVO 05/09/2025 14/11/2025
(IED)
COLEGIO
FR0439 SS?B%AG'FA{FBLE ALEXANDER 290435 BIS SUR# 13 Instalacion/Reactivacion| 16/04/2026 Pendiente
FLEMING (IED)




. FECHA | FECHADE
IDSED | LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION OBSERVACIONES | 0 ciTup | ENTREGA
COLEGIO
(18) RAFAEL IAV. CARACAS . .
FR0522 URIBE URIBE I(TES)TREPO MILLAN No.38-02 SUR Suspendida Inicio contrato N/A
COLEGIO ANTONIO -
FR0894  (10) ENGATIVA |VILLAVICENCIO  |CL 70 F #110- 11 Am"k’)"aco'l"” dgoa”tfho 9| 34/07/2005 | 110812025
(IED) anda a 60mbps
(18) RAFAEL _ [COLEGIO BRAVO [CLL. 37 SUR No.23- .
FR0429 URIBE URIBE |PAEZ (IED) 51 Traslado interno 19/06/2025 27/07/2025
COLEGIO
FRO574  |(1) USAQUEN  [CRISTOBAL COLON(CII 167 No.3-44 Reactivacion 16/02/2026 | 18/02/2026
(IED)
COLEGIO UNION .
FROG8 (1) USAQUEN |0 oupia (D) CLL 189 No7-05 Retirada 05/12/2025 N/A
(18)RAFAEL  |COLEGIOREINO [TR. 16E No.45B-65 |  Traslado interno/ .
FRO676 | JRIBE URIBE |DE HOLANDA (IED) ISUR Reactivacion 14/04/2026 |~ Pendiente
Direccién de
Bienestar SED - sede - .
FRO932 || SIRATACL  (Centro Interactivo de Calle 225ur# 14-27 | APTOSONaMIENO | 47100005 | 1610412026
Medios Alternativos
(CIMA)
(4) SAN COLEGIO RAFAEL [CR. 9A No.18-74 .
FROIT!  [hiToBAL  INUREZ.(ED) SUR Suspendida 11/03/2026 | 12/03/2026
(4) SAN COLEGIO CL24ASUR#1A- .
FRO201  |-RISTOBAL  MONTEBELLO (IED) 95 ESTE Suspendida 2710412026

Tabla 69. Ampliaciones, reducciones, traslados, suspenciones y retiros ETB

10.3.4.4 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

Durante el periodo de abril de 2026, el contratista no solicitd a la interventoria la aprobacién de nuevos equipos
diferentes a los aprobados en periodos previos?®.

10.3.4.5 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

Durante el mes de abril de 2026, el contratista no solicité a la interventoria modificaciones al respecto de las
Plataformas de monitoreo, plataforma de seguridad y plataforma de mesa de soluciones, las cuales fueron
aprobadas en periodos previos’.

El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas
en el numeral 10.3.4.7. Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad v filtro
webbookmark://_Mesa_de_Seguridad del presente informe.

10.3.4.6 Mesa de Soporte ETB

Durante el mes de abril de 2026, la interventoria continud realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista ETB, a través de la verificacion constante de la plataforma
de monitoreo y la trazabilidad de los casos registrados en la herramienta DEXON. En este periodo, se evidencio
una disminucién en el volumen de fallas en comparacion con el mes anterior, reportando un total general de 34
incidencias frente a las 36 registradas en marzo de 2026. Esta informacién fue consolidada y analizada en el
marco de las sesiones del comité operativo semanal.

78 Trazabilidad de periodos previos en Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia
9 Anex005. Documentos Planeacion


bookmark://_Mesa_de_Seguridad/

A continuacion, se presenta el comportamiento de la atencion de casos y reportes de fallas, clasificados por
localidad, correspondiente al mes de abil:

La localidad de Engativa registré el mayor nimero de incidencias con 12 casos (35,29%), seguida de Rafael
Uribe Uribe con 8 casos (23,52%) y Usaquén con 7 casos (20,58%). Por su parte, Tunjuelito reporté 4
incidencias (11,76%) y San Cristobal 3 casos (8,82%).

LOCALIDAD feb-26 |Nc:/52r5cm mar-26 INC‘I'/E)gECIA abr-26 INC‘;/Io)EDr‘IlECIA
10-ENGATIVA 2 8,69% 9 25,00% 12 35,20%
18-RAFAEL URIBE URBE| 6 26,08% 6 16,67% 8 23,52%
1-USAQUEN 5 21.73% 8 22.20% 7 20,58%
- SAN CRISTOBAL 7 30,43% 6 16,67% 3 8,82%
6-TUNJUELITO 3 13,04% 7 19,44% 4 11,76%
Total general 2 100% 3 100% 34 100%

Tabla 70 Cantidad de casos durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026 por localidad ETB

Historico nimeros de casos reportados por localidad
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llustracion 7. Histérico nimero de casos reportados por localidad ETB

Al analizar las causas de los incidentes en los periodos acumulados, se identifica que la principal causa de falla
corresponde a "REPARACION FIBRA OPTICA" con 244 casos, representando el 98,78% de los registros. Otras
causas significativas incluyen reportes clasificados como problemas de "ACCESO URL" con 96 casos (38,87%)
y "SIN FALLA AL REVISAR" con 81 casos (32,79%) y. En menor medida, se presentaron situaciones como
"RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA..." con 33 casos (13,36%) y "AJUSTE CONECTORES EN
CENTRAL ETB" con 22 casos (8,91%). Casos como "NORMALIZACION ENERGIA" (3 casos, 1,21%) y otros
ajustes menores mantuvieron una incidencia por debajo del 2%.



CAUSAS INCIDENTES

REPARACION FIBRA OFTICA e 98 79%; 244
ACCESOURL s 33,87%; 96
SINFALLA AL REVISAR s 32,79%; 81
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA o 13 36%; 23
AJUSTECONECTORES EN CENTRAL ETE memm 8,91%; 22
FALLA CONFIGURACION ACCESO URL mmmm 7,29%: 18
AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIC == 4,05%; 10
NORMALIZACION ENERGIA 1§ 1,21%:; 3
CAMBIO CONECTORES EN CENTRALETB 1 0,81%;2
MIGRADO NUEVO OPERADOR CON FALLASETE 1 0,40%; 1
FALLA FILTRADO CONTENIDO 1 0,40%; 1
DANO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA 1 0,40%: 1
CASO DUPLICADO 1 0,40%;1
CAMBIO CONECTORES EN RACK COLEGIO 1 0,40%; 1
ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA 1 0,40%; 1

llustracion 8. Causales de falla — periodos acumulados (ETB)

Se verificd que los tiempos de atencién de la mesa de soporte se gestionaron dentro de los parametros
esperados y se garantiz6 la documentacion correspondiente para el célculo de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS).

10.3.5 Falla Masiva: Plataforma de Seguridad Centralizada (Zona 1)

Descripcion del Evento: El 25 de marzo de 2026, se registré un incidente critico en la plataforma de seguridad
perimetral administrada por ETB, el cual afectd los servicios de conectividad de las instituciones educativas
pertenecientes a la Zona 1. El evento se desarrollé en dos fases operativas: inicialmente, se presenté una caida
total del servicio de navegacidn que tuvo una duracién de 58 minutos; posteriormente, tras las labores para
restablecer el acceso a internet, se gener6 una vulnerabilidad en el sistema de filtrado web que se extendié por
38 minutos. Durante este segundo periodo, el sistema de seguridad omiti6 algunas de sus funciones de bloqueo,
permitiendo que los usuarios finales tuvieran acceso a paginas con contenido restringido para adultos.

Analisis de Causa Raiz: De acuerdo con la investigacion técnica, la indisponibilidad inicial de navegacion fue
provocada por un error humano del equipo de ETB al implementar una regla de seguridad, solicitada
previamente por la SED, orientada a mitigar riesgos mediante el bloqueo de direcciones IP maliciosas. Una
configuracion incorrecta en los objetos de la lista de bloqueo (IP_BLACKLIST) ocasion6 que el cortafuegos
centralizado denegara de forma generalizada el trafico de red de las sedes.

En un intento por solucionar rapidamente esta interrupcion, el personal del operador retiré temporalmente dicha
politica de bloqueo para forzar el restablecimiento del internet. Sin embargo, esta maniobra de contingencia
desvio el tréfico de los usuarios hacia una politica de excepciones (Politica 29) que no contaba con los perfiles
de seguridad y filtrado web habilitados. Al transitar por una ruta sin inspeccién de seguridad, se materializo la
exposicion a contenido inapropiado. El servicio se normalizé definitivamente una vez el operador revirtié los
cambios y sincroniz6 de manera correcta las politicas de seguridad en el equipo.

Gestion y Seguimiento de Interventoria: Para el cierre del mes, la Interventoria ha mantenido un riguroso
seguimiento sobre la documentacion formal de este incidente. El 31 de marzo de 2026, el Ingeniero Carlos
Eduardo Amaya, especialista del equipo de seguridad de ETB, present la tercera version del informe técnico
de causa raiz (V3). Durante la revision realizada ese mismo dia por el Ingeniero Joaquin Afanador, lider de
seguridad de la Interventoria, se emitieron observaciones formales exigiendo ajustes de fondo. La Interventoria
determind que las acciones de mejora propuestas por ETB no pueden presentarse como simples
recomendaciones, sino que deben estructurarse como Planes de Accién formales, medibles y de obligatorio



cumplimiento para evitar la recurrencia de la falla. La evaluacion sobre la aplicacion de Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) permanecera en evaluacion hasta la aceptacion definitiva de este informe.

10.3.5.1 Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

Con corte al presente informe se han desarrollado las siguientes actividades y mesas de seguridad®:

Periodo Fecha Temas tratados Tipo

[ETB] - ETB - ANS Filtrado de Contenido - marzo - Revision
1/04/2026 | de los tickets de seguridad obtenidos desde la herramienta Correo
DEXON mes de marzo de 2026.

[ETB] - RE: Solicitud de creacién de caso - Filtrado de
1/04/2026 | Contenido - Resultado de la revisién de politicas en sitio, se Correo
solicita la creacion de los tickets a la mesa SED.

[ETB] - RE: Solicitud de creacién de caso - Filtrado de
1/04/2026 | Contenido - Resultado de la revisién de politicas en sitio, se Correo
solicita la creacion de los tickets a la mesa SED.

[SED - Proveedores] - Inclusion de nuevas URLs y App en
linea base

[ETB] - ETB - ANS Filtrado de Contenido - marzo -
7/04/2026 | Conciliacién de los ANS identificados en el mes de marzo de| Reunién
2026, esta solicitud es realizada por el mismo Operador.

[ETB] - RE: REUNION URGENTE PLATAFORMA
SEGURIDAD ZONA 1 ETB - Respuesta dada por ETB frente al
caso de caida de los servicios de filtrado del contenido y la
aplicacion de los cambios sin previo aviso y/o autorizacion.
[ETB] - Revision presentaciones de seguridad - Comités
Operativos 10/04/2026 - Revision de las presentaciones de los
9/04/2026 | comités operativos (capitulo Seguridad) validando que las| Reunién
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
ABRIL 2026 proveedores.

[ETB] - RV: REUNION URGENTE PLATAFORMA
SEGURIDAD ZONA 1 ETB - El proveedor reporta el
funcionamiento de los servicios de filtrado durante la afectacion
de disponibilidad del dia 25 de marzo de 2026.

[ETB] - Analisis Presentaciones Comités Operativos 10-04-
10/04/2026 | 2026 - Analisis de las prestaciones de los proveedores, asi como Correo
las observaciones y/o comentarios dados por la SED.

[ETB] - Revision presentaciones de seguridad - Comités
Operativos 17/04/2026 - Revision de las presentaciones de los
16/04/2026 | comités operativos (capitulo Seguridad) validando que las| Reunién
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[ETB] - Revision presentaciones de seguridad - Comités
Operativos 24/04/2026 - Revision de las presentaciones de los
20/04/2026 | comités operativos (capitulo Seguridad) validando que las Correo
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[ETB] - Revision presentaciones de seguridad - Comités
Operativos 24/04/2026 - Revision de las presentaciones de los
23/04/2026 | comités operativos (capitulo Seguridad) validando que las| Reunion
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

1/04/2026 Reunién

7/04/2026 Correo

9/04/2026 Correo

80 La trazabilidad de meses previos disponible en Anexo37. Gestién Seguridad Informacion



Periodo Fecha Temas tratados Tipo

[ETB] - Mesa de trabajo - Analisis (estadistico) de trafico en
28/04/2026 | zonas - Analisis y detalle de la informacién requerida porlaSED | Reunion
frente al tréfico (consumo).

Tabla 71. Mesas de Seguridad ETB

Durante la presente vigencia, los proveedores han dado continuidad a la operacién de los servicios de filtrado
de contenido web en las distintas zonas e instituciones educativas, soportados a través de sus respectivos
firewalls. En este contexto, se ha mantenido la generacion periddica de reportes de consumo y uso del servicio,
los cuales han sido revisados por la Interventoria con el fin de validar su consistencia, integridad y
correspondencia con la operacion real del filtrado web en cada zona.

En el marco del aseguramiento del servicio, la Interventoria ha adelantado actividades de verificacion orientadas
a evaluar el cumplimiento de la linea base de configuracién de los dispositivos firewall, particularmente en lo
relacionado con la correcta aplicacion de las politicas de filtrado web, categorizacién de contenido y control de
acceso a Internet. Como resultado de estas validaciones, se identificaron desviaciones puntuales en la
implementacion de reglas de filtrado, lo que conllevé a la definicién e implementacién de medidas correctivas
durante la presente vigencia, enfocadas en la normalizacion y homologacion de configuraciones entre los
proveedores, con el fin de garantizar un comportamiento uniforme del servicio en todas las zonas.

Adicionalmente, durante la presente vigencia, y en relacion con el incidente de falla presentado en la zona 1
atendida por ETB, el cual derivé en la caida del servicio, la Interventoria brindé acompafiamiento técnico en la
evaluacién de la situacion y en el analisis del impacto generado sobre los servicios de filtrado web. En particular,
se revisaron las afectaciones en la continuidad de la aplicacién de politicas de seguridad, asi como la pérdida
temporal de visibilidad y control del trafico web. Como resultado de este ejercicio, se generaron insumos
técnicos para la validacion de las causas reportadas y el seguimiento a las acciones implementadas para la
restauracidn del servicio y el restablecimiento de los controles de seguridad.

Asi mismo, considerando el seguimiento continuo a la operacion del filtrado web y la presentacion periddica de
resultados en los comités internos, se ha dado continuidad al proceso de analisis, validacion y ajuste de la
informacién reportada por los proveedores en los comités operativos semanales. Este ejercicio ha permitido
mejorar la claridad, consistencia y comparabilidad de los datos relacionados con eventos de filtrado, accesos
controlados y comportamientos asociados al trafico web. No obstante, este proceso se mantiene bajo un
enfoque de mejora continua, con el propésito de fortalecer la calidad de la informacion y asegurar que esta
constituya un insumo confiable para la toma de decisiones, especialmente en lo relacionado con la gestién de
riesgos y el aseguramiento del servicio en cada zona.

En este sentido, las actividades desarrolladas han contribuido a consolidar un esquema de control mas robusto
sobre la operacion del filtrado web, garantizando la correcta aplicacion de las politicas de seguridad en los
dispositivos firewall y promoviendo la prestacién homogénea y controlada del servicio en las diferentes zonas
atendidas por los proveedores.

10.3.5.2 Migracion

A continuacion, se presenta el consolidado®! en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
migradas desde el inicio de la actividad hasta el corte del presente informe®:

81 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirié a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracion del presente informe.

82 Anex028. Base de datos, Anex025. Migracién/ Migracién - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -

migracién (Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

MES T ElLe | micRADAS
Inicio Contrato 2 0
Mayo 2025 0 4
Junio 2025 0 151
Julio 2025 0 82
Agosto 2025 0 10
Noviembre 2025 0 1
Enero 2026 0 1
Febrero 2026 0 1
Marzo 0 0
Abril 0 1
TOTAL, GENERAL 2 251

Tabla 72. Migraciones ETB

En relacién con el avance de implementacion, de las 254 sedes asignadas al contratista ETB en la Zona 1, a la
fecha de corte se registra un acumulado de 251 sedes exitosamente migradas hacia la infraestructura de red
del contratista ETB. Cabe precisar que el indicador de migraciéon contempla la totalidad de las sedes que
lograron formalizar su acta de inicio de Operacion y Mantenimiento, indistintamente de si en etapas posteriores
presentaron alguna novedad administrativa. De este universo historico de 251 sedes migradas, tres (3) salieron
de servicio con posterioridad por directriz expresa de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) —
correspondientes a suspensiones y retiros—, consolidando asi un balance actual de 247 sedes plenamente
activas y en operacion.

10.3.6 Operacion y Mantenimiento

Al corte del presente informe, se registran 247 sedes (ID SED) activas y en etapa de Operacion y Mantenimiento
(O&M), de un total de 254 asignadas a la Zona 1. La diferencia de siete (7) sedes frente al universo inicial
obedece a las siguientes novedades administrativas y operativas: cuatro sedes suspendidas (FR0198, FR0522,
FR0171 y FR0201), una retirada por solicitud de la SED luego de haber oficializado su acta de O&M (FR0628),
una en proceso de instalacion y reactivacion (FR0439) y una en proceso de traslado y reactivacién (FR0676)

MES SUSPENDIDAS | EN OPERACION | EN OPERACION Y N OltEso |7 Nicio 3‘;’ o
SUSPENDIDA OPERACION
Inicio Contrato 2 0 0 0 0
Mayo 2025 0 4 0 0 0
Junio 2025 0 150 0 0 0
Julio 2025 0 79 0 0 0
Agosto 2025 0 10 0 0 0
Septiembre 2025 0 0 0 0 0
Octubre 2025 0 0 0 0 0
Noviembre 2025 0 1 0 0 0




Diciembre 2025 0 0 1 0 0
Enero 2026 0 1 0 0 0
Febrero 2026 0 1 0 0 0
Marzo 2026 0 0 0 1 0
Abril 2026 0 1 0 1 2
TOTAL, GENERAL 2 247 1 2 2

Tabla 73. Estado operacion y mantenimiento ETB a corte 30/04/2026

El listado de los 247 ID SED se encuentra disponible en el Anexo.28 Base de Datos, en la hoja denominada “2.
TOTAL, BD", especificamente en las columnas AU (8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO)
y AV (FECHA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO).

10.3.6.1 Mantenimientos preventivos en sitio

Una vez surtida la aprobacion del listado, y en concordancia con la obligacion contractual de "remitir a la entidad
el cronograma que detalle la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos", la SED requirié la entrega
del cronograma de ejecucion, emitiendo la directriz de no programar actividades operativas durante el periodo
de receso escolar de Semana Santa. Asimismo, se instruyd al contratista iniciar de inmediato la gestion
administrativa para la consecucién de los permisos de acceso a las sedes.

El contratista ETB formalizé la entrega del cronograma e inici6 el tramite de permisos, iniciando las actividades
de mantenimiento preventivo en sitio el 2 de marzo de 2026.

A continuacién, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026.

CURVA S MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
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llustracién 9. Curva S mantenimientos preventivos ETB

CONCEPTO CANTIDAD %

TOTAL, PLANIFICADO 38 100%




EJECUTADOS 38 100%

PENDIENTES 0 0%
Tabla 74. Porcentaje avance mantenimientos preventivos ETB a corte 30/04/2026

Con base en el andlisis de la curva S correspondiente a la ejecucion de los mantenimientos preventivos en sitio
de la vigencia 2026, se evidencié que el contratista proyectd un total de 38 mantenimientos para el periodo
evaluado; a la fecha de corte del presente informe se reporta la ejecucion de la totalidad de los mantenimientos
preventivos en sitio, lo que corresponde a un avance del 100% del total proyectado.

No obstante, al comparar la curva de avance real con la linea base planificada, se identifico que la ejecucién
no se desarrollé conforme al ritmo inicialmente programado, toda vez que la planificacién contemplaba alcanzar
el 100% de avance en una fecha anterior a la culminacion real de las actividades. En este sentido, aunque el
contratista logré cumplir con la totalidad de los mantenimientos preventivos, se evidencié una desviacién
temporal negativa frente a la curva S planificada.

A corte del presente informe no se han realizado los mantenimientos preventivos correspondientes a los niveles
centrales considerando que las actividades estan programadas de la siguiente manera:

o (Calle 17 -> 25 de junio
o (Calle 26 -> 27 de junio
e Calle 63 -> 4 de julio

10.3.6.2 Mantenimientos preventivos remotos

Para los mantenimientos remotos de la vigencia 2026, el contratista ETB present6 48, de los cuales una vez
realizada la revision documental cumplen la totalidad. Los formatos para los Mantenimientos Preventivos
Remotos se adjuntan en el Anexo35. Mto_Preventivo del presente informe.

10.3.7 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregara los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha maxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, el 10 de abril de 2026 se llevé a cabo la mesa de trabajo para la conciliacion de ANS y de
servicios de instalacion para el mes de marzo de 2026 con la participacion del contratista ETB y la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes consideraciones:

e Con corte al 31 de marzo de 2026, se identificé un total de doscientos cuarenta y nueve (249) servicios
en operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realizd la revisidn de la informacion correspondiente
para el calculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad. En el presente
periodo se tiene el reingreso del servicio FR0889 COLEGIO ALEXANDER FLEMING (IED) el 20 de
marzo de 2026. Asimismo, se present6 solicitud de suspension del FR0171 el 11 de marzo de 2026.

e Enlamesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables" del
Anexo Técnico, los célculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre



la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precisd que dichos calculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencidn de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

e Lainterventoria manifestd que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacion del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
ejecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccién del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.

o Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de
Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacion la cantidad de servicios por rangos en la medicion del
ANS, el cual se presenta acumulativo en cada periodo. En marzo de 2026 el 98% de los servicios presentaron
disponibilidad por encima del 99%. El restante se distribuy6 en los dos rangos siguientes y por encima del 75%
del valor de disponibilidad.

300 DISPONIBILIDAD POR SEDES
250
. 200
w
2
v 150
100 v
50
0 4
MAY/25 | JUN/25 | JUL/25 | AGO/25 SEP/25 OCT/25 NOVR25 DIC25 ENE/26 | FEB/26 # MAR/26
D=0% 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mD<25% 0 2 2 0 0 0 (1} 0 0 0 0
W25% < D < 50% 0 1 7 0 1 1 (1} 0 0 0 0
mH0% <D< 75% 0 1 17 12 [ 0 2 3 3 0 0
W75% <D< 90% 0 0 14 10 13 12 5 g 7 4 1
m90% < D < 99% 0 2 23 20 10 12 12 13 14 10 5
mD > 99% 4 148 176 207 219 222 229 221 223 235 243

llustracién 10. Acumulado resultado ANS Disponibilidad ETB

En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacion el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.
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llustracion 11. Acumulado resultados KPI Conectividad ETB

Respecto de los resultados de los KPI en el mes de marzo de 2026, el KPI de Velocidad de transferencia en
descarga se mantuvo estable arriba del 90%. Los KPI de Latencia y Pérdida de Paquetes se mantienen en
cumplimiento en la mayoria de los servicios con valores por encima del 96%. Con base en lo anterior, la
Interventoria mantendré el ejercicio de verificacion y control en los siguientes periodos, y continuara realizando
seguimiento a los KPI contractualmente establecidos.

Para el periodo de servicio correspondiente a febrero de 2026, se presentaron 2 casos en el proveedor ETB
relacionados con el ANS de filtrado de contenido. A continuacion, se relacionan los 2 casos:

FR Zona Ticket Impacto Compensacién |
FR0282 Zona 1 1737005(1)-20260302 Bajo 5%
FR0140 Zona 1 1756261(1)-20260320 Alto 30%

Tabla 75. ANS de filtrado Web

El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 011_Conciliacion_ANS_Instalacion_marzo_2026_CO1.PCCNTR.7167233_ETB” del Anexo 34
Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V99 del Anexo 28 Base de datos del presente informe®,

En el numeral 10.3.2 se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS descontados para la definicion
del valor a facturar por el periodo conciliado.

10.3.8 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Finalizada la depuracion de sedes fuera de servicio, segun reporte de la SED. Se generé una reduccién
temporal en el nimero de sedes beneficiarias del proyecto, pasando de 254 a 247 (247 en operacion. A
continuacion, se listan los ID SED con estado suspendidas o retiradas por SED-OTIC a corte del presente
informe.

83 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.



CODIGO DANE
SEDE 12

FRO198 |111001086690

LOCALIDAD  |COLEGIO SEDE DIRECCION ESTADO

(4) SAN COLEGIO EL ]
CRISTOBAL  WANANTIAL(CED)  [EL MANANTIAL KR5A#11-38 SUR [SUSPENDIDA

(18) RAFAEL  |COLEGIO RESTREPO AV. CARACAS No.38-
URIBE URIBE _ |MILLAN (IED) FL PESEBRE 02 SUR

(4) SAN COLEGIO RAFAEL 3 _
CRISTOBAL  |NUREZ (IED) RAFAEL NUNEZ CR. 9A No.18-74 SUR [SUSPENDIDA

COLEGIO UNION
FR0628 |111848000252 |(1) USAQUEN COLOMBIA (IED)

(4) SAN COLEGIO
CRISTOBAL  |MONTEBELLO (IED)

Tabla 76. Sedes suspendidas o retiradas

ID SED

FR0522 (111001017973 SUSPENDIDA

FR0171 111001086789

SANTA CLAUDIA CLL. 189 No.7-05 RETIRADA

CL24 ASUR#1A-
95 ESTE

FR0201 [111001015903 MONTEBELLO SUSPENDIDA

La informacién de motivo de suspension o retiro se registra para los operadores en el numeral 5.6.1. Sedes
Fuera de Servicio.

10.3.9 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver, colaborar, controlar, exigir,
prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras, contables, juridicas,
administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas correspondientes a ETB en el numeral 5.5
MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de Presunto
Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente
informe.

10.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
10.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado se ha adelantado facturacién por los
servicios prestados por el Contratista, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Valor Total FACTURA Valor Pacado®| Fecha de
Contrato Periodo EJECUTADO Val Fact Fecha *g 200
(IVA Incluido) alor actura Factura pag
Ene/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Feb/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Mar/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Abr/2025 $0 $0 NA NA $0 NA

May/2025 $12.431.827 $12.431.827 FC 1000224260 17/06/2025 $12.431.827 24/06/2025

Jun/2025 $357.889.467 $357.889.467 FC 001000255412 | 14/08/2025 | $357.889.467 | 22/08/2025

$25.034.001.353 Jul’2025 $1.380.394.427 | $1.380.394.427 | FC 001000255463 | 15/08/2025 | $1.380.394.427 | 22/08/2025

Ago./2025 $1.718.606.009 | $1.718.606.009 | FC 001000270950 | 15/09/2025 | $1.718.606.009 | 25/09/2025

Sep./2025 $1.743.854.438 | $1.743.854.438 | FC 001000286765 | 15/10/2025 | $1.743.854.438 | 28/10/2025

Oct./2025 $1.769.846.332 | $1.769.846.332 | FC 001000302367 | 13/11/2025 | $1.769.846.332 | 25/11/2025
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Valor Total FACTURA
Contrato Periodo EJECUTADO Valor Factura Fecha
(IVA Incluido) Factura

Valor Pagado®4| Fecha de
* pago

Nov./2025 $1.800.587.293 | $1.800.587.293 | FC 001000319472 | 10/12/2025 | $1.800.587.293 | 19/12/2025

Dic/2025 $814.463.264 $814.463.264 FC 001000335865 | 29/01/2026 | $814.463.264 | 19/02/2026

Ene/2026 $1.200.304.242 | $1.200.304.242 | FC 001000351167 | 12/02/2026 | $1.200.304.242 | 19/02/2026

Feb/2026 $1.812.299.272 | $1.812.299.272 | FC 001000366921 | 10/03/2026 | $1.812.299.272 | 26/03/2026

Mar/2026 $1.788.590.260 | $1.788.590.260 | FC 001000382761 | 14/04/2026 | $1.788.590.260 | 23/04/2026

Abr/2026 En conciliacion ** | En conciliacion ** NA Plazo maximo NA NA

14/05/26
TOTAL: $14.399.266.831 $14.399.266.831

Tabla 77. Ejecucion Presupuestal del Contrato ETB S.A. E.S.P.

(*) Este valor corresponde al valor bruto.
(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de abril, se realizé la conciliacidén de los valores ejecutados por el contratista del mes de
marzo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacién, servicios de conectividad (internet y datos)
y servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento
de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacidn de este
informe, los valores conciliados se detallan a continuacién, correspondientes al undécimo pago:

Conciliacién Final Marzo 2026 - ETB

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR

Servicio de instalacién (+) - -

Valor a facturar Servicio de Instalacién -
Servicio de conectividad (+) 909.901.282 172.881.244 1.082.782.526

Compensacion por ANS (-) 50.696.864 8.632.404 60.329.268

Valor a facturar Servicio de Conectividad 1.022.453.258
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 767.100.363 - 767.100.363

Compensacion por ANS () 963.361 - 863.361

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 766.137.002
TOTAL A FACTURAR ETB | 1.625.341.420 | 163.248.840 | 1.788.590.260 1.788.590.260

Nota 1. El servicio de conectividad incluye canal de datos dedlicado y canal de infernet dedicado.
Nota 2: El servicio de segundad en la nube esta excluido de IVA
Nota 3 La compensacion por ANS fue conciliada con el contratista.

Tabla 78. Valores conciliados para undécimo pago — ETB

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
del detalle de las conciliaciones de la facturacion autorizada de los meses anteriores (Contratistas/00.Resumen
Conciliaciones de Facturacion).

10.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliacion® para el componente de instalacion y de
O&M para soportar facturacion de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:
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CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA
JUNIO 2025 PRIMER Acta reunion de conciliacion de ANS y servicios de instalacién No.001 13/06/2025
(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 001 17/06/2025
mayo 2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 001 17/06/2025
JULIO 2025 SEGUNDO
(Periodo Conciliado PAGO * Acta reunion de conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.002 10/07/2025
Junio2025)
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 003 14/08/2025
AGOSTO 2025 Acta de reunién para conciliacién de ANS y servicios de instalacion No.
(Periodo Coniliado julio ;i%%'iﬁ 003 14/08/2025
2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 003 15/08/2025
Acta de recibo a satisfaccion No. 003 15/08/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 004 08/09/2025
SEP?I'IEMBRE.2.025 CUARTO Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 08/09/2025
(Periodo Conciliado PAGO 004
agosto 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 004 15/09/2025
Acta de recibo a satisfaccion No. 004 17/09/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 005 09/10/2025
OCTUBRE 2025 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No.
(Periodo Conciiado | HAMTO 1005 09/10/2025
septiembre 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 005 15/10/2025
Acta de recibo a satisfaccion No. 005 15/10/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 006 12/11/2025
NO\(IEMBRE .2.025 SEXTO Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacién No. 12111/2025
(Periodo Conciliado PAGO 006
octubre 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 006 12/11/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 006 18/11/2025
Acta de conciliacion servicio de instalacidon No. 007 09/12/2025
DICIEMBRE 2025 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.
(Periodo Conciliado siigngo 007 03/12/2025
noviembre 2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 007 15/12/2025
Acta de recibo a satisfaccién No. 007 15/12/2025
ENERO 2026 OCTAVO ég;a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 97/01/2026
(P;Q%?T?b?:gggg;jo PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 008 12/02/2026
Acta de recibo a satisfaccién No. 008 12/02/2026
FEBRERO 2026 NOVENO ég;a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 06/02/2026
(Pe:(r)]i?OCz%r;%I)lado PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 009 17/02/2026
Acta de recibo a satisfaccién No. 009 17/02/2026
MARZO 2026 DECING S\%a de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 05/03/2026
(Pil?)?grgggggf do PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 010 17/03/2026
Acta de recibo a satisfaccion No. 010 17/03/2026
ABRIL 2026 . Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 10/04/2026
(Periodo Conciliado UNDECIMO D11
marzo 2026) PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 011 17/04/2026
Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026

Tabla 79. Actas de Conciliacion ETB

(*) El acta de interventoria para autorizar pago y acta de recibo a satisfaccién no fueron suscritas en el mes de julio debido
a la extemporaneidad del contratista en la  presentacion de la factura de  pago.
(**) En el mes de agosto, se firmaron: el acta de interventoria para autorizar pago No.002 (fecha de firma: 15/08/2025) y
el acta de recibo a satisfaccion No.002 (fecha de firma: 15/08/2025) correspondiente a la ejecutado y conciliado en el mes
de junio

Las proyecciones de facturacion se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacion en el siguiente mes.



10.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
10.5.1 Estado de las garantias
La interventoria mediante comunicacion con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-006 del 30

de enero de 2025, realizé el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista ETB®
emitiendo su concepto con las siguientes caracteristicas:

i VIGENCIA
AMPAROS No. DE POLIZA DESDE HASTA MONTO ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 27/12/2024 | 30/06/2026 $5.006.818.271
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES JMALUCELLI TRAVELERS
SOCIALES LEGALES E SEGUROS S.A 27/12/2024 | 31/12/2028 | $1.251.704.568.00
INDEMNIZACIONES LABORALES 2065712 - Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 27/12/2024 | 30/06/2026 $5.006.818.271
JMALUCELLI TRAVELERS
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL SEGUROS S.A 2711212024 | 31/12/2025 $1.251.704.568
2065713 - Anexo 0
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES PROPIAS Y DIRECTAS DE CONTRATO DE PRESTACION DE
NOTA SERVICIOS NO CO1.PCCNTR.7167233 REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 1

Tabla 80. Garantia Unica ETB

Teniendo en cuenta la suscripcién del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167233 el 13 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correos electronicos del 10, 11,
12 y 13 de noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias
SED", para su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacion de las garantias que cubren el contrato, por lo
cual el contratista el 19 de noviembre de 2025 remitié copia de las pélizas actualizadas para su verificacion.

El 19 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
128 emite Concepto de verificacion de la actualizacidén de las garantias que cubren el CONTRATO No. No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 informandole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y tramite pertinente.

Seguidamente el 26 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED, las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencion mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-291 del mismo dia.

En linea con lo anterior, la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-135
del 10 de diciembre de 2025 realiz6 el analisis y emitié concepto respecto de las garantias aportadas por parte
del Contratista ETB, mediante correo electrénico del mismo dia, con las siguientes caracteristicas:

IGENCIA

AMPAROS No. DE POLIZA |V MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Liberty Colombia Compafiia de| 271212024 | 10/03/2027 $5.006.818.271

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES [Seguros S.A. 2065712

SOCIALES LEGALES E Anexo 2 del 1 de diciembre de 97122024 | 10/09/2029 $1.251.704.568.00

INDEMNIZACIONES LABORALES 2025
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CALIDAD DEL SERVICIO

2711212024 10/03/2027 $ 5.006.818.271

RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Liberty Colombia Compafiia de
Seguros S.A. 2065713

[Anexo 2del 1 de diciembre de
2025

2711212024 10/09/2026 $1.251.704.568

NOTA CUMPLIMIENTO

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 Y|
SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LOS AMPAROS

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027

CALIDAD DEL SERVICIO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2029
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR.

NOTA RCE

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 Y
SE AJUSTAN LOS VALORES DE LOS SUBAMPAROS.

SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LA POLIZA DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2026

Tabla 81. Garantia Unica ETB - Modificacion

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Se informa que, la Interventoria verificé con Liberty Colombia Compafia de Seguros
S.A.., que funge como garante, la legalidad de la expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se

observan a continuacion:

=  Voucher

1 2 - 8% + B o Z3 X &
Liberty_
Seguros. LIBERTY SEGUROS

CERTIFICACION POLIZA No. 2065712

Con el presente nos permitimos certificar que LIBERTY COLOMBIA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, con NIT: 900.488.151-3 emitio la pdliza de BOGOTA No. 2065712
endoso 2, con las siguientes caracteristicas a la fecha

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP

NIT: NIT: 899999115
BOGOTA, D.C.- SECRETARIA
DE EDUCACION

NIT: NIT: 899999061

BENEFICIARIO: BOGOTA, D.C.- SECRETARIA
DE EDUCACION

NIT: NIT: 899999061
VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 11.265.341.110,00

VIGENCIA TOTAL: desde el 13-11-2025 hasta el 10-
09-2029

TOMADOR:

ASEGURADO:

OBJETO: POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE

ENCUENTRA ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE

NOVIEMBRE DE 2025 Y SE ACLARA LA VIGENCIA GLOBAL DE LOS AMPAROS CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027 CALIDAD DEL SERVICIO DESDE

EL 27/12/2024 HASTA EL 10/03/2027 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2029 LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES e
CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR. - POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SEGUN

OTROSINO. 1 DE FECHA 12/11/2025. SE PRORROGA LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS DE LA

»



% Liberty l
Seguros. LIBERTY SEGUROS

CERTIFICACION POLIZA No. 2065713

Con el presente nos permitimos certificar que LIBERTY COLOMBIA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, con NIT: 900.488.151-3 emitio la pdliza de BOGOTA No. 2065713
endoso 2, con las siguientes caracteristicas a la fecha

TOMADOR: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP

NIT: NIT: 8999991158

ASEGURADO: TERCEROS AFECTADOS

NIT: NIT: 000000000-0

BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS

NIT: NIT: 000000000-0

VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 5.006.818.272,00

VIGENCIA TOTAL: desde el 13-11-2025 hasta el 10-

09-2026

OBJETO: POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA QUE LA GARANTIA SE
ENCUENTRA ACTUALIZADA CONFORME A LA MODIFICACION NO. 1 DE FECHA 13 DE
NOVIEMBRE DE 2025 Y SE AJUSTAN LOS VALORES DE LOS SUBAMPAROS. SE ACLARA LA
VIGENCIA GLOBAL DE LA POLIZA DESDE EL 27/12/2024 HASTA EL 10/09/2026 LOS DEMAS
TERMINOS Y CONDICIONES CONTINUAN VIGENTES Y SIN MODIFICAR. - POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO Y SEGUN OTROSI NO. 1 DE FECHA 12/11/2025, SE PRORROGA LA

VIGENCIA DE LOS AMPAROS DE LA CITADA POLIZA. TENIENDO COMO REFERENCIA LA @
NUEVA FECHA PARA LA TERMINACION CONTRACTUAL CONTEMPLADA PARA EL DIA

10/09/2026. LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES NO SON MODIFICADOS Y CONTINUAN v

llustracion 12. Garantia Unica ETB

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se pudo
establecer que las garantias cumplen con los requisitos establecidos legal y contractualmente, conforme a la
Prorroga No. 1 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, suscrita entre las partes, siendo
debidamente aprobadas por la entidad el 18 de diciembre de 2025.

10.5.2 Emision de Conceptos

Durante el mes de abril de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para el contratista ETB.

10.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del Contratista ETB, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral 7.2.2.
Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe?’, no obstante, durante el mes de abril de 2026 no
fue necesario advertir ninguno a la entidad.

A continuacién, se resume el estado de los presuntos incumplimientos con corte al presente informe:

IPl | Mes | Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto SUBSANADO
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por I3
no entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida| La interventoria solicit6 a

e INT- correspondiente al perfil del INGENIERO DE| SED en 17/02/2025 archivo
1| g § CONECTIVIDAD- 07/02/2025 CALIDAD y SOPORTE DE SERVICIOS del personal de la actuacion
M INTEGRAL- minimo requerido de conformidad con lo establecido| administrativa, dado que el
[T SED2024-013 en el numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO dell presunto incumplimiento
IANEXO TECNICO del contrato quedo subsanado.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion]  INT-CONECTIVIDAD-
factica que lo exima de responsabilidad alguna a INTEGRAL-SED2024-021
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IPl | Mes | Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
cargo del Contratista de la hoja de vida del equipo
minimo.
SUBSANADO
La Interventoria informo a la entidad el presunto La interventoria solicité a
INT- incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la SED el 28/03/2025 el archivo
CONECTIVIDAD- o entrega completa y a satisfacdion de 109"y, ooy acien administrativa
2 INTEGRAL- 20/02/2025 (documentos de la Fase de Transicion del Servicio y dado | i
de otras obligaciones. . que el presunto
SED2024-024 (Aciarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD, ~ "eUTPmiento quedd
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025) INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-047
SUBSANADO
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto| La interventoria solicitd a
o INT- incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la|SED el 30/05/2025 el archivo
3 N § CONECTIVIDAD- 18/03/2025 I° entrega del informe mensual correspondiente allde la actuacién administrativa
<Et N INTEGRAL- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidady|  dado que el presunto
SED2024-040 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato]  incumplimiento quedo
No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos. subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-066
La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB pues
una vez culminado el plazo  definido
contractualmente para completar la implementacion
eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es
INT- cqatro meses a partir del acta de inicio 0 lo que Io SUBSANADO
g 2 | CONECTIVIDAD- mlsmo"hasta el 21 de mayo de‘2025, la misma nose| La interventoria solicitd a .Ia
=g INTEGRAL- 28/05/2025 |cumplio por parte del contratllst_a, ETB y en suma|SED el 22/0{3/2025 gl ‘aI’ChI‘VO
= SED2024-065 tampoco se ha dado cumplimiento a la entregalde la actuacién administrativa
4 documental completa en calidad y cantidad dell  dado que el presunto
protocolo de recepcion de los nuevos servicios paral  incumplimiento quedo
sedes educativas, generando como resultado, con subsanado INT-
corte al 27-05-2025, la cantidad de UNA (1) actas de| CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
inicio de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la SED2024-100
Zona 1
INT- :
IACTUALIZACION No. 1 INFORME DE PRESUNTO
OO C R D- | 27/0612025 INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION Y

Ow PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

= SED2024-076

3« La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB, de
las obligaciones contractuales establecidas en los SUBSANADO
numerales 2, 4 y 6 de la Seccion 6.1 y 6.2| La interventoria solicitd a la

INT- Obligaciones Generales y Especificas del|SED el 30/07/2025 el archivo
CONECTIVIDAD- Contratista de la Clausula Sexta, obligaciones de laside la actuacion administrativa
5 INTEGRAL- 11/06/2025 [Partes del Contrato ibidem, aunado a lo descrito en|  dado que el presunto

o9 SED2024-069 el Numeral 18. “MESA DE SOLUCIONES -  incumplimiento quedd

358 SOPORTE TECNICO” del Anexo Técnico subsanado INT-

- Conectividad SED, por la no presentacion, paralCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
laprobacion de la Interventoria, de la informacién SED2024-091
correspondiente a mejores préacticas tales como ITIL
y COBIT.

Tabla 82. Informes de presunto incumplimiento ETB



10.5.4 Modificaciones Contractuales.

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacién
contractual para el contratista ETB.

10.5.5 Revision Estado Actual EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB
S.A. ESP

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de abril de
2026 se procedio arealizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del proyecto EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP zona 1, estableciéndose que se
identifica con el NIT 899.999.115, legalmente constituida en la Camara de Comercio de Bogota segun Escritura
Publica No. 0004274 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. del 29 de diciembre de 1997, matriculada con el No.
00839784 el 29 de diciembre de 1997. Cuenta con una duracion indefinida y se encuentra representada
legalmente por Roberto Uribe Garcia, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.073.184, dicho
Representante Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la ejecucién del Contrato
CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para tal efecto.
Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.

Por lo que para el mes de abril de 2026 se informa que ETB mantiene sus condiciones juridicas y las mismas
a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

FECHA
ASPECTO VERIFICADO ESTADO SOPORTES CONSULTA
Reporte en el Boletin de No se encuentran reportados Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
responsables Fiscales de la ni la eMmoresa ni sus Fiscales — Contratista 206/4/2026
Contraloria General de la e resentzntes leqales Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
Republica P g Fiscales - Rep. Legales
No reportan antecedentes Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios -
Antecedentes Procuraduria representantes legales ni Representante Legal. 29/4/2026
General de la Nacion contratistag Anexo 27. Consulta Antecedentes Disciplinarios
Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no Anexo. Antecedentes Penales Rep. Legal ETB 20/4/2026
reportan antecedentes
Sistema Nacwna_l de Medidas Representantes legales N0 | Anexo 27, Consulta Medidas Correctivas - ETB 29/4/2026
Correctivas reportan medidas correctivas
Habilitacion provision redes [Se encuentra habilitado en los 20/4/2026
y servicios de términos acreditados ante la Anexo 26. Consulta Registo de TIC
telecomunicaciones Entidad con la oferta

Tabla 83. Verificacién de la Revision del Estado Actual de ETB

10.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al
contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe. A continuacién,
se registra el seguimiento realizado al estado de los riesgos del contratista durante el mes de abril de 2026:

Periodo Fecha Seguimiento
Se realiz6 seguimiento al componente de gestion de riesgos en el informe mensual de marzo
ABRIL 2026 Informe mensual |de 2026 entregado por el contratista. A la fecha, el contratista ha ajustado la matriz conforme
a lo solicitado, incluyendo los soportes correspondientes y evidenciando el seguimiento




Periodo

Fecha

Seguimiento

materializacién de riesgos.

realizado a cada riesgo aplicable. El contratista manifiesta que a la fecha no ha habido lugar a

Tabla 84 Sequimiento al monitoreo de riesgos de ETB

10.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

10.6.1

Control de personal — Equipo minimo

A continuacion, se muestra el equipo minimo38 presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 VICTOR JULIO PARDO SUAREZ Gerente de Proyecto

2 JAVIER ERNESTO CARDENAS Coordinador Técnico

3 ALEXANDER MALDONADO CHAVES Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 CARLOS AMAYA LEON Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 85. Equipo minimo ETB

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregable %’:;‘:f;:’;f: Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/2025 NO CUMPLE
30/01/2025
31/01/2025: Alcance
1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-006 de 31/01/2025 CUMPLE
31/01/2025:
Alcance 2
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-111 30/04/2025
La Interventoria requiere al Representante Legal de ETB informar de manera
Gerente de inmediata el profesional designado para el reemplazo del Gerente de Proyecto,
Proyecto lasi como la remision de la hoja de vida y los soportes correspondientes, los | .
) L . . nterventoria
NA cuales deberan cumpllr integramente con e! pgrﬂl requerido o superarlo, Fie requiere al
lacuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del Contrato. Lo anterior| .
! , - ! : contratista
teniendo en cuenta que la Interventoria tuvo conocimiento por el ingeniero|
DAVID ALFONSO RENTERIA RENTERIA, quien venia desempefiandose
como GERENTE DE PROYECTO, que el mismo ya no se encuentra
ejerciendo dicho cargo.
30/04/2025
30/04/2025: Alcance Acta Comité No 21-ETB 02/05/2025 CUMPLE
1
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/2025 CUMPLE
IACTA de Comité Operativo No. 028 de 20/06/2025
La interventoria solicita el envio formal de la documentacién correspondiente| Interventoria
Coordinador NA al nuevo Coordinador técnico, dado que la interventoria tiene conocimientoque|  requiere al
Téeni la ingeniera YURI BELTRAN prestara sus servicios hasta el 25 de junio de|  contratista
écnico 0025,
23/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-185 _de 23/06/2025 NO CUMPLE
(Respuesta a reemplazo de profesional)
27/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-191 de 01/07/2025 NO CUMPLE
01/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-195 de 02/07/2025 CUMPLE
Ingeniero de 24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
calidad y 07/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-015 de 12/02/2025 NO CUMPLE
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Entregables

Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
soporte de 11/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-021 de 13/02/2025 NO CUMPLE
servicio 13/02/2025
13/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-026 de 13/02/2025 CUMPLE
Alcance 1
24/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/2025 NO PRESENTO
06/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-011 de 06/02/2025 CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-210 de 23/07/2025
La interventoria requiere al contratista informar formalmente quién serd
Ingeniero de desiqpado como reemplggo 0 nuevo respgnsable defll cargo_ Inqenigro de| Intervgntoria
seguridad de 23/07/2025 seguridad de la informacién del equipo minimo y remitir la hoja de vida dell  requiere al
nuevo profesional designado, dado que la interventoria tiene conocimientoque|  contratista

. la " el ingeniero JOSET MILBER OLAYA ESCOBAR ya no se encuentra ejerciendo|
informacion

dicho cargo.
23/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-213 de 23/07/2025 NO CUMPLE
29/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-219 de 30/07/2025 NO CUMPLE
30/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-223 de 31/07/2025 NO CUMPLE
31/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-224 de 31/07/2025 CUMPLE

Tabla 86. Aprobacion Equipo minimo ETB

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)l contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicité al Operador mediante correo
electrénico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M’, confirmar el nombre del
Ingeniero Residente; ante lo cual ETB confirmé mediante correo electrénico la asignacion de Diani Calderon
Vega (correo electronico: diani.calderon@ETBPEARSOLUTIONS.onmicrosoft.com).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista ETB?, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?”, el porcentaje de mujeres vinculadas al corte del presente informe se resume a
continuacion:

Periodo Cantidad Total Pgrsonal Total Personal Porcen_taje de mujeres
Personal Mujer Hombre vinculadas
Enero 2025 10 5 5 50%
Febrero 2025 10 5 5 50%
Marzo 2025 10 5 5 50%
Abril 2025 10 5 5 50%
Mayo 2025 10 5 5 50%
Junio 2025 10 5 5 50%
Julio 2025 12 6 6 50%
/Agosto 2025 12 6 6 50%
Septiembre 2025 12 6 6 50%
Octubre 2025 12 6 6 50%
Noviembre 2025 12 6 6 50%
Diciembre 2025 12 6 6 50%
Enero 2026 12 6 6 50%
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. Cantidad Total Personal | Total Personal |Porcentaje de mujeres
Periodo . .
Personal Mujer Hombre vinculadas
Febrero 2026 12 6 6 50%
Marzo 2026 12 6 6 50%
IAbril 2026 12 6 6 50%

Tabla 87. Porcentaje de mujeres vinculadas ETB

La certificacion de vinculacién de mujeres vigente para el semestre en curso fue remitida por la interventoria a
la SED-OTIC con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-145 de 05/01/2026%, informando que
en ejercicio del seguimiento, verificacidn y control al cumplimiento semestral de los porcentajes de mujeres que
deben estar vinculadas en la ejecucion del Contrato, se evidencio que el Contratista ETB aport6 la certificacion
semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, debidamente suscrita por el Representante Legal donde
se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual al 50%. Por lo cual el contratista cumple con su
obligacién y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

10.6.2 Control de pago de seguridad social.

Se informa que, el Contratista present6 los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero a diciembre de 2025%, asi como para los meses de
enero, febrero, marzo y abril de 2026 en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y
pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pension y ARP —-SENA, ICBF, Cajas
de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos
cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus
obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacién del cumplimiento del sistema
de seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues son aportados
por el Contratista para la legalizacion de la facturacion.

10.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST.
10.71 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico de y la CL/\(/SULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6
OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233,

9% Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-129 de 16/05/25, correo electrénico con asunto “RE: SOLICITUD RUP Y
CUMPLIMIENTO DECRETO 332/ETB-129" de 27/05/25,reiteracion de 03/06/25, comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-182 de 20/06/25,
y reiteraciones de 26/06/25, 27/06/25 la interventoria ha solicitado a ETB, la actualizacién semestral de la manifestacion de cumplimiento del paragrafo
primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacion firmada por cada mujer
contratada donde manifieste su vinculacion directa a la ejecucidn del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota
Trabaja, a través del siguiente enlace: https://bogotatrabaja.gov.co/procesos/.

Para el mes de julio de 2025, la interventoria mediante correos electronicos del 02/07/25, 07/07/25 y 14/07/25 le reitera al contratista ETB la necesidad
de darle cumplimiento a la actualizacion semestral conforme la obligacion legal con el Distrito y le ALERTA sobre un PRESUNTO INCUMPLIMIENTO,
lo cual es respondido por ETB con fecha 14/07/25. La interventoria objeta los documentos remitidos por ETB mediante correo electronico del 15/07/25,
dado que el listado de personal carece de la debida firma del Representante Legal. EI 21/07/25 ETB remitié la debida subsanacion.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-296 de 04/12/2025, |a interventoria requirié a ETB, remitir la actualizacion de

la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres, por lo cual ETB remitié correo de respuesta el 18/12/2025, y esta
a su vez, fue observada por la interventoria mediante correos electrénicos del 24 y 29 de diciembre de 2026 con asunto “RE: Solicitud
actualizacion semestral cumplimiento Decreto 332”, dado que la certificacion no se encontraba suscrita por el Representante Legal
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durante el periodo, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de seguimiento al componente
ambiental del contratista del contratista®:

Periodo | Fecha Seguimiento Evidencia

Con base en la revisién detallada de la
documentacion  presentada por el
Operador ETB para el mes de marzo, se
evidencia que el componente ambiental
presenta un cumplimiento integral y
consistente de las  actividades
relacionadas con la gestion de residuos
solidos, en concordancia con los
lineamientos establecidos en el Plan de
Manejo Ambiental, la cual demuestra un
enfoque estructurado hacia la economia
circular y la minimizacién de impactos
ambientales. Este proceso cuenta con el
respaldo de certificados de disposicion
final emitidos por la Cooperativa de
Trabajo Asociado Eco Ambiental el
Porvenir, lo que garantiza la trazabilidad
y adecuada gestion de los residuos
generados.

De manera complementaria, se evidencid
la ejecucion de charlas de capacitacion
y sensibilizacion dirigidas al personal,
enfocadas en los  compromisos
ambientales definidos en la politica
integral y de sostenibilidad.

ABRIL Informes
2026 Mensuales

Asimismo, se verificd la correcta
implementacion 'y uso de puntos
ecolégicos para la separacion en la
fuente, asi como el fomento del uso
responsable del recurso hidrico,
mediante la disposicion de botellones de
agua para consumo humano, reduciendo
el uso de envases plasticos de un solo
uso. Adicionalmente presentaron el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) actualizado,
que contempla las acciones de mitigacion,
compensacion 'y control  ambiental
acordes al objeto contractual y la
normativa vigente.

Tabla 88.Seguimiento Componente Ambiental ETB.

10.7.2 Componente SST

Respecto a la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 durante el periodo se evidencié el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
del Sistema de Gestion de SST* del contratista, lo cual fue evidenciado por la interventoria en las siguientes
actividades de seguimiento al componente SST del contratista:

92 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 de 27/03/2025
93 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 11/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-053
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST



Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE SST: Una vez revisado el informe
mensual correspondiente al mes de marzo, se
constata que la compafiia ETB dio cumplimiento
satisfactorio a las obligaciones del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), asi como a las clausulas contractuales
establecidas para el periodo evaluado, evidenciando
una gestion organizada, coherente y alineada con los
requerimientos normativos vigentes

Como parte de las actividades complementarias, se
destaca la ejecucion de una pausa activa enfocada
en el estiramiento corporal, orientada a promover
el bienestar fisico de los colaboradores y a prevenir
molestias derivadas de posturas prolongadas
durante la jornada laboral. Esta iniciativa refuerza el
ABRIL | Informes | enfoque preventivo de la organizacion y su
2026 | Mensuales | compromiso con la salud ocupacional.

Adicionalmente, se verifico la presentacién de
documentos clave que respaldan la adecuada
gestion del SG-SST tales como: El Plan Anual de
Trabajo del SG-SST donde se evidencia su correcta PLAM AMUAL DE

alineacion con el nuevo cronograma de ejecucion TRABAIO 55T 2026.x
para la vigencia 2026 y la Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgos (IPVR) cumpliendo
con la metodologia técnica exigida, reflejando de ﬁ

forma precisa los peligros asociados a la operacion
actual, asi como las correspondientes medidas de Matriz_Peligros_Rie

intervencion. sgos_S5T_ETE 2026.

Tabla 89.Seguimiento Componente SST ETB

11 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 2 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167236 DE 2024
- UTSED

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista Union Temporal SED correspondiente a
la zona 2 de la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167236 del
27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 249%
Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en
el contrato y el anexo técnico del contratista.

11.1  RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167236

Entidad contratante = [SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
Contratista: UNION TEMPORAL SED%

NIT: 901.901.427

94 247 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
95 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas



Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167236

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
IADJUDICADA. — ZONA 2

Valor inicial dellVEINTIUN MIL TRESCIENTOS TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
Contrato: CINCO MIL DIEZ PESOS M/CTE ($ 21.330.855.010) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccidn por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacion descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del contrato Hasta 23/07/2026

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)

URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 90. Resumen Contrato UTSED

11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236, a continuacion, se relaciona el estado de presentacién y aprobaciones® de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

Informe | Version Fecha Comunicado Respuesta Interventoria Fecha Estado

E1 01/04/2026 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-249 09/04/2026 NO CUMPLE
Marzo
2026 E2 09/03/2026 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-295 13/03/2026 CUMPLE

Tabla 91. Informes mensuales presentados UTSED

Durante el mes de abril de 2026, en el marco de las sesiones semanales del Comité Operativo, la interventoria
reitero al contratista la necesidad de entregar los informes mensuales a tiempo para su respectiva revision
dentro de lo establecido en el anexo técnico y los plazos establecidos por la entidad para la correspondiente
facturacion.

11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el Anexo Técnico
Conectividad SED.

11.3.1 Seguimiento al Cronograma

El cronograma fue aprobado en su version 4 mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-032 con fecha 24/02/2025. Para mas detalles sobre la trazabilidad de este documento acudir al numeral
11.3.4.2. Documentos de Planeacion.

La documentacion de la trazabilidad de la fase de transicion se puede consultar en el Anexo05. Documentos
Planeacion®

9 Ver trazabilidad de aprobacion de informes en Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.
97 En documento Trazabilidad fase de transicién a Sept 2025.docx
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A continuacién, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del servicio con
fecha de corte del presente informe.

Con corte al 30 de abril de 2026, UTSED cuenta con 250 ID SED asignadas, de las cuales ha ejecutado 249
migraciones y ha suscrito 249 actas de inicio de operacion y mantenimiento, siendo que el Colegio Santa
Barbara (FR0461) se encuentra en estado suspendido desde el inicio del contrato. A la fecha, de las 250 ID
SED asignadas 4 se encuentran en estado suspendido como se describe en el numeral 5.6.1 Sedes Fuera de
Servicio.

11.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de UTSED
e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes comités
operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

11.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento® entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervision de la SED y UTSED, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité
de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucidn del Contrato - Avances Acumulados
¢ Riesgos e incidentes
e Temas varios

11.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos® realizados entre
el equipo de Interventoria y UTSED, contando con la participacidn de la Secretaria de Educacion del Distrito
- OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el numeral 5.3.3.
Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos
Avance en el plan de trabajo
Curva S

Actividades ejecutadas
Actividades de la semana
Actividades de la proxima semana
Seguimiento de buenas practicas
Seguridad y andlisis de trafico
Top 10 sedes con mayor consumo

98 Anexo18. Comité Seguimiento
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Top 10 aplicaciones con mayor consumo

Top 10 sitios mas visitados

Intentos de conexion a sitios no autorizados (No permitidos)
Seguimiento a los riesgos

Temas varios

11.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de UTSED e
Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo'®, entre las cuales se encuentran las listadas en
el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente
informe.

11.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes.

o Verificar las subsanaciones solicitadas por la Interventoria en los informes mensual correspondientes
al mes de abril de 2026.

e Se continuara con las sesiones de trabajo con el contratista, con el proposito de dar seguimiento a la
matriz de riesgos y verificar la materializacién de posibles situaciones. Para tal fin, dichas sesiones se
desarrollaran de manera virtual en dos sesiones durante el periodo.

e Revisar los formatos de protocolos de recepcion, verificando que la informacién consignada cumpla
con los estandares requeridos, aplica para enlaces nuevos y traslados que solicite la SED.

e La interventoria realiza el seguimiento a las novedades reportadas por el contratista y la SED,
verificando su registro oportuno y correcto en la herramienta de gestién DEXON, asi como el proceso
de atencién, solucion vy cierre de los tickets de incidentes y requerimientos que permanecen abiertos
durante el mes en curso.

e Se continuara con la verificacion del registro de las sedes en la plataforma de monitoreo de la SED,
especialmente en lo relacionado con las nuevas sedes solicitadas por la Entidad.

e Dar seguimiento al plan de contingencia y transferencia de conocimiento del contratista UTSED con el
fin de validar el cumplimiento del mismo a través de dos sesiones virtuales.

e Sesion de trabajado con la oficina de OTIC-SED y UTSED para establecer las fechas de cierre de los
casos de UTSED y asi dar seguimiento a los casos.

e Se brindara acompafiamiento técnico en las mesas de trabajo orientadas a la evaluacién de la
herramienta de seguridad, verificando el correcto funcionamiento del sistema y la aplicacién de los
ajustes requeridos en el firewall del contratista, conforme a los lineamientos establecidos por la SED.

¢ Realizar seguimiento a los cronogramas de mantenimiento preventivo y remoto.

e Se realizara seguimiento a 4 ID SED que se encuentra en estado suspendido; adicionalmente se
escalaran las solicitudes que al respecto genere SED-OTIC.

100 Anexo17. Mesas de Trabajo



Estas acciones tienen como propésito ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
a la interventoria informar a la entidad contratante sobre el cumplimiento del contrato y, de manera especifica,
sobre el avance en la ejecucion del protocolo de recepcién de servicios.

11.3.4 Recepcion de Servicios'!

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral se detallan a continuacion las actividades
bajo seguimiento.

11.3.4.1 Documentos de planeacion

A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion’® del
contratista UTSED, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

A corte del periodo del informe, el contratista se encuentra al dia en la ejecucion de actividades del plan de
transferencia de conocimiento, plan de continuidad.

En el marco del Contrato No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025 y del Otrosi No. 01, mediante el cual se
amplia el plazo de ejecucion hasta el 10 de septiembre de 2026, la interventoria solicitd al contratista la
actualizacion de la documentacion técnica y administrativa correspondiente a la vigencia 2026.
Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad operativa, la adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento
del Anexo Técnico. En este sentido, se requiri la actualizacién de los siguientes documentos:

Documento Version Fecha Comunicado Respues’ta Fecha Estado
Interventoria
Correo “UTSED - SOLICITUD DE
. ACTUALIZACION DE
Plan Anual de Trabajo |  E2 DOCUMENTOSVIGENGI 2025 | 0610312026 | NO CUMPLE
del Sistema de g
i OTROSI 01
Gestion de SST INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
E2 | 1210312026 pasia, 1710312026 CUMPLE
Matriz de Correo “UTSED - SOLICITUD DE
Identificacién de E2 ACTUALIZACION DE | 06/03/2026 | NO CUMPLE

101 La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunién No. 001-UTSED Anexo1. Reunion de Inicio
102 En a fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervision del Contrato los siguientes documentos:

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacién inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),

vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-036 de 25/05/2025
CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-032 de 24/02/2025
PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL UTSED-030 de 21/02/2025
PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-031 de 24/02/2025
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- UTSED-004 de 24/01/2025



Peligros y Riesgos DOCUMENTOS
(SST) VIGENCIA 2026 -OTROSI
01"
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-279
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-284
Correo “UTSED - SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DE
E7 DOCUMENTOS ) 06/03/2026 NO CUMPLE
Plan de Continuidad y VIGENCIA %226 “0TROS|
Contingencia INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-279
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-284
Correo “UTSED - SOLICITUD DE
E5 ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS VIGENCIA 2026 -
Plan de Transferencia OTROSI 01"
de Conocimiento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
E5 12/03/2026 UTSED-279
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-284
Correo “UTSED - SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DE

E2 12/03/2026 17/03/2026 NO CUMPLE

E3 19/03/2026 26/03/2026 CUMPLE

E7 12/03/2026 17/03/2026 NO CUMPLE

E8 19/03/2026 26/03/2026 CUMPLE

06/03/2026 NO CUMPLE

17/03/2026 NO CUMPLE

E6 19/03/2026 26/03/2026 CUMPLE

E3 06/03/2026 NO CUMPLE

Plan de Manejo DOCUMENTOS VIGENCIA 2026 -
Ambiental OTROSI 01"
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
E3 12/03/2026 UTSED-279 17/03/2026 CUMPLE

Tabla 92. Aprobacion documentos de planeacion 2026 UTSED

11.3.4.2 Mejores practicas

La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas'® se registra en el Anexo05. Documentos
de planeacion’, presentados por el Contratista UTSED:

En Comité Operativo y de Seguimiento Mensual del 08/05/2026, UTSED presentara el seguimiento al uso de
mejores practicas aplicadas al proyecto, se relacionan las mejores practicas presentadas en el comité mensual
del mes de marzo de 2026

Marco / Practicao

Norma Requisito Manifestacion

Politicas de Seguridad, En marzo de 2026, UTSED asegurd el cumplimiento de la norma ISO 27001

1SO 27001 Roles y : iy ; ; . !
Seguridad de la responsabilidades mediante la gestion centrall_zada de estacpnes d_e trabajo, e_l control estrlct_o de
Informacién inventario de activos‘ y puertos USB y el uso exclusivo de repositorios oficiales, garantizando la seguridad,

integridad y disponibilidad de la informacion.

analisis de riesgo

103 De forma oportuna y con el fin de facilitar la demostracion del cumplimiento relacionado a buenas practicas, la Interventoria disefié y comunic6 al
Contratista mediante radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 de 20/02/2025, un listado de checheo guia para verificar el cumplimiento
minimo relacionado con las buenas practicas de seguridad de la informacién (ISO/27001), calidad (1S0/9001), RETIE/NFPA, ITIL y COBIT.

Adicional a lo anterior, en correo electrénico con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA SEMANAL Y SOLIITUD DE INFORMACION PARA
COMITES OPERATIVOS” de 20/03/2025, la interventoria solicitd al operador presentar en Comité Operativo de 21/03/2025 (Anexo02. Comité Operativo),
sustentacion y evidencias del cumplimiento de buenas préacticas en la ejecucion del proyecto (ISO27001, 1ISO9001, RETIE, ITIL, COBIT-2019 y NFPA).
104 Documento de aprobacion mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-128 de 06/06/2025



Documentacion de

En marzo de 2026, se ejecutd la revision y control de los topicos de mejora continua,

1SO 9001 procesos, auditorias lecciones aprendidas, documentacion y divulgaciones, asegurando su estricto
Calidad internas, mejora cumplimiento y alineacion con el Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
continua norma I1SO 9001.

o En marzo de 2026, se dio continuidad a la aplicacién de buenas practicas ITIL, con
ITIL Op(telr'acgn.y s.gpo;'te, un control sistematico del seguimiento de incidentes y solicitudes del proyecto,
Gestion de gestion ge Inciden'es, asegurando una gestion efectiva y conforme a los lineamientos establecidos, se ha
Servicios de TI | Mclor@ continua, mesa continuado con un seguimiento interno mediante dashboard y se cambiaron el tipo

de ayuda o 9 o ! y p

de graficas presentadas en el comité operativo.

RETIE / NFPA rectjar?np;meggn?fo En marzo de 2026 se inicid la ejecucion de los mantenimientos preventivos,
Seguridad blg do estruct d garantizando la correcta utilizacion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
Eléctrica) cableado estiucturado, |- ¢orme a los lineamientos de seguridad establecidos.

certificaciones
Gobierno de TI, gestion | En marzo de 2026, se ejecuto el seguimiento, monitoreo y control de los riesgos del
COBIT 2019 de riesgos, monitoreo y | proyecto conforme al marco de referencia establecido, asegurando el cumplimiento
Gobierno de Tl control, politicas integral de los requisitos y la actualizacion oportuna de la informacién asociada a los

documentadas

avances mensuales.

Tabla 93 Mejores practicas UTSED

11.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

El resultado obtenido durante la ejecucién de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacién:

Mes Total visitas programadas Tot.al V_isitas con
permiso ingreso SED

Febrero 2025 89 89
Marzo 2025 158 158
Abril 2025 0 0
Mayo 2025 1 1
Julio 2025 1 1
Septiembre 1 1
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Enero 2026 0 0
Febrero 2026 0 0
Marzo 2026 0 0
Abril 2026 0 0

TOTAL 250 250

Tabla 94. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

El resultado obtenido durante la ejecucidn de visitas de instalacion es como se muestra a continuacion:

MES CANTIDAD VISITAS
Febrero 2025 89
Marzo 2025 157
IAbril 2025 0
Mayo 2025 2
Julio 2025 1
/Agosto 2025 0
Septiembre 2025 1
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Enero 2026 0




IFebrero 2026 0

Marzo 2026 0

Abril 2026 0
TOTAL 250

Tabla 95. Estado de visitas de factibilidad UTSED

El (FR0461), se encuentra suspendido por falla estructural del colegio, motivo por el cual el contratista no ha
realizado la factibilidad.

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la realizacion de
las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al contratista en diferentes
oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

Presentar informacién completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y
por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista asumir
las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

Las visitas deben ser realizadas Unicamente por el personal previamente aprobado.

El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada, con el
fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacion de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales

dedicados y pruebas salida de internet y sequridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para

emisién de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de los resultados de revision a corte
del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 2
Cumple 246
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 2
Cumple 246
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 2
Cumple 246
Sede Suspendida, Cumple 3
NA 0
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 2
Cumple 244
N/A 2
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250




5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS Zona 2
DEDICADOS
Cumple 246
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y Zona 2
SEGURIDAD
Cumple 244
N/A 2
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3) Zona 2
DIAS
Cumple 246
Sede Suspendida, Cumple 3
Sede Suspendida, No Cumple 1
Total general 250
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y Zona 2
MANTENIMIENTO
Firmada 246
Firmada, Sede suspendida 3
Sede Suspendida, No Firmada 1
Total general 250

Nota: N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo
Tabla 96. Estado Aprobacion recepcion de servicios UTSED

11.3.4.4 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

A continuacion, se relaciona las sedes en la que se ha llevado a cabo traslados de enlace o suspensién del
servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos identificados.

FECHA ESTADO A CORTE
ID SED LOCALIDAD COLEGIO SOLICITUD SOLICITUD DEL INFORME

Suspension - area sera
intervenida por cambio de

(16) PUENTE MARCO ANTONIO cubiertas por parte de la -
FRO474 1 ARANDA CARRENOSILVA | /112025 | neeEE Colegioestaen | EN Seguimiento
obras civiles hasta el
27/04/2026
- Suspension - Sede en
FR0641 gg?_ﬁ/wg AD (B:%E%)\?@W Icrz)lglt(:a?gl proceso de cierre definitivo | En seguimiento

por falla estructural
Suspension (Por
infraestructura del colegio,
FILARMONICO el 15/03/2026 la SED
SIMON BOLIVAR 041172025 solicito ampliar la fecha de
suspension hasta el
15/05/2026

Suspension - area sera
intervenida por cambio en
la cubierta del colegio,
19/11/2025 suspension del enlace En seguimiento
Para el 30/03/3026 la SED
indica por correo "Solicitud
extender suspension

FR0898 (11) SUBA En seguimiento

(19) CIUDAD COLEGIO UNION

FRO448 | BoLIvAR EUROPEA (IED)




FECHA ESTADO A CORTE
ID SED LOCALIDAD COLEGIO SOLICITUD SOLICITUD DEL INFORME

Enlace FR0448" ampliar la
fecha de suspension para el
13/05/2026

Traslado interno — Se
realiza movimiento de la
fibra dptica y

COLEGIO ANTONIO desplazamiento del rack por
VAN UDEN 14/04/2026 obras civiles. La
interventoria emitié
concepto de aprobacion de
este traslado

Tabla 97 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

FR0601 (9) FONTIBON En operacion

El detalle de sedes con ampliacién de ancho de banda por zona se referencia en el Anexo41 del presente
informe.

11.3.4.5 Nuevos Enlaces

Durante el periodo de abril de 2026, la SED OTIC no requirid la instalacion de nuevos enlaces para la Zona 2.
11.3.4.6 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacién de enlaces)

Durante el periodo de abril de 2026, el contratista no solicitd a la interventoria la aprobacién de nuevos equipos
diferentes a los aprobados en periodos previos1os.

11.3.4.7 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

Durante periodo de abril de 2026, el contratista no solicit6 a la interventoria modificaciones al respecto de las
Plataformas de monitoreo, plataforma de seguridad y plataforma de mesa de soluciones las cuales fueron
aprobadas en periodos previos'%.

El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas
en el numeral 11.3.4.7. Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad v filtro web
del presente informe.

11.3.4.8 Mesa de Soporte UT SED

Durante el mes de abril de 2026, la interventoria continud realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista UT SED, a través de la verificacion constante de la
plataforma de monitoreo y la trazabilidad de los casos registrados en la herramienta DEXON.

En este periodo, se evidencié una disminucion de volumen de requerimientos y reportes de fallas en
comparacién con el mes anterior, registrando un total general de 21 incidencias en marzo frente a las 22
reportadas en marzo de 2026. Esta informacién fue consolidada y analizada en el marco de las sesiones del
comité operativo semanal para la implementacion de acciones correctivas.

105 Trazabilidad de periodos previos en Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia
106 Anexo05. Documentos Planeacion



A continuacién, se detalla el comportamiento de la atencién de casos y reportes de fallas clasificados por
localidad para el mes de abril:

e 11-SUBA: Registr6 la mayor cantidad de requerimientos con 6 casos, lo que representa el 28,57% del
total de las incidencias del mes.

e 14-LOS MARTIRES: Report6 3 casos, correspondiendo al 14,29% del total.

e 19-CIUDAD BOLIVAR: Registré igualmente 4 caso, representando el 19,05% de los requerimientos.
e 16-PUENTE ARANDA: Reporto 4 casos, equivalente al 19,05% de las incidencias.
o 9-FONTIBON: Evidencié 2 casos, lo que representa el 9,52%
e 3-SANTA FE: Registro 2 casos, lo que corresponde a 9,52%

LOCALIDAD feb-26 INC:/BEECI A | mar2s % DE INCIDENCIA abr-26 INC‘;/I‘Z,)EDF‘IIECI A
11-SUBA 7 36,84% 5 2272% 6 28,57%
14.L0S MARTIRES 3 15,79% 1 454% 3 14,29%
16-PUENTE ARANDA 1 5,26% 5 22,.72% 4 19,05%
19-CIUDAD BOLIVAR 3 15,79% 2 9,10% 4 19,05%
3-SANTAFE 4 21,05% 0 0,00% 2 9,52%
9-FONTIBON 1 5,26% 9 40,90% 2 9,52%
Total general 19 100% 2 100% 21 100%

Tabla 98. Cantidad de casos durante los meses de febrero, marzo y abril de 2026 por localidad UTSED

Historico niumeros de casos reportados por localidad

9.FONTIEON e —
3SANTAFE ‘
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
feb26 mmar-26 mabr-26

llustracién 13. Histérico nimero de casos reportados por localidad UTSED

Al analizar las causas de los incidentes en los periodos acumulados, se identifica que la principal causa de falla
corresponde a "REPARACION FIBRA OPTICA" con 132 casos, lo que representa el 53,66% de los registros.
En segundo lugar, se reportan incidentes relacionados con "ACCESO URL" con 116 casos (47,15%) , seguidos
por las situaciones tipificadas como "SIN FALLA AL REVISAR" con 25 casos (10,16%). Asi mismo, se
presentaron eventos de "RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA" con 17 casos (6,91%) y
"VARIOS CORTES SIMULTANEOS EN TRONCALES" con 10 casos (4,07%). Las demas causales, que
incluyen ajustes de conectores, normalizacion de energia y fallas de configuracion, registraron incidencias
individuales inferiores al 3%.



RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA
VARIOS CORTES SIMULTANEOQS EN TRONCALES
AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIO
AJUSTECONECTORES EN CENTRAL ETB
AJUSTEAL CUMPLIMIENTO ANCHO DE BANDA
FALLA EN FIBRA SUBMARINA INTERCONTINENTAL
FALLA CONFIGURACION ACCESO URL

BLOQUEOQ ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA
ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA
INDISPONIBILIDAD EN CORE DE ETE
DANO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA

CAUSAS INCIDENTES

REPARACION FIERA OFTICA

ACCESO URL

53,66%; 132

SINFALLA AL REVISAR o 10,16%; 25
— 5,91%; 17
m 4,07%; 10
2 85%; 7

m— 2,85%; 7

mmm 2.85%;7

2 .44%; 6

m 244%:; 6

= 1,63%; 4

m 163%; 4

= 1,63%; 4

= 122%;3

= 1,22%; 3

1 0,41%;1

NORMALIZACION ENERGIA

FALLA EN FLOWS

FALLA EN ENRUTAMIENTO DE VDOMDE ALTA...1 0,41%;1

CAMEIO CONECTORES EN RACK COLEGIO
CAMBIO CONECTORES EN CENTRAL ETB

1 0.41%; 1
1 0,41%;1

AJUSTEBW EN INTERFAZ 1 0,41%;1

47,15%; 116

llustracion 14 Causales de falla periodos acumulados (UTSED)

Este comportamiento evidencia que se logré una reduccion generalizada de los casos tras la normalizacién de
la prestacién del servicio luego de los picos presentados en el mes de enero. Se verificd que los tiempos de
atencidn se gestionaron dentro de los parametros esperados para garantizar la documentacion correspondiente
orientada al calculo de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Las fallas masivas ocurridas en diferentes periodos se encuentran disponibles para consulta en el Anexo 38,
bajo el titulo “Historial Fallas Masivas - UTSED”.

Para el mes de abril de 2026 se presentaron dos fallas masivas la cual se detalla a continuacién:

Fechay hora inicial /
Fecha y hora final

ID SED AFECTADOS

Observacion de la falla

15/04/2026 09:40 FR0459 Republica bolivariana de Venezuela Sede 2 Personal de operaciones de campo del
15/04/2026 18:35 FR0318 Republica bolivariana de Venezuela Sede 1 contratista, llega al punto de afectacion e
FR0318BK Republica bolivariana de Venezuela Sede 1  fidentifica FO cortada por actos vandalicos.
FR0441 Colegio Ricaurte Sede 2 Para el 15/04/2026 Se ejecutd reserva de fibra
FRO005 Liceo Nacional Antonia Santos Sede 1 para la instalacion de la caja de empalme vy
FR0454 Liceo Nacional Antonia Santos Sede 2 posterior fusion de los hilos, permitiendo el
restablecimiento del servicio. En proceso de
subsanacion del reporte de la falla masiva por
parte del contratista.
21/04/2026 03:30 AM [FR0459 Republica bolivariana de Venezuela Sede 2 Personal de operaciones de campo del

21/04/2026 11:10 AM

FR0318 Republica bolivariana de Venezuela Sede 1
FR0318BK Republica bolivariana de Venezuela Sede 1
FR0441 Colegio Ricaurte Sede 2

FRO005 Liceo Nacional Antonia Santos Sede 1
FR0454 Liceo Nacional Antonia Santos Sede 2

contratista, llega al punto de afectacion e
identifica FO (cortocircuito en las recamaras
por actividades de terceros)

Para el 21/04/26 personal de Operaciones de|
campo realizan corre reserva de FO y se
realiza instalacion

de caja de empalme, se realizan fusion de hilos
y se recupera la operatividad de los

Servicios.

Tabla 99 Falla Masiva de Abril 2026



11.3.4.9 Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes actividades y mesas de seguridad'?”:

Periodo Fecha Temas tratados Tipo

[Interventoria] - UTSED - ANS Filtrado de Contenido -
1/04/2026 | marzo - Revisién de los Tickets de seguridad obtenidos desde Correo
la herramienta DEXON mes de marzo de 2026

[UTSED] - RE: Reporte consumo por instituciones
1/04/2026 educativas a cargo - febrero - El proveedor UTSED envia el

archivo de consumo consolidado de los colegios del mes de Correo
marzo de 2026.

1/04/2026 [§ED - Proveedores] - Inclusién de nuevas URLs y App en Reunion
linea base
[Interventoria] - Anélisis Presentaciones Comités

10/04/2026 Operativos 10-04-2026 - Anélisis de las prestaciones de los Correo

proveedores, asi como las observaciones y/o comentarios
dados por la SED.

[Interventoria] - Revision presentaciones de seguridad -
Comités Operativos 10/04/2026 - Revisién de las
9/04/2026 | presentaciones de los comités operativos (capitulo Seguridad) Reunién
validando que las recomendaciones de la SED sean aplicadas
ABRIL 2026 por los proveedores.

[Interventoria] - Revision presentaciones de seguridad -
Comités Operativos 17/04/2026 - Revisién de las
16/04/2026 | presentaciones de los comités operativos (capitulo Seguridad) Reunién
validando que las recomendaciones de la SED sean aplicadas
por los proveedores.

[Interventoria] - Revisidon presentaciones de seguridad -
Comités Operativos 24/04/2026 - Revisién de las
20/04/2026 | presentaciones de los comités operativos (capitulo Seguridad) Correo
validando que las recomendaciones de la SED sean aplicadas
por los proveedores.

[Interventoria] - Revisidon presentaciones de seguridad -
Comités Operativos 24/04/2026 - Revisién de las
23/04/2026 | presentaciones de los comités operativos (capitulo Seguridad) Reunion
validando que las recomendaciones de la SED sean aplicadas
por los proveedores.

[Interventoria] - Mesa de trabajo - Analisis (estadistico) de
28/04/2026 | trafico en zonas - Andlisis y detalle de la informacion requerida Reunion
por la SED frente al tréfico (consumo).

Tabla 100. Mesas de Seguridad UTSED

Durante la presente vigencia, los proveedores han dado continuidad a la operacion de los servicios de filtrado
de contenido web en las distintas zonas e instituciones educativas, soportados a través de sus respectivos
firewalls. En este contexto, se ha mantenido la generacion periddica de reportes de consumo y uso del servicio,
los cuales han sido revisados por la Interventoria con el fin de validar su consistencia, integridad y
correspondencia con la operacion real del filtrado web en cada zona.

En el marco del aseguramiento del servicio, la Interventoria ha adelantado actividades de verificacion orientadas
a evaluar el cumplimiento de la linea base de configuracion de los dispositivos firewall, particularmente en lo

107 La trazabilidad de meses previos disponible en Anexo37. Gestion Seguridad Informacion



relacionado con la correcta aplicacion de las politicas de filtrado web, categorizacion de contenido y control de
acceso a Internet. Como resultado de estas validaciones, se identificaron desviaciones puntuales en la
implementacién de reglas de filtrado, lo que conllevé a la definicién e implementacién de medidas correctivas
durante la presente vigencia, enfocadas en la normalizacion y homologacion de configuraciones entre los
proveedores, con el fin de garantizar un comportamiento uniforme del servicio en todas las zonas.

Asi mismo, considerando el seguimiento continuo a la operacion del filtrado web y la presentacion periddica de
resultados en los comités internos, se ha dado continuidad al proceso de analisis, validacion y ajuste de la
informacién reportada por los proveedores en los comités operativos semanales. Este ejercicio ha permitido
mejorar la claridad, consistencia y comparabilidad de los datos relacionados con eventos de filtrado, accesos
controlados y comportamientos asociados al trafico web. No obstante, este proceso se mantiene bajo un
enfoque de mejora continua, con el propésito de fortalecer la calidad de la informacion y asegurar que esta
constituya un insumo confiable para la toma de decisiones, especialmente en lo relacionado con la gestién de
riesgos y el aseguramiento del servicio en cada zona.

En este sentido, las actividades desarrolladas han contribuido a consolidar un esquema de control mas robusto
sobre la operacion del filtrado web, garantizando la correcta aplicacion de las politicas de seguridad en los
dispositivos firewall y promoviendo la prestacion homogénea y controlada del servicio en las diferentes zonas
atendidas por los proveedores.

11.3.4.10 Migracion

A continuacién, se presenta el consolidado'® en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
migradas desde el inicio de la actividad hasta el corte del presente informe%°;

MES TOTAL SEDES MIGRADAS

MARZO 2025 2
ABRIL 2025 80

MAYO 2025 164
JULIO 2025 1
AGOSTO 2025 1
SEPTIEMBRE 2025 0
OCTUBRE 2025 1
NOVIEMBRE 2025 0
DICIEMBRE 2025 0
ENERO 2026 0
FEBRERO 2026 0
MARZO 2026 0
Abril 2026 0

TOTAL 249

Tabla 101. Migraciones UTSED

A corte del 30 de abril del 2026, se han ejecutado un total de 249 migraciones, quedando un ID SED en estado
suspendido (FR0641).

11.3.5 Operacion y Mantenimiento

108 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuté la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirié a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracién del presente informe

109 Anexo28. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion —

migracién (Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

A la fecha de corte del presente informe, se han firmado 246 actas de inicio de operacién y mantenimiento de
las 250 ID SED asignadas a la Zona 2 (1 SED ID FR0641 se encuentra suspendido desde el inicio del proyecto,
y 3 ID SED suspendidos durante el desarrollo del proyecto FR0898, FR0474, FR0448).

El listado de los ID SED (250) se puede consultar en el Anexo28. Base de datos, hoja con nombre “2. TOTAL
BD", columna AU y AV con nombres “8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, FECHA
INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO".

11.3.5.1 Mantenimientos Preventivos en sitio

A continuacion, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026

CURVA S MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

100%
b

979

5% 5% M% 5% 4% 54% H4%  54% S4% 54% 54% 54%

AVANCE REAL %

6 | B% B% | 9% | M%  S4% 5% 5% | 54%

o 5% 1% 1% 14% 164 2%

llustracién 15 Curva S de Mantenimientos Preventivos UTSED

El contratista UTSED envio el cronograma de mantenimientos preventivos en sitio dando inicio el 16 de marzo
de 2026.

CONCEPTO CANTIDAD %
TOTAL, PLANIFICADO 37 100%
PLANEADO AL 30 DE ABRIL DE 2026 25 68%
EJECUTADO AL 30 DE ABRIL 20 54%
DESVIACION 5 14%

Tabla 102. Porcentaje avance mantenimientos preventivos UTSED a corte 30/04/2026

Considerando el corte del presente informe, se evidencié que el contratista tenia programada la ejecucion
acumulada de 25 mantenimientos preventivos, correspondientes al 68% del total planificado (37
mantenimientos preventivos). No obstante, a la fecha de corte se reporta la ejecucion de 20 mantenimientos,
equivalentes al 54% lo que genera una desviacion negativa de 5, correspondiente al 14% frente a lo
programado. Esta situacidn evidencia un retraso en la ejecucion respecto a la linea base establecida en el
cronograma. Considerando lo mencionado anteriormente la Interventoria recomendo al contratista implementar
acciones correctivas que permitan recuperar el atraso identificado.

11.3.5.2 Mantenimientos preventivos remotos



Para los mantenimientos remotos correspondientes a la vigencia 2026, el contratista UTSED presenté un total
de 44 mantenimientos a la Interventoria. Una vez realizada la revisién documental técnica correspondiente, se
evidencio que la totalidad de los mantenimientos presentados cumplen con los criterios minimos requeridos
para su aprobacion, razon por la cual se cuenta con 44 mantenimientos aprobados equivalentes al 100% de los
mantenimientos remitidos a la fecha de corte del presente informe.

11.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregaré los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha méxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, el 10 de abril de 2026 se llevo a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de
instalacién para el mes de marzo de 2026 con la participacién del contratista UT-SED y la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes conclusiones:

e Con corte al 31 de marzo de 2026, se tienen un total de doscientos cuarenta y seis (246) servicios en
operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realizo la revisidn de la informacién correspondiente
para el célculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad. En el presente
periodo se tiene el ingreso del servicio FR0893 Sede CELESTINO MUTIS el 20 de marzo de 2026.

e Enla mesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables” del
Anexo Técnico, los calculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre
la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precis6 que dichos calculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

¢ Lainterventoria manifest6 que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacion del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
gjecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.

e Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de
Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacion la cantidad de servicios por rangos en la medicién del
ANS, el cual se presentara acumulativo en cada periodo. En marzo de 2026 todos los servicios presentaron
disponibilidad del 100%.



DISPONIBILIDAD POR SEDES
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llustracion 16. Acumulado resultado ANS Disponibilidad (UTSED)

En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacién el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.

CUMPLIMIENTO KPIs UTSED
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llustracion 17. Acumulado resultados KPI Conectividad (UTSED)

Respecto de los anteriores KPI en marzo de 2026 se observa que el resultado se encuentra dentro de valores
adecuados, por encima del 97% de cumplimiento en todos los casos. La Interventoria continuara realizando
seguimiento a los resultados para la medicion y cumplimiento de estos KPI en todos los servicios contratados.

En la revisién del servicio prestado durante el mes de marzo de 2026 con el proveedor UTSED, no se
identificaron incumplimientos de ANS de Filtrado de Contenido.



El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 011_Conciliacion_ANS_Instalacion_marzo_2026_CO1.PCCNTR.7167236_UT SED” del

Anexo 34 Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V99 del Anexo 28 Base de'"°.

En el numeral 11.4.2 del presente informe, se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS

descontados para la definicion del valor a facturar por el periodo conciliado.

11.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

A continuacién, se listan las sedes en estado suspendido por SED-OTIC a corte del presente informe.

ID SEDE COD'S%%EANE LOCALIDAD COLEGIO SEDE Direccién
FRO641 | 111001106241 “ggﬂ\L}EQD COLEGIO SS\E‘J)A BARBARA COLMCECIJQ"SPS\]RT'R KR 18 X # 68 A - 02 SUR
| MARCO
Rou7d | 1io0ioiziat | (OIPUENTE MARCOANTONIOCARRERO|  ANTONID | CLL.1 o450
SEDE
rosss | 11TE000T |1y gy | FILARVONICOSIHON AD(l\gg\cl)I-SEI]I;ﬁgVA KR 90 # 146 B - 17
~xoug | 111001027375 | (19) CIUDAD | COLEGIO UNION EUROPEA | MARIA CANO | GLL. 698 SUR No.17K-94
BOLIVAR (IED)
FRO486 | 111001030856 l\/mTLIgES COLEGIO P(T\ENSMER'CANO PANAMERICANO|  CR. 27 No.25-85

Tabla 103. ID SED Suspendidos — UT SED

La informacion de motivo de suspension se registra para los operadores en el numeral 5.6.1. Sedes Fuera de
Servicio.

11.3.8 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

A corte del presente informe, derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la
interventoria ha desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a UTSED en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la UT SED, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de Presunto
Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento de este
informe.

11.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
11.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econdmicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado se ha adelantado facturacién por los
servicios prestados por el Contratista, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

110 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.
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https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3478f990afbf44698ebf5ba4147350a9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=F499D3A1-B012-A000-87D6-D3DAC43C7F7A.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&usid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1761598402358&afdflight=75&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Informes_de_Presunto_2
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Femora_pmoconsultoria_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3478f990afbf44698ebf5ba4147350a9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=F499D3A1-B012-A000-87D6-D3DAC43C7F7A.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&usid=be586351-0f1d-1059-b23e-5fce755c17bc&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fpmoconsultoria-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1761598402358&afdflight=75&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Informes_de_Presunto

Valor Total FACTURA

Contrato Periodo EJECUTADO Valor Factur Fecha Valor Pfgadom Fec:aode

(IVA Incluido) alo aclura | ractura Pag

Ene/2025 0 $0 NA NA $0 NA

Feb/2025 0 $0 NA NA 50 NA

Mar/2025 0 $0 NA NA $0 NA

Abr/2025 0 $0 NA NA $0 NA
May/2025 | $769.160.812 | $769.160.812 | FE-2 |16/06/2025] $769.160.812 |24/06/2025
Juni2025 | $1.301.425.002 | $1.301425.002 | FE-4 |18/07/2025] $1.301425.002 |28/07/2025
Ju2025 | $1.614.387.215 | $1.614.387.215 | FE-5 |19/08/2025] $1.614.387.215 |26/08/2025
Ago.2025 | $1.607.862.462 | $1607.862.462 | FE-6 |12/09/2025] $1.607.862.462 |25/09/2025
Sep./2025 | $1.602.096.930 | $1.602.096.930 | FE-7 |10/10/2025] $1.602.096.930 |28/10/2025
Oct/2025 | $1.550.386.275 | $1550.386.275 | FE-8 |13/11/2025] $1550.386.275 |24/11/2025
$21.330.855.010 N0y 2025 | $1.613.555.497 | $1.613.555497 | FE-9 |10/1212025] $1613555497 |22/12/2025
Dic/2025 | $784.656.323 | $784.656.323 | FE-10 |28/01/2026| STe48%6:32 14910015006
Ene/2026 | $1.088.776.946 | $1.088.776946 | FE-11 |13/0202006 °'-088776.946 |yqi00mm006
Feb/2026 | $1.609.197.119 | $1.609.197.119 | FE-12 |11/03/2026] $1.609.197.119 |25/03/2026
Mari2026 | $1.626.403.844 | $1.626403.844 | FE-14 |13/04/2026] $1.626.403.844 |23/04/2026

Plazo
Abr/2026 En conciliacion** | En conciliacién** NA maximo NA NA
14/05/26
TOTAL $ 15.167.908.425 § 15167 906,425

Tabla 104. Ejecucion Presupuestal del Contrato UTSED

(*) Este valor corresponde al valor bruto.
(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de abril, se realizé la conciliacién de los valores ejecutados por el contratista del mes de
marzo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacion, servicios de conectividad (internet y datos)
y servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento
de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacién de este
informe, los valores conciliados se detallan a continuacién, correspondientes al undécimo pago:

Conciliacién Final Marzo 2026 - UT SED
ITEM VALOR SIN VA [VALOR IVA VALOR CON VA VALOR AFACTURAR

Servicio de instalacion (+) 1.804.600 342.874 2.147 474

Valor a facturar Servicio de Instalacién 2147474
Servicio de conectividad (+) 879.552.507 167.114.993 1.046.667.590

Compensacion por ANS (-) 910.629 173.020 1.083.649

Valor a facturar Servicio de Conectividad 1.045.583.941
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 578.672.429 578672429

Compensacion por ANS () -

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 578.672.429
TOTAL A FACTURAR UTSED [1459.118996 |  167.284.848 | 1.626.403.844 1.626.403.844
Nota 1. El servicio de conectividad incluye canal de dafos dedicado y canal de infernet dedicado.

Nota 2. El servicio de seguridad en la nube esta excluido de IVA
Nota 3. La compensacion por ANS fue conciliada con el contratista.

Tabla 105. Valores conciliados para Undécimo pago — UTSED

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
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del detalle de las conciliaciones de la facturacién autorizada de los meses anteriores (Contratistas/00.Resumen
Conciliaciones de Facturacion).

11.4.2 Actas de conciliacién para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliaciéon'2 para el componente de instalacion y
de O&M para soportar facturacion de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:

CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA

.!UNIO 202§ PRIMER Acta reunién de conciliacién de ANS y servicios de instalacion No.001 13/06/2025

(Permi;ocz%r;csll)lado PAGO Acta recibo y Autorizacion Pago No. 001 17/06/2025

JULIO 2025 SEGUNDO Acta reunién de conciliacidén de ANS y servicios de instalacién No.002 10/07/2025

(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 002 17/07/2025

Junio2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 002 17/07/2025

Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 003 14/08/2025

AGOSTO 2025 TERCER  |Acta de reunion para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No|  15/08/2025
(Periodo Conciliado Julio PAGO  [003

2025) Acta de interventoria para autorizar pago No. 003 19/08/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 003 19/08/2025

SEPTIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 004 08/09/2025

(Periodo Conciliado CUARTO  [Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No|  08/09/2025
Agosto 2025) PAGO 004

Acta de interventoria para autorizar pago No. 004 15/07/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 004 17/07/2025

OCTUBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 005 09/10/2025

(Periodo Conciliado QUINTO  |Acta de reunién para conciliacion de ANS vy servicios de instalacion No,| 09/10/2025
Septiembre 2025) PAGO 005

Acta de interventoria para autorizar pago No. 005 15/10/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 005 15/10/2025

NOVIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 006 12/11/2025

(Periodo Conciliado SEXTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No,|  12/11/2025
Octubre 2025) PAGO 006

Acta de interventoria para autorizar pago No. 006 13/11/2025

Acta de recibo a satisfaccidon No. 006 18/11/2025

DICIEMBRE 2025 . Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 007 09/12/2025

(Periodo Conciliado SEPTIMO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No|  10/12/2025
Noviembre 2025) PAGO 007

Acta de interventoria para autorizar pago No. 007 15/12/2025

Acta de recibo a satisfaccidn No. 007 15/12/2025

ENERO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No|  27/01/2026
(Periodo Conciliado OCTAVO |008

Diciembre 2025) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 008 12/02/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 008 12/02/2026

FEBRERO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  10/02/2026
(Periodo Conciliado NOVENO |009

Enero 2026) PAGO  |Acta de interventoria para autorizar pago No. 009 17/02/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 009 17/02/2026

MARZO 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  06/03/2026
(Periodo Conciliado DECIMO 010

Febrero 2026) PAGO Acta de interventoria para autorizar pago No. 010 17/03/2026

Acta de recibo a satisfaccidn No. 010 17/03/2026

ABRIL 2026 Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No.|  10/04/2026
(Periodo Conciliado UNDECIMO 011

Marzo 2026) PAGO Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 008 10/04/2026

Acta de interventoria para autorizar pago No. 011 17/04/2026

Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026
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Tabla 106. Actas de Conciliacion UTSED

Las proyecciones de facturacion se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacion en el siguiente mes.

11.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.
11.5.1 Estado de las garantias.

La interventoria mediante comunicado con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-007 del 30
de enero de 2025 realiz6 el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista UT
SED113, y emitid su concepto con las siguientes caracteristicas:

AMPAROS No. DE POLIZA VIGENCIA MONTO ASEGURADO

DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 27/12/2024 | 30/06/2026 $4.266.171.002
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES ?;Ol]gggggg
CALIDAD DEL SERVICIO 27/12/202 | 30/06/2026 $4.266.171.002
COMPANIA DE SEGUROS
RESPONSABILIDAD CIVIL CONFIANZA S.A.
EXTRACONTRACTUAL 802066874

802066874
OBJETO DE LA GARANTIA AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO
No.CO1.PCCNTR.7167236 S/N; RELACIONADO CON PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES
NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2.
TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR: MEDIA
COMMERCE PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT
EXPERTS SAS NIT. 900.994.724-3 PART. 54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA
PRESENTE POLIZA AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE
MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.

Tabla 107. Garantia Unica UTSED

COMPANIA DE SEGUROS
CONFIANZA S.A.

27/12/2024 | 31/12/2028 $ 1.066.542.750

27/12/2024 | 31/12/2025 $ 1.066.542.750,50

NOTA

Teniendo en cuenta la suscripcién del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167236 el 10 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correo electrénico del 10 de
noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias SED", para
su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacién de las garantias que cubren el contrato, por lo cual el
contratista el 11 de noviembre de 2025 remitié copia de las pélizas actualizadas para su verificacion.

El 12 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
121 emiti6 Concepto de verificacion de la actualizacion de las garantias que cubren el CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 informandole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y framite pertinente.

Seguidamente el 13 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencién mediante correo electronico
del mismo dia, recibiendo la interventoria por parte del Contratista Unién Temporal SED, mediante correo
electronico del 14 de noviembre de 2025 las garantias ajustadas.
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El 27 de noviembre de 2025 se reciben nuevas observaciones por parte de la oficina de contratos de la SED,
las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencion mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-220 del mismo dia.

Asi las cosas, la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-139 del 16 de
diciembre de 2025, emiti6 concepto respecto a la actualizacidén de las garantias aportadas por el Contratista
Unién Temporal SED mediante correos electronicos del 14 de noviembre, 2 y 16 de diciembre de 2025, las
cuales presentan las siguientes caracteristicas:

IGENCIA
AMPAROS |No. DE POLIZA |v MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA

CUMPLIMIENTO DEL 27/12/2024

CONTRATO 23/01/2027 $4.266.171.002

PAGO DE SALARIOS, < 2711212024

PRESTACIONES SOCIALES ggm EQE?ADSI’E AS EGUROS

LEGALES E 801043924 o 23/07/2029 $ 1.066.542.750

INDEMNIZACIONES

LABORALES GU202397 del 1/12/2025

CALIDAD DEL SERVICIO 2711212024 23/01/2027 $4.266.171.002
COMPANIA DE SEGUROS

RESPONSABILIDAD CIVIL CONFIANZA S.A.

EXTRACONTRACTUAL 502066874 27/12/2024 23/07/2026 $ 1.066.542.750,50
RE16182 del 10/12/2025

SE EMITE EL PRESENTE ANEXO PARA ACLARAR QUE SE AJUSTARON LAS VIGENCIAS
PARA AMPARAR LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

-ACTA DE INICIO DEL 22 DE ENERO DEL 2025;

-MODIFICACION 1 DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DEL 2025

CONTRATO NO.CO1.PCCNTR.7167236 SIN; RELACIONADO CON PRESTAR LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES
NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2.
TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR: MEDIA
COMMERCE PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT EXPERTS SAS
NIT. 900.994.724-3 PART. 54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA PRESENTE POLIZA AMPARA
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA CONVENIDAS.

OBJETO DE LA POLIZA:SE EMITE EL PRESENTE ANEXO PARA DEJAR CLARIDAD SOBRE
LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL CONTRATO: -

ACTA DE INICIO DEL 22 DE ENERO DEL 2025

- MODIFICACION No 1 DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DEL 2025. LAS DEMAS CONDICIONES|
DE LA POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES. **** SE EMITE EL
PRESENTE ANEXO PARA AJUSTAR LAS VIGENCIAS DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA,
DE ACUERDO CON MODIFICACION CONTRACTUAL. LAS DEMAS CONDICIONES DE LA
POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES. SE EMITE EL PRESENTE
ANEXO PARA ACLARAR: FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LAS COBERTURAS DE LA
POLIZA 27/12/2024. ASEGURADO ADICIONAL: BOGOTA DISTRITO CAPITAL SECRETARIA
DE EDUCACION O SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO CAPITAL CON NIT:
899.999.061-9- SIEMPRE Y CUANDO SEA SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE CON EL
OBJETO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA BENEFICIARIO ADICIONAL: BOGOTA
DISTRITO CAPITAL SECRETARIA DE EDUCACION O SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO CAPITAL CON NIT: 899.999.061-9-SIEMPRE QUE SE TRATE DE
BIENES/ACTIVIDADES DISTINTOS A LOS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA Y/O
SIEMPRE QUE PUEDA OSTENTAR SU CALIDAD DE TERCERO. LAS DEMAS CONDICIONES
DE LA POLIZA INICIAL NO MODIFICADAS CONTINUAN VIGENTES.

Tabla 108. Garantia Unica UTSED - Modificacion

NOTA CUMPLIMIENTO

NOTA RCE




Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se informa que, la Interventoria verifico con la Compafiia COMPANIA DE SEGUROS

CONFIANZA S.A. que funge como garante, la legalidad de la expedicién de las polizas y sus certificados son
los que se observan a continuacion:

Suconran
-puey

Consulta de Polizas

€ Nueva Consulta

La informacién para esta consulta fue actualizada por Giima vez en: 03/12/2025 21:02 5 requiere validar una péiza con expedicin posterior, por favor pingase en contacto con

llustracion 18. Garantia Unica UTSED

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se pudo
establecer que la Garantia Unica de Seguros de Cumplimiento en Favor de Entidades Estatales No. 801043924
y la Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 802066874 expedidas por la COMPANIA
DE SEGUROS CONFIANZA S.A. cumplen con los requisitos establecidos legal y contractualmente, conforme
a la Modificacion No. 1 del 4 de noviembre del 2025 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024,
siendo debidamente aprobadas por la entidad el 22 de diciembre de 2025.

11.5.2 Emision de Conceptos.



Durante el mes de abril de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para el contratista UT SED.

11.5.3

Informes de Presunto Incumplimiento

Si bien la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la Unién Temporal SED, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral
7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe'*4, a continuacion, se resume el estado de los

presuntos incumplimientos a la fecha; en tanto que durante el mes de abril de 2026 no fue necesario advertir

ninguno a la entidad:

IPI | Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
SUBSANADO
La Interventoria informé a la entidad el , . s
o presunto incumplimiento en cabeza del La interventoria soI|c.|toaSED
e 9 INT-CONECTIVIDAD- contratista Union Temporal SED, por la no en 26/02/2025 archivo de la
1 e INTEGRAL-SED2024-| 21/02/2025 ntr molet fisf nd todos | actuacion administrativa, dado
w 025 g €ga completa y a salistaccion e 10dos 103 que el presunto incumplimiento
ocumentos de la Fase de Transicion del .
Servicio y de otras obligaciones queds subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-027
La Interventoria informé a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del SUBSANADO
contratista UTSED por la no entrega del La interventoria solicité a SED
o INT-CONECTIVIDAD- informe mensual correspondiente al periodo ol 16/04/2025 &l archivo de Ia
2 N § INTEGRAL-SED2024- 18/03/2025 [En€ro de 2025 en condiciones de cantidad y| actuacion administrativa. dado
<Et N 041 calidad que satisfagan lo estipulado en el Ue el presunto incum Ii;niento
Contrato No. CO1.PCCNTR 7167236 de 2024 1° ® PPES B0 e BT
y sus anexos. (Aclarado con comunicado INT c OEILJE%'?I\S}:JDZ??N'(I)'EGFQ- AL-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-044 SED2024-055
de 20/03/2025)
La Interventoria inform6 a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista UTSED, pues una vez culminado el
plazo  definido  contractualmente  para
completar la implementacion eficaz de la fase
de transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio o lo que lo SUBSANADO
O w mismo hasta el 21 de mayo de 2025 la misma
=g :SIE%?&IIE.CSTIIE\II)IIZJE:\ZZ 28/0512025 1 "o cumplié por parte del contratista, UT| La interventoria solicito a la
= 064 SED y en suma tampoco se ha dado SED el 30/07/2025 el archivo
cumplimiento a la entrega documental de la actuacion administrativa,
4 completa en calidad y cantidad del protocolo] ~ dado que el presunto
de recepcion de los nuevos servicios pargl  incumplimiento quedo
sedes educativas, generando como resultado, subsanado INT-
con corte al 27-05-2025, la cantidad de CINCO| CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
(5) actas de inicio de Operacion & SED2024-090
Mantenimiento (O&M) para la Zona 2
O .
=S ACTUALIZACION  No.1 INFORME DE
S N T O oy, | 2410612025 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO UT SED:
o w 075 ” FASE DE TRANSICION Y PROTOCOLO DE
3 § RECEPCION DE SERVICIOS
=]

Tabla 109 Informes de presunto incumplimiento UT SED
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11.5.4 Modificaciones Contractuales

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacién
contractual para el contratista UT SED.

11.5.5 Revision Estado Actual UTSED

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de abril de
2026 se procedio a realizar la verificacion del estado de los integrantes de la ejecutora del proyecto Unidn
Temporal SED identificada con Nit 901.901.427 zona 2, TSG THE IT EXPERTS SAS y MEDIA COMMERCE
PARTNERS S A S estableciéndose que se identifican con los NIT. 900.994.724 y 819.006.966 respectivamente,
legalmente constituidas (i) Por Documento Privado del 27 de julio de 2016 de Asamblea de Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 1 de agosto de 2016, con el No. 02127571 del Libro |X; se constituy6 la sociedad
de naturaleza Comercial denominada TS GROUP COLOMBIA SAS. (ii) Por Escritura Publica No. 1184 del 11
de junio de 2004 de Notaria 2 de Santa Marta (Magdalena), inscrito en esta Camara de Comercio el 10 de
febrero de 2012, con el No. 01606146 del Libro IX, se constituyé la sociedad de naturaleza Comercial
denominada MEDIA COMMERCE PARTNERS LTDA.; cuentan con una duracion indefinida y se encuentran
representadas legalmente por Rubén Dario Gémez Vallejo identificado con Cedula de Ciudadania No.
79.723.597 e Ivan Orlando Diaz Ocampo identificado con Cedula de Ciudadania No. 18497828
respectivamente, dichos Representantes Legales cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la
ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, sin que se requiera autorizacién adicional para tal
efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.

Por lo que para el mes de abril de 2026 se informa que los integrantes del Contratista ejecutor del proyecto UT
SED en la Zona 2 mantienen sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha de presentacion de este informe
no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Fecha de

Aspecto verificado Estado Soportes consulta

Anexo 27. Consultas Boletin de responsables
Fiscales — Contratista
Anexo 27 Consultas Boletin de responsables 201412026
Fiscales - Rep. Legales
Anexo 27. Consulta Antecedentes 29/4/2026
Disciplinarios - Representante Legal.
Anexo 27. Consulta Antecedentes

Reporte en el Boletin de
responsables Fiscales de la
Contraloria General de la
Republica

No se encuentran reportados
ni la empresa ni sus
representantes legales

No reportan antecedentes

IAntecedentes Procuraduria ;
representantes legales ni

General de la Nacion

contratista Disciplinarios Contratista
Representantes legales no Anexo27. Antecedentes Penales Rep. Legal 20/4/2026
IAntecedentes Penales
reportan antecedentes Antecedentes Penales Rep. Legal
. . . . . 29/412026
Sistema Nacional de Medidas|Representantes legales no Anexo 27. Consulta Medidas Correctivas —
Correctivas reportan medidas correctivas Rep. Legal
Hablllt_ac_;lon provision redes S,e e_ncuentra h_abllltado enlos Anexo 26 Consulta Registro de TIC 29/4/2026
y servicios de términos acreditados ante la .
e . Consulta Registro de TIC
telecomunicaciones Entidad con la oferta

Tabla 110. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de UT SED
11.5.6  Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al
contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe, por lo cual a



continuacién se registra el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al contratista durante el mes de abril
de 2026"15:

Periodo Fecha Seguimiento
La interventoria realiza el seguimiento de los riesgos en la matriz de riesgos que
Informe mensualpresenta el contratista en su informe mensual y que para la fecha del presente
informe corresponde al de marzo de 2026. El contratista afirma que no se han
materializado riesgos.
Abril 2026 30/04/2026 En marco deI.Comlte de Seguimiento, el contratista manifestd que no se han
materializado riesgos.

Asimismo, para el seguimiento de la matriz de riesgos se llevaron a cabo dos mesas
20/04/2026 . . ] . . L

de trabajo entre UTSED vy la interventoria, con el fin de realizar seguimiento a los
27/04/2026 riesgos
Tabla 111. Seguimiento al monitoreo de riesgos de UTSED

11.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO
11.6.1 Control de personal — Equipo minimo

A continuacién, se muestra el equipo minimo''® presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 MIGUEL ANGEL ZAMBRANO Gerente de Proyecto

2 ESNEYDER HERRENO QUITIAN Coordinador Técnico

3 DIEGO CASTRO Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 DANIEL EDUARDO CASTRO Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 112. Equipo minimo UTSED

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables ‘s ,
Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 27/01/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
30/01/2025 30/01/2025 CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-147 de 24/06/2025
La Interventoria tiene conocimiento por el ingeniero Luis Ernesto Cifuentes, |Interventoria requiere
Gerente de Proyecto| quien venia desempefiandose como GERENTE DE PROYECTO ya no se al contratista
encuentra ejerciendo dicho cargo, por lo cual requiere a la UTSED.
Correo electronico con asunto: “RE: REQUERIMIENTO:
25/06/2025 REEMPLAZO DEL GERENTE DE PROYECTO” de NO CUMPLE
25/06/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-150 de
01/07/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
27/01/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
Coordinador Técnico, 30/01/2025 30/01/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-190 de
17/09/2025 19/09/2025 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)

01/07/2025 CUMPLE

24101/2025 NO CUMPLE

CUMPLE

115 Ver trazabilidad en el seguimiento de riesgos realizado por la interventoria de periodos previos en Anexo13. Matriz de Riesgos. Asi mismo, en el
Anexo 13 se registra la matriz de riesgos presentada por el contratista, en los respectivos informes mensuales.
116 Anexo18. Documentos de Planeacion



Entregable “piregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
06/10/2025 INT-CON ECT!\(IDAD-INTEGRAL-UTSED-197 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
18/02/2026 INT-CON ECT!\(IDAD-INTEGRAL-UTSED-2§4 NO CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-266*
19/02/2026 (Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional) CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 27/01/2025 NO CUMPLE
Ingeniero de calidad INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
y soporte de servicio| 0 01/2025 30/01/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de
31/01/2025 31/01/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de
24/01/2025 06/02/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de
30/01/2025 30/01/2025 NO CUMPLE
Ingeniero de 31/01/2025 INT-CON ECTMD%E;IOEEO(ZEAL'UTSED'O% de CUMPLE
sﬁﬂ;’;‘f:c%en'a 05/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-010 de
06/02/2025 06/02/2025 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-144 de
18/06/2025 18/06/2025 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo del profesional)

Tabla 113. Aprobacion Equipo minimo UTSED

*Nota: el operador UTSED confirmé en correo electrénico con asunto “RESPUESTA A SOLICITUD
REEMPLAZO HOJA DE VIDA PROFESIONAL COORDINADOR TECNICO” que a partir de 24/02/2026, se
incorporo el ingeniero ESNEYDER HERRENO QUITIAN al proyecto.

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)l contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicité al Operador mediante correo
electrénico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del
Ingeniero Residente. Ante lo cual UTSED confirmd mediante correo electronico la asignacién de Diego Castro
(correo electrdnico: diego.castro@mc.net.co ). Mediante correo electrénico con asunto “SED: Protocolo de
comunicaciones - Ingeniero residente” de 16/06/2025, la UTSED confirmé a la interventoria la asignacion del
nuevo ingeniero residente Sandra Viviana (correo electronico: sandra.garcia@mc.net.co). Mediante correo
electrénico con asunto “SED || Actualizacion protocolo de comunicaciones UTSED” de 21/01/2025, la UTSED
confirmé a la interventoria la asignacion del nuevo ingeniero residente YEISON STIVEN NEIRA PARRADO
(correo electronico: yeison.neira@mec.net.co)

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista UTSED, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “/INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?, el porcentaje de mujeres vinculadas es de:

. Cantidad | Total Personal Total Personal Porcentaje de mujeres
Periodo . -
Personal Mujer Hombre vinculadas
Enero 2025 8 4 4 50%
Febrero 2025 8 4 4 50%



mailto:diego.castro@mc.net.co
mailto:sandra.garcia@mc.net.co

Peri Cantidad | Total Personal Total Personal Porcentaje de mujeres
eriodo . .
Personal Mujer Hombre vinculadas
Marzo 2025 8 4 4 50%
Abril 2025 8 4 4 50%
Mayo 2025 8 4 4 50%
Junio 2025 8 4 4 50%
Julio 2025 8 4 4 50%
/Agosto 2025 8 4 4 50%
Septiembre 2025 8 5 3 62,5%"
Octubre 2025 8 4 4 50%
Noviembre 2025 8 4 4 50%
Diciembre 2025 8 4 4 50%
Enero 2026 8 4 4 50%
Febrero 2026 8 4 4 50%
Marzo 2026 8 4 4 50%
IAbril 2026 8 4 4 50%

Tabla 114. Porcentaje de mujeres vinculadas UTSED
Nota: La actualizacion semestral correspondiente a segundo semestre de 2025 tendra lugar en enero de 2026, sin embargo, dado el
cambio presentado por el Contratista para septiembre de 2025, la interventoria realiza el calculo, teniendo en cuenta que la Coordinadora
aprobada en el periodo reemplazé a un hombre del listado de equipo minimo.

La Interventoria, en ejercicio de sus funciones de seguimiento, verificacion y control del cumplimiento de la
obligacién relacionada con el porcentaje minimo de mujeres vinculadas a la ejecucidon del Contrato
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, emiti6 el concepto contenido en el radicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-146 del 5 de enero de 2026, mediante el cual se revisd la certificacidn semestral
presentada por el Contratista UT SED. En dicha certificacion, suscrita por el Representante Legal el 5 de enero
de 2026, se acredita que el porcentaje de mujeres contratadas corresponde al 50 % del personal vinculado a la
ejecucion contractual durante el semestre en curso. En consecuencia, y conforme a la verificacion realizada, la
Interventoria concluye que el contratista da cumplimiento a la obligacion de vinculacion de mujeres en los
términos establecidos contractualmente.

11.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista y cada una de las empresas que la integran, present6 los certificados de
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero
a diciembre de 2025'"7, y para enero, febrero, marzo y abril de 2026, en lo que respecta al pago de salarios,
prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —-EPS,
Pension y ARP —SENA, ICBF, Caja 11 s de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes
Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el
paz y salvo del Contratista con sus obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion del cumplimiento del sistema
de seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues son aportados
por el Contratista para la legalizacién de la facturacion.

11.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST

117 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales



11.71 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE
LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236, durante el periodo, la interventoria ha realizado las siguientes actividades de
seguimiento al componente ambiental del contratista del contratista’'®:

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia
COMPONENTE AMBIENTAL:
Tras realizar la revision técnica y documental
del informe mensual correspondiente al mes FRCGRAMAS DEMANEICAMBIENTAL

de marzo, se constata que el contratista
UTSED ha evidenciado un avance
significativo en el fortalecimiento de la cultura
ambiental dentro del proyecto, reflejando una
gestion proactiva y alineada con lo requerido
por la interventoria.

En este sentido, se destaca la realizacion de
charlas de profundizacion en los
programas de manejo ambiental, las

DIAM

cuales han permitido reforzar el conocimiento = S SO

RESPONSAPRLE

y la apropiacion de buenas practicas por
ABRIL | Informes | parte del personal. Asimismo, se resalta la
2026 | Mensuales | conmemoracion de fechas ambientales de
alto impacto, tales como el DiaMundial dela || — - —

Accion por los Rios, el Dia Mundial del e 2D Asio
Consumo  Responsable, el  Dia DIA
Internacional de los Bosques, el Dia Dt e T e
Mundial del Agua y el Dia Mundial del
Clima, actividades que contribuyen a
sensibilizar y consolidar una conciencia
ambiental sélida en el equipo de trabajo.

Adicionalmente, el contratista presento el
Plan de Manejo Ambiental actualizado, en
atencion a la solicitud realizada por la
interventoria, incorporando ajustes
orientados a mejorar la trazabilidad de las
acciones ejecutadas en la vigencia.

Tabla 115.Seguimiento Componente Ambiental UTSED

11.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 suscrito por UNION TEMPORAL SED durante el periodo se evidencié el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST'*? asi:

118 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004 de 29/01/2025.
La trazabilidad de periodos anteriores disponible en Anexo 11. Componente Ambiental

19 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 13/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-018

La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST



Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE SST: sindilornruiiets

En el marco del control y seguimiento efectuadas I —
al contratista UTSED, se llevo a cabo unarevision | | . Q|
exhaustiva del informe correspondiente al mes de ) Atener en cuents

marzo, mediante la cual se verificd el cumplimiento
integral del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), evidenciando una
gestién estructurada y orientada a la prevencién
de riesgos laborales.

Dentro de los aspectos destacados, se identificé la
realizacion de una actividad de promocién de
donacién de sangre, explicando el cumplimiento
de los requisitos médicos establecidos, lo cual
refleja un enfoque integral hacia el bienestar de los
trabajadores. De igual forma, se ejecutaron
capacitaciones internas sobre el uso seguro de
medios de acceso, con énfasis en escaleras de
extension, escaleras tipo tijera y escaleras
multiusos, fortaleciendo las competencias del
personal frente a tareas criticas.

ABRIL Informes
2026 Mensuales

Adicionalmente, se constatd que durante la
ejecucion de las actividades operativas se
garantiza la implementacion de medidas de
control en campo, tales como la adecuada
sefializacion de seguridad, el uso de avisos de
advertencia, el aislamiento de édreas y la
instalacién de encerramientos con barreras fisicas
para restringir el acceso de personal no autorizado

Finalmente, el contratista present6 el Plan Anual

de Trabajo en SST y la Matriz de Identificacion p¥

de Peligros y Valoracion de Riesgos, en UT SED PLAM DE
atencion a la solicitud realizada por la TRABAIC SGSST 202

interventoria, documentos que permiten consolidar
la planificacién, control y seguimiento de las
acciones preventivas dentro del proyecto

Tabla 116. Seguimiento Componente SST UTSED

12 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 3 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024
- COMCEL

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista COMCEL correspondiente a la zona 3 de
la distribucién de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167237 del 27 de diciembre
de 2024, A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad en 2532 Sedes, segun
el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el
anexo técnico del contratista.

120 253 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”



121 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167237
Entidad contratante SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A"2!
NIT: 901.901.427

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA

IADJUDICADA. -ZONA 3
Valor inicial delVEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CINCUENTA'Y TRES
Contrato: MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($ 25.635.053.637) incluido IVA

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados,
recibidos y conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econdmica y
segun los descuentos establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a
satisfaccion por el interventor del contrato, en las condiciones de calidad y operacion

descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025
Plazo total del contrato Hasta 31/03/2027
Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 117. Resumen Contrato COMCEL

12.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237, a continuacion, se relaciona el estado de presentacién y aprobaciones'? de los
informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe!2;

Informe | Version Fecha Comunicado Respuesta Fecha Estado
Interventoria

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-

E1 02/04/2026 08/04/2026 NO CUMPLE

287
Marzo 2026 091042026
£ N CANGE | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL 1104 m1o6 CUMPLE
13/04/2026 288

Tabla 118. Informes mensuales presentados COMCEL

12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el Anexo Técnico
Conectividad SED.

12.3.1 Seguimiento al Cronograma

De conformidad con las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y en cumplimiento del numeral
3.5 Fase de Transicion del Servicio del anexo técnico, se llevaron a cabo cuatro revisiones del cronograma. La
aprobacion en version 4 tuvo lugar el 21 de febrero de 2025 mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-025. La trazabilidad se describe en el numeral 12.3.4.2. Documentos de Planeacion.

121 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
122 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas.
123 \er trazabilidad aprobacion informes previos en Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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La documentacién de la trazabilidad de la fase de transicion de los meses de enero a noviembre de 2025 se
puede consultar en el Anexo05. Documentos Planeacion'?*

A continuacién, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del servicio.

De las 260 ID SED asignadas, se han ejecutado 259 migraciones, equivalentes al 99,6% del total. Es de aclarar
que a corte del presente informe se tienen 11D SED (FR0099) suspendido con acta de O&M firmada, 2 ID SED
(FRO866 y FR0405) con solicitud de traslado externo 'y 11D SED (FR0933) correspondiente a un nuevo enlace,
de los cuales a corte del presente informe los traslados externos y la implementacién del nuevo enlace no
cumplen con el protocolo de inicio de operacién y mantenimiento requerido en el numeral 17 PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS.

Desarrollo Técnico - Implementacion Telefonia IP (CloudPBX ETB) Sede Calle 26

El 27 de marzo de 2026, se llevd a cabo una sesién de trabajo virtual convocada por ETB, con la participacion
de representantes de la Secretaria de Educacién Distrital (SED), el contratista COMCEL vy la Interventoria. El
objetivo principal fue articular los requerimientos de conectividad para la implementacién del servicio de
telefonia IP provisto por ETB en la sede administrativa de la SED (Calle 26). Durante la mesa técnica, la
Interventoria solicitd clarificaciones sobre la arquitectura de la solucién, confirmandose que se trata de un
esquema CloudPBX accesible via Internet, el cual operara sobre el canal dedicado actual provisto por COMCEL,
requiriendo un ancho de banda estimado inicial de 20 Mbps.

Desde la perspectiva de red, ETB solicitd la apertura de protocolos especificos en el firewall de la SED para la
sefalizacidn y trafico de voz. Ante esto, el equipo de ingenieria de COMCEL precisd que, a nivel del equipo de
borde (Router Huawei), la configuracién se limitaria a garantizar el libre transito de los puertos requeridos. Se
hizo hincapié en que configurar Calidad de Servicio (QoS) en el router solo aplicaria priorizacion en un sentido
(hacia la salida), por lo que se recomendd técnicamente que el aseguramiento del ancho de banda y la
priorizacion del trafico bidireccional se gestione mediante politicas de Traffic Shaping directamente en el UTM
perimetral (Fortinet) administrado por la SED.

Por su parte, la coordinacion de Datacenter y Seguridad Informatica de la SED alertd sobre el alto nivel de
riesgo y la posible superficie de ataque que representaria habilitar los protocolos solicitados por ETB
directamente en el Fortinet. Como conclusion de la mesa técnica, la Interventoria determind que el area
administrativa de la SED debe alinear esta iniciativa con su area de tecnologia para definir una postura de
seguridad clara. El equipo de la SED indic6 que analizara internamente la viabilidad técnica y de seguridad del
proyecto, para posteriormente notificar de manera oficial los requerimientos de configuracion que COMCEL
debera aplicar sobre el canal de Internet.

Durante el comité de seguimiento operativo del 17/04/2026, la SED manifestd que el contratista COMCEL no
participara en las actividades relacionadas con telefonia IP.

12.3.2 Actas de Reunidn

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato de
COMCEL e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes
comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

124 En documento Trazabilidad fase de transicion a Sept 2025.docx



12.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo Técnico de
Conectividad SED, a corte del presente informe se han realizado los Comités de Seguimiento'? entre el equipo
de Interventoria, personal de Supervisién de la SED y COMCEL, que se describen en el numeral 5.3.2. Comité
de Seguimiento (Mensual) del presente informe.

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
e Riesgos e incidentes
e Temas varios

12.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo Técnico
Conectividad SED, durante el periodo del informe se llevaron a cabo los Comités Operativos'? realizados entre
el equipo de Interventoria y COMCEL, contando con la participacion de la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe como se describe en el
numeral 5.3.3. Comité Operativo (Semanal).

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos
Avance en el plan de trabajo
Curva S

Actividades ejecutadas
Actividades de la semana
Actividades de la préxima semana
Seguridad y Analisis de trafico
Seguimiento a los riesgos

Temas varios

12.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de COMCEL
e Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo'?, entre las cuales se encuentran las listadas
en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe.

Junto con las mesas de trabajo, se han establecido mecanismos de seguimiento y control con los contratistas
que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades incluyen las siguientes mesas
de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente
informe.

12.3.3 Plan Seguimiento Proximo mes

125 Anexo18. Comité Seguimiento
126 Anexo2. Comités Operativos
127 Anexo17. Mesas de Trabajo



Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el proximo mes, esta Interventoria llevaré a
cabo las siguientes actividades en relacién con el contratista COMCEL:

o Verificar el informe mensual correspondiente abril de 2026. De ser necesario, se realizaran las revisiones
a las observaciones que seden mediante sesiones 0 mesas de trabajo.

e Programar y coordinar la reunion semanal del Comité Operativo con el contratista.

o Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista para aclaracion de dudas, garantizando la
comprensién de aspectos técnicos, administrativos y operativos.

e Programar y llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para optimizar los procesos de
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

e Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma, asegurando la ejecucion de las
actividades dentro de los plazos establecidos.

o Realizar el seguimiento a las novedades reportadas tanto por el contratista como por la SED, verificando
que estas sean registradas de manera oportuna y adecuada en la herramienta de gestion de tickets
DEXON.

o Revisar los formatos de registro de visitas de factibilidad, verificando que la informacion consignada cumpla
con los estandares requeridos; aplica para enlaces nuevos y traslados.

o Revisar los formatos de protocolos de recepcidn, verificando que la informacién consignada cumpla con
los estandares requeridos, aplica para enlaces nuevos y traslados.

e  Seguimiento durante Comité Operativo a las evidencias que den cuenta de la implementacién de mejores
practicas en el proyecto por parte del Operador.

o Revisar documental y técnicamente la instalacion de la fibra oscura, pruebas de saturacién, realizar y

participar en las sesiones correspondientes al funcionamiento de la fibra oscura, (pruebas LAN to LAN).

Revisar la proyeccion de facturacion.

Realizar seguimiento a respuestas de comunicados remitidos por interventoria.

Suscribir actas de actas de inicio de operacion y mantenimiento, aplica para enlaces nuevos y traslados.

Se realizara el seguimiento de los mantenimientos preventivos remotos en ejecucion.

Revisién de los informes de mantenimientos preventivos remotos.

Se realizara seguimiento a el cronograma de mantenimientos preventivos en sitios a presentar por parte

del contratista, asi como las respectivas gestiones necesarias que den a lugar.

e Se realizara seguimiento a las visitas de calidad solicitadas por SED

Estas acciones tienen como finalidad ejercer un control técnico, administrativo y operativo riguroso, que permita
informar a la entidad contratante acerca del cumplimiento del contrato y especificamente del avance de
ejecucion del protocolo de recepcion de servicios.

12.3.4 Recepcion de servicios'?

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral se detallan a continuacién las actividades
bajo seguimiento.

12.3.4.1 Documentos de planeacion.

A la fecha de corte del presente informe, se encuentran aprobados los documentos de planeacion'® del
contratista COMCEL, cuya trazabilidad se registra en el Anexo05. Documentos de Planeacion.

128 La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se
consigné en Acta de Reunién No. 001-COMCEL Anexo1. Reunién de Inicio
129 En la fase de transicion, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del Contrato los siguientes documentos:



Aunque los documentos de planeacion del proyecto, como el Plan de Trabajo y el Plan de Continuidad, fueron
aprobados por la Interventoria durante la vigencia 2025 en estricto cumplimiento de las condiciones del anexo
técnico del contrato, eventos operativos hicieron imperativa su actualizacién. Especificamente, tras la falla
presentada en el mes de febrero —originada por un bucle de red propagado a través del puerto de gestion del
equipo de COMCEL ubicado en la sede Calle 17—, se evidencié que la Ingenieria de Detalle original no contenia
la topologia de administracion de los equipos. Dada la vital importancia de esta informacién para el diagndstico
y atencion oportuna de incidentes, la Interventoria requirié formalmente al contratista COMCEL la actualizacién
integral de la Ingenieria de Detalle y de los documentos de planeacion, con el fin de que operen como
documentos As-Built y reflejen la realidad operativa de la red.

Durante el mes de marzo, se llevaron a cabo diferentes iteraciones de revision conjunta entre la Secretaria de
Educacion Distrital (SED), el contratista COMCEL vy la Interventoria para alinear estos entregables. Al corte del
31 de marzo de 2026, el proceso de actualizacién no se ha cerrado al 100%; si bien se logrd incorporar
exitosamente la gestion de los equipos del anillo de fibra oscura en la Ingenieria de Detalle, la SED identifico
observaciones adicionales de forma sobre los documentos de planeacion. Al tratarse de ajustes menores,
queda como actividad pendiente para el mes de abril que el contratista COMCEL subsane estas observaciones
finales, proceso que continuara bajo la estricta supervision de la Interventoria hasta lograr su aprobacion
definitiva.

El 7 de abril de 2026, COMCEL remiti6 nuevamente la documentacion requerida con los ajustes solicitados.
Posteriormente, el 8 de abril de 2026, mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
286, la interventoria aprobé dicha documentacion, con lo cual se da cierre al presente capitulo.

L Comunicado Respuesta
Documento Version Fecha Interventoria Fecha Estado
Plan Anual de Trabajo
del Sistema de Gestion | E3 | 19/03/2026 | NT-CONECTIVIDADANTEGRAL- 1 5550005 CUMPLE
COMCEL-280
de SST
Matriz de
Identificacion de INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
Peligros y Riesgos E3 19/03/2026 COMCEL-280 25/03/2026 CUMPLE
(SST)

Plan detallado: El contratista, para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la interventoria de los contratos y a la supervision del
contrato de interventoria, un plan de transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacién inicial hasta la post-transicion o etapa
de estabilizacion.

Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada,
operacion y estabilizacién de los servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con hitos clave y fechas
limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle
la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos (Mantenimiento remoto).

Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia
para los servicios de conectividad, que permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio y que impidan
el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes
de la entidad. Esta actividad debe incluir la entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi
como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista
debe presentar durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o supervisor del contrato para efectos de
revision y aprobacion.

Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local),

vigentes durante el contrato. El contratista debera en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/2025

CRONOGRAMA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/2025

PLAN TRANSFERENCIA aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/2025

PLAN DE CONTINUIDAD aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/2025

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL aprobado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 29/01/2025



Correo “RE: A(;TUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA

E6 12/02/2026 OSCURA

03/03/2026 NO CUMPLE

Correo “RE: A(;TUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA

Plan de Continuidad y E7 16/03/2026 OSCURA

Contingencia ‘

16/03/2026 NO CUMPLE

Correo “RE: A(;TUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA

E8 17/03/2026 OSCURA

18/03/2026 NO CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-286
Correo “RE: ACTUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA
OSCURA

E9 07/04/2026 08/04/2026 CUMPLE

E3 12/02/2026 03/03/2026 NO CUMPLE

Correo “RE: A(;TUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA

Plan de Transferencia E4 16/03/2026 OSCURA

de Conocimiento “

16/03/2026 NO CUMPLE

Correo “RE: A(;TUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA

OSCURA 18/03/2026 NO CUMPLE

ES 17/03/2026

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-

E6 07/04/2026 COMCEL-286 08/04/2026 CUMPLE
Plan de Manejo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
Ambiental E2 COMCEL-280 19/03/2026 CUMPLE

Tabla 119. Aprobacion documentos de planeacion 2026 COMCEL

12.3.4.2 Mejores practicas

La trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas'® se registra en el Anexo05. Documentos
de planeacién®', presentados por el Contratista COMCEL:

Dentro del informe mensual, el contratista demostré el cumplimiento de las mejores practicas y durante el comité
de seguimiento semanal realizado el 30/04/2026, el contratista present6 el seguimiento y el cumplimiento de
las buenas practicas establecidas, asi como el seguimiento a cada uno de los planes.

130 En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167237, del cual emanan las siguientes obligaciones o actividades: “El interventor
llevaré un seguimiento riguroso del cronograma de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares
en la prestacion de servicios de tecnologia...”, se realiz un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (1SO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA,
RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES).

131 Documento de aprobacién mejores practicas INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-109 de 30/05/2025



Estado de aplicacion Mejores Practicas a Abril 2026:

— _ Estado al . . ..
Marco / Norma Practica o Requisito 22/04/2026 Evidencia presentada | Aplicacion en el contrato SED

Politicas de seguridad, Documentos y evidencias Garantiza |a proteccién de datos
1SO 27001 (Seguridad de | roles y responsabilidades, . en portal corporativo, alap .
. . d . Se aplica . - sensibles de estudiantes,
la Informacién) inventario de activos, informes de gestién .
g . docentes y administrativos.
andlisis de riesgos mensual

Se realiza auditoria sobre los

SGC implementado, Registros de auditoria y | casos gestionados con el objetivo

documentacion de

IS0 9001 (Calidad) rocesos. auditorias Se aplica procesos, informes de de dar cumplimiento a la
intSrnas mejora continua gestion mensual normativa y estandares de la
’ entidad.

Revision de la categorizacion de

Operacion y soporte, Documentacién de los casos y validacién de las

ITIL (_G_estlon de g_estlon de_' incidentes, Se aplica procesos y reportt?s, causas raiz de DEXON como
Servicios de TI) mejora continua, mesa de informes de gestion onortunidad de meiora. pendiente

ayuda mensual P validacji('m P

Gobierno de TI, gestion de Respuestas en matriz y Alinea la qestion tecnoléaica con

COBIT 2019 (Gobierno de riesgos, monitoreo y Se aplica con documentos asociados y los ob‘etigvos estraté icogs de la

T) control, politicas opciones de mejora informes de gestion g SED 9
documentadas mensual :

llustracién 19 Mejores practicas COMCEL
12.3.4.3 Protocolo de recepcion de servicios

El resultado obtenido durante la ejecucidn de visitas de factibilidad es como se muestra a continuacion:

ESTADO VISITA
MES EJECUTADA | FALLIDA CANTIDAD

Febrero 2025 81 0 81
Marzo 2025 170 0 170
Abril 2025 0 0 0
Mayo 2025 2 0 2
Junio 2025 0 0 0
Julio 2025 4 0 4
Agosto 2025 0 0 0
Septiembre 2025 1 0 1
Octubre 2025 0 0 0
Noviembre 2025 0 0 0
Diciembre 2025 1 0 1
Enero 2026 0 0 0
Febrero 2026 0 0 0
Marzo 2026 1 0 1
Abril 2026 0 0 0

TOTAL 260 0 260

Tabla 120. Estado de visitas de factibilidad COMCEL

Es de aclarar que para la fecha del presente informe se tiene un total en la base de datos de 260 ID SED, esto
considerando que, con el fin de llevar un control sobre la facturacién correspondiente, los servicios que se
prestan en Calle 63, Calle 17 y Calle 26, se nombraron en la Base de Datos de la siguiente manera:

e RCO001 ubicado en Calle 63, corresponde al Router Core de COMCEL

e SWO001 ubicado en Calle 26, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 26
e  SWO002 ubicado en Calle 63, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 63
e  SWO003 ubicado en Calle 26, corresponde al Switch Fibra Oscura — Calle 17



Considerando lo mencionado anteriormente se agregan a la Base de Datos, adicional a esto la SED solicité la
implementacién de un enlace nuevo identificado con ID SED FR0933, teniendo como resultado final un total de
260 servicios para el contratista COMCEL. El resultado obtenido durante la ejecucion de visitas de instalacion
es como se muestra a continuacion:

CANTIDA
MES VISITAS
Febrero 2025 21
Marzo 2025 71
Abril 2025 120
Mayo 2025 41
Junio 2025 0
Julio 2025 4
Agosto 2025 0
Septiembre 2025 0
Octubre 2025 0
Noviembre 2025 0
Diciembre 2025 1
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2026 1
Abril 2026 0
TOTAL 260

Tabla 121. Estado de visitas de instalacion COMCEL

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la realizacion de
las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al contratista en diferentes
oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:

Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad social,
ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.

El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.

No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del Contratista y
por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

Comunicar a través de la sesién de MS Teams cualquier novedad durante la visita programada, con
el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la IED

COMCEL ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalaciéon de cada sede: acta de
entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de pruebas canales
dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados por la interventoria para
emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacidn el resumen de aprobacidn a corte del presente

informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD | Zona 3
Cumple 258




No Cumple 2
Total general 260

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

Zona 3
Cumple 260
Total general 260

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

Zona 3
Cumple 260
Total general 260

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS)

Zona 3
Cumple 249
N/A 9
No Cumple 2

Total general 260
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS

DEDICADOS
Etiquetas de fila| Zona 3
Cumple 249
N/A 9
No Cumple 2

Total general 260
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y

SEGURIDAD
Zona 3
Cumple 245
N/A 12
No Cumple 3

Total general 260
7. PERIODO DE ESTABILIZACION DE TRES (3)

DIAS
Zona 3
Cumple 257
No cumple 3

Total general 260
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO
Zona 3
Firmada 257
No Cumple 3

Total general 260

Tabla 122. Estado Aprobacion recepcion de servicios COMCEL
Nota: N/A: no aplica, ya que se trata de sedes de nivel central que no requieren este protocolo

12.3.4.3.1 Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

A continuacién, se relacionan las sedes en las que se ha llevado a cabo la ampliacion del ancho de banda,
traslados internos de enlace o suspension del servicio, de acuerdo con los requerimientos técnicos y operativos
definidos, el cumplimiento de los protocolos establecidos para la recepcion del servicio de cada uno de los
casos donde aplique se observa en la base de datos adjunta como anexo a este informe.



Zona ID SED LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION OBSERVACIONES
COLEGIO PABLO DE TARSO (IED) | CALLE 65G SUR No.

Zona 3 FR0866 (7) BOSA Traslado externo

SEDE C 77J-10
(12) BARRIOS COLEGIO JUAN FRANCISCO
Zona 3 FR0405 UNIDOS BERBEO (IED) CLL. 77 No.22-66 Traslado externo

Tabla 123. Ampliaciones, Reducciones, Traslados, Suspensiones y Retiros

El 13 de febrero de 2026 SED solicitd por medio de correo electrdnico la reactivacion y traslado externo del ID
SED FR0405 ubicado en la direccion CLL 77 No. 22-66 a una nueva direccion CLL 78# 27B-28. El contratista
COMCEL mediante correo electrénico del 19 de febrero de 2026 manifiesta que cuenta con viabilidad técnica
para realizar el traslado externo, por lo tanto, procedera a realizar las solicitudes internas correspondientes. A
corte del presente informe el contratista no ha presentado la documentacion correspondiente.

A corte del presente informe el ID SED FR0866 no cumple con los protocolos de O&M, la documentacion esta
en proceso de subsanacion por parte del contratista; los protocolos que no cumplen pueden ser consultados en
el Anexo28. Base de datos, BD_V99 30-04-2026 (Corte 3004326 6pm)

12.3.4.3.2 Nuevos Enlaces

A continuacion, se relacionan las sedes para las que SED-OTIC solicitd nuevos enlaces durante el mes de abil
de 2026:
Zona ID SED LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION OBSERVACIONES
Zona3 | FR0933 (8) KENNEDY COLEGIO LA AMISTAD (IED)  |CARRERA 78 N° 35-30 Sede Nueva
Tabla 124. Nuevos Enlaces

A corte del presente informe el contratista realizé la instalacién e implementacion del enlace mencionado en la
tabla anterior y actualmente se encuentra pendiente en proceso de subsanacién de la documentacion
presentada.

12.3.4.4 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

Durante el periodo de abril de 2026, el contratista no solicitd a la interventoria la aprobacion de nuevos equipos
diferentes a los aprobados en periodos previos'®2,

12.3.4.5 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad
Durante el periodo de abril de 20263 las cuales fueron aprobadas en periodos previos'®.
El registro de las actividades y sesiones adelantadas en el componente seguridad se encuentran registradas

en el numeral 12.3.4.7. Mesa de Sequridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad v filtro
web del presente informe.

12.3.4.6 Mesa de soporte COMCEL

Durante el mes de abril de 2026, la interventoria continud realizando el seguimiento y control a los incidentes
gestionados por la Mesa de Soporte del contratista COMCEL, verificando la trazabilidad de los casos registrados
en la herramienta de gestion.

132 Trazabilidad de periodos previos en Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia

134 Anexo05. Documentos Planeacion



A continuacion, se presenta el comportamiento de la atencion de casos y reportes de fallas, clasificados por
localidad, correspondiente al mes de abil:

Las localidades de Bosa y Kennedy concentraron el mayor nimero de incidencias, con 9 casos cada una
(28,13%, respectivamente). Les sigue Barrios Unidos con 4 casos (12,50%). Por su parte, Usme, Teusaquillo,
Antonio Narifio, Chapinero y Engativa registraron 2 casos cada una, representando individualmente el 6,25%
del total de incidencias. En contraste, la localidad de Sumapaz no presentd registros durante el periodo
evaluado.

LOCALIDAD 26 | \oiiexcia | ™2 | eibencia | % | cibENGIA
12-BARRIOS UNIDOS 0 0,00% 4 12,12% 4 12,50%
13.TEUSAQUILLO 3 7,50% 0 0,00% 2 6,25%
15.ANTONIO NARINO 0 0,00% 3 9.09% 2 6,25%
21-SUMAPZ 1 2,50% 0 0,00% 0 0,00%
2-CHAPINERO 2 5,00% 1 3,03% 2 6,25%
5.USME 9 22,50% 2 6,06% 2 6,25%
7-B0SA 18 45,00% 13 30,39% 9 28,13%
10-ENGATIVA 0 0,00% 0 0,00% 2 6,25%
8-KENNEDY 7 17.50% 10 30,30% 9 28,13%
Total general 40 | 100,00% 3 100,00% 3 100,00%

Tabla 125. Cantidad de casos de los meses de frebrero, marzo y abril de 2026 por localidad COMCEL

Historico niumeros de casos reportados por localidad
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llustracion 20. Historico de nimero de casos reportados por localidad COMCEL

Al analizar las causas de los incidentes en los periodos acumulados, se identifica que la principal causa de falla
corresponde a problemas de "ACCESO URL" con 157 casos, lo que representa el 61,09% de los registros. En



segundo lugar, se reportan incidentes relacionados con "REPARACION FIBRA OPTICA" con 120 casos
(46,69%). Asi mismo, se presentaron situaciones tipificadas como "SIN FALLA AL REVISAR" con 50 casos
(19,46%), "RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA" con 45 casos (17,51%) vy
"NORMALIZACION ENERGIA" con 39 casos (15,18%). Las demas causales, que incluyen ajustes de
conectores en rack y bloqueos de equipos de Ultima milla, mantuvieron una incidencia individual inferior al 10%.

CAUSAS INCIDENTES

ACCESO URL 61,09%; 157
REPARACION FIERA OPTICA 46,69%; 120
SIN FALLA AL REVISAR 18,46%; 50
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA = se— 17,51%; 45
NORMALIZACION ENERGIA = 15,18%; 39
AJUSTE CONECTORES EN RACK COLEGIO e 8 56%; 22
BLOQUEO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA s 5,06%:; 13
FALLA FILTRADO CONTENIDO mmm 3,11%; 8
FALLA CONFIGURACION ACCESO URL mmm 3,11%;8
ACCESO A CATEGORIA NO AUTORIZADA =mm 272%;7
CAMBIO CONECTORES EN RACK COLEGIO == 1,85%; 5
DANO ROUTEREEQUIPO ULTIMA MILLA == 1,56%; 4
TIERRA ELECTRICA EN MALAS CONDICIONES = 1,17%; 3
VARIOS CORTES SIMULTANEOS EN TRONCALES = 0,78%; 2
INDISPONIBILIAD EN LA PLATAFORMA DE FILTRADO & 0,39%;1
AJUSTE CONECTORES EN CENTRAL ETB 1 0,39%;1

llustracion 21 Causas de Incidentes periodos acumulados (COMCEL)

Durante el mes de abril de 2026 se presentaron las siguientes fallas masivas para el contratista.



Fecha y hora inicial
| Fecha y hora final

ID SED AFECTADOS

Observacion de la falla

28/04/2026 15:10:00
29/04/2026 21:16:00

FR0205 - COLEGIO LA AMISTAD (IED)
FR0048 - COLEGIO RAFAEL BERNAL JIMENEZ (IED)
FR0427 - COLEGIO LA FLORESTA SUR (IED)
FR0343 - COLEGIO FRANCISCO PRIMERO S.S. (IED)
FR0656 - COLEGIO JORGE ELIECER GAITAN (IED)
FR0907 - COLEGIO MANUELA BELTRAN (IED)
FR0405 - COLEGIO JUAN FRANCISCO BERBEO (IED)

Se presenta falla masiva en la zona por
afectacion y corte de fibra por obras civiles de
Trasmilenio en la AV Ciudad de Cali a la altura
de la localidad de Kennedy.

Se realiza fusién de la totalidad de los hilos. se
recuperan reservas, se ingresan a empalmes
existentes, se realizan nuevas fusiones y se
normaliza el link agregation restableciendo la
capacidad total de la troncal. Una vez
normalizada la troncal se retornan
paulatinamente los servicios que inicialmente
fueron migrados para mitigar el impacto.

29/04/2026 6:58:00
29/04/2026 5:51:00

FR0117 - COLEGIO JOHN F. KENNEDY (IED)
FR0033 - COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA DE BOSA
(IED)

FR0478 - COLEGIO MANUEL CEPEDA VARGAS (IED)
FRO175 - COLEGIO MANUEL ZAPATA OLIVELLA (IED)
FR0032 - COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROJAS (IED)
FR0027 - COLEGIO CODEMA (IED)

FR0152 - COLEGIO EDUARDO UMANA LUNA (IED)
FR0310 - COLEGIO JAIRO ANIBAL NINO (CED)
FR0263 - COLEGIO DARIO ECHANDIA (IED)
FR0032 - COLEGIO ORLANDO HIGUITA ROJAS
(IED)

FR0887 - COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED)
FR0123 - COLEGIO LOS PERIODISTAS (IED)
FR0887 - COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED)
FR0099 - COLEGIO DARIO ECHANDIA (IED)
FR0316 - COLEGIO BRASILIA - BOSA (IED)

Se presenta afectacion de los dos brazos, se
realiza inicialmente la limpieza del

ODF desde Kennedy hacia Zona Franca.
Durante esta intervencion se efectla

ajuste y limpieza de la fibra, lo cual permite la
recuperacion del uplink contra el

equipo AAC-BOG.KENNEDY2-M2.

Para la segunda medicion, realizada desde el
SDS de Kennedy hacia Ortezal, se

identifica una apertura a 11 km, ubicando el
posible punto de falla en la Av. Américas

con calle 65.

Se confirma con el personal de planta que
realizan limpieza de ODF desde Kennedy
hacia Zona Franca. Durante, de igual manera se
realiza fusién y empalme de fibra

lo que permite recuperar el servicio.

12.3.4.7 Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad y filtro web

A corte del presente informe se han desarrollado las siguientes mesas de seguridad?®:

Periodo Fecha

Temas tratados

Tipo

1/04/2026

[Interventoria] - COMCEL - ANS Filtrado de
Contenido - marzo - Revision de los Tickets de
seguridad obtenidos desde la herramienta DEXON
mes de marzo de 2026

Correo

1/04/2026
ABRIL 2026

[Interventoria] - RE: Solicitud de creacion de caso -
Filtrado de Contenido - COMCEL - Resultado de la
revisién de politicas en sitio, se solicita la creacion de
los tickets a la mesa SED.

Correo

1/04/2026

[SED - Proveedores] - Inclusion de nuevas URLs y
App en linea base

Reunion

1/04/2026

[Interventoria] - Conciliacion ANS de filtrado -
Reunién con el proveedor COMCEL para la revision de
los tickets del mes de marzo, se da por solicitud del
proveedor.

Reunion

135 La trazabilidad de meses previos disponible en Anexo37. Gestion Seguridad Informacion




Periodo Fecha Temas tratados Tipo

[Interventoria] - RE: CLARO - ANS Filtrado de
Contenido Marzo - Una vez es revisado el informe de
1/04/2026 | ANS de interventoria con el proveedor COMCEL se Correo
procede con el cierre de conciliacion de
compensaciones.

[COMCEL] - Reporte consumo por instituciones
1/04/2026 educativas a cargo - marzo - El proveedor COMCEL
enviar el archivo de consumo consolidado de los
colegios del mes de marzo de 2026.

[Interventoria] - Anélisis Presentaciones Comités
Operativos 10-04-2026 - Andlisis de las prestaciones
de los proveedores, asi como las observaciones y/o
comentarios dados por la SED.

[Interventoria] - Revision presentaciones de
seguridad - Comités Operativos 10/04/2026 -
Revisién de las presentaciones de los comités
operativos (capitulo Seguridad) validando que las
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[Interventoria] - Revision presentaciones de
seguridad - Comités Operativos 17/04/2026 -
Revision de las presentaciones de los comités
operativos (capitulo Seguridad) validando que las
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[Interventoria] - Revision presentaciones de
seguridad - Comités Operativos 24/04/2026 -
Revision de las presentaciones de los comités
operativos (capitulo Seguridad) validando que las
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[Interventoria] - Revision presentaciones de
seguridad - Comités Operativos 24/04/2026 -
Revision de las presentaciones de los comités
operativos (capitulo Seguridad) validando que las
recomendaciones de la SED sean aplicadas por los
proveedores.

[Interventoria] - Mesa de trabajo - Anadlisis
(estadistico) de trafico en zonas - Andlisis y detalle
de la informacién requerida por la SED frente al trafico
(consumo).

Tabla 126. Mesa de Seguridad COMCEL

Correo

10/04/2026 Correo

9/04/2026 Reunioén

16/04/2026 Reunién

20/04/2026 Correo

23/04/2026 Reunién

28/04/2026 Reunidn

Durante la presente vigencia, los proveedores han dado continuidad a la operacion de los servicios de filtrado
de contenido web en las distintas zonas e instituciones educativas, soportados a través de sus respectivos
firewalls. En este contexto, se ha mantenido la generacion periddica de reportes de consumo y uso del servicio,
los cuales han sido revisados por la Interventoria con el fin de validar su consistencia, integridad y
correspondencia con la operacién real del filtrado web en cada zona.

En el marco del aseguramiento del servicio, la Interventoria ha adelantado actividades de verificacion orientadas
a evaluar el cumplimiento de la linea base de configuracion de los dispositivos firewall, particularmente en lo
relacionado con la correcta aplicacion de las politicas de filtrado web, categorizacion de contenido y control de
acceso a Internet. Como resultado de estas validaciones, se identificaron desviaciones puntuales en la



implementacién de reglas de filtrado, lo que conllevé a la definicidn e implementacién de medidas correctivas
durante la presente vigencia, enfocadas en la normalizacion y homologacion de configuraciones entre los
proveedores, con el fin de garantizar un comportamiento uniforme del servicio en todas las zonas.

Asi mismo, considerando el seguimiento continuo a la operacion del filtrado web y la presentacion periddica de
resultados en los comités internos, se ha dado continuidad al proceso de analisis, validacion y ajuste de la
informacién reportada por los proveedores en los comités operativos semanales. Este ejercicio ha permitido
mejorar la claridad, consistencia y comparabilidad de los datos relacionados con eventos de filtrado, accesos
controlados y comportamientos asociados al trafico web. No obstante, este proceso se mantiene bajo un
enfoque de mejora continua, con el propésito de fortalecer la calidad de la informacion y asegurar que esta
constituya un insumo confiable para la toma de decisiones, especialmente en lo relacionado con la gestién de
riesgos y el aseguramiento del servicio en cada zona.

En este sentido, las actividades desarrolladas han contribuido a consolidar un esquema de control mas robusto
sobre la operacion del filtrado web, garantizando la correcta aplicacion de las politicas de seguridad en los
dispositivos firewall y promoviendo la prestacién homogénea y controlada del servicio en las diferentes zonas
atendidas por los proveedores.

12.3.4.8 Migracion

A continuacién, se presenta el consolidado'® en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que fueron
integradas y migradas en la red de datos que confluye en el ROUTER CORE. "’

A corte del 30 de abril de 2026 se tiene un total de 260 ID SED registrados en la Base de Datos, de las cuales
255 se encuentran migradas en la red de datos de la SED, a corte del presente informe el enlace nuevo
identificado con ID SED (FR0933) se encuentra en proceso de instalacion, teniendo pendiente el proceso de
migracion, a continuacion, se relacionan las migraciones aprobadas para cada mes segun la siguiente tabla:

MES TOTAL SEDES MIGRADAS
ABRIL 2025 79
MAYO 2025 174

JUNIO 2025 0
JULIO 2025 0
AGOSTO 2025 0
SEPTIEMBRE DE 2025 0
OCTUBRE 2025 1
NOVIEMBRE 2025 1
Diciembre 2025 0
Enero 2026 0
Febrero 2026 0
Marzo 2025 1

Abril 0

TOTAL 256

136 A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuté la migracion del Router Core a cargo de COMCEL y en tal sentido se requirié a los contratistas implementar
medidas correctivas para aquellas actividades fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME ESPECIAL
No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Versién 2.0 de 26/03/2025), y Anexo25. Migracion del presente informe.

137 Anex028. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abrily Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion — migracion

(Link Anexo14. Informes Semanales)


https://pmoconsultoria.sharepoint.com/:f:/r/sites/CONSORCIOCONECTIVIDADINTEGRALSED-2024/Documentos%20compartidos/00_Anexos_Informes/Anexo14.%20Informes%20Semanales?csf=1&web=1&e=ixpAHs

Tabla 127. Migraciones COMCEL

De las cuatro (4) ID SED pendientes, se confirma que las cuatro (4) no requieren migracion por las siguientes
razones:
e RCO001 ubicado en Calle 63, corresponde al Router Core de COMCEL, y es el equipo principal de la
red de datos que recibe las migraciones desde todas las zonas (contratistas).
e SWO001, SW002 y SW003 localizados en Calles 26, Calle 63 y Calle 17 respectivamente son los
switches que hacen parte de la solucion de Fibra Optica Oscura sobre los cuales COMCEL no realiza
migraciones sino configuraciones a solicitud de la SED.

12.3.4.9 Anillo de Fibra Optica Oscura'®

Tras la culminacién exitosa de la configuracién de los equipos que conforman la solucion del Anillo de Fibra
Oscura —actividad ejecutada conjuntamente entre COMCEL y el Operador Tecnolégico de la SED durante el
mes de febrero—, se logré determinar la causa raiz de la falla reportada en ese mismo periodo. El anélisis
técnico concluyd que el bucle de red (loop de Capa 2) que afectd los servicios fue provocado por una
configuracion incorrecta en el puerto de gestion del switch Huawei de COMCEL, ubicado en la sede de la Calle
17.

A partir de los procesos de diagnostico y solucion de la falla (troubleshooting), la Interventoria detect6 una
debilidad en la documentacion oficial del proyecto: el contratista COMCEL no incluy¢ el disefio y la topologia
de la red de gestion dentro de la Ingenieria de Detalle ni en los documentos de planeacién. Dada la criticidad
de esta informacidn para aislar y resolver futuros incidentes, la Interventoria exigié formalmente la actualizacién
integral de la Ingenieria de Detalle, el Plan de Trabajo y el Plan de Continuidad, con el fin de incorporar la
arquitectura detallada de gestion.

Alo largo del mes de marzo, la Interventoria y la Secretaria de Educacion Distrital (SED) han realizado diversas
iteraciones de revision, solicitando a COMCEL multiples ajustes sobre las versiones documentales entregadas.
La trazabilidad de estas exigencias se encuentra soportada en la cadena de correos "ACTUALIZACION
DOCUMENTACION ANILLO FIBRA OSCURA". A la fecha del 31 de marzo, los documentos contintian en etapa
de revisidn técnica y a la espera de las correcciones finales por parte del contratista para su respectiva
aprobacion y oficializacion.

El 7 de abril de 2026, COMCEL remiti6 nuevamente la documentacion requerida con los ajustes solicitados.

Posteriormente, el 8 de abril de 2026, mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
286, la interventoria aprobd dicha documentacion, con lo cual se da cierre al presente capitulo.

12.3.4.10 Estado de Niveles Centrales (Calle 17, Calle 26 y Calle 63)

A corte del presente informe se present6 un caso en la herramienta DEXON relacionada con el CDG10 y CDG02
correspondiente a uno de los Niveles Centrales. Para este caso la Interventoria realizd la revisién del informe

138 COMCEL presentd mediante correo electronico del 29/07/2025 con asunto “ANALISIS TECNICO PRESUPUESTO OPTICO SED - COMCEL” a la
Interventoria la documentacion correspondiente al anélisis y validacion de parametros 6pticos del Anillo de Fibra Oscura de la Secretaria de Educacion,
mediante la entrega de:
e Andlisis Técnico Anillo Fibra Oscura SED - COMCEL (Version 1.0, 28/07/2025), donde se describe la solucidn desplegada, las caracteristicas
de los enlaces y los equipos instalados.
e Archivo de Validacion de Parametros Opticos (Excel), que detalla los calculos de pérdidas, atenuaciones y méargenes de potencia para cada
uno de los enlaces (CDI-CTD, CDI-NVC y CDT-NVC) en sus trayectorias principales y de respaldo.
Tras la revision de los datos entregados, la Interventoria validé que los margenes de potencia son positivos y las atenuaciones estan dentro de los rangos
establecidos, garantizando la estabilidad del servicio durante la ejecucion del contrato. Como resultado, la configuracion y parametros del Anillo de Fibra
Oscura fueron aprobados por la Interventoria mediante correo electrénico del 30/07/2025 con asunto “ANALISIS TECNICO PRESUPUESTO OPTICO
SED - COMCEL”, autorizando la continuidad de las actividades de integracion y puesta en operacion de la red.



presentado por el contratista COMCEL, en el cual se manifesté la percepcion de intermitencias y degradacion
del servicio de internet. De acuerdo con el informe entregado por el contratista, el evento fue reportado el 27 de
abril de 2026 y se realizaron validaciones sobre la herramienta de monitoreo SolarWinds, el router concentrador,
las interfaces fisicas, el trafico del enlace, pruebas de conectividad hacia el PE, salida a internet y estado de
las sesiones BGP.

Como resultado de la revisién, se evidencié que el contratista identifico inicialmente una alerta de memoria al
100% en la herramienta SolarWinds, sin embargo, al realizar la validaciéon directamente sobre el router
concentrador, se observé una ocupacion de memoria aproximada del 36%, lo que indica que la condicion
reportada correspondia aparentemente a una inconsistencia del sensor de monitoreo y no necesariamente a
una afectacion real del equipo. Posteriormente, el contratista realizé limpieza o normalizacién del sensor en
SolarWinds, quedando la medicion de memoria en valores cercanos a 33%.

Adicionalmente, el informe presenta evidencias de pruebas de conectividad, revisién de interfaces, validacion
de trafico y estado BGP, sin que se evidenciaran pérdidas de paquetes, tiempos de respuesta elevados,
saturacion del enlace, errores CRC o fallas fisicas en las interfaces WAN y LAN. En este sentido, las pruebas
aportadas permiten establecer que, al momento de la validacidn realizada por el contratista, el servicio se
encontraba operativo y sin afectaciones visibles sobre la conectividad.

No obstante, la Interventoria observa que el informe no permite determinar de manera concluyente la causa
raiz de la intermitencia 0 degradacion inicialmente reportada, toda vez que las pruebas presentadas
corresponden a la condicién del servicio durante la verificacion técnica, pero no incluyen una linea de tiempo
detallada del evento ni evidencias histéricas del comportamiento del enlace durante la ventana exacta de
afectacion. Asi mismo, se identifica que el documento no precisa hora de inicio, hora de reporte, hora de
atencién, hora de normalizacién, duracién total del evento ni nivel de impacto sobre el usuario.

Por lo anterior, la Interventoria informara al contratista que el informe debe presentarse nuevamente
completando la informacién con la trazabilidad completa del evento, graficas histéricas de monitoreo,
comportamiento de latencia, pérdida de paquetes, utilizacién del enlace, disponibilidad del servicio durante la
ventana reportada y aclaracién formal de la causa raiz. Lo anterior con el fin de contar con elementos técnicos
suficientes para validar si el evento correspondié a una afectacién real del servicio, a una falsa alarma de
monitoreo o a una condicidn transitoria no capturada durante las pruebas realizadas.

A continuacién, se presentan los consumos de ancho de banda durante el periodo del presente informe.

Ancho . .
SEDE IDSED | NOMBRE de Promedio Total Por(.:t.entaj.g de
Mbps 95th Utilizacion
banda
CANAL INTERNET - NVC -
CALLE 26 NVCO1 NVC 1GB 520,31 52,03%
CANAL INTERNET - CDG -
CALLE 63 CDGO02 REDP 512 M 231,35 45,19%
CANAL INTERNET - FABRICA
CALLE 17 NVC0S | ‘peqiza | 30M 5,31 17,70%

Tabla 128. Consumo Ancho de Banda COMCEL Niveles Centrales

Para el Nivel Central NVC-Calle 26 con capacidad de 1 Gbps, se observa una utilizacion promedio del percentil
95 de 520,31 Mbps. Esto corresponde al 52,03% de la capacidad instalada, evidenciando una alta demanda
del enlace, aunque aun sin sefiales de saturacién, el comportamiento del canal muestra picos recurrentes y
consistentes durante los dias habiles, mientras que en horarios nocturnos y fines de semana la utilizacion
disminuye de forma notable, lo cual evidencia que la mayor carga del canal se concentra en la jornada laboral,
manteniéndose dentro de rangos operativos aceptables.



Para el Nivel Central REDP-Calle 63 con capacidad de 512 Mbps, se observa un consumo promedio en el
percentil 95 de 231,35 Mbps. Esto corresponde al 45,19% del ancho de banda disponible, el comportamiento
del canal evidencia picos de trafico intermitentes durante los dias habiles, sin que estos alcancen el total de la
capacidad disponible ni genera condiciones de saturacion. Adicionalmente se identifica una disminucién
significativa del trafico en horarios nocturnos y durante los fines de semana, lo cual confirma que la mayor
demanda del servicio se encuentra en la jornada laboral, manteniéndose el enlace dentro de parametros
normales de operacién.

Para el Nivel Central Fabrica de Tiza-Calle 17 con capacidad de 30 Mbps, se observa una utilizacion promedio
del percentil 95 de 5,31 Mbps. Esto corresponde al 17,70% del total disponible, esto indica una demanda baja,
pero no despreciable.

A continuacién, se presentan las ilustraciones que soportan lo mencionado anteriormente:

Utilizacion
GigabitEthernet0/0/8 - -- WAN INTERNET -—-
mdkx Apr 12028, 12:00 am - Apr 30 2028, 10:00 pm
- Zoom 1h 12h 24h
Utilizacion del 52,03%
No presenta saturacion

| l | | ‘ |
400,0 Mbps - |- |

M/ERAGE BPS

200,0 Mbps |

6 Apr 13 Apr 20 Apr 27 Apr

Received AAANW]0366 - NVCO1 | | CANAL INTERNET - NVC CALLE 26 | | INTERNET - PRINCIPAL -

+
Gm GigabitEthernet0/0/8 - — WAN INTERNET —

llustracién 22 Nivel Central Calle 26



Utilizacié

GigabitEthernet0/0/8 - HUAWEI, AR Series, GigabitEthernet0/0/8 Interface

Apr 12028, 12:00 am - Apr 20 2028, 10:00 pm

semofil%‘ﬂ% Zoom lh 12h 24h
No presenta saturacion
300,0 Mbps
: ) |
e [ TR T TR
LI I
100.0 Mbps ‘ 1 i
’ S # ‘J \ —L—Lw“"kDrH 'Id‘!r*” - 'L|J (T} |
= Received AAANW]0074 - CDGOZ | | CANAL INTERNET - CDG CALLE 63 | | INTERNET - PRINCIPAL -
GigabitEthernet0/0/8 - HUAWEI, AR Series, GigabitEthernet0/0/8 Interface
llustracion 23 Nivel Central Calle 63
Utilizacion
.. INET_PPAL
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B Received AAANW]0181 - NVCO5 | | CANAL INTERNET - CALLE 17| | INTERNET - PRINCIPAL - INET_PPAL

llustracion 24 Nivel Central Calle 17

12.3.5 Operacion y mantenimiento.

A corte del presente informe, se encuentran 257 ID SED en operacion y mantenimiento de los 260 asignados
alaZona 3.

El listado de los 257 ID SED se encuentra disponible en el Anexo.28 Base de Datos, en la hoja denominada
“2. TOTAL BD", especificamente en las columnas AU (8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO) y AV (FECHA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO).



A corte del presente informe en relacion con las observaciones realizadas por la SED-OTIC a las instalaciones
los niveles institucionales, el contratista COMCEL manifestd que se van a realizar las subsanaciones a cada
una de las observaciones, para ello presentd el formato entregado por Interventoria con modificaciones
considerando que para la solucion propuesta se requieren dos visitas, una para el analisis de las observaciones
y la otra para ejecutar la subsanacion. Las visitas de calidad a realizar por el contratista COMCEL fueron
analizadas una a uno en conjunto (COMCEL e Interventoria); el contratista esta realizando las visitas de
inspeccion a cada una de las sedes observadas, una vez finalice esta actividad procedera con las respectivas
subsanaciones.

12.3.5.1 Mantenimientos Preventivos

Durante abril de 2026 dando cumplimiento a lo establecido en el Numeral 19. Mantenimiento Preventivo del
Anexo Técnico, la Interventoria solicité al contratista COMCEL la presentacién del cronograma, listado de 1D
SED a los cuales se les aplicara el protocolo de mantenimiento preventivo en sitio, se aclaré que se debe cubrir
el 15% de los ID SED en operacion, adicionalmente se solicité al contratista presentar el listado y la
documentacion del personal encargado de ejecutar cada uno de los mantenimientos preventivos remotos.

A continuacion, se presenta el porcentaje de desviacion entre los mantenimientos planeados y los ejecutados
de la vigencia 2026.

CURVA 8 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS o

AVANCE REAL %

llustracién 25 Curva S de Mantenimientos Preventivos COMCEL

CONCEPTO CANTIDAD %
TOTAL, PLANIFICADO 45 100%
PLANEADO AL 30 DE ABRIL DE 2026 16 36%
EJECUTADO AL 30 DE ABRIL 13 28,89%
DESVIACION -3 6,67%

Tabla 129. Porcentaje avance mantenimientos preventivos COMCEL a corte 30/04/2026

Considerando el corte al 30 de abril de 2026 se evidencio que el contratista tenia programada la ejecucion de
16 mantenimientos preventivos, equivalentes al 36% del total planificado (45 mantenimientos preventivos). No
obstante, a la fecha de corte se reporta la ejecucion de 13 mantenimientos preventivos, correspondientes al
28,89%, lo que genera una desviacion negativa de 3 mantenimientos, equivalente a una brecha del 6,67%



frente a lo programado. Esta situacion evidencia un retraso significativo en la ejecucién respecto a la linea base
establecida en el cronograma. La Interventoria recomendd al contratista implementar de manera inmediata
acciones correctivas con el fin de evitar el atraso en las actividades.

12.3.5.2 Mantenimientos preventivos remotos

Para los mantenimientos preventivos remotos correspondientes a la vigencia 2026 el contratista COMCEL he
entregado la documentacion de 2 mantenimientos preventivos remotos los cuales se encuentran aprobados,
considerando que el total a realizar corresponde a 214 ID SED.

Adicionalmente, se anexan los formatos para los Mantenimientos Preventivos Locativos y Mantenimientos
Remotos. (Anexo35. Mto_Preventivo).

12.3.6 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del Anexo
Técnico, el Contratista entregara los indicadores de Disponibilidad, pérdida de paquetes, Latencia y Velocidad
de Transferencia, en el formato de indicadores (KPI) correspondiente al definido por el programa de Estrategia
de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional y que la fecha maxima de entrega de los informes
al cierre de cada mes o periodo a facturar debe ser maximo el dia calendario 10 del mes siguiente.

Por lo anterior, el 10 de abril de 2026 se llevo a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de
instalacién para el mes de marzo de 2026 con la participacién del contratista COMCEL vy la Interventoria
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 con las siguientes conclusiones:

e Con corte al 31 de marzo de 2026, se identifico un total de doscientos cincuenta y seis (256) servicios
en operacion y mantenimiento, sobre los cuales se realiz6 la revision de la informacion correspondiente
para el calculo de los indicadores establecidos en el Anexo Técnico de Conectividad.

e Enla mesa de trabajo se expuso que, conforme a lo establecido en el numeral 22.2 "Entregables” del
Anexo Técnico, los calculos del indicador de disponibilidad deben basarse en los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON, considerando el tiempo de indisponibilidad del servicio entre
la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Asimismo, se precis6 que dichos calculos deben
contemplar el tipo de sede: Nivel Central con disponibilidad 7x24 horas, y Nivel Institucional (colegios
y direcciones locales) con horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y de lunes
a domingo en el mismo horario para colegios con jornada de fin de semana.

¢ Lainterventoria manifest6 que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos donde no se haya generado un ticket en la plataforma
DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacion del servicio, se
fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucién
Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta
gjecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios efectivamente
prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen
la supervision e interventoria estatal. Asi, se promueve la proteccion del patrimonio publico y el
cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

e Los indicadores de latencia, Pérdida de paquetes y Velocidad de transferencia fueron presentados por
el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de



Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional y verificado por la Interventoria para las
sedes en operacion.

Para el ANS de disponibilidad se presenta a continuacion la cantidad de servicios por rangos en la medicién del
ANS, el cual se presentara acumulativo en cada periodo. En marzo de 2026 el 97% de los servicios presentaron
disponibilidad por encima del 99%. El restante se ubicd en el rango siguiente de disponibilidad por encima del
90%.

DISPONIBILIDAD POR SEDES
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mD=0% 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
mD<25% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W 25% < D < 50% 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W30% <D <750% 0 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0
W75% <D <90% 0 2 7 4 1 2 3 1 0 1 0
W90% <D <99% 0 1 16 9 9 5 3 2 3 3 8

mD>99% 21 204 210 242 246 249 251 253 249 250 248

llustracion 26. Acumulado resultado ANS Disponibilidad (Comcel)

En la medicién de los KPI de Latencia (<=10ms), Pérdida de paquetes (<=1%) y Velocidad de transferencia en
descarga (>80%), se presenta a continuacion el porcentaje de servicios que superaron el umbral establecido
en el Anexo Técnico para cada indicador.

CUMPLIMIENTO KPIs COMCEL

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% e
100% 2 = = = = = = L=
0% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

MAY/25 | JUN/2S | JUL25  AGOV25 | SER25 | OCTV25 | NOW/25 | DIC/25 | ENE/26 | FEB/26 = MAR/2G
e | GtENCia 100% 245 100% 100% 100% 1006 1006 1006 1006 1006 99%
el Pérdida pag. . 1009 845 100% 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006
o \fe|ocidad Rx | 1009 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006 1006

llustracion 27. Acumulado resultados KPI Conectividad (COMCEL)



Respecto de estos KPI, se evidencié que en el presente periodo el Contratista cumplié con los umbrales
minimos en la totalidad de los servicios. En cuanto al KPI de Velocidad de Transferencia en Descarga, el
Contratista cumplié con el compromiso adquirido en las mesas de conciliacion de febrero de 2026 para obtener
los resultados mediante reportes directos desde la plataforma SolarWinds.

Para el periodo de servicio correspondiente a marzo de 2026, se presentaron 2 casos en el proveedor COMCEL
relacionados con el ANS de filtrado de contenido. A continuacion, se relacionan los 2 casos:

FR Zona Ticket Impacto Compensacién
FRO177 Zona 3 1736742(1)-20260302 Bajo 5%
FR0517 Zona 3 1752835(1)-20260318 Bajo 5%

Tabla 130. ANS de filtrado Web

El detalle del resultado de la medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se encuentra consignado
en el Acta “Acta 011_Conciliacion_ANS_Instalacion_marzo_2026_CO1.PCCNTR.7167237_COMCEL” del
Anexo 34 Actas Conciliacion y Pagos, y la BD_V99 del Anexo 28 Base de datos del presente informe??.

En el numeral 12.3.2 se presenta el resumen de los valores conciliados y de ANS descontados para la definicién
del valor a facturar por el periodo conciliado.

12.3.7 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados'.

A corte del presente informe no se han presentado situaciones anormales que hayan generado caidas en el
servicio prestado, sin embargo, se han presentado casos en los que ID SED no tuvieron servicio en un tiempo
determinado, esto se detalla en el capitulo 12.3.4.6 Mesa de Soporte COMCEL.

12.3.8 Cronologia de novedades y problemas - Fibra Oscura COMCEL:

Tras determinar que la falla de red (bucle de Capa 2) presentada en febrero en la solucién del Anillo de Fibra
Oscura derivo de una configuracion incorrecta en un switch de COMCEL, la Interventoria evidenci6 que el
contratista omiti6 el disefio de la red de gestidn en la documentacién oficial del proyecto. Ante la criticidad de
esta informacion para el diagnostico de futuros incidentes, se exigio la actualizacién integral de la Ingenieria de
Detalle y los planes operativos; proceso que, al corte del 31 de marzo de 2026 y luego de diversas iteraciones
de revision conjunta con la SED, continla en etapa de ajuste técnico a la espera de las correcciones definitivas
por parte de Claro para su respectiva aprobacion y oficializacion.

El 7 de abril de 2026, COMCEL remiti6 nuevamente la documentacion requerida con los ajustes solicitados.
Posteriormente, el 8 de abril de 2026, mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
286, la interventoria aprobd dicha documentacion, con lo cual se da cierre al presente capitulo.

139 E| calculo de los ANS esta cargado en la BD vigente desde el mes de mayo de 2025 a la fecha.

140 Durante el periodo de mayo se identificaron sedes con servicio de telefonia IP y servicios WiFi que requirieron un tratamiento particular en la migracion
a un nuevo contrato. Sumado a esto se requirié también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que fue confirmada por la SED-
OTIC. Para el corte del 31 de mayo de 2025 se depuraron sedes que en el mes anterior estaban fuera de servicio (reportadas por la SED) quedando en
cero (0).

Asi mismo, se requirié al contratista eliminar de las listas negras con registros PTR las siguientes direcciones IP:

NVC 181.56.78.221
CDI 186.144.176.200
CTD 186.144.177.200

Para las siguientes Direcciones IP, COMCEL informé que su eliminacion de la lista RATS/DYNA - SPAMHAUS no la puede garantizar.
NVC 181.55.78.218

CDI 186.144.176.2 -186.144.176.201

CTD 186.144.177.2
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A corte del presente informe como se menciond anteriormente para el Nivel Central Calle 63 al cual
corresponden los ID SED CDG10 y CDGO2 se reporté intermitencias y degradacion del servicio. El contratista
realiza la entrega del informe dando una justificacion en relacion con la falla reportada.

Con base en la revision efectuada, la Interventoria concluye que el informe presentado por el contratista
evidenciando la normalizacion del monitoreo y la operacion estable del servicio al momento de las validaciones;
sin embargo, no aporta elementos suficientes para establecer de manera concluyente la causa raiz del evento
reportado. En consecuencia, se recomienda mantener el seguimiento sobre este caso y se solicitd al contratista
la complementacién del informe técnico, concluyendo la trazabilidad horaria, evidencias histéricas y analisis de
impacto sobre el servicio.

12.3.9 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver, colaborar, controlar, exigir,
prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas, financieras, contables, juridicas,
administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas correspondientes a COMCEL en el numeral 5.5
MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza COMCEL, de los cuales se detalla en el numeral 12.5.3 Informes de Presunto
Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente
informe, no obstante, si bien durante el mes de enero de 2026 no fue necesario advertir ninguno a la entidad,
se informa al contratista COMCEL en el comité operativo de seguimiento semanal y comité operativo mensual
que las observaciones realizadas por la SED a las instalaciones realizadas por el contratista deben ser
subsanadas y se debe presenta la documentacién necesaria para evidenciar los respectivos avances
(cronograma de actividades, formato de correccién, etc.).

12.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO
12.41 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos por los
servicios prestados por el contratista.

Vglor Total _ EJECUTADO FACTURA Valor Pagado™ | Fecha de
ontrat_o Periodo Valor Factura Fecha " pago
(IVA Incluido) Factura
Ene/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Feb/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Mar/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Abr/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
$25.635.053.637 | May/2025 $310.072.397 $310.072.397  |S3131245564| 11/07/2025 | $310.072.397 | 28/07/2025
Jun/2025 $825.923.358 $825.923.358  |S3131306658| 16/07/2025 | $825.923.358 | 24/07/2025
Jul/2025 $782.482.043 $782.482.043  |S3131684170| 15/08/2025 | $782.482.043 | 22/08/2025
Ago./2025 | $919.290.118 $919.290.118  |S3132031709| 12/09/2025 | $919.290.118 | 25/09/2025
Sep./2025 | $945.186.650 $945.186.650 |S3132409575| 15/10/2025 | $945.186.650 | 28/10/2025
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Valor Total EJECUTADO FACTURA "
Contrato Periodo Fecha Valor Pfgado Fecha de

(IVA Incluido) Valor Factura | pactura pago

Oct./2025 $949.300.458 $949.300.458  |S3132775241| 13/11/2025 | $9049.300.458 | 25/11/2025

Nov./2025 | $949.470.575 $949.470.575 |S3133132963| 10/12/2025 | $949.470.575 | 22/12/2025

Dic/2025 | $486.786.740 | $486.786.740 |S3133810834| 30/01/2026 | 80786740 | 4oi500006

Enei2026 | $687.125.546 | $687.125.546 |S3133077471| 1200202006 | 687125546 | 19/0019006

Feb/2026 $945.503.689 $945.503.689 | S3134285129| 10/03/2026 | $945.503.689 | 25/03/2026

Mar/2026 $946.797.525 $946.797.525 |S3134665909| 13/04/2026 | $946.797.525 | 22/04/2026

Plazo
Abr/2026 | En conciliacién** | En conciliacién** NA maximo NA NA
14/05/2026
TOTAL: $ 8.747.939.099 $ 8.747.939.099

Tabla 131. Ejecucion Presupuestal COMCEL

(*) Este valor corresponde al valor bruto.
(**) Este valor se encuentra en conciliacion al corte del presente informe.

Durante el periodo de abril, se realizé la conciliacién de los valores ejecutados por el contratista del mes de
marzo, correspondientes a la suma de los servicios de instalacion, servicios de conectividad (internet y datos)
y servicios de seguridad en la nube (excluido de IVA) descontando los valores derivados del no cumplimiento
de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En este sentido, y dentro del periodo de presentacién de este
informe, los valores conciliados se detallan a continuacién, correspondientes al Undécimo pago:

Conciliacién Final Marzo 2026 - COMCEL

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR

Servicio de instalacion (+) - -

Valor a facturar Servicio de Instalacién
Servicio de conectividad (+) 546.824.992 103.896.748 650.721.740

Compensacion por ANS (-) 4277192 812 666 5.089.858

Valor a facturar Servicio de Conectividad 645.631.882
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 301.351.053 - 301.351.053

Compensacion por ANS (-) 185.410 - 185.410

Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido VA 301.165.643
TOTAL A FACTURAR COMCEL | 843713443  103.084.082 | 946.797.525 946.797.525

Nota 1: El servicio de conectividad incluye canal de datos dedicado y canal de infernet dedicado.
Nota 2: El servicio de seguridad en la nube esta excluido de IVA.
Nota 3: L a compensacion por ANS fue conciliada con el contratista.

Tabla 132. Valores conciliados para Undécimo pago - COMCEL

Asi mismo, dentro de los meses previos, se realizaron las conciliaciones referentes a servicios de instalacion,
conectividad (internet y datos) y de seguridad en la nube (excluido de IVA), descontando los valores derivados
del no cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS). En el anexo 34 se puede consultar el resumen
del detalle de las conciliaciones de la facturacion autorizada de los meses anteriores (Contratistas/00.Resumen
Conciliaciones de Facturacion).

12.4.2 Actas de conciliacion para facturacion

Al cierre del periodo se han elaborado y suscrito actas de conciliacién'2 para el componente de instalacién y
de O&M para soportar facturacion de los contratistas correspondientes al mes inmediatamente anterior, asi:
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CONCILIACION PAGO ACTA FECHA DE
ACTA

JUNIO 2025 PRIMER Acta reunion de conciliacion de ANS y servicios de instalacién No.001 13/06/2025

(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 001 17/06/2025

mayo 2025) Acta recibo y Autorizacién Pago No. 001 17/06/2025

JULIO 2025 SEGUNDO Acta reunion de conciliacién de ANS y servicios de instalacién No.002 10/07/2025

(Periodo Conciliado PAGO Acta recibo a satisfaccion No. 002 17/07/2025

Junio2025) Acta interventoria para autorizar pago No. 002 17/07/2025

Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 003 14/08/2025

AGOSTO 2025 TERCER  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 003 14/08/2025

(Periodo Conciliado Julio| ~ PAGO  |Acta para autorizar pago No. 003 15/08/2025

2025) IActa de recibo a satisfaccion No. 003 15/08/2025

SEPTIEMBRE 2025 CUARTO |Acta de conciliacién servicio de instalacién No. 004 08/09/2025

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 004  08/09/2025

agosto 2025) IActa para autorizar pago No. 004 15/08/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 004 17/08/2025

OCTUBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 005 09/10/2025

(Periodo Conciliado QUINTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 005 09/10/2025

septiembre 2025) PAGO  |Acta para autorizar pago No. 005 16/10/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 005 16/10/2025

NOVIEMBRE 2025 Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 006 12/11/2025

(Periodo Conciliado SEXTO  |Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 006 12/11/2025

octubre 2025) PAGO  |Acta para autorizar pago No. 006 13/11/2025

Acta de recibo a satisfaccion No. 006 19/11/2025

Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 007 09/12/2025

DICIEMBRE 2025 SEPTIMO  [Acta de reunion para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 007]  10/12/2025

(Perigdo Conciliado PAGO  |Acta para autorizar pago No. 007 15/12/2025

noviembre 2025) [Acta de recibo a safistaccion No. 007 15/12/2025

Acta de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 008|  27/01/2026

ENERO 2026 OCTAVO  |Acta para autorizar pago No. 008 16/02/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de recibo a satisfaccion No. 008 16/02/2026

diciembre 2025)

Acta de conciliacion servicio de instalacion No. 008 11/01/2026

FEBRERO 2026 NOVENO |Acta de reunién para conciliacion de ANS y servicios de instalacion No. 009]  11/02/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta para autorizar pago No. 009 17/02/2026

enero 2026) Acta de recibo a satisfaccion No. 009 17/02/2026

. IActa de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 010 06/03/2026

MARZO 2026 DECIMO  |Acta para autorizar pago No. 010 17/03/2026

(Periodo Conciliado PAGO  |Acta de recibo a satisfaccion No. 010 17/03/2026
Febrero 2026)

. IActa de reunién para conciliacidn de ANS y servicios de instalacién No. 011]  10/04/2026

ABRIL 2026 UNDECIMO |Acta para autorizar pago No. 011 17/04/2026

(Periodo Conciliado PAGO  [Acta de recibo a satisfaccion No. 011 17/04/2026
Marzo 2026)

Tabla 133. Actas de Conciliacion COMCEL

Las proyecciones de facturacién se actualizan permanentemente en la base de datos y seran la base para
autorizar la facturacion en el siguiente mes.

12.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.

12.5.1 Estado de las garantias

La interventoria mediante comunicacion con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-005 del 30

de enero de 2025, realizd el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del Contratista
COMCEL-143 y emiti6 su concepto con las siguientes caracteristicas:
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, VIGENCIA MONTO
AMPAROS No. DE POLIZA
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SEGUROS GENERALES
SOCIALES LEGALES E SURAMERICANA S.A. 4183192 | 26/12/2024 31/12/2028 $1.281.752.682
INDEMNIZACIONES LABORALES Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 01/07/2026 $5.127.010.728
SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL SURAMERICANA S.A.
EXTRACONTRACTUAL 013000994434 26/12/2024 31/12/2025 $1.281.752.682
Anexo 0
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7167237 --- OBJETO; PRESTAR LOS SERVICIOS DE|
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
NOTA INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 3 ..
ASEGURADO/BENEFICIARIO: BOGOTA DISTRITO CAPITAL. / SECRETARIA DE|
EDUCACION DEL DISTRITO DIRECCION AVENIDA EL DORADO No. 66-63, TELEFONO
3241000

Tabla 134. Garantia Unica Contrato Comcel

Teniendo en cuenta la suscripcién del Modificatorio No. 1 al contrato de Prestacion de Servicios No.
CO1.PCCNTR.7167237 el 10 de noviembre de 2025, la interventoria mediante correo electronico del 10 de
noviembre de 2025 puso en conocimiento del Contratista el "instructivo tramite aprobacion garantias SED", para
su aplicacion respecto a la solicitud de actualizacién de las garantias que cubren el contrato, por lo cual el
contratista el 11 de noviembre de 2025 remitié copia de las pélizas actualizadas para su verificacion.

El 12 de noviembre de 2025 la interventoria mediante documento INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
120 emiti6 Concepto de verificacion de la actualizacion de las garantias que cubren el CONTRATO No.
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 informandole a la entidad que las mismas ya estan cargadas en SECOP ||
para su verificacion y tramite pertinente.

Seguidamente el 18 de noviembre de 2025 se reciben observaciones por parte de la oficina de contratos de la
SED, las cuales son trasladadas por la interventoria al Contratista para su atencién mediante oficio INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-221 del mismo dia, reiterado via correos electronicos del 25, 26 y 27
de noviembre de 2025.

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se pudo
establecer que, las garantias se encuentran debidamente actualizadas por parte del contratista conforme a la
suscripcion de la Prorroga No. 1 al CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, y cumplen con lo
requerido confractual y legalmente tal como se conceptué mediante comunicacion INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-129 del 28 de noviembre de 2025, a saber, asi:

n VIGENCIA
AMPAROS ‘No. DE POLIZA MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 30/09/2027 $5.127.010.728
PAGO DE SALARIOS, SEGUROS GENERALES
PRESTACIONES SOCIALES SURAMERICANA S.A.
4183192 26/12/2024 31/03/2030 $ 1.281.752.682
LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES ANEXO 16983964 del
2025-11-26
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 30/09/2027 $5.127.010.728




SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.
013000994434 26/12/2024 31/03/2027 $ 1.281.752.682
Anexo 14192525 del 2025-
11-26

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, SE ACLARA QUE LA COMPANIA CONOCE Y
ACEPTA EL ACTA DE INICIO DE FECHA 22 DE ENERO DE 2025.

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO Y DE ACUERDO CON LA MODIFICACION N. 1 AL
CONTRATO N. CO1.PCCNTR.7167237, SE AJUSTAN LAS VIGENCIAS DE LA
RESENTE POLIZA.

LOS TERMINOS NO MODIFICADOS, CONTINUAN VIGENTES.

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, SE ACLARA QUE LA COMPANIA CONOCE Y
ACEPTA EL ACTA DE INICIO DE FECHA 22 DE ENERO DE 2025 Y SE RATIFICA QUE
LA COBERTURA NOMBRADA COMO BASICO RESPONSABILIDAD CIVIL HACE
REFERENCIA AL AMPARO DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO
012004183192. NO. DE CONTRATO. CO1.PCCNTR.7167237 50 50 Tipo de documento P
Ramo al cual pertenece 6 LA PRESENTE POLIZA CUENTA CON UNA COBERTURA DE
1,281,752,681.84 PARA CUBRIR LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO
TANTO EN LA MODALIDAD DE DANO EMERGENTE, COMO EN LA MODALIDAD DE
LUCRO CESANTE; AL IGUAL QUE LA DE PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES.
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO'Y DE ACUERDO CON LA MODIFICACION N. 1 AL
CONTRATO N. CO1.PCCNTR.7167237, SE AJUSTAN LAS VIGENCIAS DE LA
PRESENTE POLIZA.

LOS TERMINOS NO MODIFICADOS, CONTINUAN VIGENTES.

Tabla 135. Garantia Unica UTSED - Modificacion

RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

NOTA CUMPLIMIENTO

NOTA RCE

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se informa que la Interventoria verificé con la Compafiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., que funge como garante, la legalidad de la expedicion de la péliza de cumplimiento y
su certificado es el que se observa a continuacion:



Soportes de Poliza

Movimiento - Anexo
16983964

Movimiento - Anexo
SEOURD OF CUMPLAMNTO
16926444
Expedicién - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo
Da 16325052

lumd Expedicion - Anexo -
16324935 - ’
ne COMAMCACK) s b ChseAe 20 I0nAZA
Movimiento - Anexo
16325052
il Expedicidn - Anexo

16324935

llustracion 28. Garantia Unica COMCEL

Las cuales fueron debidamente aprobadas por la entidad el 2 de diciembre de 2025.

12.5.2 Emision de Conceptos

Durante el mes de abril de 2026 no se emitieron conceptos con contenido juridico para el Contratista COMCEL.
12.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento.

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del contratista COMCEL, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral 7.2.2.
Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe™#, y a continuacion, se resume el estado de los

presuntos incumplimientos a la fecha, no obstante, durante el mes de abril de 2026 no fue necesario advertir
ninguno nuevo a la entidad.

144 Anexo41. Novedades



IPI| Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe
SUBSANADO
La Interventoria informé a la entidad el presunto La interventoria solicité a
o | o e o] SED# 1251
o o »
1 Eg COIN.IE.EEQIB_AD 20/03/2025 |correspondiente al periodo enero de 2025 en 3 dn:?r:?sl?r:tieaa(ét:;glgze ol
= SED2024-043 coqd|C|ones de cantidad y calidad que satisfagan Io presunto incumplimiento
estipulado en el Contrato No. quedé subsanado
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos.'# INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-061
La Interventoria informd a la entidad el presunto|
incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL|
pues culminado el plazo definido contractualmente
para completar la implementacién eficaz de la fase
de transicion del servicio, esto es cuatro meses a
INT- gartir del aSCtT de inicio olo que lo mlismo hasta el dZ1|
O w e mayo 5, la misma no se cumplié por parte del
=S COIN.IE.EEI;IRAD 28/05/2025 |contratista, COMCEL y en suma tampoco se ha
= SED2024-063 dado cumplimiento a la entrega documental
completa en calidad y cantidad del protocolo de
recepcion de los nuevos servicios para sedes SUBSANADO
educativas, generando como resultado, con corte all | 5 interventoria solicité a
27-05-2025, la cantidad de CERO (O) actas de inicio SED el 26/12/2025 no dar
de Operacion & Mantenimiento (O&M) para la Zona inicio a la actuacion
2 S administrativa, dado que el
% o presunto incumplimiento
5 K quedo subsanado.
o w INT- ACTUALIZACION No.1 INFORME DE PRESUNTO) | [NPCONECTIVIOAD:
5 § CONECTIVIDAD- 24106/2025 INCUMPLIMIENTO ~ COMCEL: ~ FASE ~ DE
= INTEGRAL- TRANSICION Y PROTOCOLO DE RECEPCION
o SED2024-073 DE SERVICIOS
0 &
o]
<
L., NT- IACTUALIZACION No. 2 INFORME DE
L § CONECTIVIDAD- 20/09/2025 PRESUNTO INCUMPLIMIENTO COMCEL: FASE
E W INTEGRAL- DE TRANSICION Y PROTOCOLO DE
» SED2024-108 RECEPCION DE SERVICIOS

145 Mediante correo electrénico de 03/04/2025, la interventoria solicito al contratista la presentacion con las correcciones del informe mensual de enero
de 2025 y recordando al contratista que los informes deben ser presentados con oportunidad, calidad y contenido en acatamiento de los lineamientos
establecidos en el anexo técnico de conectividad, a lo cual, el contratista se pronuncié mediante comunicado del 16/04/2025 manifestando su rechazo
frente a las consideraciones de la Interventoria dentro del presente caso, pues en su sentir las causas por las cuales se estaria en un presunto
incumplimiento estan asociadas a requisitos formales que provienen de la cosecha del Interventor, y no estan asi consignados en los documentos
contractuales.

Alo que la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-069 del 23/04/2025, le advirti6 a COMCEL, entre otros andlisis
juridicos que, el informe de presunto incumplimiento puesto en conocimiento de la SED se estructuré juridica y contractualmente conforme a lo descrito
en los Manuales de Contratacion e interventoria de la Entidad, asi como en lo estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, en aplicacion
del principio de tipicidad que debe gobernar todas las actuaciones dentro del procedimiento administrativo sancionatorio por lo que su misiva no revuelve
el requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los hechos motivadores del informe de presunto incumplimiento remitido a la SED, mediante
comunicado No. INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043, por lo que el mismo se ratifica y se le reitera el requerimiento inicial de solicitud al
Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., para que se haga entrega a satisfaccion de la interventoria, para su aprobacion, el Informe
de Gestion Mensual no solo de enero de 2025 sino los subsiguientes.

Finalmente, el contratista mediante correo electronico del 29/04/2025 pone en conocimiento de la interventoria los ajustes al informe de enero de 2025,
el cual una vez revisado por el equipo de la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-076 del 30/04/2025 se da
concepto CUMPLE, por lo que la primera semana del mes de mayo de 2025 la interventoria le solicit6 a la entidad el archivo de la actuacion administrativa
mediante la comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-061.



IPI| Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del informe

Solicitud de Cesacion proceso administrativo
sancionatorio INFORME DE  PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO- Fase de Transicion y
Protocolo de Recepcion de Servicios

La interventoria informa a la SED que el presunto
incumplimiento notificado mediante comunicado
bajo consecutivo INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-063 del 28 de mayo de
2025, y sus actualizaciones No.1 y 2 con
radicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-073 y INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-108 del 24 de junio y 30 de septiembre
de 2025 respectivamente, queda subsanado y en

Q consecuencia, se solicita a la entidad que no se
K INT- de inicio a ningin proceso administrativo
s CONECTIVIDAD- 26/12/2025 sancionatorio, por cuanto se ha completado la
g INTEGRAL- implementacion eficaz de la fase de transicion del
S SED2024-141 servicio asi como ha dado cumplimiento a la
= entrega documental completa en calidad y

cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos
servicios para sedes educativas, de conformidad
con lo establecido en los numerales 3, 4 y 15 de
la Seccion 6.2 Obligaciones Especificas del
Contratista de la Clausula Sexta, obligaciones de
las Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE
TRANSICION DEL SERVICIO " y 17
"PROTOCOLO DE  RECEPCION  DE
SERVICIOS" del  ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte integral
del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de
2024.

Tabla 136. Informes de presunto incumplimiento COMCEL

12.5.4 Modificaciones Contractuales.

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacién
contractual para el contratista COMCEL.

12.5.5 Revision Estado Actual COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de abril de
2026 se procedio a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del proyecto
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. para la zona 3, estableciéndose que se identifica con el NIT.
800153993, legalmente constituida en la Notaria 15 de Santa Fe de Bogota del 14 de febrero de 1.992, inscrita
el 18 de febrero de 1.992 bajo el nimero 356.007 del libro IX, Cuenta con una duracion hasta el 14 de febrero
de 2082 y se encuentra representada legalmente por SANTIAGO PARDO FAJARDO identificado con Cédula
de ciudadania nimero 80425417, dicho Representante Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro
de la ejecucién del Contrato CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para
tal efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual.



Por lo que para el mes de abril de 2026 se informa que el Contratista ejecutor del proyecto COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. para la zona 3, mantiene sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha no
han variado.

Asi mismo se verificd para el Contratista:

Aspecto verificado Estado Soportes Fecha de
consulta
Reporte en el Boletin de -Anexo 27. Consultas Boletin de
responsables Fiscales de No se encuentran responsables Fiscales — Contratista
reportados ni la empresa ni 29/4/2026

la Contraloria General de - Anexo 27. Consultas Boletin de

sus representantes legales

la Republica responsables Fiscales - Rep. Legales
-Anexo 27. Consulta Antecedentes 29/4/2026
/Antecedentes No reportan antecedentes .. ~ ="
) > Disciplinarios - Representante Legal.
Procuraduria General de |representantes legales ni A 27 Consulta Antecedent
la Nacion contratista FANExo £/. Lonsulta Antecedentes
Disciplinarios Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no jAnexo. Antecedentes Penales Rep. Legal 201412026
reportan antecedentes ~ |COMCEL
Sistema Nacional de Fee%rr?:ﬁr:rt]aerg%sagegales "0 lAnexo 27. Consulta Medidas Correctivas - 20/412026
Medidas Correctivas portal COMCEL
correctivas
Habilitacién provision |- cncuentra habilitado en 20/4/2026

los términos acreditados
ante la Entidad con la
oferta

Tabla 137. Verificacion de la Revision del Estado Actual de COMCEL

redes y servicios de Anexo 26. Consulta Registo de TIC

telecomunicaciones

12.5.6 Seguimiento de riesgos

La interventoria realiza seguimiento constante del proyecto e informa de manera permanente las alertas al
contratista y a la SED, tal como se evidencia en los diferentes numerales del presente informe. Asi mismo para
el mes de abril de 2026 el seguimiento al monitoreo de riesgos realizado al contratista se registra a
continuacion':

Periodo Fecha Seguimiento
La interventoria realizé seguimiento a los riesgos de conformidad con lo planteado en el informe
mensual de abril de 2026 del contratista y conforme se evidencia en la matriz de riesgos del
informe correspondiente. El contratista manifiesta que a la fecha no ha habido lugar a
materializacidn de riesgos.
Durante el comité de seguimiento semanal realizado el 30/04/2026, el contratista presenté el
30/04/2026 o : .

seguimiento a los diferentes riesgos.

Tabla 138 Seguimiento al monitoreo de riesgos de COMCEL

Informe mensual
Abril 2026

El contratista por medio de la presentacion realizada en el comité de seguimiento mensual informé lo siguiente:

146 \er trazabilidad en el seguimiento de riesgos realizado por la interventoria de periodos previos en Anexo13. Matriz de Riesgos. Asi mismo, en el
Anexo 13 se registra la matriz de riesgos presentada por el contratista, en los respectivos informes mensuales.



Estado de Gestion de Riesgos Abril 2026:

COMCEL bajo su matriz de riesgo tiene identificados 31 riesgos; se realiza gestiéon y seguimiento para la
mitigacion a 18 riesgos se presentan en el informe mensual.

Para el mes de Abril 2026, se realizo actualizacion de la matriz identificando incluyendo dos riesgos

identificados durante el periodo de vacaciones.

N |Close fuenie Bopal Tipo

Deteipeisn (Qué pusde pasary ¢4me pusde

=)

durante la ultima semana .

— Y

Se materializaron del riesgo 11 asociado a implementacién de los servicios y el riesgo 12 fallas masivas

llustracion 29. Seguimiento a Riesgos

12.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

12.6.1

Control de personal

A continuacién, se muestra el equipo minimo' presentado por el Contratista y aprobado por la Interventoria
que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 DARIO FERNANDO RINCON OCHOA Gerente de Proyecto
2 IVAN DARIO APARICIO Coordinador Técnico
3 CONSUELO GARCIA QUINCHUCUA Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 WILMAN MICHAEL FONSECA |Ingeniero de seguridad de la informacion

Tabla 139. Equipo minimo COMCEL

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables

Entregable Contratista Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
Gerente de | 29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
Proyecto 04/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-144 de 08/07/2025 NO CUMPLE
14/07/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-147 de 15/07/2025 CUMPLE
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
Coordinador 17/06/2025 INT-CON ECTIVIDAD-IN_T_EGRAL-COMCEL-133 dt_a 24/06/2025 NO CUMPLE
Técnico (Respuesta a solicitud de reemplazo profesional)
2110/2025 INT-CON ECTIVIDAD-IN_T_EGRAL-COMCEL-187 dt_e 03/10/2025 CUMPLE
(Respuesta a solicitud de reemplazo profesional)
Ingeniero de 25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
calidad y 29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
s‘;z:’vrltglge 12/08/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-162 de 13/08/2025 CUMPLE

147 Anexo18. Documentos de Planeacion




Entregable | o coqrcs Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
25/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/2025 NO CUMPLE
29-30/01/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/2025 CUMPLE
27/05/2025
y alcance 1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-106 de 27/05/2025 CUMPLE
Solicitud
reemplazo
Ingeniero de 11/12/12025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-230 de 17/12/2025 NO CUMPLE
seguridad de la | 12/12/2025 (Respuesta a solicitud de reemplazo profesional)
informacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-230 de 26/12/2025
26112/2025 (Respuesta a subsanacién solicitud de reemplazo profesional) NO CUMPLE
Respuesta a subsanacion 2 correos electrénicos asunto: “RE: RESPUESTA A
27/12/2025 | SUBSANACION SOLICITUD REEMPLAZO HOJA DE VIDA PROFESIONAL | NO CUMPLE
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” de 27/12/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-239 de 30/12/2025
30/12/2025 (Respuesta a subsanacion solicitud de reemplazo profesional) CUMPLE

Tabla 140. Aprobacion Equipo minimo COMCEL

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del Anexo
Técnico, segun la cual, “(E)l contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa de Soluciones
de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero
residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la Interventoria solicitd al Operador mediante correo
electronico del 11/04/2025 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del
Ingeniero Residente. Ante lo cual COMCEL confirmé mediante correo electrénico la asignacién de Diana
Caterine Olarte Pedraza (correo electrénico: diana.olarte@claro.com.co).

Mediante correo electronico del 22/05/2025 con asunto. “SECRETARIA DE EDUCACION: Atencion NOC
Remoto — Claro”, COMCEL informé sobre la renuncia de la Ingeniera Diana Olarte, por lo tanto, a partir de
22/05/2025 el Ingeniero Residente para O&M de COMCEL sera la ingeniera Natali Mejia (correo electrdnico:
Maria.Mejia.ext@claro.com.co)

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista COMCEL, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme con el contenido
del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” expedido por
la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o actividad econémica “/INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES?, el porcentaje de mujeres vinculadas es de:

Peri Cantidad | Total Personal [Total Personal| Porcentaje de
eriodo P X - .
ersonal Mujer Hombre | mujeres vinculadas
Enero 2025 4 2 2 50%
Febrero 2025 4 2 2 50%
Marzo 2025 4 2 2 50%
Abril 2025 4 2 2 50%
Mayo 2025 4 2 2 50%
Junio 2025 4 2 2 50%
Julio 2025 6 4 2 66.7%
Agosto 2025 6 4 2 66.7%
Septiembre 2025 6 4 2 66.7%
Octubre 2025 6 4 2 66.7%
Noviembre 2025 6 4 2 66.7%
Diciembre 2025 6 4 2 66.7%



mailto:diana.olarte@claro.com.co
mailto:Maria.Mejia.ext@claro.com.co

. Cantidad | Total Personal [Total Personall Porcentaje de
Periodo ; - .
Personal Mujer Hombre | mujeres vinculadas
Enero 2026 6 3 3 50%
Febrero 2026 6 3 3 50%
Marzo 2026 6 3 3 50%
Abril 2026 6 3 3 50%

Tabla 141. Porcentaje de mujeres vinculadas COMCEL

La certificacion de vinculacién de mujeres vigente para el semestre en curso fue remitida por la interventoria
con radicado con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-150"8 de 20/01/2026, mediante la cual
se informé a la entidad que en ejercicio del seguimiento, verificacidn y control al cumplimiento semestral de los
porcentajes de mujeres que deben estar vinculadas en la ejecucion del Contrato, el Contratista COMCEL aporté
la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacién de Mujeres de fecha 15 de enero de 2026,
debidamente suscrita por el Representante Legal donde se acredita un porcentaje de mujeres contratadas igual
al 50%, por lo que el contratista cumple con la obligacién y a la fecha del presente informe la misma se mantiene.

12.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista presento los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero a diciembre de 2025 49, asi como para enero,
febrero, marzo y abril de 2026 en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacidén y pagos
de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensioén y ARP —~SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacién de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos
cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus
obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista del mes
anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2026); en el entendido que los tiempos no
coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacién del cumplimiento del
Sistema Integral de Seguridad Social es mes vencido, no obstante contarse con los mismos previamente pues
son aportados por el Contratista para la legalizacion de la facturacién.

12.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST
12.71 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUS,ULA SEXTA - OBLIGACIONES DE
LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.

148 Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-096 de 21/05/2025 reiterado con comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-130 del 20/06/2025, correo electronico del 27/06/2025 y ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO del 03/07/2025, la interventoria le solicitd
a COMCEL, la actualizacion semestral de la certificacion que da cuenta del cumplimiento del paragrafo primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020,
modificado por el articulo 2 del Decreto 634 de 2023, incluyendo: certificacién firmada por cada mujer contratada donde manifieste su vinculacion directa
a la ejecucion del contrato y evidencia del registro de dichas contrataciones en la plataforma Bogota Trabaja 4. A lo cual, COMCEL remite respuesta el
14/07/2025.

Mediante comunicado de 04/12/2025 y alcance del 30/12/2025 radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-225, la interventoria requiri6 a
COMCEL, remitir la actualizacion de la certificacion semestral de Cumplimiento de Vinculacion de Mujeres, a més tardar el 3 de enero de 2026, reiteracion
através de correo electrénico de 05/01/2026, 07/01/2026. El contratista remitio respuesta el 08/01/2026 observado el 08/01/2026, reiterado el 13/01/2026,
con lo cual COMCEL remite documentos el 13/01/2026, los cuales fueron observados el 14/01/2026 y subsanados el 20/01/2026.

149 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales



CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 - COMCEL, durante el periodo, la interventoria ha realizado
las siguientes actividades de seguimiento al componente ambiental del contratista del contratista?s?;

Periodo Fecha Seguimiento Evidencia

COMPONENTE AMBIENTAL:

Durante el periodo evaluado, se realiz6 una
verificacion integral y se verifico la correcta
disposicion de residuos generados en las
actividades de instalacion, incluyendo la
evaluacién de los alisados y su adecuada
gestion, asi como el uso de elementos seguros
en campo y el cumplimiento de las obligaciones
en materia de sostenibilidad.

(ot
&,

Las actividades ejecutadas permiten garantizar | | - v
que la operacion del proyecto se desarrolla bajo | | . (e —
criterios  de responsabilidad ambiental, | | == Jree -

minimizando impactos y promoviendo buenas | | [= =
practicas en cada una de sus etapas. Asimismo, . e —
se valido la gestion de los Residuos de ‘
Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE),
aportando los respectivos certificados de
gestion final, emitidos por la empresa PCSHEK
Tecnologia y Servicios SAS, lo que respalda la
trazabilidad y disposicion adecuada de estos

residuos. e
FIF

Por Ultimo, presentaron el Plan de Manejo Anexo 46, Plan de

Ambiental actualizado, que fue solicitado por la Manejo Ambiental #
interventoria y constituye una herramienta de
planificacién, control, seguimiento y mejora
continua de las acciones ambientales del
proyecto, permitiendo asegurar el cumplimiento
normativo, la mitigacion de impactos y la
sostenibilidad de las operaciones en el tiempo.

ABRIL Informes
2026 Mensuales

Tabla 142.Seguimiento Componente Ambiental COMCEL
12.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) del
Contrato CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 suscrito por COMCEL, durante el periodo se evidencié el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST'S! asi:

|Periodo| Fecha | Seguimiento Evidencia |

150 Plan de Manejo Ambiental aprobado bajo comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 25/01/2025
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 11. Componente Ambiental

151 Plan de trabajo anual SST y matriz de riesgos vigente de 25/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-029
La trazabilidad e periodos anteriores disponible en Anexo 16. SST



ABRIL
2026

Informes
Mensuales

COMPONENTE SST: Tras la revision técnica
del formato de seguimiento mensual
correspondiente al mes de marzo, se valida
que el contratista COMCEL mantiene su
compromiso con la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), evidenciando una
gestion preventiva sélida y orientada al
bienestar integral de sus colaboradores.

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron
diversas capacitaciones en temas de alta
relevancia, entre los que se destacan:
prevencion de accidentes de trabajo por
riesgo locativo, riesgos asociados a la
multitarea  durante la  conduccion y
fortalecimiento de la conciencia en seguridad
mediante el espacio denominado “; Qué tan
consciente eres cuando se ftrata de
seguridad?”. Estas actividades contribuyen
significativamente al fortalecimiento de la
cultura de autocuidado dentro de |la
organizacion.

Complementariamente, se llevaron a cabo
pausas activas enfocadas en la
flexibilidad cogpnitiva, orientadas a mejorar
la capacidad de adaptaciéon frente a
situaciones nuevas y cambiantes, asi como
una sensibilizacion virtual sobre la
prevencion del cancer de cuello uterino.

Finalmente, se verifico la presentacién del
Plan Anual de Trabajo en SST y la Matriz
de Identificacion de Peligros y Valoracion
de Riesgos actualizada, en cumplimiento de
lo solicitado por la interventoria, lo que
permite  evidenciar una  adecuada
planificacion, control y seguimiento de los
riesgos asociados a la operacion.

FECI;:ETURNG TEMA PARTICIPANTES
0G xumdmhamdwmsemde s
2000202 | Acadentes de trabaio por riesgo localivo 4“8
V25 | Mobead conuce »

Momentos &,

P X
TEKITA .

TUPAUSA ACTIVA & MUCHO + oo
.o
Prepérate y activa tu mente, realizaremos : : .
ejercicios dirigidos por profesionales para oo
mejorar nuestra capacidad de adaptarnosa
situaciones nuevas y cambiantes.
xgad ]
Flexibilidad
Cognitiva

i§

8:00a 8:15a.m.

ﬁ Viernes 27 de marzo

Conéctate aqui

1 Plan de Trabajo 2 Matriz IPVR
SG55TA Comeel 5.4 COMCEL ALIADOS 2

Tabla 143.Seguimiento Componente SST COMCEL




13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1

13.1.1 Técnico

CONTRATO DE INTERVENTORIA

A corte del presente informe de 764 ID SED, se tienen 750 sedes operativas con actas de inicio de O&M
firmadas, distribuidas por zona de la siguiente manera:

8. ACTA DE INICIO
CONTRATISTA DE O&M
ZONA 1 247
ZONA 2 246
ZONA3 257
Total general 750

Tabla 144.Consolidad actas de inicio de O&M firmadas a 30-04-2026

Las siguientes sedes contintan en estado suspendidas por la SED, por lo cual no pueden ser aprovisionadas
con los servicios contratados.

ZONA | IDSED | LOCALIDAD COLEGIO SEDE No.SEDE |  DIRECCION
@SAN | COLEGIO EL MANANTIAL _

zonat | FRO198 | (SAN ot ELMANANTIAL | 1(Ppal) | KR5A#11-38 SUR

(18) RAFAEL | COLEGIO RESTREPO AV. CARACAS No.36-
Zona1 | FRO522 | \joipF URIBE MILLAN (IED) EL PESEBRE 3 02 SUR
Zona 1 @SAN | COLEGIO MONTEBELLO CL24ASUR#1A-

FRO201 | omisTOBAL {ED) MONTEBELLO 1(Ppal) ol
Zona 1 @SAN | COLEGIO RAFAEL NUREZ . _
FROTI | ot It RAFAELNUREZ | 1(Ppal) |CR.9AN0.18-74 SUR
SEDE
Zona2 | FRO898 | (11) SUBA CglkAEgrLosgtﬁ\/i\'\é%@g)o ADMINISTRATIVA | 1(Ppal) | KRQ0#146B-17
(2do.Enlace)
COLEGIO MARCO

(16) PUENTE 3 MARCO ANTONIO _
zona2 | FRoa7a | (OELERTE | anToNIO (3(/|AEF{DF§ENO siva | R o e 2 CLL. 1 N0.34B-20
o2 | FRoa1 | (19 CIUDAD | COLEGIO SANTA BARBARA | COL COMPARTIR ) KR 18 X# 68 A- 02

BOLIVAR (IED) MEISSEN SUR

(19) CIUDAD | COLEGIO UNION EUROPEA CLL. 698 SUR

zona2 | FRosg | (12 CLA It MARIA CANO 2 L o
Tabla 145.Consolidado sedes suspendidas para aprovisionamiento de servicios
ZONA | IDSED | LOCALIDAD COLEGIO SEDE oo DIRECCION
COLEGIO UNION

Zona1 | FR0628 | (1) USAQUEN COLOMBIAED) SANTA CLAUDIA 2 CLL. 189 No.7-05

Tabla 146.Consolidado sede Retirada

Teniendo en cuenta lo anterior, se cuenta con 750 sedes operativas con acta de O&M firmada, 6 ID SED
suspendidos que cuentan con acta de O&M firmada, 4 ID SED suspendidos que no cuenta con acta de O&M
firmada, 1 1D SED retirado, 2 ID SED en espera de traslado externo y 2 ID SED en implementacion de nuevo
enlace y cumplimiento de los protocolos de inicio de operacion y mantenimiento.

13.1.2  Juridico




Para el mes de abril de 2026, se concluye que la actualizacién de la Garantia Unica de Cumplimiento a favor
de Entidades Estatales aportada por la interventoria dada la celebracion de la Adicion No. 1y Prorroga No. 2
al Contrato CONTCO1.PCCNTR.7205166 DE 2025 cumple con lo establecido legal y contractualmente.

Para el mes de abril de 2026, se concluye que la interventoria dio cumplimiento a sus obligaciones contractuales
relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus trabajadores, asi como al
cumplimiento de ley, relacionado con las actividades de SST.

13.1.3 Financiero

o Para el cierre del periodo de abril de 2026 no se encuentran pendientes de pago facturas de periodos
anteriores.

o Lainterventoria muestra un porcentaje de ejecucion del 68,94% respecto al valor total para facturar, siendo
que, el contrato de Interventoria tiene fecha de finalizacidn el 30 de septiembre de 2026. Con la aprobacién
del presente informe se facturara el valor correspondiente al mes de abril/2026 de la siguiente tabla:

FACTURA PERIODO VALOR DE VALOR A FACTURAR | VALOR ACUMULADO %MES %ACUMULADO
REFERENCIA
Factura Penodo 1 Ensro 245 558 368 87133614 87133614 1.5% 1.54%
Factura Penodo 2 Febrero 245 558 368 245 558,368 332.691.982 433% 587%
Factura Penodo 3 Marzo 245 558 368 245 558,368 578.250.350 433% 10,20%
Factura Penodo 4 Abri 245.558.368 245.558.368 §23.808.718 4.33% 14.53%
Factura Penodo § Mayo 245 558 368 245 558 368 1.069.367 086 433% 18,86%
Factura Penodo 6 Junio 245 558 368 245 558,368 131492545 433% 23,19%
Factura Penodo 7 Julio 245 558 368 245 558,368 1.560 483 822 433% 27,52%
Factura Penodo § Agosto 245 558 368 245 558 368 1.806.042.1%0 433% 31.85%
Factura Penodo 9 Sepfembre 245,558 368 245.558.368 2.051.600.558 433% 35,18%
Factura Penodo 10 Octubre 245 558 368 245 558,368 2.297.158.9% 433% A).51%
Factura Penodo 11 Noviembre 245 558 368 245 558,368 2271724 433% A 85%
Factura Penodo 12 Diciembre 245,558 368 245.558.368 2788275662 433% 45,18%
Factura Penodo 13 Ensro 260177 449 260177 M9 304845311 4.55% 53,77%
Factura Penodo 14 Febrero 286.757 606 285.757 606 3.338.210717 5,06% 58,82%
Faciura Periodo 13 Marzo 286.757 606 286.757 606 3621.968.323 5,06% 63,88%
Factura Penodo 16 Abri 286.757 606 286.757 606 3.908.725.9%9 5,06% 68,94%

Tabla 147. Porcentaje de ejecucion Interventoria

13.1.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe ha realizado seguimiento y control de documentos,
comunicaciones, asi como de los plazos contractuales del Contrato de Interventoria y de los Contratistas, con
el fin de no solo cumplir con las obligaciones contractuales, sino también con el objeto y finalidad de los
respectivos contratos.

13.1.5 Ambiental y SST

Se evidencia que la interventoria cumple rigurosamente con lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental
(PMA). Las actividades ejecutadas, tales como la conmemoracion del Dia de la Tierra, las estrategias de
eficiencia energética y las campafias de sensibilizacion, permitieron fortalecer la cultura ambiental
organizacional, promoviendo en los colaboradores la adopcion de practicas responsables frente al uso de los
recursos naturales, la gestion adecuada de residuos y la reduccion del consumo energético lo cual evidencia
un impacto positivo y medible en la gestion ambiental. Los soportes de estas actividades se encuentran
detallados y debidamente documentados en el numeral 9. COMPONENTE AMBIENTAL de este informe.



En relacidn con el componente de seguridad y salud en el trabajo, se verificd que los contratistas mantienen un
cumplimiento integral de los requisitos exigidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Ademas, las actividades ejecutadas durante el periodo han contribuido y evidenciado una
participacién del personal y una apropiacion progresiva de las medidas preventivas. Asimismo, se observa un
avance significativo en la consolidacién de una cultura organizacional basada en el autocuidado, la identificacion
oportuna de riesgos y la implementacién de controles adecuados, lo cual redunda en la disminucién de
condiciones inseguras y la mitigacion de riesgos laborales.

Ademas, el porcentaje de mujeres vinculadas al contrato de interventoria cumple el decreto 332 y sus
modificatorios

13.2 CONTRATO Z1-ETB

13.2.1 Técnico

e La ejecucion técnica de ETB alcanz6 247 actas de inicio de O&M firmadas de un total de 254; 4 sedes
continuan suspendidas por causas externas y dos en proceso de reactivacion.

e Secumple con el proceso de conciliacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacion
de la informacién en las plataformas DEXON y de monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte
del contratista. A la fecha, el contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

e La coordinacion diaria entre equipos técnicos de ETB e interventoria fue clave para la subsanacion de
entregables técnicos.

e Laintegracién de herramientas de monitoreo y documentacion ha mejorado la trazabilidad y la gestién de
incidencias técnicas, aunque se identifican oportunidades de optimizacion en la generacion de reportes y
conciliaciones.

e Los tipos de solucion mas frecuentes estan relacionados con acceso URL (12 casos). Para el mes de abril,
ETB presenta un tiempo promedio de solucién de casos de 3 dias.

TIPO DE SOLUCION DIAS EN DAR SOLUCION CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES I

AJUSTE CONECTORES EN CENTRAL ETB I
RECONFIGURACION ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA I
CAMBIO CONECTORES EN CENTRAL ETE |

DARIO ROUTER/EQUIPO ULTIMA MILLA |

SIN FALLA AL REVISAR ABRIL-2026

reason_given

FALLA CONFIGURACION ACCESO URL -

I
casos_cerrados_por_mes

DIAS EN DAR SOLUCION

REPARACION FIBRA OPTICA

6
ACCESO URL
1 ,
’ : N
TIPO DE o N | 0 10 0 a0 a0
6 5 4 3 2 1 0

SOLUCION 7 CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES
- reason_given ik dias_de_solucion P casos_cemados_por_mes

llustracion 30. Consolidado tiempo de solucion a casos de soporte y tipo de solucion ETB



Dias promedio de cierre de casos
(Fuente DEXON)

[ R T R S = B e - ==

Mayo 2025 Junio 2025  Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre Octubre 2025 Noviembre Diciembre  Enero 2026 Febreo 2026 Marzo 2026 Abril 2026
2025 2025

llustracion 31. Consolidado tiempo promedio de solucion a casos DEXON ETB

e Para Zona 1, la localidad con mayor cantidad de incidentes cerrados para el mes de abril corresponde a
Engativa.

13.2.2 Juridico

e La actualizaciéon de la garantia Unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales vy
contractuales.
¢ No seinformé a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento.

13.2.3 Financiero

e  En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado
se adelantaron procesos de conciliacion de los servicios prestados por el contratista por valor de
$1.788.590.260.

o El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 57,52%.

e La facturacién del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacién de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

e De acuerdo con la proyeccién a corte de 30/04/2026 se tiene que hasta 10/09/2026 el valor facturable sera
de $24.413.505.754.

¢ Se han implementado estrategias para priorizar la facturacion de sedes con mayor avance y cumplimiento.

¢ La conciliacién de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.

e Para la Zona 1, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacion y pago de servicios mensuales de conectividad.

13.2.4 Administrativo

e Durante el periodo del informe, no se recibieron solicitudes de cambio de equipo minimo por parte del
contratista.

o Eluso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestion eficiente de
la documentacion administrativa.

13.2.5 Ambiental y SST



o Durante el periodo evaluado, se concluye que la empresa ETB mantiene un desempefio ambiental
adecuado, evidenciando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en su Plan de Manejo Ambiental
(PMA) y la normativa vigente aplicable.

o Mediante el formato HSEQ-026, se destaca una gestion organizada en el manejo de residuos sélidos,
respaldada por soportes de disposicion final que garantizan la trazabilidad y el adecuado tratamiento de
estos.

o Esimportante resaltar que ETB cumple de manera satisfactoria con los requisitos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evidenciando una gestién estructurada, coherente y ajustada
a la normatividad vigente. La documentacion presentada respalda la adecuada planificacion y ejecucion de
las actividades preventivas, destacandose la correcta formulacion del Plan Anual de Trabajo y la
actualizacion de la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos (IPVR).

e Asimismo, as acciones desarrolladas en promocion y prevencidn, como las pausas activas y las actividades
de sensibilizacion, demuestran un enfoque orientado al bienestar integral de los trabajadores y a la
mitigacion de riesgos asociados a las condiciones laborales

13.3 CONTRATO Z2 - UTSED
13.3.1 Técnico

e Laejecuciédn técnica del contratista UTSED de un total de 250 ID SED, alcanzé 246 actas de inicio de
O&M firmadas, 4 ID SED contintan suspendidas por causas externas.

e  Se cumple con el proceso de conciliacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacién
de la informacién en las plataformas DEXON y de Monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte
del contratista. A lafecha, el Contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

e Las acciones preventivas de la interventoria en conjunto con la SED para identificar enlaces caidos en la
herramienta de monitoreo del contratista UTSED, han permitido mejorar los tiempos de respuesta en la
creacion de los casos, y se continuara en la deteccion temprana de los enlaces caidos para garantizar un
mejor desempefio en la disponibilidad del servicio de internet.

e Se dio cumplimiento a las acciones preventivas adelantadas por la interventoria en coordinacion con la
SED para la identificacion de enlaces caidos en la herramienta de monitoreo del contratista UTSED. Estas
actividades han contribuido a mejorar los tiempos de respuesta en la generaciéon de casos. De igual
manera, se continuara con la identificacion oportuna de incidencias con el fin de fortalecer el desempefio y
la disponibilidad del servicio de internet.

e Lostipos de soluciéon més frecuentes estan relacionados con Acceso URL (9 casos). Para el mes de abril,
UTSED presenta un tiempo promedio de solucién de casos de 1 dia.



reason_given
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TIPO DE SOLUCION DIAS EN DAR SOLUCION CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES

REPARACION FIBRA OPTICA .

ACCESO URL

ABRIL-2026

&
casos_cemados_por_mes

DIAS EN DAR SOLUCION

TIPO DE 0 0 5 10 15 20 25

SOLUCION 1 0 CANTIDAD DE CASOS SOLUCIONADOS POR MES

reason_given il dias_de_solucion = casos_cerrados_por_mes

llustracion 32. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de solucién (UTSED)

Dias promedio de cierre de casos
(Fuente DEXON)

Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre Octubre 2025 Noviembre Didembre  Enero 2026 Febreo 2026 Marzo 2026  Abril 2026
2025 2025 2025

llustracion 33. Consolidado tiempo promedio de solucién a casos DEXON (UTSED)

Para Zona 2, la localidad con mayor cantidad de incidentes cerrados en el mes de abril del 2026
corresponde a Suba.

Para el presente periodo la cantidad de casos de soporte técnico abiertos y solucionados fueron 21y 20
respectivamente.

13.3.2 Juridico

La actualizacién de la garantia Unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales y
contractuales.
No se inform¢ a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento.

13.3.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestacion de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado se
adelanto facturacion y pagos por los servicios prestados por el contratista por valor de $1.626.403.844.

El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 71,11%

La facturacion del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacién de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

De acuerdo con la proyeccion a corte de 30/04/2026 se tiene que hasta 23/07/2026 el valor facturable sera
de $21.208.623.056.

La conciliacion de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.



Para la Zona 2, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacion y pago de servicios mensuales de conectividad.

13.3.4 Administrativo

Durante el periodo del informe no se han solicitado cambios en el equipo minimo por parte del contratista.
El uso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestion eficiente de
la documentacion administrativa.

13.3.5 Ambiental y SST

En el componente de SST, se resalta el desarrollo de actividades de promocién de la salud, como la jornada
de donacién de sangre, la cual refleja un enfoque integral hacia el bienestar de los trabajadores. De igual
manera, las capacitaciones ejecutadas sobre el uso seguro de medios de acceso fortalecen las
competencias del personal frente a la ejecucidn de tareas de riesgo, contribuyendo a la prevencion de
accidentes laborales.

En campo, se verificé la adecuada implementacién de medidas de control, tales como la sefializacién de
seguridad, el aislamiento de areas y el uso de barreras fisicas, lo cual evidencia un compromiso efectivo
con la gestion del riesgo operativo.

En el aspecto Ambiental, se destaca especialmente la implementacidn de estrategias de sensibilizacién,
tales como las jornadas de capacitacién en programas de manejo ambiental y la conmemoracién de fechas
ambientales relevantes, las cuales contribuyen de manera efectiva a la apropiacion de buenas practicas y
al fortalecimiento de la conciencia ambiental del personal.

El contratista UTSED presenta un desempefio ambiental satisfactorio, evidenciando avances significativos
en el fortalecimiento de la cultura ambiental dentro del proyecto. Las actividades desarrolladas demuestran
una gestion proactiva y alineada con los lineamientos establecidos por la interventoria y la normativa
ambiental vigente.

13.4 CONTRATO Z3 - COMCEL

13.4.1 Técnico

A la fecha del presente informe, de un total de 260 ID SED correspondientes al contratista se tiene lo
siguiente: 257 ID SED en operacion y mantenimiento, 2 ID SED en proceso de traslado externo (FR0866 y
FRO0405) y lainstalacion de 1 ID SED (FR0933) pendiente de cumplir con el protocolo de inicio de operacion
y mantenimiento (sin acta O&M firmada).

Se cumple con el proceso de conciliacidn de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) mediante la validacion
de lainformacién en las plataformas DEXON y de Monitoreo, junto con las evidencias de la mesa de soporte
del contratista. A lafecha, el Contratista ha entregado los soportes requeridos en las mesas de conciliacion,
lo que permite determinar objetivamente el cumplimiento de los ANS, garantizando transparencia y
trazabilidad en la gestion del servicio.

COMCEL esta implementando canales de internet de respaldo para las 3 sedes de nivel central, como
valor agregado, dentro de su autonomia con el fin de asegurar la disponibilidad contratada. Dicha
implementacion requerira de mesas de trabajo con personal de SED-OTIC para coordinar ventanas de
mantenimiento y pruebas para puesta en marcha. A corte del presente informe el contratista presentd la
documentacion requerida para la validacion del Nivel Central Calle 63.
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Los tipos de solucién mas frecuentes estan relacionados con acceso a URL (16 casos. Para el mes de
abril, COMCEL presenta un tiempo promedio de solucién de casos de 1 dia.
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DIAS EN DAR SOLUCION

llustracion 34. Consolidado tiempo de solucién a casos de soporte y tipo de soluciéon (COMCEL)

Dias promedio de cierre de casos
(Fuente DEXON)

Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre Octubre 2025 Noviembre Diciembre  Enero 2026 Febreo 2026 Marzo 2026 Abril 2026
2025 2025 2025

llustracion 35. Consolidado tiempo promedio de solucion a casos DEXON (COMCEL)

Para el presente periodo la cantidad de casos de soporte técnico abiertos y solucionados fueron 32 y 27
respectivamente.
Para Zona 3, las localidades con mayores incidentes cerrados corresponden a Kennedy

Niveles Centrales (Calle 26, Calle 63 y Calle 17)

La sede Calle 26 alcanza una utilizacién promedio del 52,03%, con un uso sostenido durante los dias habiles y
un comportamiento estable, sin indicio de saturacion. En Calle 63 el consumo disminuyé en relacion con el mes
anterior hasta alcanzar un 45,19% de utilizacion, finalmente en Calle 17 con un canal de 30 Mb de capacidad,
aumento la utilizacién del canal en un 17,70%, sin sefial de congestion ni demanda critica.

En conjunto, los resultados reflejan un dimensionamiento adecuado de los canales de conectividad, con amplio
margen de operacidn en todos los casos. No obstante, se recomienda continuar con el monitoreo periédico,
especialmente en periodos de alta demanda operativa, para anticipar posibles aumentos en la carga y ajustar
la capacidad cuando sea necesario. Este seguimiento permitird garantizar la continuidad, eficiencia y
sostenibilidad del servicio de conectividad.

13.4.2 Juridico



La actualizacién de la garantia Unica de cumplimiento y RCE cumple con los requisitos legales y
contractuales.

Durante el mes de abril de 2026 no se advirtieron situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento
que debieran ser informadas a la entidad.

13.4.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestacidn de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo reportado el
contratista ejecutd y concilié con la interventoria un valor de $946.797.525.

El porcentaje de ejecucion respecto al valor total del contrato es del 34,12%

La facturacion del periodo depende de la aprobacién formal de los entregables y la subsanacion de
observaciones, lo que puede afectar el flujo de caja del contratista.

De acuerdo con la proyeccion a corte de 30/04/2026 se tiene que hasta 31/03/2027 el valor facturable sera
de $20.226.968.567.

La conciliacion de pagos y descuentos se realiza en mesas conjuntas, permitiendo resolver diferencias y
asegurar la transparencia financiera.

Para la Zona 3, la base de datos consolidada sirve de linea base para el control de facturacion por
instalacién y pago de servicios mensuales de conectividad

13.4.4 Administrativo

Durante el periodo del informe no se han solicitado cambios en el equipo minimo por parte del contratista.
El uso de plataformas colaborativas ha facilitado el seguimiento de compromisos y la gestién eficiente de
la documentacién administrativa

13.4.5 Ambiental y SST

Durante el presente periodo, el operador COMCEL desarrollo actividades de capacitacion en temas
criticos como la prevencion de accidentes por riesgo locativo, la gestion del riesgo durante la conduccién
y el fortalecimiento de la conciencia en seguridad, las cuales contribuyen significativamente al desarrollo
de una cultura de autocuidado en los trabajadores.

En el marco del seguimiento técnico (Formato HSEQ-026), se evidencid la ejecucion de pausas activas
orientadas a la flexibilidad cognitiva y las jornadas de sensibilizacion en temas de salud reflejan un enfoque
integral hacia el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

El operador COMCEL presenta un desempefio ambiental satisfactorio, evidenciando el cumplimiento de
las obligaciones asociadas a la gestion ambiental del proyecto. Se destaca la adecuada disposicion de los
residuos generados durante las actividades operativas, incluyendo el manejo de materiales derivados de
instalaciones, lo cual permite minimizar impactos ambientales y garantizar practicas responsables en
campo.

Asimismo, la gestion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) se desarrolla de
manera adecuada, contando con los respectivos certificados de disposicion final, lo que asegura la
trazabilidad y el cumplimiento de la normativa vigente en esta materia.

La interventoria verificé la idoneidad del personal técnico mediante la revision de seguridad social y
certificados de trabajo en alturas para las visitas a sedes educativas y se concluye que el contratista
COMCEL mantiene un adecuado nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), evidenciando un enfoque preventivo sélido y orientado a la mejora continua.



14 ANEXOS

Los anexos del presente informe se encuentran en la carpeta compartida con supervision en la siguiente ruta:
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Anexo32, Medidas Correctivas
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