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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo presentar el conjunto de actividades ejecuta-
das dentro del marco del contrato que se identifica a continuacién, durante el periodo de
Enero de 2026.

CONTRATO N.°: 4.002-2025 PGN 41.001-2025 SGR
CONTRATISTA: Consorcio TECH CLOUD 2025
OBJETO: Realizar las actividades del Ciclo de Vida de los Sistemas de

Informacion para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante el modelo de Fabrica de Software.
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2 OBJETIVO DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente documento es detallar las condiciones contractuales, el valor total
y la distribucion de los items del contrato, asi como establecer los plazos de ejecuciéon y
fechas clave para el desarrollo del proyecto. Ademas, se presenta el monto total facturado
hasta la fecha de corte, permitiendo un seguimiento transparente de los avances financieros
y administrativos asociados al contrato.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Reportar el cumplimiento de actividades planificadas.

e Reportar el avance de los entregables generales y técnicos.
e Reportar las sesiones realizadas para apoyar el proyecto.

e Reportar posibles desviaciones.
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3 AUDIENCIA DEL INFORME

Este informe se dirige a funcionarios, contratistas y supervisores involucrados en el contrato
4.002-2025 PGN 41.001-2025 SGR del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como a
cualquier parte interesada en sus productos o resultados.
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4 INFORMACION CONTRACTUAL

CONTRATISTA:

CONTRATO No.:

VALOR:
ITEM1 | 2025
ITEM 2 | 2025-2026
ITEM 3 | 2025-2026
TOTAL

PLAZO:

FECHA SUSPENSION: N/A.
FECHA REINICIACION: N/A.
FECHA DE INICIACION: 31/12/2025

FECHA TERMINACION: 31/07/2026
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ITEM |  ANO | VALOR

$ 12.040.872,00

$ 2.509.192.368,00

$ 974.671.104,00

$ 3.495.904.344,00 incluido
IVA

Hasta el 31 de julio de 2026

Consorcio Tech Cloud 2025
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El monto total facturado al corte del presente informe es el siguiente:

Tabla 1. Monto total facturado

MES / GRUPO MES DEL FECHA
BASE VALOR FACTURADO SERVICIO FACTURA FACTURA

Productos / $ 11.471.140,00 | Diciembre | FVE1 | 17/01/2026
Grupo Base

Total Factu- $ 11.471.140,00

(=1 [o] Y U EE———————

CONTROL PRESUPUESTAL

La siguiente tabla indica las cifras correspondientes al presupuesto facturado de las vigencias
2025 y 2026, por cada uno de los rubros presupuestales:

P‘éégf,':ﬁlé_ fTE VALOR PRESU- % PRESU-  VALOR FAC- % FACTU-

o M PUESTO PUESTO TURADO RADO
ITEM $ o

2025 S| $12.040.872,00 0,34% 2293.636,00| 007%
ITEM $

2025 : $ 9.278.688,00 0,27% 0.177.500.00| 0:26%

2025 ITgM $ 4.280.704,00 0,12% $0,00| 0.00%
ITEM $ o o

2026 2| 2.499.013.680,00| 7151% $0,00| 0.00%

2026 IT3EM $ 970.390.400,00|  27,76% $0,00] 0.00%

$ $
3.495.904.344,0 100,00%  11.471.140,0

0 0

Total Presu-

puesto

La siguiente tabla indica las cifras correspondientes al presupuesto facturado de la vigencia
2025 por cada uno de los rubros presupuestales:

P\I(:I[E(S;EJI:::J]I:EAS- ITE VALOR PRE- % PRESU- ;’:(IZ-'I(')I?- % FACTU-
TAL M SUPUESTO PUESTO RADO RADO
ITE $ diciem- $
2025 12.040.872,0 47% 2.293.636,0 8,96%
M1 bre
0 0
, - $
ITE $ o diciem- o
2025 M2 |9.278.688,00 36% bre 9.177.504,8 35,85%
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oRbeheUEe. ITE VALORPRE- o PRESU- . VALOR  of pacTU-
AL M SUPUESTO  PUESTO RADO RADO

ITE $ diciem- o
2025 4.280.704.00 $0,00] 0,00%
Total $ $
. . 25.600.264,0 100% 11.471.140, 44,81%
Vigencia 0 00
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5 ITEM 2. MODERNIZACION SIIF NACION

5.1 02-2026-PR-CLAVE PRESUPUESTAL FASE 3

5.1.1 RESUMEN EJECUTIVO

Definicidon del proyecto (objetivo y alcance):

Desarrollar las actividades correspondientes a las etapas de analisis, disefio, construc-
cion y pruebas de funcionalidades que permitan el avance en la implementacion de SIIF
Nacién G3 en la tercera fase que incluye la intervencién de los mddulos de Administra-
cion, Seguridad, Programacion Presupuestal, Administracion de Apropiaciones y Progra-
macién Anualizada Mensualizada de Caja.

Actividades realizadas:

Durante el periodo reportado, se avanzé en el alistamiento técnico del proyecto mediante
la realizacién de sesiones especializadas orientadas a precisar el alcance, las dependen-
cias y el dimensionamiento de las actividades que componen la fase. Estas sesiones
permitieron consolidar una vision clara de los insumos requeridos y del enfoque de tra-
bajo esperado para el inicio de la ejecucién formal.

El equipo base centroé los esfuerzos en asegurar la alineacion con el MHCP y en establecer
las bases operativas necesarias, facilitando asi la planeacién y futura ejecucién del desa-
rrollo bajo los estandares técnicos y metodoldgicos definidos por la entidad.

5.1.2 ENTREGABLES FACTURABLES

Etapa de Gestion de Requerimientos

No. Actividades Entregables

Durante el mes de enero, no se generaron entregables facturables adicionales a los que
se presentan en el numeral 6 del presente informe, correspondientes a las actividades
realizadas por el equipo Base. De este modo, los productos y documentos asociados al
periodo reflejan exclusivamente las acciones contempladas en dicha seccién.

5.1.3 CONTROLES

Situaciones presentadas:
Para el periodo de enero de 2026, no se presentaron situaciones especificas que relacionar.

Estado de cambios (Cambios ocurridos y que afectaron la linea base y que requirieron la
aprobacion del comité de cambios):

No existen controles de cambio pendientes de aprobacion.
5.1.4 TIEMPOS

Para el presente periodo, no se construyd cronograma especifico para este proyecto.
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5.1.5 REPORTE DE PRESUPUESTO

periodo mencionado.

Durante el mes de enero de 2026, no se efectud ninguna utilizacion de presupuesto destinada
al equipo por demanda, por lo tanto, no se registraron costos asociados a este rubro en el

ENTREGABLE

(Producto)

Gestion de re- |\ a5 de las reuniones (ACE002)

Diciembre

COSTO TOTAL
PRODUCTO + IVA

$ 5.588.856,00

del ciclo de vida de desarrollo de soft-
ware necesarias para avanzar en la
atencion de cuatro casos de uso iden-
tificados.

Gestion de re-
querimientos*

querimientos 2025
Documento de estimacion generado Diciembre
con IA que establece las actividades 2025

$ 3.588.648,00

*Se realiza ajuste en el nombre de la etapa y descripcidn del entregable
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6 ITEM 3. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO Y GIRO DE REGALIAS

6.1 03-2026-MT-ACTUALIZACION TECNOLOGICA SPGR

Definicion del proyecto (objetivo y alcance):

Actualizar de manera tecnoldgica e integral el Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias
(SPGR), garantizando su sostenibilidad, seguridad y eficiencia operativa. Esta actualiza-
cién contempla la migracion de .NET Framework 4.8 hacia .NET Core / .NET 9 o superior,
la modernizacion de las comunicaciones mediante la transicion de WCF a servicios REST-
ful, la optimizacion del acceso a datos a través de Entity Framework Core, asi como la
actualizacion de paquetes y bibliotecas con el fin de mitigar vulnerabilidades de seguri-
dad.

Actividades realizadas:

Durante el periodo reportado, se avanzdé en el alistamiento técnico del proyecto mediante
la realizacion de sesiones especializadas orientadas a precisar el alcance, las dependen-
cias y el dimensionamiento de las actividades que componen la fase. Estas sesiones
permitieron consolidar una vision clara de los insumos requeridos y del enfoque de tra-
bajo esperado para el inicio de la ejecucion formal.

Adicionalmente, se avanzo en la blisqueda y presentacion de los perfiles solicitados.
El equipo base centrd los esfuerzos en asegurar la alineacion con el MHCP y en establecer

las bases operativas necesarias, facilitando asi la planeacién y futura ejecucion del desa-
rrollo bajo los estandares técnicos y metodoldgicos definidos por la entidad

6.1.2 ENTREGABLES FACTURABLES

Etapa de Gestion de Requerimientos

No. Actividades

Entregables

Durante el mes de enero, no se generaron entregables facturables adicionales a los que
se presentan en el numeral 6 de este informe, correspondientes a las actividades reali-
zadas por el equipo Base. De este modo, los productos y documentos asociados al periodo
reflejan exclusivamente las acciones contempladas en dicha seccidn.

6.1.3 CONTROLES

Situaciones presentadas:
Para el periodo de enero de 2026, no se presentaron situaciones especificas que relacio-
nar.

14 | Pagina

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Consorcio Tech Cloud 2025
CONTRATO 4.002-2025 PGN 41.001-2025 SGR

Informacién Ejecucién Contractual



FASE DE PLENO SERVICIO
H o J INFORME DE GESTION
aciénda MENSUAL DE ENERO 2026

Estado de cambios (Cambios ocurridos y que afectaron la linea base y que requirieron
la aprobacién del comité de cambios):

No existen controles de cambio pendientes de aprobacion.

6.1.4 TIEMPOS
Para el presente periodo, no se construyd cronograma especifico para este proyecto.

6.1.5 REPORTE DE PRESUPUESTO

Durante el mes de enero de 2026, no se efectud ninguna utilizacion de presupuesto
destinada al equipo por demanda, por lo tanto, no se registraron costos asociados a este
rubro en el periodo mencionado.

ENTREGABLE

ETAPA MES COSTO TOTAL PRODUCTO + IVA
(Producto)

15 | Pagina

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Consorcio Tech Cloud 2025
CONTRATO 4.002-2025 PGN 41.001-2025 SGR

Informacién Ejecucién Contractual



FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

7 ACTIVIDADES EQUIPO BASE

Durante enero de 2026, el equipo base centrd sus esfuerzos en la adecuada puesta en mar-
cha del portafolio y en la alineacién inicial con el Ministerio de Hacienda, llevando a cabo
actividades fundamentales como la reunidn de inicio, sesiones para la definicion de linea-
mientos documentales y la transferencia de conocimiento respecto a la arquitectura SIIF
Nacion G3 al equipo de fabrica.

Estas acciones garantizaron tanto la claridad metodolégica como la comprensién técnica,
asegurando la disponibilidad de los insumos imprescindibles para avanzar en la ejecucion
conforme a los estandares establecidos por la entidad.

Asimismo, el equipo base gestiono la conformacion y administracion de los equipos de tra-
bajo requeridos para la fase de ejecucién, incluyendo la presentacidon de hojas de vida del
personal bajo demanda segun lo solicitado. Estas gestiones permitieron fortalecer las capa-
cidades operativas del portafolio y asegurar que los recursos asignados respondieran a los
perfiles requeridos, facilitando asi el desarrollo coordinado de los diversos componentes con-
templados en el contrato.

Fase de Planeacion

Durante el mes de enero de 2026, la ejecucion del contrato se concentré en esta fase,
orientada a establecer las bases de gobierno, operacién y control del portafolio de proyectos,
en cumplimiento de las obligaciones contractuales definidas para el inicio del ciclo de vida
de los sistemas de informacion. En este periodo se garantizé la conformacién y permanencia
del equipo base, se adelanté el alistamiento organizacional y metodoldgico, y se desarrolla-
ron sesiones de alineacion y transferencia de conocimiento con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, especialmente en relacién con la arquitectura del SIIF Nacién y los linea-
mientos del proceso de Gobierno y Gestion TIC. Asimismo, se definieron y documentaron
los planes transversales del contrato, incluyendo el Plan de Gestidon de Portafolio, el Plan de
Aseguramiento de Calidad, el Plan de Comunicaciones y la Matriz Inicial de Riesgos, junto
con la habilitacion de herramientas para el versionamiento de codigo y seguimiento de ac-
tividades. De manera complementaria, se avanzé en la comprension del alcance técnico del
ftem 2 - Modernizacion SIIF Nacién, mediante actas de entendimiento y analisis de deuda
técnica, dejando establecidas las condiciones necesarias para el inicio ordenado de las fases
posteriores, todo ello conforme a las obligaciones especificas y generales previstas en el
contrato y en los documentos precontractuales.

1. Alistamiento inicial del contrato, Durante el mes se realiz6 el alistamiento orga-
nizacional y operativo del contrato, asegurando la conformacion y disponibilidad del
equipo base conforme a los perfiles y dedicaciones establecidas. Asimismo, se ade-
lantaron actividades de preparacién metodoldgica y coordinacion inicial con la Enti-
dad para habilitar el inicio formal de la ejecucion contractual.

2. Definicion del modelo de gobierno y gestion del portafolio, En enero se definié
el modelo de gobierno y gestion del portafolio, alineandolo con el ciclo de vida de los
sistemas de informacion y los lineamientos de Gobierno y Gestidn TIC del Ministerio.
Este modelo dejo establecidos los mecanismos de toma de decisiones, seguimiento
y control para la gestion integral de las iniciativas del contrato.
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3. Elaboracion del Plan de Gestion de Portafolio, e elabord la version inicial del
Plan de Gestion de Portafolio, en la cual se definieron los roles, responsabilidades y
esquemas de priorizacién de proyectos. El documento establecidé los lineamientos
base para el seguimiento, control y reporte del avance del portafolio durante la eje-
cucién contractual.

4. Elaboracion del Plan de Aseguramiento de Calidad, Durante el periodo se desa-
rrolld el Plan de Aseguramiento de Calidad, integrandolo como un capitulo del Plan
de Gestion de Portafolio. En este se definieron los criterios de aceptacion, estandares
de calidad y lineamientos generales para las actividades de verificacion, validacion y
pruebas de software.

5. Elaboracion del Plan de Comunicaciones, En enero se estructurod el Plan de Co-
municaciones del portafolio, incluyendo la identificacidn de los principales interesados
y la definicién de la matriz de comunicaciones. Adicionalmente, se establecieron los
canales oficiales, periodicidad de los reportes y lineamientos para la gestién y divul-
gacion de la informacion del contrato.

6. Identificacion y analisis inicial de riesgos, Se realizé la identificacién y analisis
inicial de los riesgos asociados a la ejecucion del contrato, conforme a la tipificacion
definida en los documentos precontractuales. Como resultado, se elaboré la Matriz
Inicial de Riesgos, la cual constituye la linea base para la gestion y seguimiento de
riesgos en las fases posteriores.

A continuacién, se enumeran los productos y documentos técnicos generados, publicados y
en proceso de revision durante el mes de enero de 2026:

“ Producto / Entregable Descripcion y Es-
tado mental

Versién inicial (0.1) PlanGestionPortafo-

- Plan de Gestién de Portafolio (PGP) que establece los li-  lio
neamientos de ges-

- Alistamiento del Equipo Base tiéon, roles y meca- Carpeta de Personal
nismos de segui- Base
miento. http://teamfounda-

tion/sites/Proyec-
Soportes de vincula-  tosSCRUM/Contra-
cion y hojas de vida tacin/2025/Fa-
del personal asig- brica%20de%?20Sof
nado para la vigen- tware/Ejecucion/Do-
cia 2026. cumen-
£t0s%20de%20Pla-
neacion/PlanGes-
tionPortafolio

2 Plan de Comunicaciones del Portafolio Definicidon de la ma- Anexo 1 - PlanCo-
triz de comunicacio- municacionesPorta-
nes, directorio de in- | folio
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MENSUAL DE ENERO 2026

(PACS)

18 | Pagina

3 Plan de Gestion de Portafolio (PGP)

4 Plan de Aseguramiento de Calidad

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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teresados y estan-
dar de nomenclatura
en SharePoint.

Version inicial (0.1)
que establece los li-
neamientos de ges-
tion, roles y meca-
nismos de segui-
miento.

Capitulo integrado
en el PGP que define
criterios de acepta-
cion, calidad y finali-
zacion.

“ Producto / Entregable Descripcion y Es-
tado mental

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Sof
tware/Ejecucion/Do-
cumen-
£t05%20de%20Pla-
neacion/PlanComu-
nicaciones

Version inicial (0.1)
que establece los li-
neamientos de ges-
tion, roles y meca-
nismos de segui-
miento.

PlanGestionPortafo-
lio

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Sof
tware/Ejecucion/Do-
cumen-
t0s%20de%?20Pla-
neacion/PlanGes-
tionPortafolio

PlanGestionPortafo-
lio

PACS - Capitulo PGP

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Sof
tware/Ejecucion/Do-
cumen-

Consorcio Tech Cloud 2025
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FASE DE PLENO SERVICIO
H J INFORME DE GESTION
aciénda MENSUAL DE ENERO 2026

6 Matriz de Riesgos Inicial

7 Alistamiento de Equipo Base
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5 Plan de Comunicaciones del Portafolio = Definicidon de la ma-

triz de comunicacio-
nes, directorio de in-
teresados y estan-
dar de nomenclatura
en SharePoint.

Identificacion de
amenazas potencia-
les y registro preli-
minar de riesgos
para el proceso de
pruebas.

Soportes de vincula-
cién y hojas de vida
del personal asig-
nado para la vigen-
cia 2026.

“ Producto / Entregable Descripcion y Es-
tado mental

t0s%20de%20Pla-
neacion/PlanGes-
tionPortafolio

Anexo 1 - PlanCo-
municacionesPorta-
folio

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Sof
tware/Ejecucion/Do-
cumen-
£t0s%20de%20Pla-
neacion/PlanComu-
nicaciones

Registro de Riesgos

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Sof
tware/Ejecucion/Do-
cumen-
t0s%20de%?20Pla-
neacion/PlanGes-
tionPortafolio

Carpeta de Personal
Base

http://teamfounda-
tion/sites/Proyec-
tosSCRUM/Contra-
tacin/2025/Fa-
brica%?20de%20Sof
tware/Precontrac-
tual/2.%20Pro-
puesta%?20del%20C
ontra-
tista%?20y%20So-
portes%?20Habili-
tantes/2.2%?20Re-

Consorcio Tech Cloud 2025

Informacién Ejecucién Contractual
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FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION

Hacienda MENSUAL DE ENERO 2026

No

1

Actividad

Ejecutar el modelo de opera-
cién del contrato.

“ Producto / Entregable Descripcion y Es-
tado mental

curso%20Hu-
mano0%20M%C3%A
Dnimo%20Reque-
rido/2.2%20Re-
curso%?20Hu-
mano%20M%C3%A
Dnimo%20Reque-
rido

A continuacién, se registran las actividades entregables y ruta de la ubicacion de las activi-
dades realizadas por el lider transversal de portafolio. Se incluyen las actividades de gestién
y reuniones de seguimiento al portafolio, dando cumplimiento a las condiciones sefialadas
en el contrato.

Entregables

Informe quincenal del avance de cada
proyecto del portafolio.

De acuerdo con el plan de gestién de portafolio, es-
tos informes quincenales corresponderan a las
reuniones de seguimiento del portafolio.

Actas de seguimiento de portafolio:

Se llevaron a cabo las respectivas reuniones de se-
guimiento de portafolio, las cuales generaron la si-
guiente acta:

Acta003-SolicitudEntendimientoEntradaslLi-
berarFSW
Acta004-EntendimientoEntradasFSW

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%?20Soft-
ware/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafo-
lio/Enero2026

2 Elaborar y presentar a la + Linea base de planes de proyectos aprobados.

Supervisic')n del contrato, para « Actas de reuniones.
aprobacion, los planes de los | pyrante el mes de enero no se ejecutaron planes
proyectos, con base en los de proyecto.
documentos utilizados,
revisados y aprobados.
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Hacirgnda

FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

No Actividad

3 Realizar seguimiento y
monitoreo permanente del
cumplimiento de los planes y
obligaciones del portafolio, de
los proyectos en curso y pro-
poner acciones de mejora
cuando los proyectos asi lo re-
quieran.

Entregables

e Informacién actualizada en la
herramienta integrada y automatizada
de seguimiento de proyectos, ver
capitulo HERRAMIENTAS.

Se realizo la configuracién de las herramientas pro-
vistas por el MHCP. Project Server, SharePoint, Mi-
crosoft DevOps.

¢ Informes de avance mensual de

portafolio: deben ser entregados en los

primeros cinco (5) dias habiles del

siguiente mes.

InformeGestionMensualEnero2026

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Ejecucion/Informes%20Mensua-
les/Enero2026

¢ Consolidado mensual de avance para
cada plan de proyecto

No se generaron planes de proyecto para este pe-
riodo.

e Informe de cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de servicio (ANS).

En el capitulo 12 del presente informe se desarrolla
este componente.

4 Elaborar y gestionar los
controles de cambio, cuando
los proyectos asi lo requieran.

e Formato de solicitud del cambio al plan
de proyecto (solo para proyectos
predictivos)

e Actas de reuniones de
aprobacion/rechazo del cambio. (solo
para proyectos predictivos)

¢ Plan de proyecto ajustado, incluyendo
cronograma de actividades detallado,
con asignacion de responsables y roles
para cada tarea y administracion de las
actualizaciones de las lineas base
resultantes. Para el caso de proyectos
iterativos e incrementales se debera
tener el plan actualizado de cada
iteracion o sprint.

e Lecciones aprendidas
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Hacir‘é.nda

FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

No Actividad

Entregables

Para este periodo no se generaron solicitudes de
cambio ni actas de aprobacién o rechazo del cam-
bio.

5 Conformar y administrar los
equipos de trabajo necesarios
para cada proyecto.

Conformar y administrar los
equipos de trabajo necesarios
para cada proyecto.

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%?20Soft-
ware/Ejecucion/Recursos%20Humanos/Ho-
jas%20de%20Vida

6 Garantizar que la informacion
de los proyectos y del portafo-
lio de proyectos, se conserve
actualizada en el repositorio
definido para la gestién
documental del portafolio y de
los proyectos.

Repositorio de documentos de los proyectos y del
portafolio de proyectos, actualizado.

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%?20Soft-
ware

7 Realizar la gestion de riesgos y
alertar oportunamente al
MHCP ante cualquier situacion
que atente contra el cumpli-
miento de cualquier entrega-
ble/artefacto.

Informe al MHCP ante situaciones que
atenten contra el cumplimiento de
cualquier entregable/artefacto, y presentar
el plan de acciones preventivas o
correctivas correspondientes.

En el capitulo 11 del presente informe se desarrolla
este componente.

8 Garantizar y gestionar los pro-
cesos de la calidad y de las co-
municaciones

¢ Actas de reuniones de seguimiento de
portafolio.

¢ Capitulo de seguimiento al
aseguramiento de la calidad en informe
mensual de actividades

En el capitulo 9 del presente informe se desarrolla
este componente.

de Gestion del Portafolio.

Actividad

técnicos de cada proyecto.

1 Socializacién y conocimiento de la ar-
quitectura del MHCP con los lideres

A continuacién, se detallan las actividades entregables y la ubicacion de las acciones reali-
zadas por el arquitecto de portafolio, conforme a las funciones del Pliego Definitivo y el Plan

Entregables

Actas de socializacion técnica y formatos de
requerimientos técnicos alineados.
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Hacirgnda

FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

N Actividad
0.

2 Identificacion de macroprocesos y

subprocesos involucrados en cada
proyecto del portafolio.

3 | Verificacion del cumplimiento de la ar-
quitectura de referencia y de solucio-
nes en cada iniciativa.

Entregables

Acta003-SolicitudEntendimientoEntra-

dasLiberarFSW
Acta004-EntendimientoEntradasFSW

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%20Software/Ejecucion/Ac-
tas/Actas%?20Portafolio/Enero2026

4 | Gestion técnica de requerimientos,
velando por el cumplimiento de los en-
tregables de dicha etapa.

Para el mes de enero no se recibieron reque-
rimientos.

5 | Verificacidon de reglas de negocio y 16-
gica de procesos para asegurar que la
normatividad técnica se aplique co-
rrectamente.

6 | Garantizar el desarrollo de la arquitec-
tura de aplicaciones tanto para nuevos
proyectos como para mantenimientos
evolutivos.

7 Desarrollo de las estimaciones de es-
fuerzo de cada proyecto siguiendo el
modelo de operacidn de la Fabrica.

8 Actualizacion trimestral de factores de
calibracion para la mejora continua del
modelo de estimacion.

Actas de socializacion técnica y formatos de
requerimientos técnicos alineados.

Acta003-SolicitudEntendimientoEntra-
dasLiberarFSW
Acta004-EntendimientoEntradasFSW

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Software/Ejecucion/Ac-
tas/Actas%20Portafolio/Enero2026

9 | Identificacion y configuracidon de he-
rramientas de seguimiento (DevOps)
e Inteligencia Artificial para optimizar
la gestion.

Para el mes de enero no se dio acceso al re-
positorio DevOps, por encontrarse en fase
de planeacion.

10 | Revision de documentos base y con-
tractuales para la construccién del
Plan de Gestion de Portafolio.

Documento del Plan de Gestion de Portafolio
(seccién técnica/arquitectura).

PlanGestionPortafolio

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%20Software/Ejecucion/Docu-
mentos%20de%20Planeacion/PlanGes-
tionPortafolio

11 | Sesiones de entendimiento para la li-
beracion de insumos de proyectos
predictivos (Item 2 y 3).

12 | Gestion de sinergias técnicas, identifi-
cando items replicables entre las dife-
rentes soluciones tecnoldgicas.

Actas de socializacion técnica y formatos de
requerimientos técnicos alineados.

Acta003-SolicitudEntendimientoEntra-
dasLiberarFSW
Acta004-EntendimientoEntradasFSW
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Haciié.nda

FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

N Actividad
0.

Entregables

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%?20de%?20Software/Ejecucion/Ac-
tas/Actas%?20Portafolio/Enero2026

No. Actividad
1. Elaborar y gestionar estan-
dares de calidad para cada
etapa del desarrollo

A continuacién, se presentan las actividades entregables y la localizacidon de las acciones
ejecutadas por el Lider de Calidad, de conformidad con las funciones establecidas en el
Pliego Definitivo y el Plan de Gestion del Portafolio. Conforme a las responsabilidades esti-
puladas en el Pliego Definitivo y el Plan de Gestidn del Portafolio, se expone la tabla de
actividades y entregables correspondientes al Lider de Calidad de Software (LCS), organi-
zadas seguln sus obligaciones contractuales.

| Entregables

Definicion del Plan de Aseguramiento de Calidad
(PACS) v los criterios de aceptacién, calidad vy fina-
lizacion para los entregables del portafolio.

PlanGestionPortafolio

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%20Software/Ejecucion/Documen-
t0s%20de%?20Planeacion/PlanGestionPortafolio

Andlisis de resultados de deuda técnica (informes
de mayo y noviembre 2025), identificando impedi-
mentos y coordinando sesiones de definicién de al-
cances.

RE_ Envio formato actualizado y documenta-
cion SonarQube

RE_ MHCP-Solicitud soportes de resultados y
politicas de analisis estatico de codigo a ni-
vel de Calidad y Seguridad

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%20Software/Ejecucion/Calidad/Li-
neaBase/Item2/DeudaTecnica

Evaluacion y ajuste de formatos para pruebas y do-
cumentacion base liberada por el MHCP para su
adopcidén por la Fabrica de Software.

2. Implementar metodologias y
herramientas para el segui-
miento de pruebas

PlanGestionPortafolio
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FASE DE PLENO SERVICIO
H 0 J INFORME DE GESTION
aciénda MENSUAL DE ENERO 2026

Actividad Entregables
http://teamfoundation/sites/ProyectosS-

CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%20Software/Ejecucion/Documen-
tos%20de%20Planeacion/PlanGestionPortafolio

RE_ Envio formato actualizado y documenta-
cion SonarQube

RE_ MHCP-Solicitud soportes de resultados y
politicas de analisis estatico de codigo a ni-
vel de Calidad y Seguridad

http://teamfoundation/sites/ProyectosS-
CRUM/Contratacin/2025/Fa-
brica%20de%?20Software/Ejecucion/Calidad/Li-
neaBase/Item2/DeudaTecnica

Identificacién y actualizacidon de la matriz de ries-
gos de pruebas, alineada con el PGP y las exigen-
cias del pliego.

3. Velar por el cumplimiento de | Monitoreo preventivo para el mes de febrero frente
los ANS asociados a la cali- | a la adherencia a procesos y preparacion para la
dad medicién de los ANS 6 (Cumplimiento de requisitos)

y ANS 7 (Solucién de incidentes).

Actas de reuniones de portafolio.

ACTA FECHA z UBICACION EN EL
No. REUNION i A [ ST REPOSITORIO
Acta002 08/01/2026 presentacién de Kick Off o _
del contrato Acta002-SeguimientoPortafolio-
Solicitud de entendi- KickOff o o
Acta003 21/01/2026 miento de las entradas a | Acta003-SolicitudEntendimiento-
liberar a la FSW EntradasLiberarFSW
Acta004-EntendimientoEntra-
dasFSW
http://teamfoundation/sites/Proyec-
Solicitud de entendi- tosSCRUM/Contratacin/2025/Fa-
Acta004 21/01/2026 miento de las entradas a | brica%?20de%20Software/Ejecu-
liberar a la FSW cion/Actas/Actas%20Portafo-
lio/Enero2026

Tabla 2 Relacion de actas

25 | Pagina

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Consorcio Tech Cloud 2025
CONTRATO 4.002-2025 PGN 41.001-2025 SGR

Informacién Ejecucién Contractual


http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Documentos%20de%20Planeacion/PlanGestionPortafolio
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Documentos%20de%20Planeacion/PlanGestionPortafolio
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Documentos%20de%20Planeacion/PlanGestionPortafolio
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Documentos%20de%20Planeacion/PlanGestionPortafolio
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Calidad/LineaBase/Item2/DeudaTecnica
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Calidad/LineaBase/Item2/DeudaTecnica
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Calidad/LineaBase/Item2/DeudaTecnica
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Calidad/LineaBase/Item2/DeudaTecnica
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafolio/Enero2026
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafolio/Enero2026
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafolio/Enero2026
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafolio/Enero2026
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Software/Ejecucion/Actas/Actas%20Portafolio/Enero2026

FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

8 MEJORA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

De acuerdo con lo sefialado en el contrato, en su apartado MEJORA DE SERVICIOS DE DESA-
RROLLO DE SOFTWARE, con la oferta presentada, el contratista se obliga a:

A. Tener a disposicién de la entidad la siguiente bolsa de horas:
Analista Desarrollador Senior .NET de 480 horas
Analista Desarrollador Senior Orace de 480 horas

Esta bolsa de horas corresponde a horas adicionales a las basicas contratadas, las cuales
seran utilizadas por demanda y definidas por la supervision del contrato, sin costo adicional
para la entidad.

A corte del mes de enero 2026, no se ha hecho uso de la bolsa de horas.

B. Extender la dedicacion del ARQUITECTO DE PORTAFOLIO en un 50% adicional para
completar un 100% de dedicacién.

Esta extension de dedicacion es adicional a la basica contratada.

Hasta enero de 2026, no se ha utilizado esta extension de dedicacion, por lo que las 80
horas pendientes se compensaran en meses siguientes.

Las actividades adelantadas por este perfil se detallan en el informe de gestién del presente
mes en la seccién de actividades el equipo base.

C. Extender la dedicacién del LIDER DE CALIDAD en un 50% adicional para completar
un 100% de dedicacién.

Durante el mes de enero de 2026, se realizé la extension adicional de la dedicacidén para
este perfil. Sin embargo, quedan pendientes 30 horas de compensacién, las cuales se
tomaran en los meses siguientes. Las actividades adelantadas por este perfil se detallan
en el informe de gestion del presente mes en la seccidn de actividades el equipo base.

D. Contar con certificacidon vigente durante la ejecucion del contrato con la certificacién
ISO 27001

Durante el mes de enero de 2026, la certificacion ISO 27001 estuvo vigente y se mantuvo
bajo las mismas condiciones presentadas en la evaluacién que permitio la adjudicacion del
contrato. Esto garantiza el cumplimiento de los estandares de seguridad de la informacién
establecidos desde el inicio del proceso contractual.

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%20Certificaciones
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FASE DE PLENO SERVICIO
INFORME DE GESTION
MENSUAL DE ENERO 2026

E. Contar con certificacidén vigente durante la ejecucién del contrato como Microsoft Al
Cloud para partner

Durante el mes de enero de 2026, la certificacién Microsoft AI Cloud for Partner estuvo
vigente y se mantuvo bajo las mismas condiciones presentadas en la evaluacion que permi-
tio la adjudicacion del contrato. Esto asegura el cumplimiento de los lineamientos y buenas
practicas en el uso de servicios e inteligencia artificial en la nube, tal como se establecid
desde el inicio del proceso contractual.

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%?20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%?20Certificaciones

F. Realizar transferencia de conocimiento en los siguientes temas:
Desarrollo en .Net Core o .Net C#, para seis (6) funcionarios del MHCP de minimo 30 horas.
Desarrollo en Oracle APEX, para seis (6) funcionarios del MHCP de minimo 30 horas.
Desarrollo en PHYTON, para seis (6) funcionarios del MHCP de minimo 30 horas.
Utilizacion de promts de COPILOT para GIT o GITHUB para cédigo .NET, para seis (6) fun-
cionarios del MHCP de minimo 20 horas

Es importante destacar que durante el mes de enero de 2026 no se programaron actividades
especificas relacionadas con la transferencia de conocimiento mencionada anteriormente.
Sin embargo, para el proximo mes estad previsto dar inicio a la fase de planeacion de este
ofrecimiento, con el fin de asegurar una adecuada organizacion y cumplimiento de los obje-
tivos establecidos.

G. Extender la garantia por 5 meses adicionales

Este ofrecimiento permanecera activo durante toda la vigencia del contrato, garantizando
asi la continuidad de los beneficios y servicios acordados sin interrupciones a lo largo del
periodo contractual.

H. Contar con la certificacién vigente de CMMI® Development Maturity Level 5.

Es importante resaltar que la certificacion CMMI® Development Maturity Level 5 se mantuvo
vigente durante todo el mes de enero de 2026, asegurando el cumplimiento de los estan-
dares internacionales de calidad y mejora continua en los procesos de desarrollo del pro-
yecto.

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%?20Certificaciones

I. El CONSORCIO TECH CLOUD 2025 debe garantizar durante toda la ejecucidn, las
condiciones de experiencia, equipo humano y todas aquellas de calidad, por las que
le fue otorgado puntaje dentro de proceso de seleccion para el presente contrato.

Durante el mes de enero de 2026, el CONSORCIO TECH CLOUD 2025 mantuvo en todo
momento las condiciones de experiencia, el equipo humano calificado y todos los estandares
de calidad que le permitieron obtener el puntaje asignado durante la fase precontractual de
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de los requisitos establecidos en el proceso de seleccion para el
GESTION DE LA CALIDAD

rante la ejecucion del contrato.
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presente contrato.

Durante el mes de enero de 2026, las actividades de aseguramiento de la calidad se cen-
traron en la Fase de Planeacién, con el objetivo primordial de establecer los mecanismos,
procedimientos y estandares que garanticen la calidad de los productos y servicios TIC du-
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9 EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS MUJERES

De acuerdo con lo sefialado en el contrato, y en concordancia con las condiciones acreditadas
en la oferta presentada para efectos de asignacidon del puntaje correspondiente al criterio
“Emprendimientos o Empresas de Mujeres”, el contratista se obliga a mantener durante la
ejecucion contractual las condiciones que dieron lugar a dicho reconocimiento, conforme a
la normativa vigente y a los términos establecidos en los documentos precontractuales.

Durante el periodo reportado, el contratista mantiene las condiciones declaradas y cer-
tifcadas en la propuesta a través del Anexo No 11, sin que se hayan presentado modifica-
ciones que afecten el cumplimiento de este criterio de calidad.

EmprendimientosEmpresasMujeres

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%20Certificaciones
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10 VINCULACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

De conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones del proceso, especificamente
en el numeral 6.3 - Calificacidon Vinculacion de Trabajadores con Discapacidad, y en concor-
dancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, adicionado
por el Decreto 392 de 2018, el contratista acredité dentro de la oferta presentada, la vincu-
lacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, requisito que dio lugar a
la asignacién del puntaje correspondiente.

Durante el periodo objeto del presente informe, el contratista mantiene vigente el cumpli-
miento de esta condicién, conforme a los compromisos asumidos contractualmente en el
ANEXO No 12.

DiscapacidadEneroJunio

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%20Certificaciones

La supervision del contrato podra verificar, de manera periddica y durante el plazo de eje-
cucién, la vigencia de dicha certificacién y el mantenimiento de las condiciones que dieron
lugar a la asignacion del puntaje, en los términos previstos en la normativa aplicable. En el
periodo del presente informe no se han identificado novedades ni incumplimientos asociados
a este criterio.
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11. CALIDAD DE MIPYE

De conformidad con lo establecido en el contrato y con base en la condicion de MIPYME
acreditada en la oferta presentada, el contratista mantiene durante el periodo reportado las
condiciones que dieron lugar a la asignacién del puntaje correspondiente a este criterio de
calidad, conforme a lo previsto en la normativa aplicable.

Durante el mes objeto del presente informe no se han presentado modificaciones en la si-
tuacion del contratista que afecten el cumplimiento de la condiciéon de MIPYME declarada y
certificada para efectos contractuales.

En consecuencia, se deja constancia de que la condicion de MIPYME permanece vigente,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2020 y demas normas concordan-
tes aplicables, asi como a los términos establecidos en los documentos del proceso de se-
leccién y el contrato.

CalidadMiPymeMarzo

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/2025/Fabrica%20de%20Soft-
ware/Precontractual/3.%20Certificaciones
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11 GESTION DE LA CALIDAD

Durante el mes de enero de 2026, las actividades de aseguramiento de la calidad se cen-
traron en la Fase de Planeacioén, con el objetivo primordial de establecer los mecanismos,
procedimientos y estandares que garanticen la calidad de los productos y servicios TIC du-
rante la ejecucion del contrato.

11.1 PLANIFICACION Y ALINEACION INSTITUCIONAL

Se procedié a la definicion del Plan de Aseguramiento de Calidad (PACS), el cual quedd
integrado como un capitulo fundamental del Plan de Gestion de Portafolio, Este plan define
las acciones de verificacién (proceso) y validacion (producto) alineadas con el proceso.

Dentro de esta planificacidon, se establecieron:

e Los criterios de aceptacién, calidad y finalizacién aplicables a todos los entrega-
bles del contrato.

e El ecosistema de herramientas para el control de calidad, destacando el uso de
Azure DevOps para la gestién de defectos y SonarQube para la verificacién de
estandares de codificacion y cobertura de pruebas.

e La extension de la dedicacion del Lider de Calidad de Software al 100%, fortale-
ciendo la supervision técnica desde el inicio del portafolio.

11.2 ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS

El equipo de calidad ejecuto las siguientes acciones de control durante el periodo:

e Analisis de Linea Base (Item 2): Se realiz6 la lectura y validacion de la documen-
tacion técnica inicial y los artefactos funcionales para la Fase 3 de Modernizacién
del SIIF Nacion.

e Diagnostico de Deuda Técnica: Se analizaron los informes de deuda técnica de
mayo y noviembre de 2025, identificando impedimentos actuales por la ausencia
de definiciones de Quality Gate y cobertura de pruebas, insumos necesarios para
estabilizar el marco de calidad del Item 2

e Gestion Documental: Se revisé el Plan de Comunicaciones, validando la estruc-
tura del repositorio en SharePoint, el estdndar de nombramiento de archivos y la
matriz de comunicaciones para asegurar la trazabilidad de la informacion.

e Formatos de Pruebas: Se evaluaron los formatos de pruebas liberados por el
MHCP, iniciando el proceso de ajuste y observaciones para su adopcion por parte
de la Fabrica de Software.
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12 CONTROL DE RIESGOS

Durante el mes de enero de 2026, la gestidén de riesgos se enfoco en el establecimiento del
marco de trabajo y la identificacion inicial de amenazas potenciales para asegurar el cum-
plimiento de los objetivos del portafolio.

12.1 MARCO DE GESTION Y HERRAMIENTAS

Se definié el Plan de Riesgos dentro del Plan de Gestién de Portafolio, estableciendo un
proceso formal de identificacién, analisis y monitoreo alineado con la matriz de riesgos con-
tractual de la entidad. Para el seguimiento permanente, se habilité el uso de la herramienta
Azure DevOps para el registro y monitoreo de riesgos, y SharePoint como repositorio de los
planes de respuesta.

12.2 IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

En el marco de la fase de planeacién y el inicio del item 2, se realizaron las siguientes
actividades de identificacion:

e Riesgos de Calidad y Pruebas: El Lider de Calidad de Software elaboro la version
preliminar del registro de riesgos especificos para el proceso de pruebas, en con-
cordancia con los pliegos del contrato.

e Riesgos del Portafolio: Se consolidé una matriz inicial con ocho (8) riesgos criti-
cos, entre los que se destacan la rotacion de personal clave (R01), cambios no
controlados en el alcance (R02) y la complejidad técnica en la migracién a .NET
Core (R03).

12.3 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PERIODO

Respecto al control del periodo reportado, se informa lo siguiente:

e Materializacion de riesgos: Durante el mes de enero de 2026 no se presentaron
situaciones especificas ni se materializaron riesgos que afectaran la linea base del
proyecto.

e Reuniones de seguimiento: Debido a que el periodo se centrd en actividades de
alistamiento y definiciones iniciales, no se llevaron a cabo reuniones de segui-
miento a riesgos durante este mes. Estas sesiones se activaran con periodicidad
quincenal a partir del siguiente ciclo de reporte.

e Alertas tempranas: No se generaron alertas que atentaran contra el cumplimiento
de los entregables o artefactos del grupo base durante este periodo.
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12.4 ESTADO DE LOS RIESGO PRIORITARIOS

para gestionar variaciones en el alcance.
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13 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Para este periodo se presentaron las hojas de vida de posibles integrantes para el equipo
por demanda y se dio el cambio del arquitecto de portafolio.

El arquitecto de portafolio presentd su renuncia, haciéndose efectiva el 8 de enero. Poste-
riormente, el consorcio presentd la hoja de vida del profesional que lo reemplazaria el 28 de
enero. De este modo, se garantiza la continuidad de los compromisos adquiridos y el cum-
plimiento de los requisitos establecidos en el proceso de seleccion para el presente contrato.

[N«
m Proyectos-DT

t Nuevo T Cargar 12 Compartir @ Copiar vinculo i:r’ sincronizacion Exportar a Excel oo 29 = Todos los documentos W
- COMSORCIO-TE... » Ejecucion » Recursos Huma.. > Hojas de Vida
[ Mombre Modificado Modificado por Desprotegido para
@ 01. Lider Portafolio 23 de enero Nayive Eneryed Perez Gal

02. Arquitecto Portafolio 23 de enero Nayive jed Perez Gal
@ 03. Lider Calidad 23 de enero ryed Persz Gal
® 04 Lider Proyecto 27 de enero Nayive Eneryed Perez Gal
@ 05 Arquitecto de Aplicaciones 27 de enero MNayive Ensryed Perez Gal
@ 06 Lider Tecnico .NET 27 de enero Nayive Eneryed Perez Gal
@ 07 AnalistaDesarrolladorSenior.Net 20 de enero Nayive Enaryed Perez Gal
® 0% Analista Especificador 2 ge febrero Nayive Eneryed Perez Gal

A

® " 09. Arguitecto de Datos Ayer 3 lss 1040 German Augusto Medina

Ilustracion 1Hojas de Vida
A continuacién, en la ilustracién se toma como ejemplo 1 de los consultores y se toma

imagen de la informacidn relacionada por cada consultor de la fabrica. Esta estructura se
replica en cada una de las carpetas del repositorio para la totalidad de los recursos.
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—
1% cc
Proyectos-DT
F Nuevo T Cargar 12 Com partir  © Copiar vinculo 2?: Sincronizacion Exportar a Excel R 8 = Todos los documentos W
- Recursos Huma. Hojas de Vide » 02. Arguitecto P.. > JohnFredyCastellanos
[ mombre Modificado Modificado por Desprotegido para
@ 1.HVIohnFredyCastelanosxisx 20 de enero Nayive Eneryed Perez Gal
\od  2.Cedula.pdf 23 de enero Mayive Eneryed Perez Gal
IOl 3.1 TarjetaProfesional.pdf 23 de enero Mayive Eneryed Perez Gal
o 32.CertificadoCOPNIA.pdf 23 de enern Mayive Eneryed Perez Gal
|oi  4.1DiplomaPregrado.pdf 28 de enero Nayive Enaryed Perez Gzl
|oi  4.2DiplomaEspecializacion.pdf 23 de enero Mayive Eneryed Perez Gal
|ol  s.CertificadoAzure.pdf 28 de enero Nayive Eneryed Perez Gzl
i . 6.1.CertificadoLaboralC&MConsultores.pdf 20 de enero Nelsom Enrique Dietez Lt
|ol  62.CertificadoLaboralTecnafactory.pdf 23 de enero Mayive Eneryed Perez Gal

Ilustracion 2 Evidencia Consultor
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14 GESTION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

En cumplimiento con el modelo operativo del portafolio, este capitulo detalla el marco de
seguimiento y control de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) definidos para el con-
trato. Es fundamental precisar que, segun lo estipulado en las bases técnicas de la contra-
tacion, las actividades desarrolladas por el contratista seran evaluadas mensualmente a
partir del segundo mes de ejecucién del contrato; por lo anterior, el primer reporte de cum-
plimiento y el calculo detallado de los ANS se incluirdn en el informe de gestién correspon-
diente al mes de febrero.

A continuacion, se relacionan los siete (7) indicadores que componen el esquema de calidad
del servicio y que entraran en régimen de evaluacién en el periodo de reporte correspon-
diente al mes de febrero de 2026:

e ANS 1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ENTREGABLES

Descripcion | Nivel de cumplimiento en los entregables
(NUumero total de entregables recibidos a tiempo en el mes/Nu-
el =G R G ITEET, | mero total de entregables planeados para entregar en el mes)

*100.
Unidad de medida Porcentaje por proyecto.
Cuando se mide Mensual

>=90%

En caso de ser menor al 90%: Se aplicara un descuento del 5%
del valor de todos los entregables a facturar.

Los entregables que se incumplan deben reprogramarse con una
justificacion técnica por parte del contratista y con aprobacion del
Comité de Control de Cambios e inicia conteo

nuevamente.

Calculo del ANS No se calcula en este periodo.

Valor de acepta-
cion

e ANS 2. CONFORMACION EQUIPO POR DEMANDA

Descripcion Conformacion equipo por demanda.

Para cada solicitud se debe calcular el nimero de dias calendario
para presentacién del equipo por demanda, por parte del contratista,
de acuerdo con el procedimiento establecido por el Ministerio para
tal fin.

El contratista tendra un tiempo maximo de diez (10) dias habiles,
para la presentacion de las hojas de vida, cumpliendo con lo reque-
rido para el perfil solicitado. El Ministerio contara con un tiempo ma-
ximo de tres (3) dias habiles para dar respuesta sobre |la aceptacion
del personal.

(Cantidad de solicitudes de demanda atendidas a tiempo/ Cantidad
de solicitudes realizadas)*100

Unidad de me- Porcentaje.

dida

oLt | Todos los meses por todo el portafolio.

Forma de Medi-
cion
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>=90%

VAT Sies menor a este valor, se genera un descuento del 10% del valor
cion pleno mensual del equipo base, en el mes que se materialice el in-
cumplimiento del ANS.

LoE1 [T SN IS No se calcula en este periodo.

e ANS 3. ROTACION DE PERSONAL

Rotacién de
personal del equipo base
El contratista debe realizar la ejecucidn del contrato con el grupo

Descripcion

Forma de Medi-
cion

base presentado en la oferta por lo menos durante los tres (3) pri-
meros meses de
ejecucion.

' Unidad de me-
dida
Cuando se mide

Cantidad.

Mensual
Por cada recurso que se cambie antes del primer trimestre de dura-
cion del contrato, se realizara un descuento del 20% del valor total
del mes del perfil.

oG SN No se caleula en este periodo.

Valor de acepta-
cion

e ANS 4. CAMBIO DE PERSONAL

Descripcion Rotacion del
equipo base presentado
el bEr G UERTER El contratista debe realizar la ejecucidon del contrato con el grupo
cion base presentado en la oferta por lo menos durante los tres (3) pri-
meros meses de ejecucion.
Unidad de  me- No:ljlul¢L:Ish
dida
(e R Mensual
VA e [SRETes e B Por cada recurso que se cambie antes del primer trimestre de dura-
cion cion del contrato, se realizard un descuento del 20% del valor total
del mes del perfil.
Calculo del ANS ‘ No se calcula en este periodo.

e ANS 5. CAMBIO DE PERSONAL

Descripcion Cambio de personal

el = U TR En caso de requerirse cambio de personal, ya sea del equipo base o
cion del equipo por demanda se tiene un tiempo maximo de diez (10) dias
habiles para la vinculacién del nuevo recurso.

Unidad de  me- JNe:lajulsFIsH

dida

Cuando se mide R NIE]
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VEILE sl Sise supera el maximo tiempo establecido, se dara un descuento del
cion 4%, sobre el valor pleno mensual del equipo base, por cada recurso
que incumpla el tiempo
del ANS.

o [N PSR No se calcula en este periodo.

e ANS 6. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Descripcion Cumplimiento de requisitos en (CU o HU o CR) en construccion
CU: Casos de uso

HU: Historias de usuario

CR: Cambios requeridos

el G EGTES Determinar la efectividad de lo construido frente a lo solicitado en el
cion requerimiento.
Total (CU o HU o CR) construidos que no cumplieron lo solicitado/to-
tal (CU o HU o CR) requisitos solicitados.

O E =00 Cantidad.
dida

(TEN T LR - Mensual

\EILT G CRETLI Tl >= 90%
cion Menor a este porcentaje se aplicara un descuento del 3% sobre el
valor facturado por proyecto.

Calculo del ANS ‘ No se calcula en este periodo.

e ANS 7. GESTION DE INCIDENTES

Descripcion Tiempo de respuesta para la solucion de incidentes identificados en
pruebas.

o= G YIS TEE Se definen los siguientes tiempos para la solucion de incidentes, te-

cion niendo en cuenta la Clasificacién del numeral 3.3

ESTRATEGIA PARA GESTION DE INCIDENTES.
Se calcula: Total de incidentes por proyecto, atendidos en los tiem-
pos requeridos/Total de incidentes registrados por proyecto.

Unidad de me- ([Welge:lale=}[=H
dida

(TEN T LR O Mensual

\EILTG CRETLBIERE >=90%

cion Si es menor a este porcentaje, Se aplicara un descuento del 4% so-
bre el valor facturado por proyecto.

Calculo del ANS ‘ No se calcula en este periodo.
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15 COMPROMISOS PENDIENTES

El versionamiento se llevara dentro del repositorio del Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-

blico
Fecha de Situa- :;ipc?:;:t‘;‘l:i
ID. Proyecto | Creacion del cion b Descripcion compromiso
. er un respon-
Compromiso | Actual sable

] @uﬂf
erman Auglsto Medina Wilches
Lider Transversal de Portafolio
Representante Legal
Consorcio TECH CLOUD 2025
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