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DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO
Tipo Contrato de Prestacién de Servicios
Nimero 2025000723
Modalidad Contratacidn directa
Contratista Eg;g:i?{ ?E TECNOLOGIA, I‘MPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO

El contratista se obliga para con el Instituto Departamental de Salud de Narifio - IDSN a
prestar los servicios de monitoreo digital, escucha activa y andlisis de conversacién piiblica
Objeto en salud, con el fin de fortalecer la gestion comunicativa, la participacion social y la toma

de decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los lineamientos del Plan Decenal de
Salud Plblica 2022-2031, la Resolucion 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y las directrices institucionales del IDSN.

Valor $23.940.000 Veintitrés millones novecientos cuarenta mil pesos m/cte
RUT 814000416-3

N° CDP Y FECHA | CDP N°2025003777 del 10 de octubre de 2025

El dia trece (13) del mes de enero de 2026, en la oficina de comunicaciones del IDSN se reunieron la Gerente y
Representante Legal de la Empresa Tecnolégica Imprenta y Comunicaciones de Narifio "ETICNAR”, MARIA
ALEJANDRA ESCOBAR GUZMAN, y PAULA GABRIELA OCAMPO B. en su calidad de supervisora del
contrato con el fin de realizar el acta final de pago del contrato de la referencia, teniendo en cuenta el informe
de actividades anexo.

1. De acuerdo con lo informado, los valores a cancelar son:

[+)
oo | via | wre VRP %%Acum Valor

DESCRIPCION Acumulado

Parametrizacion y puesta en

marcha del servicio de monitoreo

digital

e Configuracion inicial de monitoreo
digital con criterios de busqueda, .
fuentes, palabras clave y|0%'| $0 | 16.71% | $4.000.000 16.71% $4.000.000
categorias de andlisis acordadas
con el IDSN.

e Definicidn de tableros de control,
indicadores y variables de

medicion.
! 9%IA: % de informes anteriores %RP: % reconocido en el periodo
VIA: valor de informes anteriores VRP: valor reconocido en el periodo

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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Pagina 3 de 5
para la planeacion comunicativa
institucional.
Producto entregable:
Dos (2) informes técnicos de andlisis
comparativo y  recomendaciones
estratégicas.
Consolidacion final y transferencia
metodolégica
e Presentacién del informe final
consolidado con resultados
globales, andlisis de impacto
comunicativo y  conclusiones
finales.
e Entrega del repositorio digital con
todos los reportes y
sistematizacion de la informacidn 0% | $0 |13,12% | $3.140.000 13,12% ;140000
generada.
e Socializacion y transferencia
metodoldgica al equipo del IDSN
para fortalecer la  gestion
comunicativa,
Producto entregable:
Informe final consolidado y acta
de entrega a satisfaccion.
SUMAN 0% | $0 | 100% | $23.940.000 | 100% $23.940.000

e Pago de gastos de viaje y/o transporte:

De acuerdo con lo establecido en el contrato los gastos de viaje y/o transporte generados en el desarrollo de las

' actividades relacionadas en la presente acta son:

No. De Registro de gastos de viaje y/o transporte:

DESCRIPCION VALOR
Gastos de viaje (A) Rubro: $0
Transporte (B) Rubro: $0
VALOR A PAGAR (A+B) $0

e Recibo a satisfaccion:

Se recibe a satisfaccién los trabajos ejecutados dentro del contrato en un porcentaje del (100%) de acuerdo con
las actividades programadas y con los plazos establecidos, asi:

Plazo del contrato: 64 dias

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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Paqgina 4 de 5
Fecha de inicio: 25/11/2025
Fecha de terminacion: 31/12/2025
Tiempo de ejecucion: 64 dias
Relacién de suspensiones o ampliaciones: N/A
e Validacion de seguridad social y aportes:
Verificacion de aportes SI NA Valor Cotizado No. Planilla
Sistema integral de seguridad social X $6.598.200 9497110050
e Salud X $1.061.700 |
e Pension X $4.336.000
e Riesgos Profesionales X $138.800
Aportes parafiscales X $0
e Valores a cancelar:
DESCRIPCION VALOR
Valor Total del Contrato (A) $23.940.000
Valor Anticipo o Pago Anticipado (B) $0
Valor a pagar de Honorarios en la presente acta (C) $23.940.000
Valor a pagar de Gastos de viaje y/o transporte en la $0
presente acta (D)
Amortizacion anticipo E = (B*(C+D))/A $0
Valor total de pagos parciales segin comprobantes de
$0
Egreso (F)
VALOR A PAGAR (C+D)-E  $23.940.000
Saldo a favor del IDSN $0
Saldo a favor del Contratista $0
Nota: Relacione en el pie de pagina los valores
Total valor a pagar: Veintitrés millones novecientos cuarenta mil pesos m/c ($23.940.000)
e Sanciones: “"Relacionar si hubo imposicién de multas u otros y el valor”,
Sanciones o multas Valor
$0
A Nunyffgle egresos.a de.pago parciales:https:/www.idsn.gov.co/
lc\:%lﬁec £ ’Je Direccién: Calle15 No. 28-41, Plazuela Bombona N
{ + L (o)X d: B
= & 9 r : Conmutador: (602) 724 4436 QT et
| m;l(fsncsmcumigﬂ Servicio a la Ciudadania: +07 318 240 4007 - +07 J10 40£ 439 ; N\ de Salud de Nerico
SECE : COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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Valor del
egreso

N° acta de Fecha acta

de pago
pago parclal Garéial

Valor acta de

pago parcial N° Egreso | Fecha Egreso

TOTAL TOTAL

e Calificacién de cumplimiento y calldad del servicio:

EXCELENTE X 5
| BUENA
REGULAR
MALA

Conformes las partgs con lo que se ha estipulado lo firman el dfa:

—

A—

MARIA ALEJANDRA ESCOBAR Guz)MAN

Representante Legal - ETICNAR
Contratista

Boseloied

PAULAGABRIELA OCAMPO B

Oficina de Comunicaclones y prensa
Supprvisora

OSCAR FERNANDO CERON ORTEGA
Subdirector de Salud Publica

M W

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Directora IDSN /m« w«o“:Lsf

e Sitio Web; hitps:/www.idsn.gov.co/

i}:) Dircecion. Calle 15 No. 28-41, Plazucla Bombona

- Conmutader: (602724 4436 LT e
SC-CERBING - SRERtRCs N0 ™" Siryicio a la Cudadania +07 318 240 4557 - «57 316 482 2435 de Soluel de N
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\ : INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS SALUD PUBLICA
N Institote
Depe e io |  CODIGO: F-GGIOAJ01-21 VERSION: 01 FECHA: 15-08-2013
Tema del ia nforme: Informe final de servicios de monitoreo digital, Fecha Informe N°
escucha activa y andlisis de conversacion publica en salud. Dia | Mes | Afio
31 12 2025 1

Tipo de informe: Parcial | l Final lx I
Contratista: EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO “ETICNAR”

Contrato No. 2025000723

DESCRIPCION DEL INFORME DE ACTIVIDADES

SSP-OCPO015 El contratista se obliga para con el Instituto Departamental de Salud de Narifio — IDSN a prestar los
, servicios de monitoreo digital, escucha activa y analisis de conversacién pdblica en salud, con el fin de fortalecer la
. gestion comunicativa, la participacién social y la toma de decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los
lineamientos del Plan Decenal de Salud Piblica 2022-2031, la Resolucion 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y las directrices institucionales del IDSN. El contrato serd hasta agotar el monto contratado,
garantizando calidad, fidelidad en los disefios y cumplimiento de plazos, bajo demanda y seg(in las estrategias de
difusién del IDSN. Parametrizacion y puesta en marcha del servicio de monitoreo digital

1. Parametrizacién y puesta en marcha del servicio de monitoreo digital

e Configuracion inicial de monitoreo digital con criterios de biisqueda, fuentes, palabras clave y categorias de
andlisis acordadas con el IDSN.

e Definicidn de tableros de control, indicadores y variables de medicidn.

e Elaboracion del documento técnico con la metodologia de monitoreo y plan de reporte.

Producto entregable:
Informe técnico de parametrizacion y primer reporte de funcionamiento.

Se dio cumplimiento satisfactorio a esta actividad mediante una fase de concertacion técnica con la oficina de
comunicaciones y la supervisora del contrato, lo que permitié definir las necesidades especificas de monitoreo del
IDSN. Con base en este insumo, la empresa contratista realizé la configuracién inicial del sistema Social Alert,
® estructurando la arquitectura de basqueda mediante el uso de l6gica booleana y la seleccién de fuentes digitales

que incluyen redes sociales como X, Facebook e Instagram, asi como portales web. Este proceso incluy la creacién
de categorias tematicas clave, tales como salud mental, vacunacién y riesgos comunicacionales, junto con la
habilitacién de cinco tableros de control (dashboards) para la medicién de volumen, sentimiento y tendencias.
Finalmente, el cumplimiento se materializd con la entrega del Informe técnico de parametrizacién y primer reporte
de funcionamiento tras una jornada de capacitacion sobre el manejo y lectura de la plataforma, asegurando asi la
operatividad total del servicio. El documento que se anexa a este informe final.

2. Ejecucion del monitoreo digital — primer ciclo

e Ejecucién continua del monitoreo digital y recoleccion de informacién sobre temas de salud publica,
promocion del autocuidado y percepcién institucional.

e Anadlisis de tendencias, picos de conversacion, tono del sentimiento y riesgos comunicacionales.
Producto entregable:

Entrega de dos (2) reportes de monitoreo y andlisis de conversacién pablica, con evidencias graficas y
narrativas.

Sitio Web: https:/www.idsn.gov.co/
Direccian: Calle 15 No. 28-41. Plazuela Bombona

90 v000 Conmutador: (602) 724 4436

SC-CER98915 @idsnestacontigo Servicio a la Ciudadania: +57 318 240 4557 - +57 316 482 2435
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El cumplimiento de esta actividad se sustentd en la capacidad técnica del contratista para transformar datos
masivos en inteligencia institucional. Durante el primer ciclo, se identificé un pico de conversacion significativo
relacionado con las jornadas de vacunacién y las campafas de prevencion de salud mental, las cuales impulsaron la
favorabilidad del IDSNde un 41% en el primer reporte a un 43% en el segundo. Estas tendencias demuestran una
respuesta ciudadana activa ante la gestion territorial, especialmente en temas de promocién del autocuidado y
prevencion de enfermedades transmisibles, donde la narrativa institucional logré posicionarse de manera efectiva en
la conversacién publica.

En cuanto a la deteccién de riesgos comunicacionales, el monitoreo fue determinante para identificar focos de
desinformacién (fake news) sobre la seguridad de las vacunas y quejas por la prestacion de servicios de salud en
diversas IPS/EPS. El sistema detectd que estas menciones negativas, aunque externas, impactan la percepcion del
Instituto, permitiendo categorizarlas bajo el andlisis de sentimiento para una respuesta estratégica. Asimismo, se
observé un riesgo emergente en temas de salud ambiental y calidad del agua en zonas rurales, lo que generé un
volumen de conversacidn critica que fue reportado oportunamente para su mitigacion.

Finalmente, el andlisis de las variables de medicién —volumen de menciones, tono del sentimiento y actores clave—
confirma que el contratista cumplié con el andlisis de la conversacién medidtica asociada a hechos coyunturales,
entregando insumos narrativos y graficos de alta precisién. Ambos informes técnicos, que detallan estos hallazgos,
fueron entregados oportunamente y reposan en fisico y digital en la oficina de comunicaciones, cumpliendo asi con
el objeto contractual y los productos esperados para el primer ciclo de ejecucion.

3. Ejecucion del monitoreo digital — segundo ciclo

e Continuidad del proceso de monitoreo y analisis de menciones y tematicas de salud plblica.

e Actualizacion de indicadores y validacion de resultados parciales.

e Acompafiamiento técnico al equipo de comunicaciones del IDSN en la interpretacién de datos.
Producto entregable:
Entrega de dos (2) reportes de seguimiento y analisis acumulado del periodo.

Durante este periodo, se garantizé la continuidad del proceso de monitoreo mediante el andlisis técnico de la
conversacion plblica, observandose una consolidacion en el posicionamiento de las temdticas de salud publica del
IDSN. El analisis acumulado permitio validar una tendencia positiva en la percepcion institucional, la cual alcanzé un
45% de favorabilidad hacia el cierre del ciclo, impulsada principalmente por la comunicacién efectiva sobre |a
prevencion de enfermedades transmitidas por vectores (ETV) y el seguimiento a la red hospitalaria. Se realizé la
actualizacién constante de los indicadores de impacto, logrando identificar picos de conversacién asociados a la
gestion institucional en territorio, lo que facilitd la validacién de resultados parciales frente a los objetivos del Plan
Decenal de Salud Publica.

Un aspecto fundamental en este ciclo fue el acompafiamiento técnico brindado al equipo de comunicaciones del
IDSN, centrado en la interpretacion de datos para la toma de decisiones estratégicas. Esto permitié al equipo
institucional decodificar las métricas de sentimiento y ajustar las narrativas ante riesgos comunicacionales
detectados, como la persistencia de quejas por servicios de urgencias y la desinformacion sobre alertas
epidemioldgicas. El contratista documenté de manera detallada estos hallazgos, subrayando la importancia de

mantener la presencia digital para mitigar el impacto de menciones negativas que, aunque estacionales, requieren
una vigilancia constante,

En cumplimiento del objeto contractual, se entregaron oportunamente los dos (2) reportes de seguimiento y analisis
acymula}do correspondier)tes a este ciclo. Se deja constancia de que estos documentos técnicos, que incluyen las
evidencias de la evolucion de indicadores y el soporte del acompafiamiento realizado, reposan tanto en formato
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fisico como digital en la oficina de comunicaciones para el respectivo soporte del proceso de pago.

4. Analisis comparativo y recomendaciones estratégicas
e Elaboracion del informe de analisis comparativo de los resultados obtenidos.
e Identificacion de patrones de conversacion, temas emergentes y oportunidades comunicativas.
e Formulacién de recomendaciones para la planeaciéon comunicativa institucional.
Producto entregable:
Dos (2) informes técnicos de andlisis comparativo y recomendaciones estratégicas.

Se certifica el cumplimiento de esta actividad mediante la elaboracidn y entrega de los informes técnicos donde se
condensa el andlisis comparativo de los resultados obtenidos durante la ejecucion del servicio. El contratista logré
identificar patrones de conversacion clave, destacando una evolucidn en la narrativa ciudadana que transité de
dudas operativas sobre servicios de salud hacia una interaccion mas propositiva en temas de prevencion y bienestar.
Este andlisis permitié detectar temas emergentes como la salud ambiental y la salud mental, consolidéndolos como
oportunidades comunicativas para fortalecer el vinculo entre el Instituto y la comunidad narifiense.

En el marco de esta actividad, se formularon recomendaciones estratégicas fundamentales para la planeacion
comunicativa institucional, entre las que destacan la necesidad de estandarizar el uso de hashtags y palabras clave
institucionales para optimizar el rastreo de impacto, asi como la implementacion de respuestas rapidas ante picos
de desinformacion detectados por el sistema. El contratista enfatiz6 en la importancia de segmentar los mensajes
por lineas de salud plblica para mejorar el rendimiento de los algoritmos en plataformas digitales y aumentar el
alcance organico de la entidad.

Finalmente, se hace constar que se cumplié satisfactoriamente con la entrega de los informes técnicos que
especifican el desarrollo integral de esta actividad, proporcionando al IDSN una hoja de ruta clara para su gestion
de medios. Estos documentos han sido recibidos a satisfaccion y reposan en archivo fisico y digital en la oficina de
comunicaciones como soporte del proceso de cierre y pago.

5. Consolidacién final y transferencia metodoldgica

e Presentacién del informe final consolidado con resultados globales, analisis de impacto comunicativo y
conclusiones finales.

e Entrega del repositorio digital con todos los reportes y sistematizacion de la informacion generada.

e Socializacién y transferencia metodoldgica al equipo del IDSN para fortalecer la gestion comunicativa.
Producto entregable:
Informe final consolidado y acta de entrega a satisfaccion.

Se certifica el cumplimiento total de esta actividad mediante la entrega y presentacion del Informe Final
Consolidado, documento que integra los resultados globales de los ciclos de monitoreo y ofrece un analisis de
impacto comunicativo del IDSN durante la vigencia del contrato. Este informe concluye que el fortalecimiento de la
presencia digital y el monitoreo activo permitieron al Instituto no solo aumentar su favorabilidad, sino también
reaccionar de manera informada ante crisis reputacionales y necesidades informativas de la comunidad narifiense.

Como parte fundamental de la transferencia de conocimiento, se realizd la socializacién y transferencia
metodoldgica al equipo de la oficina de comunicaciones del IDSN. En este proceso, se explicaron los criterios de
configuracion del sistema, el uso de la l6gica booleana para la captura de datos y la interpretacion de los tableros
de control (dashboards), garantizando que el equipo institucional cuente con las capacidades instaladas para dar
continuidad a la gestion comunicativa basada en datos.

Filledbnte, s renuega delweposittiio \didital conipletoicel cual contiene la sistematizacién de todos los
w! v W4y 'f(\ff’/l Uireccion. Lalle I5 No. 28-41. Plazuela Bombona
] B Conmutador: (602) 724 4436 sino
SC-CER92915 @idsnestacontigo Servicio a la Ciudadania: +57 318 240 4557 - +57 316 482 2435 A rwrarmerges
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reportes, evidencias graficas y bases de datos generadas durante el proceso. Se deja constancia de qqe ta,n_to el
informe final como el acta de entrega a satisfaccion han sido debidamente t@mitados y reposan en arc_htvo ﬂs_lco y
digital en la oficina de comunicaciones, cumpliendo asi con los requisitos finales para el cierre administrativo y
financiero del contrato.

Balance integral de monitoreo digital y analisis de impacto en Salud Publica

A continuacidn se realiza el andlisis de la conversacion publica en salud, desarrollag!'o para el Instituto
Departamental de Salud de Narifio (IDSN) en el contexto del Contrato SSP-OCP015. _Esta gestion se func_;[amenta en
los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031 vy las disposicuqngs d_e: la Regoluaon 1597 de
2025, parametros normativos que reconocen a la comunicacién pablica y la participacion social como pilares
esenciales de la Gestion Territorial Integral de la Salud Puablica.

El monitoreo tuvo como objetivo central la identificacion de tendengias,_ patrones narra_ativos, picos de interaccion y
riesgos comunicacionales con potencial de impacto en la percepcion ciudadana. Mec_jllante estc:e proceso, e:.[ IDSN
dispuso de informacion técnica, veraz y contextualizada para robu_st_ecer su plane_aacmn estrateglca, optlml_zar Ic_»s
procesos de participacion social y fundamentar la toma de deCISangs instltu_clo_nales a partir de la ev@enma
generada en el ecosistema digital. Durante el periodo evaluado, se realizé un seguimiento exhaustivo de menciones,
publicaciones, sentimiento de la audiencia y actores clave en plataformas como Facebook, Instagram, X (Twitter) y
TikTok.

Descripcion del analisis y metodologia

La metodologia implementada consistié en un seguimiento sistematico del topico “Salud Narifio”, utilizando una
arquitectura de blsqueda basada en palabras clave estratégicas (hospital, vacuna, salud, #SaludNarifio, entre
otras). Esta parametrizacién técnica permitié capturar narrativas de alto valor para la salud publica departamental a
través de las siguientes acciones:

Procesamiento de datos del periodo comprendido entre el 01 y el 10 de diciembre.

Evaluacion del sentimiento ptblico y andlisis del tono de la conversacion.

Mapeo de influenciadores y actores con alta capacidad de amplificacion.

Identificacion de riesgos comunicacionales y formulacién de recomendaciones para la mejora continua de la
comunicacion institucional.

Analisis cuantitativo y dinAmica de redes

En el lapso analizado, se identificaron 99 usuarios activos (nicos y 290 publicaciones, las cuales generaron un
alcance estimado de 1.4 millones de personas y mas de 10,900 interacciones. Estas cifras revelan una alta
sensibilidad social frente a los temas de salud, impulsada principalmente por la coyuntura decembrina y el debate
regulatorio sobre el uso de pélvora y elementos de carnaval.

En cuanto a la distribucién por plataformas, Facebook se consolidé como el canal dominante con el 78.97% de la
conversacién, seguido por Instagram (13.45%), mientras que X y TikTok representaron nichos estratégicos para
audiencias jévenes. Esta hegemonia de Facebook subraya la necesidad de priorizar formatos adaptativos y tiempos
de respuesta 4giles en esta red para maximizar el impacto institucional.

Andlisis de sentimiento e interpretacién técnica

| S
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El sentimiento de la audiencia se distribuyé de manera equilibrada: un 49.66% neutro, un 25.17% positivo y un
25.17% negativo. La prevalencia del tono neutro indica una conversacion mayoritariamente informativa y noticiosa.
Por su parte, el equilibrio entre las valoraciones positivas y negativas evidencia que, si bien existen tensiones
derivadas de eventos criticos (lesiones por pélvora o agresiones en servicios de salud), estas son contrarrestadas
por la circulacién de mensajes preventivos y educativos emitidos por el Instituto. Este comportamiento valida la
efectividad de los contenidos institucionales para equilibrar la carga emocional en el entorno digital.

Narrativas relevantes y riesgos identificados
Se identificaron cuatro ejes tematicos predominantes que marcaron la agenda digital:

1. Medidas regulatorias: Alta visibilidad de las decisiones judiciales sobre el talco carnavalero, lo que
fortalecid la percepcion de proteccion a la salud.

2. Lesiones por pélvora: Contenidos de alta emocionalidad que demandaron una respuesta pedagdgica
inmediata por parte del IDSN.

3. Gestion de urgencias y salud piblica: Reportes sobre la situacién hospitalaria y rutas de atencién que
requirieron el fortalecimiento del rol orientador de la entidad.

4. Accién institucional positiva: Posicionamiento exitoso de talleres técnicos y alianzas académicas que
visibilizaron una gestion activa en territorio.

Interpretacion alineada a normativa (PDSP + Res. 1597)

Los hallazgos del monitoreo confirman la obligacién institucional de mantener una vigilancia digital activa como
parte de la Gestidn Territorial Integral. La anticipacion de riesgos comunicacionales y el uso de herramientas
técnicas como hashtags oficiales y palabras clave estandarizadas, emergen como factores criticos para garantizar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer la participacion social. En conclusion, el servicio prestado permitio al IDSN
transformar el ruido digital en insumos estratégicos para una comunicacién mas humana, oportuna y basada en la
evidencia.

Conclusiones del informe y materiales incluidos

El andlisis de la conversacién publica demuestra que el entorno digital en Narifio es altamente sensible a las
tematicas de salud publica, especialmente aquellas vinculadas a riesgos estacionales como el uso de polvora y las
regulaciones asociadas a las festividades. En este contexto, el IDSN cuenta con una ventana de oportunidad para
fortalecer su liderazgo institucional mediante la generacién de contenido preventivo, la consolidacién de vocerias
técnicas y la implementacion de una estrategia de metadatos (hashtags y palabras clave) que optimice la visibilidad
y trazabilidad de su informaci6n oficial. Estos resultados constituyen un insumo fundamental para fundamentar la
toma de decisiones basada en la evidencia.

Se certifica que todos los productos fueron entregados conforme a la cantidad solicitada y a las especificaciones
técnicas definidas por el IDSN, siendo recibidos a satisfaccion por la supervision:

SABANA DE CONTROL CONTRATO N° 2025000723 IDSN

CARACTERISTICAS | UNIDAD VALOR

ITEM | DESCRIPCION TECNICAS MEDIDA CANT. V/UNIT TOTAL

Parametrizacion y |Informe técnico de
exte en marcha parametrizacione.,._\¥. Ir}(otrns ,1 R ARA0.000 $7:330000

&Y & 4 R ‘ o
'551‘ E‘) “1@9 l;{j}',) Direccion: Calle 15 No. 28-41, Plazuela Bombona
- """’ Conmutador: (602) 724 4436
SC-CER98915 | @idsnestacontigo Servicio a la Civdadania: +57 318 240 4557 - 157 316 482 2435
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del servicio de|primer reporte de
monitoreo digital | funcionamiento

Entrega de dos (2)
reportes de monitoreo

Ejecucion del TS
2 |monitoreo digital - |Y_  2nasls o ¢ | nforme 2 $2.500.000 | $5.000.000
pmendag con evidencias

graficas y narrativas.
Entrega de dos (2)

Ejecucion del | reportes de
3 monitoreo digital — | seguimiento y analisis | Informe 2 $2.500.000 $5.000.000
segundo ciclo acumulado del
periodo ™

Dos (2) informes

Analisls técnicos de analisis
comparativo y :

4 e an i :ggf:;g\a/gones y | Informe 2 $1.500.000 $ 3.000.000
Stmedcns estratégicas.
Consolidacién final | Informe final

5 Yy transferencia | consolidado y acta de | Informe 1 $3.000.000 $3.000.000
metodoldgica entrega a satisfaccion

Total [ $23.940.000

Estado de los productos entregados

Durante el proceso de verificacion y recepcion de los productos, se constatd que los entregables cumplen
integralmente con los criterios técnicos, metodoldgicos y de calidad definidos en el contrato interadministrativo y su
anexo técnico. Los productos evidencian coherencia con el objeto contractual y presentan consistencia en la
aplicacién de la metodologia de monitoreo digital y andlisis de conversacion pablica. Asimismo, se encuentran
alineados con las directrices del IDSN y los enfoques del Plan Decenal de Salud Piblica 20222031, garantizando
pertinencia técnica, trazabilidad de la informacidn y utilidad estratégica para los procesos institucionales.

Soportes y trazabilidad

Para efectos del tramite de pago y verificacién del cumplimiento, se encuentran disponibles los informes técnicos
elaborados por el contratista bajo el contrato N°© 2025000723. Estos documentos garantizan la trazabilidad
administrativa, operativa y analitica de la ejecucion:

e Informe técnico de parametrizacion y primer reporte de funcionamiento:
thos://d ocument/d/1diftoarCortkSi s . . -

p/edit?y

NK&oUid= .
e Entrega de dos (2) reportes de monitoreo y andlisis de conversacion publica, con evidencias gréficas y
narrativas.
https://docs.google.com/document/d/1 M9ikCyzVRgi 0aOwygkU7YE40QlV nzb/edit?usp=drive link&ouid=1
05799175811925026371&rtpof=true&sd=true
https://docs. le.com/document/d/1mCCaoOV2YPYAFMC6YapUOxCrLMCS8Aot/edit?usp=drive link&ouid

=1057991758119250263718&rtpof=true&sd=true
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o Entrega de dos (2) reportes de seguimiento y analisis acumulado del periodo
https://docs.qoogle.com/document/d/1bw2ybEiErfdHem8iMIZgc1LGSDKxmIIR2Inyh1Y-xWo/edit?usp=drive
link
https://docs.google.com/document/d/1sYc1BqH1VOKUFVDjGsi48IDFBb8IpAB6kObkaedDMEo/edit?usp=driv
e link

e Dos (2) informes técnicos de analisis comparatlvo y recomendaciones estrateglcas
S. m/do K4f5i rEx1409494c bQksl AWw/edit?usp=driv

¢ Informe final consolidado y acta de entrega a satisfaccion
S https://docs.qoogle.com/document/d/175bQWz4Q80iQiIMHa6dcSABNB iV1p y2i6S1cIUZtw/edit?usp=drive
link

En conjunto, estos soportes aseguran transparencia en la ejecucion y permiten la verificacion integral del proceso
por parte de los entes de control, alinedndose con la Resolucién 1597 de 2025.

Conclusiones y recomendaciones del interventor

El informe presentado por el contratista cumple satisfactoriamente con las obligaciones técnicas y administrativas,
evidenciando consistencia metodolégica y rigor analitico. Se verificé que los entregables corresponden a los
productos establecidos, encontrandose debidamente estructurados y sistematizados para fortalecer la gestion del
IDSN.

Con base en la revisién integral de la documentacion y la validacion técnica de los productos, se concluye que el
contratista dio cumplimiento a la totalidad de las obligaciones adquiridas. En consecuencia, se recomienda y
autoriza el trdmite de pago correspondiente por el valor de VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL
PESOS ($23.940.000), al no evidenciarse observaciones pendientes ni inconsistencias en la ejecucion.

. Presentacion de documentacion
Nota:
Contratista Firma _
MARIA ALEJANDRA ESCOBAR GUZMAN d/_/
Representante Legal - ETICNAR
Vo.Bo. Interventor o supervisor(a) Firma \
PAULA GABRIELA OCAMPO BENAVIDES M‘Q CA‘{&
Lider Comunicaciones - IDSN
Supervisora
7
@ PV Sitio Web: https:/www.idsn.gov.ca/
iconte¢ {;}:{) (dF Direccion: Calle 15 No. 28-41, Plazuela Bombona
9 Y Conmutador: (602) 724 4436 -
SC-CER8915 @idsnestacontigo Servicio a la Ciudadania: +57 318 240 4557 - +57 316 482 2435 P
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Jingditts

Egresos

Departamental No. 2026001644
o Fecha: 27 /mar/2026
A Favorde: EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y CC.oNit: 814000416
Direccién: CR211957P 2 Teléfonos: 3137284905
Cédigo Postal: 999999
Banco: Banco de Bogota 466-28271-2 salud Cuenta No. 039117247 23 Tipo: Corrient

Cheque No. PorValorde: $ $22,441,235.00

Valorenletras:  \c\ 7| pOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CINCO PESOS MC.

Detalle: Canc. O.Pago 2026001226 CPS 2025000723 acta de pago final y liquidacion certificado por el

Concepto: CPS 2025000723, acta de pago final y liquidacion, certificado por el supervisora del contrato PAULA
GABRIELA OCAMPO. SSP-OCP015 EI contratista se obliga para con el Instituto Departamental de
Salud de Narifio — IDSN a prestar los servicios de monitoreo digital, escucha activa y analisis de
conversacién publica en salud, con el fin de fortalecer la gestion comunicativa, |a participacion social y
|a toma de decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los lineamientos del Plan Decenal de
Salud Publica 2022—-2031, la Resolucién 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las
directrices institucionales del IDSN.
Orden de pago No.: 2026001226
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
IMPUTACION PRESUPUESTAL
I'):!smug;d prz.&ueml Codigo Nombre de la cuenta Valor
IServicios prestados a las empresas y servicios de produccion
2.4.2.3.2.02.02.0084 Fortalecimiento de |a cultura de autocuidado de la salud l2
2025008777 2025005460 202400000005244poblacion de Naririo.iCOMuUNICACUIOI\j“ESf‘SALUS e 28,340,00009
PUBLICA/R.C.SGP Salud Publica
TOTAL 23,840,000.00|
MOVIMIENTO CONTABLE
Cuenta Nombre de la Cuenta Débito Crédito
Banco de Bogota 466-28271-2 salud Publica /
11100641 COMUNICACIONES / EMPRESA DE TECNOLOGIA, 00.00 22441,235.00
IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO
Servicios En Gral 4%/EMPRESA DE TECNOLOGIA,
IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO / )
S EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y £040 804,708,001 *
COMUNICACIONES DE NARINO
A Responsables Del Regimen Comun -
Servicios/EMPRESA DE TECN_OLOGIA, IMPRENTA'Y
24362502 COMUNICACIONES DE NARINO / EMPRESA DE 00.00 573,353.00
TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE
NARINO
Ica En Servicios/EMPRESA DE TECNOLOGIA
IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO /
R0 EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y 0a.9¢ 128.748.00
COMUNICACIONES DE NARINO
Acciones de salud publica- Adquisicion de bienesy
servicios/EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA'Y
24800403 COMUNICACIONES DE NARINO / COMUNICACIONES / 23,940,000.00 00.00
EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA'Y
COMUNICACIONES DE NARINO

@

icontec

IS0 001

SC-CER98915




Bancode Bogota

WWW.BANCODEBOGOTA.COM

No. Identificacion No. Producto Comprobante /

Valor Abonar Tipo Identificacion Beneficiario.  Beneficiario Nombre Beneficiario Beneficiario Codigo Compensacion Factura No. Estado i

$116,000.00 Cédula de Ciudadania 00098146986 ALVARO DANIEL BOLANOS ROSERO 448442006599 BANCO AGRARIO 2026001631 Exiloso |

$450,000.00 Cédula de Ciudadania 00059314535 .ANDREA GARCIA MONCAYO ' 106100098057 BANCODAVIVIENDA 2026001638 Exilosa |

| $4,700, (.)66"00'Cédula de Ciudadania 00036752980 CLAUDIA MILENA MALUA SANTACRUZ 000400076816 BANCO DAVIVIENDA 2026001641 | Exitoso |

$108 000.00 Cédula de Ciudadania 01088799104 “DIAZ BENAVIDES CRISTIAN DANILO 0550488423801 713  BANCODAVIVIENDA 2026001627 Exitoso

2026/03/27 '$102,000.00 Cédula de Ciudadania 00037087526 ENRIQUEZ FIGUEROA GENITH 448322013656 BANCO AGRARIO ‘2026001643 | Exitoso |
2026/03/27 $22,441,235.00 ?ﬁ{)’:ﬁ;‘;:e(r\'ﬁ?;“rcac'on 08140004163 ETICNAR 039117247 BANCO DE OCCIDENTE 2026001644  Exitoso
2026 $769,500.00 Cédula de Ciudadania 01131084365 JHONNY ARLEY TOBAR VALLEJO ?39'1'1 71'71 ' " BANCO DE OCC(DENTE 2026001"(;39 ' ' Exitoso

| 2026/03127 $42,000.00 Cédula de Ciudadania 01131084365 JHONNY ARLEY TOBAR VALLEJO 391 17171 'BANCO DE OCCIDENTE 2026001640 | Exitoso |
: 202&5@35 V $84,000. oo Cédula de Cludadanla ’ 00006387163 MIGUEL ALBEIRO ROSERO ROSERO S 106000660865 BANCO DAVI\/IENDA 2026001628 Exitoso
2026/93@7 T $194,000.00 Cédula de Ciudadania 00006387163 IVHGUEL ALBEIRO ROSERO ROSERO 106000660865 BANCO DAVIVIENDA 2026001629 | Egtoss |
2026103127 $164,000.00 Cédula de Ciudadania 01085282456 'NATALIA KATHERINE IBARRA F|GUEROA 655185023 BANCOBBVA 2026001634 | Exitaso |
202600327 $248,000.00 Cédula de Ciudadania 00098340328 -OVSVCVJAR RAMIRO BOLANOS CAICEDO ' 039957477 'BANCO DE OCCIDENTE 2026001635 | Exitoso |
202600327, © $196,000.00 Cédula de Ciudadania 01087958674 PORTILLO RIASCOS LUZ MARITZA | 448220042244 'BANCO AGRARIO 2026001633 | Exitoso |
 2026/0327 $156,000.00 Cédula de Ciudadania 00098399037 REVELO ERASO RICARDO RENE 10806001767 'BANCO BBVA 2026001632 ! Bxilosio |
202610327 $1,533,780. OO'CéduIa de Ciudadania 00012997383 RONAL GILBERTO BASTIDAS GUSTIN 203720475 AV VILLAS 2026001637  Exitoso
2026/03127 $90,000.00 Cédula de Ciudadania 00087247710 VICTOR GARCIA AHUMADA 500806690821 'BANCO POPULAR 2026001625 | Exitoso
2025/03/27' ' $240,000. oo Cédula de Ciudadania 00098355309 JOSE ALEJANDRO JANAMEJOY LOPEZ 1106170059302 'BANCO DAVIVIENDA 2026001626 ! Exitoso |
2026/03127 $2,000,000.00 Cédula de Ciudadania 01085334837 'SEBASTIAN LASSO 91251815769 'BANCOLOMBIA 2026001636 Exitoso
»2026/03/27 $84,000.00 Cédula de Ciudadania 00006387163 MIGUEL ALBEIRO ROSERO ROSERO 106000660865 BANCO DAVIVIENDA 2026001630 Exitoso
2026/03/27 $4.412,500.00 Cédula de Ciudadania 00036952197 VIDY PAREDES ARTURO 119059847581 'BANCOLOMBIA 2026001642 | Exitoso |



TOTAL [ 23,940,000.00 23,940,000.00]

PROFESIONAL GRADO 1
ELABORO TESORERIA
C&d Ret Tipo retencion % Base gravable Valor retenido| Tipo NGmero
FUE Retencion en la Fuente 4.00 20,117,647.06 804,706.00] EGR (2026001644
ICA Retencion de Industria y Comercio 0.60 20,117,647.06] 120,706.00| EGR (2026001644
(LC.A) it |
[iva Retencion de lVYA / A 500 3,822,352.94] 573,353.00] EGR [2026001644 |
i I -
/ ﬂ )
) Recibi
TE! O GENERAL )
c.cONit

REVISO:

SC-CER98915



PAGINA 2 DE 6
Compras y Cuentas por Pagar

No.: 2026001226
trastiticte
B‘:’W““""‘W@“ﬁ” Fecha: 24/mar/2026
e Salod de Hornoe

1. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre: EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO /

CCoNit: 814000416 3 Teléfonos: 3137284905

Direccién: CR211957P 2

Concepto: CPS 2025000723, acta de pago final y liquidacion, certificado por el supervisora del contrato PAULA

Detalle: CPS 2025000723, acta de pago final y liquidacion, certificado por el supervisora del contrato PAULA
GABRIELA OCAMPO. SSP-OCP015 El contratista se obliga para con el Instituto Departamental de Salud
de Narifio — IDSN a prestar los servicios de monitoreo digital, escucha activa y analisis de conversacion
publica en salud, con el fin de fortalecer la gestion comunicativa, la participacién social y la toma de
decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica

2022-2031, la Resolucién 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y las directrices
institucionales del IDSN.

No. documento : 2025000723 Vencimiento: 23/04/2026 Valor: 23,940,000.00
2. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Certificado de Registro
Disponibilidad | Presupuestal CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA VALOR
7 / 2.4.2.3.2.02.02.008-
2025003777 /2025005460 ' (2)%‘7100000005244 Servicios prestados a las empresas y servicios de 23,940,000.00
05 7223 ~
TOTAL 23,940,000.00
3. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE
Cuenta Nombre de la Cuenta Centro Costo Débito Crédito
Adquisicion De Servicios Salud Publica / EMPRESA DE B 0707 /
5502160105 TE(_)NOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO / COMUNICACIONES 23,940,000.00 00.00
\%
A(a:(r:lig?wes de salud publica- Adquisicion de bienes y servicios. / 0707 / —_
24800403 EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE 00.00 23,940, ;
/ NARINO / Varios COMUNICACIONES
/ Sumas Iguales 23,940,ooo.ocry 23,940,000.0
Elabor6:
NRIVERA

Neto a Pagar: $ 23,940,000.00
Valor Neto a pagar en letras: VENTI TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MI?ESOS\X\C.

e

SECRETARIAGEN

ORDENADOR DEL PAGO
DIRECTOR (A)
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nsé

F institite
Departamsental
De Salud de Haride

Formato CPptoC03

Registro reserva de apropiacion
Numero: 2025005460

Fecha:
Tercero:

Concepto:

o

09/03/2026

814000416 EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y

COMUNICACIONES DE NARINO |
SSP-OCP015. Contratacion de servicios de monitoreo digital, escucha activa y andlisis de conversacion

publica en salud, con el fin defortalecer la gestion comunicativa, la participacion social y la toma de
decisiones basadas en evidencia. CPC 83700. S/2025002082. S/CPS 2025000723

Sucursal: 001  Nombre:

CUENTA

NOMBRE TIPO AFEC| TIPO AFEC VALOR

Servicios prestados a las empresas y servicios

2.4.2.3.2.02.02.008-
202400000005244

de produccién /Fortalecimiento de la cultura de
autocuidado de la salud en la poblacién de

DIX

2025003777

23,940,000.00

Narifio./COMUNICACIONES/SALUD
PUBLICA/R.C.SGP Salud Publica

TOTAL: | /" 23,940,000.00|

{

v
7

Total: VENTy S MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL PESOS MC.
ciudad 9e PASTO a |os 09 dia(s) del mes de MARZO de 2026

Se expide el

CESAR LEONEL RUANO ROSERO

0 Elaboré: CRUANO
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

o~
@
icontec

SC-CER98915



15/12/25, 15:38 Factura - iSiigo

Empresa De Tecnologia, Imprenta Y Comunicaciones De
" ‘ Narifo
. Ps——— NIT 814.000.416-3
~ EII{'ﬁAR ‘ ‘ CR211957P2
Tm— Tel: (032) 7200952
Pasto - Colombia
edinarino@gmail.com

Factura electrénica de venta
No. FEVE 491

Fecha y hora Factura

Sefiores INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO .
Generacion 12/12/2025, 17:14
NIT 891.280.001-0 Teléfono  (602) 7295254 .
Direccién PARQUE BOMBONA CL 14 CL 15 Ciudad  Pasto - Colombia Expadicion 12/1212025,17:14
Vencimiento 12/12/2025
item Descripcién Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Vr. Total
SERVICIO DE MONITOREODIGITAL, ESCUCHAACTIVAY
ANALISIS DE CONVERSACION PUBLICA EN SALUD 4 MNTGHL08 e 23,940,000.00
Total items: 1 Total Bruto 20,117,647.06
Valor en Letras: IVA 19% 3,822,352.94
Veintitres millones novecientos cuarenta mil pesos m/cte :
Total a Pagar Y/ 23,940,000.00
Forma de pago:
Contado
Medio de pago:
Desembolso Crédito plus (CCD+) - Transferencia $ 23,940,000.00
Observaciones:

PRIMER Y UNICO COBRO CONTRATO 2025000723, MEDIANTE EL CUAL ETICNAR SE COMPROMETE A
PRESTAR LOS SERVICIOS DE MONITOREO DIGITAL, ESCUCHAACTIVA Y ANALISIS DE CONVERSACION
PUBLICA EN SALUD CON EL FIN DE FORTALECER LA GESTION COMUNICATIVA, LA PARTICIPACION SOCIAL Y
LA FORMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
PREVISTASEN EL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Aesta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion Electrénica 18764102379687 aprobado en 20251130 prefijo FEVE desde el nimero 485
al 999 Vigencia: 12 Meses
Empresa del Estado - Actividad Econoémica 1811 Actividades de impresion Tarifa 6
Responsables del impuesto sobre las ventas - IVA
CUFE: 9b174643b8e0954cbab2648c70017818a0832323477¢cb2{75fd56289d23d2a6dc59bdd9f122bd56f43e79bf04e61af77

Sisgo SAS - Nit 830,048 145-8. Nombre Software: Siiga Nube. Finma electrénica: ver en el XML

9
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4 Institoto

ACTA DE PAGO FINAL Y LIQUIDACION

o Buled o Mariite CODIGO: F-GGIOAI01-22 VERSION: 04 FECHA:22-04-2021
Paginalde>5
DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO

Tipo Contrato de Prestacion de Servicios

Numero 2025000723 4

Modalidad Contratacion directa

Contratista EM PRESA ’I')E TECNOLOGIA, IMPRENTA Y C(}MUNICACIONES DE NARINO

ETICNAR

El contratista se obliga para con el Instituto Departamental de Salud de Narifio - IDSN a
prestar los servicios de monitoreo digital, escucha activa y anélisis de conversacion ptiblica

Obieto en salud, con el fin de fortalecer la gestién comunicativa, la participacion social y la toma

1 de decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los lineamientos del Plan Decenal de

Salud Publica 2022-2031, la Resolucion 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y las directrices institucionales del IDSN,

Valor $23.940.000 Veintitrés millones novecientos cuarenta mil pesos m/cte

RUT 814000416-3

N° CDP Y FECHA | CDP N°2025003777 del 10 de octubre de 2025

El dia trece (13) del mes de enero de 2026, en la oficina de comunicaciones del IDSN se reunieron la Gerente y
Representante Legal de la Empresa Tecnolégica Imprenta y Comunicaciones de Narifio "ETICNAR”, MARIA
ALEJANDRA ESCOBAR GUZMAN, y PAULA GABRIELA OCAMPO B. en su calidad de supervisora del
contrato con el fin de realizar el acta final de pago del contrato de la referencia, teniendo en cuenta el informe

de actividades anexo.

1. De acuerdo con lo informado, los valores a cancelar son:

r o
DESCRIPCION % | VIA | %RP VRP %Acum Valor

IA? Acumulado

digital

con el IDSN,

indicadores vy

Parametrizacion y puesta en
marcha del servicio de monitoreo

e Configuracion inicial de monitoreo
digital con criterios de busqueda,

fuentes, palabras clave y|0% | $0 | 16.71% | $4.000.000 16.71% $4.000.000
categorias de andlisis acordadas

e Definicion de tableros de control,

variables de

medicion.
1 %IA: % de informes anteriores %RP: % reconocido en el periodo
VIA: valor de informes anteriores VRP: valor reconocido en el periodo

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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Pagina 3 de 5

para la planeacion comunicativa
institucional.
Producto entregable:
Dos (2) informes técnicos de analisis
comparativo y  recomendaciones
estratégicas.

Consolidacién final y transferencia

metodoldgica

e Presentacion del informe final
consolidado con resultados
globales, analisis de impacto
comunicativo y  conclusiones
finales.

e Entrega del repositorio digital con
todos los reportes y
sistematizacion de la informacion
generada.

e Socializacion y  transferencia
metodoldgica al equipo del IDSN
para fortalecer la  gestidn
comunicativa.

Producto entregable:

Informe final consolidado y acta
de entrega a satisfaccion.

SUMAN 0% | $0 | 100% | $23.940.000 | 100% $23.940.000

0% | $0 |13,12% | $3.140.000 13,12% $3.140.000

e Pago de gastos de viaje y/o transporte:

De acuerdo con lo establecido en el contrato los gastos de viaje y/o transporte generados en el desarrollo de las
actividades relacionadas en la presente acta son:

No. De Registro de gastos de viaje y/o transporte:

DESCRIPCION VALOR
Gastos de viaje (A) Rubro: $0 ’
Transporte (B) Rubro: $0 g
VALOR A PAGAR (A+B) $0

e Recibo a satisfaccion:

Se recibe a satisfaccion los trabajos ejecutados dentro del contrato en un porcentaje del (100%) de acuerdo con
las actividades programadas y con los plazos establecidos, asi:

Plazo del contrato: 64 dias

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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Fecha acta
N° acta de Valor acta de & Valor del
pago parcial de pago pago parcial N® Egreso Fecha Egreso egreso
parcial
TOTAL TOTAL

e Calificacion de cumplimiento y calidad del servicio:

EXCELENTE X

BUENA

REGULAR

MALA
Conformes las partes con lo que se ha estipulado lo firman el dia: W\R 2075

o

MARIA ALEJANDRA ESCOBAR GU&'IAN

Representante Legal - ETICNAR
Contratista

pscltid

PAULA GABRIELA OCAMPO B
Oficina de Comunicaciones y prensa
Supervisora

OSCAR FE‘RNANDO CERON ORTEGA
Subdirector de Salud Publica

S N tbogo

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Directora IDSN /M&“’}fy,

-
@
icontec

SC-CER98915
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INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS SALUD PUBLICA

Institvto

| pepartamental | CODIGO: F-GGIOAJ01-21 VERSION: 01 FECHA: 15-08-2013
Tema del ia nforme: Informe final de servicios de monitoreo digital, Fecha Informe N°
escucha activa y analisis de conversacion publica en salud. Dia | Mes | Afo

31 [ 12 /2025 1
Tipo de informe: Parcial Final | x

Contratista: EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO “ETICNAR"

Contrato No. 2025000723

DESCRIPCION DEL INFORME DE ACTIVIDADES

SSP-OCPO015 El contratista se obliga para con el Instituto Departamental de Salud de Narifio — IDSN a prestar los
servicios de monitoreo digital, escucha activa y analisis de conversacion pulblica en salud, con el fin de fortalecer la
gestion comunicativa, la participaciéon social y la toma de decisiones basadas en evidencia, de acuerdo con los
lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, la Resolucion 1597 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y las directrices institucionales del IDSN. El contrato serd hasta agotar el monto contratado,
garantizando calidad, fidelidad en los disefios y cumplimiento de plazos, bajo demanda y segun las estrategias de
difusion del IDSN. Parametrizacion y puesta en marcha del servicio de monitoreo digital

1. Parametrizacion y puesta en marcha del servicio de monitoreo digital

e Configuracion inicial de monitoreo digital con criterios de blsqueda, fuentes, palabras clave y categorias de
analisis acordadas con el IDSN.

e Definicion de tableros de control, indicadores y variables de medicion.

e Elaboracion del documento técnico con la metodologia de monitoreo y plan de reporte.

Producto entregable:
Informe técnico de parametrizacion y primer reporte de funcionamiento.

Se dio cumplimiento satisfactorio a esta actividad mediante una fase de concertacion técnica con la oficina de
comunicaciones y la supervisora del contrato, lo que permitid definir las necesidades especificas de monitoreo del
IDSN. Con base en este insumo, la empresa contratista realiz la configuracion inicial del sistema Social Alert,
estructurando la arquitectura de blisqueda mediante el uso de l6gica booleana y la seleccion de fuentes digitales
que incluyen redes sociales como X, Facebook e Instagram, asi como portales web. Este proceso incluyd la creacion
de categorias temadticas clave, tales como salud mental, vacunacién y riesgos comunicacionales, junto con la
habilitacion de cinco tableros de control (dashboards) para la medicion de volumen, sentimiento y tendencias.
Finalmente, el cumplimiento se materializé con la entrega del Informe técnico de parametrizacion y primer reporte
de funcionamiento tras una jornada de capacitacion sobre el manejo y lectura de la plataforma, asegurando asi la
operatividad total del servicio. El documento que se anexa a este informe final.

2. Ejecucion del monitoreo digital — primer ciclo

e Ejecucidon continua del monitoreo digital y recoleccion de informacion sobre temas de salud publica,
promocion del autocuidado y percepcion institucional.

e Andlisis de tendencias, picos de conversacion, tono del sentimiento y riesgos comunicacionales.
Producto entregable:
Entrega de dos (2) reportes de monitoreo y andlisis de conversacion publica, con evidencias gréficas y
narrativas.

(@)
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fisico como digital en la oficina de comunicaciones para el respectivo soporte del proceso de pago.

Analisis comparativo y recomendaciones estratégicas

Elaboracion del informe de analisis comparativo de los resultados obtenidos.

Identificacion de patrones de conversacion, temas emergentes y oportunidades comunicativas.
Formulacion de recomendaciones para la planeacion comunicativa institucional.

Producto entregable:

Dos (2) informes técnicos de analisis comparativo y recomendaciones estratégicas.

e ¢ o L

Se certifica el cumplimiento de esta actividad mediante la elaboracion y entrega de los informes técnicos donde se
condensa el analisis comparativo de los resultados obtenidos durante la ejecucién del servicio. El contratista logré
identificar patrones de conversacion clave, destacando una evolucion en la narrativa ciudadana que transité de
dudas operativas sobre servicios de salud hacia una interaccion mas propositiva en temas de prevencion y bienestar.
Este analisis permitio detectar temas emergentes como la salud ambiental y la salud mental, consolidandolos como
oportunidades comunicativas para fortalecer el vinculo entre el Instituto y la comunidad narifiense.

En el marco de esta actividad, se formularon recomendaciones estratégicas fundamentales para la planeacion
comunicativa institucional, entre las que destacan la necesidad de estandarizar el uso de hashtags y palabras clave
institucionales para optimizar el rastreo de impacto, asi como la implementacion de respuestas rapidas ante picos
de desinformacion detectados por el sistema. El contratista enfatizé en la importancia de segmentar los mensajes
por lineas de salud publica para mejorar el rendimiento de los algoritmos en plataformas digitales y aumentar el
alcance organico de la entidad.

Finalmente, se hace constar que se cumplio satisfactoriamente con la entrega de los informes técnicos que
especifican el desarrollo integral de esta actividad, proporcionando al IDSN una hoja de ruta clara para su gestion
de medios. Estos documentos han sido recibidos a satisfaccion y reposan en archivo fisico y digital en la oficina de
comunicaciones como soporte del proceso de cierre y pago.

5. Consolidacion final y transferencia metodoldgica

e Presentacion del informe final consolidado con resultados globales, andlisis de impacto comunicativo y
conclusiones finales.

e Entrega del repositorio digital con todos los reportes y sistematizacion de la informacion generada.

e Socializacion y transferencia metodoldgica al equipo del IDSN para fortalecer la gestion comunicativa.
Producto entregable:
Informe final consolidado y acta de entrega a satisfaccion.

Se certifica el cumplimiento total de esta actividad mediante la entrega y presentacion del Informe Final
Consolidado, documento que integra los resultados globales de los ciclos de monitoreo y ofrece un andlisis de
impacto comunicativo del IDSN durante la vigencia del contrato. Este informe concluye que el fortalecimiento de la
presencia digital y el monitoreo activo permitieron al Instituto no solo aumentar su favorabilidad, sino también
reaccionar de manera informada ante crisis reputacionales y necesidades informativas de la comunidad narifiense.

Como parte fundamental de la transferencia de conocimiento, se realizd la socializacion y transferencia
metodoldgica al equipo de la oficina de comunicaciones del IDSN. En este proceso, se explicaron los criterios de
configuracion del sistema, el uso de la l6gica booleana para la captura de datos y la interpretacion de los tableros
de control (dashboards), garantizando que el equipo institucional cuente con las capacidades instaladas para dar
continuidad a la gestién comunicativa basada en datos.

.....
.........

TN delrepositorio digital completo, el cual contiene la sistematizacion de todos los
1IQNE T B €) i y P

ceRTIRED
MANAGEMENT
SYSTEM,
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El sentimiento de la audiencia se distribuyd de manera equilibrada: un 49.66% neutro, un 25.17% positivo y un
25.17% negativo. La prevalencia del tono neutro indica una conversacion mayoritariamente informativa y noticiosa.
Por su parte, el equilibrio entre las valoraciones positivas y negativas evidencia que, si bien existen tensiones
derivadas de eventos criticos (lesiones por pdlvora o agresiones en servicios de salud), estas son contrarrestadas
por la circulacién de mensajes preventivos y educativos emitidos por el Instituto. Este comportamiento valida la
efectividad de los contenidos institucionales para equilibrar la carga emocional en el entorno digital.

Narrativas relevantes y riesgos identificados
Se identificaron cuatro ejes teméaticos predominantes que marcaron la agenda digital:

1. Medidas regulatorias: Alta visibilidad de las decisiones judiciales sobre el talco carnavalero, lo que
fortalecid la percepcion de proteccion a la salud.

2. Lesiones por pélvora: Contenidos de alta emocionalidad que demandaron una respuesta pedagdgica
inmediata por parte del IDSN.

3. Gestién de urgencias y salud publica: Reportes sobre la situacion hospitalaria y rutas de atencion que
requirieron el fortalecimiento del rol orientador de la entidad.

4. Accién institucional positiva: Posicionamiento exitoso" de talleres técnicos y alianzas académicas que
visibilizaron una gestién activa en territorio.

Interpretacion alineada a normativa (PDSP + Res. 1597)

Los hallazgos del monitoreo confirman la obligacion institucional de mantener una vigilancia digital activa como
parte de la Gestion Territorial Integral. La anticipacion de riesgos comunicacionales y el uso de herramientas
técnicas como hashtags oficiales y palabras clave estandarizadas, emergen como factores criticos para garantizar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer la participacion social. En conclusion, el servicio prestado permitié al IDSN
transformar el ruido digital en insumos estratégicos para una comunicacion mas humana, oportuna y basada en la
evidencia.

Conclusiones del informe y materiales incluidos

El analisis de la conversacidn publica demuestra que el entorno digital en Narifio es altamente sensible a las
tematicas de salud publica, especialmente aquellas vinculadas a riesgos estacionales como el uso de polvora y las
requlaciones asociadas a las festividades. En este contexto, el IDSN cuenta con una ventana de oportunidad para
fortalecer su liderazgo institucional mediante la generacion de contenido preventivo, la consolidacion de vocerias
técnicas y la implementacion de una estrategia de metadatos (hashtags y palabras clave) que optimice la visibilidad
y trazabilidad de su informacion oficial. Estos resultados constituyen un insumo fundamental para fundamentar la
toma de decisiones basada en la evidencia.

Se certifica que todos los productos fueron entregados conforme a la cantidad solicitada y a las especificaciones
técnicas definidas por el IDSN, siendo recibidos a satisfaccién por la supervision:

SABANA DE CONTROL CONTRATO N° 2025000723 IDSN
. A CARACTERISTICAS UNIDAD VALOR
ITEM | DESCRIPCION TECNICAS MEDIDA CANT. V/UNIT TOTAL
Paametnzaaon y | Informe . técnico de trforme { $7.940.000 $7.940.000
pyesta, en marcha Yo st ide
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e Entrega de dos (2) reportes de seguimiento y andlisis acumulado del periodo
https://docs.google.com/document/d/1bw2ybEjErfdHem8iMIZgclL GSDKxmIJR2Inyh1Y-xWo/edit?usp=drive
link
https://docs.google.com/document/d/1sYc1BgH1VQKUFVDiGsi48IDFBb8IpAB6kObkgedDMEo/edit?usp=driv

e Dos (2) informes técnicos de analisis comparativo y recomendaciones estratégicas.
https://docs.google.com/document/d/ 1nK4f5iKIWeZcocUcrFxI409494c bQksiQ5b5iepAWw/edit?usp=drive
ink
hitps://docs.aooale.com/document/d/15AmX2cixTakKNuvZhilt59ciavBB YM765h9wixfiliw/edit?usp=drive li

e Informe final consolidado y acta de entrega a satisfaccion
https://docs.google.com/document/d/175bQWz4080iQilMHaédcSA8NB jVip y2i6S1clUZtw/edit?usp=drive

link

En conjunto, estos soportes aseguran transparencia en la ejecucion y permiten la verificacion integral del proceso
por parte de los entes de control, alineandose con la Resolucion 1597 de 2025.

Conclusiones y recomendaciones del interventor

El informe presentado por el contratista cumple satisfactoriamente con las obligaciones técnicas y administrativas,
evidenciando consistencia metodoldgica y rigor analitico. Se verificd que los entregables corresponden a los
productos establecidos, encontrandose debidamente estructurados y sistematizados para fortalecer la gestion del
IDSN.

Con base en la revision integral de la documentacion y la validacion técnica de los productos, se concluye que el
contratista dio cumplimiento a la totalidad de las obligaciones adquiridas. En consecuencia, se recomienda y
autoriza el tramite de pago correspondiente por el valor de VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL
PESOS ($23.940.000), al no evidenciarse observaciones pendientes ni inconsistencias en la ejecucion.

Presentacion de documentacion

Nota:

Contratista Firma i ——

MARIA ALEJANDRA ESCOBAR GUZMAN M/
Representante Legal - ETICNAR

Vo.Bo. Interventor o supervisor(a) Firma \

PAULA GABRIELA OCAMPO BENAVIDES

;tjsg rsic;rgrt;nicaciones - IDSN M m Y’(_;

(@)
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LEGALIZACION, CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS, APROBACION DE POLIZAS

Depariamental ¥ -
e Salvd de Hariio CODIGO: F-PGJOAJI02-13 VERSION: 09 FECHA: 01-01-2023
Pagina 1 de 2
ADDE L [safcm] D | >10%
MODALID MC
SELECCION : REQUISITOS APROBACION DE GARANTIAS
TIPO PRESTACION DE SERVICIOS Documentos Anexados Compaiifa de Seguros SEGUROS DEL ESTADO SA.
NUMERO 2025000723 Estudios Previos Nimero Poliza 4146-101024366 Anexo 0
~..... |EMPRESADE TECNOLOGIA, .
CONTRATISTA: IMPRENTA Y COMUNICACIONES | | Acto Administrativo Contratacion Directa Fecha Poliza 051112025
DE NARINO
Vigencia de amparos Valor
P | Vigenck:
RUT 814000416-3 TOCESO precontractual e Desde Hasta Asogurade
VALOR: $ 23.940.000 Propuestas Cumplimiento 2911012025 30/04/2026 2.394.000
Pagos parciales de acuerdo con la
ejecucion de las actividades y la
entrega de los productos definidos
en el Anexo técnico, previa
presentacion de los informes de g L, .
FORMA DE PAGO: actividades, soportes y actas de f‘““egal“’m"e&“s’m”wm Calidad del servicio 291012025 30/04/2026 2.394.000
entrega con visto bueno del
supervisor. Cada pago se realizara
contra recibo a safisfaccion,
verificando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales
A partir del cumplimiento de los Pago de salarios, prestaciones
DURACION: requisitos de ejecucion, hasta ef 31 | | Autorizacion para contratar sociales legales & 2910/2025 3111212028 2354000
de diciembre de 2025 indemnizaciones laborales bk
Fecha Legalizacion 15/12/2025 Antecedentes Disciplinarios
Aprobacién de Péliza | 25/11/2025 SECOP II Certificado de Responsabilidad Fiscal
ELABORO:
CDP No. y Fecha RREI0ITT da N0 Aportes a Sistema Integral de Seg. Social
; TYRONE S MUNOZ
Apories Parafiscales U QA RS )
— 2025005460 de 30/10/2025 ‘ ' “”:23"1
. Estampitas Pro Dilo de Narifio JOSELUIS MMW
Jefe OAJ IDSN : -
INTERVENTOR(A) Y/O SUPERVISION:
FECHA CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS DE | 1105 , Estampilla Pro UDENAR PAULA GABRIELA OCAMPO BENAVIDES /
EJECUCION: ol P.U. SUBD. SALUD PUBLICA IDSN o quien haga sts v
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DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

_001

Pagina 4 4 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario 141170334706
(415)7707212489984(8020) 00001411703347
2NN
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional )1 uzén electrénico
8 1 4 00 0 4 1 6 3 Impueslos y Aduanas de Pasto Q @
[N N
Revisor Fiscal y Contador << ) ) /) Y4
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion Wﬂm he/ td profesional
ECédufadeCiudadania 13307 42089 6 Vtv 376 0 4
2 [128. Primer apeliido 129. Segundo apellido 130. Primer nombr \5 131)Otros nombres
a
3 GRANJA ISUAREZ ]JACQUELIN vh >
& [132. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada \/
2 |
3
| 135. Fecha de nombramiento
[19931202 3]

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

/)

\<
wv

139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

143. Otros nombres

L)

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

l

145.DV

146. Sociedad w

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

| Il l

(@Y

148. Tipo de documento

Cédula de Ciudadania 1 3 |1 0 8 0 9

149. Numero de identificacion

0/‘9\84

150. DV
1

151. NGimero de tarjeta profesional

2 6 9021T

152. Primer apellido
MUNOZ

153. Segu

IGO"{EK}‘\ (w /’7\?) I

PAULO

154. Primer nombre

155. Otros nombres

CESAR

Contador

166. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) /G‘/DJ

esignada

DNV

159. Fecha de nombramiento

]2024

LA

\

Y

>

Fecha generacion documento PDF: 11-08-2025 02:28:08PM




O ILAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacicn

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

Pégina 3 de 4

Hoja 3
141170334706

LT

0141170334

5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV
8140004 1686|3

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Pasto

Q) 78

/‘\
yumn electrénico

Representacion

98. Representacion

REPRS LEGAL PRIN 18

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. NGmero de identificacion

TN
DAk >

imero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadani | 3 |3 6 7 5 3 3 0 3
1

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Prim n& _% / \_/ 107. Otros nombres

ESCOBAR |GUZMAN [MARMA. |ALEJANDRA

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Raz6n social representante legal

98. Representacién 99. Fecha inicio ejercicio repre@ ®>

VAN

100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102 DV [103. Namero de tarjeta profesional

\ l

104. Primer apellido

l

105. Segundo apellido

\
Q 106\~Enn er, bre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

“““\‘//‘” f@

98. Representacion

l

100. Tipo de documento 101. Nmero de identific:

S

102. DV

|

103. Numero de tarjeta profesional

3
104. Primer apellido 1os W\@ldo /Z 0

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 39 DV

l/\

1§ R: én‘sggél representante legal

98. Representacion

@J

A
%cha inicio ejercicio representacion
AN

100. Tipo de documento

102. DV

103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

. Ti QN?em de W
4

\Wdo apellido
N

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributariafw ) 109.0v

110. Razén social representante legal

98. Representacion

Q)

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

104, Namero de identificacién

102. bV

103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

I

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

l

108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)

110. Razén social representante legal
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

1

Pégina

415)7707

Hoja 2

i)

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
814000 41

6.DV
3

6

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Pasto

Q) .

juzbn electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| ", o
62. Naturaleza 3 63. Formas asociativas 64 Entldades insi : z;d% pblico de orden nacional, departamental, 21
65. Fondos 66. Cooperativas extra w rga :
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas /gyﬁen ici 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma <\\/ ( ( h Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion ¥ lf}ief?n@\ \\_/ /
KX
71. Clase 07 01 \> 82. Nacional 100 %
72. Numero 07 6 0 Z? 9 /\C\
73. Fecha 19951207 é/B\N 0 /{\0\% 83. Nacional puiblico 100 . 0 %
74. Namero de notaria /‘ N m
75. Entidad de registro 0 4 @) } 4_7 0/ 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 1995 1 2‘ 07 @/\\g /0*4.. 0 3. 8
77. No. Matricula mercantil @ / \\
78. Departamento 5 2 ? N \_ ) /
79. Ciudad/Municipio 00 1 \} 0 85. Extranjero 0 %
2N
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
80. Desde 199512 \J o
81. Hasta 20 9 1 2 3\L @ s 87. Extranjero privado 0 0 %
< V \\'\V\/ Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control \
Gobernacién F\ \Y 9
/> /\ \\ - Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual Ktﬁ b-u—d’e stado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92.DV
1 8 3 3.1 6] :
2 e ;
3 @D\; 1 1 ' I
\
: gl -
5 L 1 1 I E
Vinculacion econémica
BSéC\{)ichrJ'i‘?gén 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial ?AfgmNgrgeérgnctl%llggguﬁcambn Tributaria (NIT) dela g5 py,

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Nimero de identificacion tributaria [ 171. Pais

otorgado en el exterior

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 |2 | Actualizacion

141170334706

N

014117033470

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 14000416

6. DV | 12. Direccion seccional

Impuestos y Aduanas de Pasto

1 . Buzon electrénico

/Q> /zkt

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento

Persona juridica

26. Numero de Idenhfca&\)/ ( %

Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento

PAVal e

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre /
A

Q\)ﬂé nombres
N
7

35. Razén social

EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARIN

\\_/

(P

36. Nombre comercial

/N

e
N

/ JUBICACION
38. Pais 39. Departamento /\ NV [/ v///\ 40. Ciudad/Municipio
. Y Y (Y
COLOMBIA 1 6 9 |Nariio AQ,\ —)) 5 2|Pasto 00 1
. . v /\> >
41. Direccién pnincipal / N g
N
CR21 19 57P2 <</(>/> /"/‘\\\
42. Correo electronico edinarino@gmail.com /2 V/ K\
43. Codigo postal l44.TeIéfot{o‘l\ N /<L \3/ 13728490 5|45 Teléfono 2
MSQFICACION
Actl)'ldad\economlca\\ Ocupacion
Actividad principal ri Otras actividades o NGB
46. Cadigo 47. Fecha inicio actividad 48. c za |r.|o 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
[1811][19970530] |7/3’\1\\Q v%/goj 6 2 0 19 0 0 4] | | | |
&(,r / < . Responsabilidades, Calidades y Atributos
/—%\1 \ 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
T T A VA Tt T T Y
05- Impto renta y compl. régimen ord af\jy Autorre cTéufespecnal renta
07- Retencion en la fuente a titul (% ®
14- Informante de exogena ( (
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA /’\ ‘
52 - Facturador electrénico \K\
55 - Informante de Beneficiarios ﬁna@;s\ /
{ Us\ua,rlos aduaneros Exportadores
iy
1 2 BN \/// 5 6 T 8 9 10
I I j\ I \ l ‘ I \ l 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57_ Mada | J
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L1 | L[] s L

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos 60. No. de Folios:

& v [

Para uso exclusivo de la DIAN

La informacién suministrada a traves del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2. 6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que |la DIAN realice.
Firma autorizada:

984 Nombre ACHICANOY ACHICANOY JULIO IGNACIO

985. Cargo Gestor IlI

Fecha generacion documento PDF: 11-08-2025 02:28:08PM



KYRIOS
CONSULTORIA

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA ENTIDAD ETICNAR
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con los registros contables de la EMPRESA DE TECNOLOGIA, IMPRENTA Y
COMUNICACIONES DE NARINO - ETICNAR identificada con NIT. 814.000.416-3 ha cumplido
de forma oportuna y completa con los aportes y demas obligaciones legales que
corresponden respecto al Sistema de Seguridad Social correspondiente a salud, pensiones
y riesgos laborales y parafiscales de los Gltimos seis meses anteriores contados a partir de
la fecha de expedicidn de la presente certificacion.

Este certificado es para uso exclusivo de la administracion de EMPRESA DE TECNOLOGIA,
IMPRENTA Y COMUNICACIONES DE NARINO - ETICNAR, con el fin de acreditar el
cumplimiento en lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, no puede ser usado
para ningun otro proposito.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 43 de 1990, la firma como revisor Fiscal en las
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La informacién requerida que
no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas.

Se firma en la ciudad de Pasto, a los catorce (14) dias del mes enero de 2026

/

979,

JACQUELINE GRANJA SUAREZ
REVISOR FISCAL
Miembro de Auditool

\UDITOOL

RF-001-2026 ETICNAR

e 317 379 2091
302 835 0458

Cra 25 #15-62 Edificic Zaguan Del Lago

) Kyrios.consultora@agmail.com Oficina 325

Jacqueline Granja Suarez - Contador Publico. Esp Revisoria Fiscal. Miembro de Auditool.org
Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno

Z\UDITOOL
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 814000416 3 EMPRESA DE TECNOLOGIA IMPRENTA Y | B - MENOS DE 200 COTIZANTES ETICNAR CRA 21 19 57 PASTO-NARINO 7200952 Si
COMUNICACIONES DE NARINO =

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud |- 3 Pago Planilla Planilla ~ Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-12 2026-01 | 2044068109 9497110050 E < 2026/01/07 2025/12/29 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $6,598,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias| IBC Aporte Codigo |Dias, 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias] IBC Aporte
1 |CC|36751078  |ALVAREZ ZAMBRANO[25-14 30 $3,800,994 $608,200 |  EPS005| 30 $3,800,994 $152,100|  CCF35( 30 $3,800,994 $152,100 14-23 30 5$3,800,9%4 $19,900 | 30 50 S0
MONICA ALEXANDRA
2 |cc|36753303  |ESCOBAR GUZMAN [25-14 30 $8,969,813 $1,525,000|  EPS005| 30 8,969,813 5358,800|  CCF35| 30 8,069,813 $358,800 1423 30 48,969,813 546,900] 30 $0 ¢« %
MARIA ALEJANDRA
3 |CC 5291962 (GUERRERO TAIMAL I2514 30 52,296,861 $367,500 EPSO37] 30 $2,296,861 $91,900 CCF35( 30 $2,296,861 $91,900 14-23 30 $2,296,861 $12,000 | 30 S0 So
JOSE EDUARDO
4 CC |1084847080 |MEDICIS CHAMORRO {230301 30 54,400,000 $704,000 EPSO05| 30 $4,400,000 $176,000 CCF35( 30 $4,400,000 $176,000 14-23 30 $4,400,000 $23,000 | 30 S0 S0
PORFIRIO HILARION
5 CC |37088164 PALACIOS BENITEZ [25-14 30 4,400,000 $704,000 EPS037| 30 $4,400,000 $176,000 CCF35 30 $4,400,000 $176,000 14-231 30 54,400,000 $23,000 | 30 S0 50
NATHALY
6 |CC|27534658  |PALACIOS MORA  [25-14 30 $2,670,474 $427,300 | EPSO37| 30 §2,670,474 $106,900|  CCF35{ 30 $2,670,474 $106,900 1423 30 $2,670,474 $14,000| 30 50 50
VILMA YANETH
Total Afiliados( 6) $26,538,142 $4,336,000 $26,538,142 $1,061,700 $26,538,142 $1,061,700 $26,538,142 $138,800 $0

‘gina 1 de 2



CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa ETICNAR identificada con el numero
de documento 8140004163 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el dia 17 de
septiembre de 2020 con la Cuenta Corriente 039-117247 la cual se encuentra Activa y
vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa ETICNAR
es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 15 de diciembre de 2025.

M¢C‘—‘W'5

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

% ° l Del lado
“ Banco de Occidente | e los que hacen. AVAL



