






































 

Medellín, 7 de abril de 2026 
 
 
Señores 
ALCALDÍA DE RIONEGRO - ANTIOQUIA 
Ciudad 
 
Referencia: Convenio # 10.10.00.00-22.01-004-2026 – Secretaría de Familia 
 
Asunto: Primer Informe de gestión – Mes marzo 2026 
 
Objeto del convenio: Aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la gestión social 
a través de la implementación del centro de desarrollo familiar móvil con el fin de 
aumentar los niveles de bienestar de las familias rionegreras conformadas por 
madres adolescentes y jóvenes hasta los 28 años, desarrollando sus capacidades 
para el cuidado y la protección integral de niñas y niños. 
 
DETALLE DE LA GESTIÓN – EJECUCIÓN TERRITORIAL 
 
A continuación, se presenta el avance en cada uno de los componentes: 
 
Componente 1: Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de cuidado y crianza 
en familias conformadas por madres gestantes y lactantes adolescentes para ser 
familias protectoras. 
 

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS 
Pretest: Aplicar un 
instrumento antes del 
acompañamiento familiar  
que permita medir el 
impacto en las  familias 
que se vinculan en la 
vigencia 2025-2026 

162 Informes de 
caracterización resultado 
de la aplicación de cada 
test por familia CreeSiendo. 
En la carpeta de cada 
familia se entrega informe 
de aplicación del test - plan 
de acompañamiento 
familiar. 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1ogjY-lon6-
ghuPXDqJBaHBPOnaRXywgv?usp=drive_link 

Post test: Aplicar un 
instrumento que permita 
medir el impacto, luego 
del acompañamiento en 
las 200 familias 
participantes en la mitad y 
al final del proceso 

No aplica para este período No aplica para este período 

Alistamiento: 
Focalización de familias, 
programación, empalme 
de equipos, distribución 
de rutas, capacitación a 
los equipos. 

1 Informe de las 
actividades desarrolladas 
durante el alistamiento de 
la estrategia CreeSiendo 

https://drive.google.com/drive/folders/1IQ1XYsb-
NzQPYvs4P52zzNcHK7PiGknH?usp=drive_link 

Atención de manera 
mensual a las familias 
activas en el programa 

No aplica para este período No aplica para este período 



 

luego de la aplicación del 
pretest, realizando una 
visita domiciliaria al mes, 
con el fin de desarrollar el 
Plan de Acompañamiento 
Familiar. 

Un encuentro grupal 
mensual donde se 
promueva la participación 
de las familias 
acompañadas; divididas 
por subgrupos de 
acuerdo con 
características comunes 
de los grupos familiares, 
es decir, subdividir 
promedio de 4 grupos al 
mes 

No aplica para este período No aplica para este período 

Grupos focales con las 
familias de CreeSiendo 
que permitan escuchar 
sus voces frente al 
impacto que ha tenido el 
programa en su proyecto 
de vida familiar, insumos 
cualitativos 
indispensables para 
evaluar la estrategia y 
medir el impacto a futuro. 

No aplica para este período No aplica para este período 

Informe trimestral que dé 
cuenta de los cambios de 
las familias en las seis 
dimensiones del 
bienestar: (aumento y/o 
disminución de 
capacidades). 

No aplica para este período No aplica para este período 

1 evento de cierre 
simbólico en el que se 
reconozcan los avances y 
logros de las familias que 
cierran su proceso de 
acompañamiento en 
diciembre de 2026. 

No aplica para este período No aplica para este período 

Construcción y 
actualización de una base 
de datos con toda la 
información que se 
produce de la valoración 
inicial de las familias, 
activación de rutas y 
servicios que dan cuenta 
del seguimiento a cada 
una de las dimensiones 
del bienestar, que 
permitan conocer los 
avances y las dificultades 
de cada una de las 
familias y de sus 
miembros. 

Se realiza una primera 
construcción de base de 
datos con las 162 familias 
caracterizadas. 
 
1 Base de datos Familias 
CreeSiendo 2026 

https://drive.google.com/drive/folders/1mfVG-
CH00WlrGFLf_iRfOK94CZlbz7L5?usp=drive_link 



 

Herramienta tecnológica 
que permita el 
seguimiento familia a 
familia en cada una de las 
dimensiones del 
bienestar, que genere 
datos cualitativos y 
cuantitativos y que 
permita analizar los 
servicios que se han 
ofrecido a las familias y 
de cuáles se han 
beneficiado de manera 
efectiva. 

No aplica para este período No aplica para este período 

Realizar asistencia 
técnica permanente a los 
equipos que realizan 
trabajo de campo en 
política de salvaguarda, 
con el fin de promover la 
garantía integral de 
derechos de los niños, 
niñas y adolescentes 
acompañados y la 
activación de rutas de 
protección. 
Asesorar técnicamente a 
los equipos que realizan 
trabajo de campo en 
enfoque de género y en 
derechos humanos. 

De manera constante 
durante el mes de marzo se 
implementan espacios de 
reunión con el equipo de 
gestores, no solo a nivel de 
grupo general sino también 
por duplas para la 
asistencia técnica, revisión 
de casos, resolución de 
inquietudes y 
fortalecimiento de 
metodologías 
acompañamiento  
familiar. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IQ1XYsb-
NzQPYvs4P52zzNcHK7PiGknH?usp=drive_link 

 
Componente 2: Fortalecimiento de las capacidades de los actores 
comunitarios frente a estrategias de acción comunitaria que promuevan los 
derechos sexuales y derechos reproductivos 
 

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS 
A. Aplicación de pre y post en 
derechos sexuales y 
reproductivos, con los líderes 
comunitarios, con el fin de medir 
los resultados del 
acompañamiento y realizar 
ajustes si se requiere en el futuro. 

No aplica para este período No aplica para este período 

B.  Realizar 5 encuentros con 20 
actores comunitarios con el fin de 
fortalecer sus capacidades de 
gestión y liderazgo comunitario 
para implementar estrategias de 
prevención de violencia sexual y 
Violencias Basadas en Género.  

No aplica para este período No aplica para este período 

C. Realizar un Foro Académico 
dirigido a 100 participantes con el 
objetivo de generar un espacio de 
diálogo, aprendizaje e intercambio 
de buenas prácticas en la 
promoción de derechos sexuales 

No aplica para este período No aplica para este período 



 

y reproductivos y la violencia 
basada en género. 

 
 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES – MES DE MARZO 
 
 
ACTIVIDAD 1. FASE DE ALISTAMIENTO 
 
 
 
INFORME DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL  
ALISTAMIENTO - ESTRATEGIA CREESIENDO – VIGENCIA 2026 
 
 
1. OBJETIVO DEL ALISTAMIENTO 
 
Desarrollar las acciones técnicas, operativas y metodológicas necesarias para 
garantizar el inicio adecuado de la implementación del programa CreeSiendo en el 
municipio de Rionegro, asegurando la organización del equipo, la focalización de 
familias, la planeación territorial y la apropiación del modelo de intervención. 
 
2. PERIODO DE EJECUCIÓN 
 
El proceso de alistamiento se desarrolló entre el 9 y el 30 de marzo de 2026, previo 
al inicio de las actividades de acompañamiento familiar. Para el alistamiento se 
planteó la siguiente estructura: 
 
 



 

 
 
 
3. COMPONENTES DEL ALISTAMIENTO 
 
3.1. Alistamiento de equipos 
 
 

El día 9 de marzo se dio inicio al proceso de formación de los gestores de manera 
virtual. Se tuvo en cuenta que, del año 2025, se conservaron dos duplas (dupla 1 y 
dupla 3). En cuanto a los demás profesionales, si bien contaban con amplia 
experiencia en el trabajo con familias en territorio, se consideró fundamental brindar 
una capacitación específica en la estrategia CreeSiendo de manera general a todo 
el equipo. 

Este espacio permitió generar un conocimiento inicial, tanto a nivel personal como 
en relación con la estrategia y cada una de sus dimensiones, constituyéndose en 
un primer momento de reconocimiento y en una herramienta formativa para el 
desarrollo del proceso. 

 



 

 
 
 

-El 10 de marzo se llevó a cabo un espacio presencial en las instalaciones de la 
Institución Universitaria Esumer, con una duración de jornada completa. Durante 
este encuentro, se dispusieron espacios de desayuno y almuerzo, concebidos como 
momentos de reconocimiento e integración entre los gestores. 

En el desarrollo de la jornada, el profesional Eduardo Duque realizó la presentación 
integral de la estrategia CreeSiendo, haciendo énfasis en cada una de sus 
dimensiones. Asimismo, se llevaron a cabo análisis de casos orientados a promover 
la interacción entre los participantes y evaluar su nivel de comprensión, lo cual 
contribuyó a la dinamización del espacio formativo. 

Adicionalmente, se hizo entrega a cada dupla de la información correspondiente a 
su ruta, con el fin de dar inicio al ejercicio de reconocimiento del territorio e 
identificación de familias. 

Se dispuso un espacio para brindar una explicación detallada del sistema de gestión 
de acompañamientos, integrado a la estrategia, el cual contiene la base de datos 
de cada familia asignada a los gestores. Asimismo, se socializaron las 
actualizaciones implementadas para el presente año, orientadas a optimizar la 
agilidad en los procesos y fortalecer la trazabilidad de la información. 
 
Se realizó la entrega a cada gestor de los insumos necesarios para el adecuado 
desarrollo de su labor, incluyendo dispositivos de conectividad a internet para su 
uso en zonas sin acceso o cobertura de señal (Star Link), así como teléfonos 
móviles debidamente configurados y activos. De igual manera, se suministraron 



 

formatos impresos para el trabajo en campo y elementos de identificación 
institucional, como chalecos y camisetas, con el propósito de fortalecer su gestión y 
garantizar mejores condiciones de seguridad en el territorio. 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
-El día 14 de marzo se llevó a cabo, de manera virtual, un proceso de formación con 



 

la profesional Sandra Cardona, con el objetivo de integrarla al equipo de trabajo y 
garantizar su alineación con los lineamientos de la estrategia CreeSiendo. Durante 
la sesión se le proporcionaron herramientas informativas y operativas necesarias, 
incluyendo lineamientos metodológicos, protocolos de seguimiento y recursos de 
apoyo, con el fin de asegurar una incorporación efectiva y preparar su inicio de 
ejecución de manera organizada y fundamentada. 
 
 

 
 
 
 
 
3.2 Conformación y empalme del equipo 
 
Se estructuró un equipo interdisciplinario organizado en duplas de atención: 

• Lina – Gloria  
• Vanessa – Karen  
• Duvian – Paola  
• Valentina – Sandra  

 
Cada dupla asumió aproximadamente 60 familias, garantizando distribución 
equitativa de la carga operativa. 
 
Se realizó proceso de empalme entre profesionales antiguos y nuevos, asegurando: 

• Transferencia de información de familias  
• Continuidad metodológica  
• Alineación con el modelo de intervención  

 
 



 

3.3 Focalización de familias 
 
Se realizó la consolidación y organización de la población objetivo, definiendo: 

• Total de familias a atender: 240  
• Familias en continuidad (2025): 166  
• Familias nuevas (2026): 74  

 
Se priorizó el contacto con familias no atendidas previamente, con el fin de ampliar 
la cobertura y garantizar el acceso oportuno al programa. 
 

DUPLA 1 - COMUNA 3 (Cuatro 
Esquinas - Vereda San Luis - Santa 
Bárbara) 

FAMILIAS 2025 FAMILIAS 2026 

LINA MARCELA BOTERO ESCOBAR 19 11 

GLORIA MARÍA OSPINA CARDONA 21 9 

  

DUPLA 2 - ALTO BONITO FAMILIAS 2025 FAMILIAS 2026 

KAREN ROJAS ELEJALDE 19 11 

VANESSA BUITRAGO SERNA 20 10 

  

DUPLA 3 - COMUNA 1 (ALTO DEL 
MEDIO - FONTIBÓN) FAMILIAS 2025 FAMILIAS 2026 

DUVIAN SANCHEZ GALLEGO 25 5 

PAOLA ANDREA MEJÍA 22 8 

  

DUPLA 4 - COMUNA 2 Y 4 (EL 
PORVENIR - SAN ANTONIO) FAMILIAS 2025 FAMILIAS 2026 

SANDRA CARDONA 19 11 

VALENTINA LONDOÑO  21 9 

 
 
 
3.4 Programación operativa 
 



 

Se definió la estructura mensual de trabajo: 
• Semana 1: Elaboración de informes  
• Semana 2: Estudios de caso y socialización  
• Semana 3: Visitas domiciliarias  
• Semana 4: Encuentros grupales por dimensiones  

 
Adicionalmente: 

• Proyección de 3 a 4 visitas diarias por gestor  
• Planeación de talleres mensuales  
• Programación de eventos estratégicos (foro, curso, cierre)  

 
 
3.5 Distribución de rutas territoriales 
 
Se asignaron rutas de atención a cada dupla, permitiendo: 

• Organización territorial del trabajo  
• Optimización de tiempos de desplazamiento  
• Reconocimiento inicial del territorio  

 
Se identificó alta concentración de familias en sectores específicos (ej. Alto Bonito), 
proponiendo ajustes futuros en la distribución operativa. 
 



 

 
 
 
3.6 Capacitación y fortalecimiento del equipo 
 
Se desarrollaron espacios de formación: 
 

  9 de marzo (Virtual) 

• Introducción a la estrategia CreeSiendo  
• Reconocimiento del modelo y dimensiones  

 

  10 de marzo (Presencial – ESUMER) 

• Presentación integral de la estrategia  
• Análisis de casos  
• Uso del sistema de información  
• Entrega de rutas de atención  



 

 

  14 de marzo (Virtual) 

• Inducción específica para nuevo talento humano  
 
3.7 Unificación metodológica 
 
Se realizó estandarización del lenguaje técnico del programa, estructurado en: 

• Ausencias / Riesgos  
• Necesidades / Brechas  
• Capacidades / Características  
• Logros / Cambios  

 
Para las 6 dimensiones del bienestar: 

• Ingresos y empleo  
• Salud y nutrición  
• Educación  
• Vivienda  
• Acceso a la justicia  
• Dinámica familiar  

 
Este ejercicio fortalece la calidad del diagnóstico y la coherencia en los informes. 
 
 
3.7 Herramientas e insumos entregados 
 
Se dotó al equipo con: 

• Chalecos y camisetas institucionales  
• Dispositivos móviles  
• Conectividad (incluyendo tecnología para zonas rurales)  
• Formatos físicos y digitales  
• Acceso a sistema de seguimiento  

 
También se socializaron herramientas metodológicas: 

• Pasaporte de bienestar  
• Mapa de sueños  
• Instrumentos de caracterización  

 
3.8 Implementación de herramientas tecnológicas 
 
Con el fin de garantizar la trazabilidad, organización operativa y seguimiento 
oportuno de las acciones desarrolladas en el marco de la estrategia CreeSiendo, 
durante la fase de alistamiento se activaron y socializaron herramientas 
tecnológicas orientadas a fortalecer la gestión de la información y optimizar la labor 
del equipo en territorio. Estas herramientas permiten centralizar el registro de 



 

acciones, facilitar el monitoreo en tiempo real y mejorar la articulación entre la 
planeación, la ejecución y el seguimiento del acompañamiento familiar, en 
coherencia con la necesidad contractual de contar con mecanismos de monitoreo y 
actualización permanente de la información de las familias acompañadas. 
 
Esto garantiza trazabilidad y monitoreo continuo, en coherencia con las exigencias 
del convenio. 
 
3.8.1 Sistema Registro de visitas 
 

 
 
 
a. Módulo de programación de visitas 
 
Se puso en funcionamiento el módulo de programación de visitas, diseñado para 
planear y organizar de manera anticipada la atención domiciliaria de las familias 
vinculadas al programa. Esta herramienta constituye un insumo central para la 
gestión del trabajo de campo, ya que permite estructurar la agenda de atención de 
cada profesional y dupla, disminuyendo reprocesos, mejorando la distribución de 
tiempos y fortaleciendo el cumplimiento de la meta mensual de acompañamiento. 



 

 
El módulo contempla el registro de información básica y operativa de cada visita, 
entre ella: 

• identificación de la familia titular,  
• nombre de la persona titular,  
• contacto principal,  
• fecha y hora programada,  
• profesional responsable,  
• dupla asignada,  
• tipo de actividad a desarrollar,  
• observaciones asociadas a la programación.  

 
Adicionalmente, la herramienta integra opciones relacionadas con registro de 
visitas, cancelaciones, programación, solicitud de enlaces y registro de logros, lo 
que permite que la programación no sea una acción aislada, sino parte de un flujo 
continuo de seguimiento. Esto favorece la consulta rápida de la agenda, la 
reorganización de visitas cuando se presentan novedades y la consolidación 
posterior de reportes. 
 
Desde el punto de vista operativo, esta herramienta permite: 

• organizar las visitas por profesional, dupla y territorio;  
• anticipar cargas de trabajo semanales y mensuales;  
• optimizar desplazamientos en campo;  
• registrar novedades de agenda;  
• disponer de información base para el seguimiento del cumplimiento;  
• generar reportes exportables para control interno.  

 
En términos metodológicos, la programación previa de visitas fortalece la calidad 
del acompañamiento, en tanto permite preparar con anticipación el objetivo de cada 
encuentro familiar, revisar antecedentes del caso y proyectar acciones coherentes 
con el plan de acompañamiento familiar. De esta manera, no solo se mejora la 
eficiencia logística, sino también la pertinencia técnica de cada intervención. 
 
b. Módulo de solicitud de enlaces 
 
Como complemento a la programación de visitas, se activó el módulo de solicitud 
de enlaces, concebido como una herramienta para canalizar de manera ordenada 
las necesidades de articulación institucional identificadas en el proceso de 
acompañamiento. Este módulo cobra especial relevancia en una estrategia como 
CreeSiendo, que trabaja con múltiples dimensiones del bienestar y requiere 
conexión permanente con la oferta institucional y comunitaria del territorio. 
 
A través de este sistema, el equipo puede registrar de forma estructurada aquellas 
necesidades de remisión, gestión o articulación detectadas durante las visitas o 
espacios grupales, particularmente en temas asociados a salud, educación, 



 

empleabilidad, acceso a la justicia, protección, seguridad alimentaria y 
fortalecimiento familiar. Su finalidad es convertir hallazgos del acompañamiento en 
solicitudes concretas de activación o acercamiento a servicios y rutas. 
 
Este módulo permite: 

• identificar la necesidad puntual de la familia;  
• clasificar el tipo de enlace requerido;  
• relacionar la dimensión del bienestar comprometida;  
• definir prioridad del caso;  
• registrar observaciones técnicas;  
• hacer seguimiento al estado de la solicitud;  
• dejar trazabilidad de la respuesta institucional o de la gestión realizada.  

 
La implementación de esta herramienta fortalece varios aspectos del modelo de 
intervención: 
 
Primero, mejora la capacidad de respuesta del equipo frente a situaciones que 
exceden el acompañamiento psicosocial directo y requieren articulación con otras 
entidades. 
 
Segundo, evita que las necesidades identificadas queden únicamente consignadas 
en narrativas de visita sin una ruta de gestión posterior. 
 
Tercero, facilita el seguimiento gerencial y técnico de las remisiones, permitiendo 
identificar cuáles solicitudes fueron generadas, cuáles fueron atendidas y cuáles 
requieren insistencia o escalamiento. 
 
Desde una perspectiva estratégica, el módulo de enlaces contribuye a que la 
intervención tenga un enfoque más integral, al conectar el diagnóstico familiar con 
acciones concretas de acceso a oportunidades, servicios y restablecimiento de 
derechos. Así, la herramienta no solo organiza información, sino que se convierte 
en un mecanismo para materializar la corresponsabilidad institucional en torno al 
bienestar de las familias acompañadas. 
 
c. Aportes de estas herramientas al proceso de acompañamiento 
 
La activación de los módulos de programación de visitas y solicitud de enlaces 
aporta de manera directa a la consolidación de un sistema de seguimiento más 
robusto, ordenado y útil para la toma de decisiones. Entre sus principales 
contribuciones se destacan: 
 

• fortalecimiento de la planeación operativa del equipo;  
• mayor control sobre el cumplimiento de actividades;  
• mejor trazabilidad del proceso familia a familia;  
• posibilidad de seguimiento en tiempo real;  



 

• articulación entre intervención, registro y monitoreo;  
• soporte para informes mensuales, análisis de casos e identificación de 

alertas.  
 
En consecuencia, estas herramientas tecnológicas se constituyen en un soporte 
clave para la implementación del convenio, al permitir una gestión más eficiente de 
la información, una atención más organizada en territorio y una mejor capacidad 
institucional para hacer seguimiento a los procesos desarrollados con las familias. 
 
 
 
3.8.2 Sistema Registro de Familias CreeSiendo 
 
 
 
El sistema de Registro de Familias es una plataforma digital diseñada para el 
registro y caracterización estructurada de familias vinculadas al proyecto. Permite 
consolidar información sociofamiliar mediante un modelo de evaluación por 
dimensiones, facilitando un análisis técnico integral de cada caso.  
 
La solución incorpora un mecanismo de asignación automática de puntuación 
basado en variables previamente parametrizadas, lo que garantiza objetividad en la 
valoración. A partir de estos resultados, el sistema determina el estado de la familia 
en cada dimensión evaluada, permitiendo identificar niveles de intervención o 
priorización.  
 
Actualmente el sistema se encuentra funcional y validado técnicamente, con el 
proceso de despliegue en producción en etapa final. 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
Vista de creación de familia: 
 
 



 

 
 
3.8.3 Sistema Registro de Seguimientos 
 
 
 
El sistema de Registro de Seguimientos es una solución digital desplegada que 
permite gestionar de manera estructurada la información relacionada con los 
seguimientos y diagnósticos familiares realizados en el marco del proyecto social.  
La plataforma facilita el registro detallado de intervenciones, la generación 
automatizada de informes técnicos y el análisis comparativo entre diferentes 
entregables, lo que permite evaluar avances, cambios y resultados a lo largo del 
tiempo. Adicionalmente, consolida un histórico completo de las intervenciones 
realizadas, garantizando trazabilidad y acceso a la información para análisis 
posteriores.  
 
Su implementación ha fortalecido el control técnico del proyecto, mejorando la 
calidad del seguimiento, la toma de decisiones y la organización de la información 
social. 

 



 

 
 
 
 
La implementación de estas herramientas tecnológicas permitió pasar de una lógica 
de registro disperso a un esquema integrado de planeación, seguimiento y gestión 
de casos, fortaleciendo la trazabilidad del proceso de acompañamiento familiar y la 
capacidad de respuesta institucional. 
 
 
 
4. ENFOQUE METODOLÓGICO DEFINIDO 
 
Se ratificó que la intervención se basa en: 

• Enfoque de capacidades  
• Desarrollo familiar  
• Corresponsabilidad  

 
Promoviendo: 

• Participación de todos los miembros del hogar  
• Validación de información con múltiples fuentes  
• Uso de estrategias flexibles (ej. videollamadas)  

 
 
5. AJUSTES Y MEJORAS IDENTIFICADAS 
 
Durante el alistamiento se identificaron oportunidades de mejora: 

• Revisión del instrumento de medición del bienestar  
• Fortalecimiento del registro fotográfico  



 

• Posible ampliación del equipo en zonas críticas  
• Flexibilización de la atención en casos específicos  

 
 
 
6. DESAYUNO EQUIPO CREESIENDO - ESUMER 
 

El día 26 de marzo, por iniciativa del equipo de Rionegro, se llevó a cabo un 
encuentro con la participación de todo el equipo de gestores, en el marco de un 
desayuno de integración. Este espacio tuvo como finalidad propiciar el 
reconocimiento entre los equipos, así como socializar las funciones específicas de 
los profesionales vinculados al proceso en el municipio de Rionegro. La jornada 
favoreció la generación de cercanía y el fortalecimiento de los vínculos de trabajo. 

Durante el encuentro, se desarrolló un ejercicio práctico basado en el análisis de un 
caso, en el cual los gestores debían identificar los elementos fundamentales de 
acuerdo con cada dimensión del bienestar, así como posibles activaciones de ruta. 
Este ejercicio permitió fortalecer la comprensión metodológica y promover la 
participación activa del equipo. 

Adicionalmente, se reforzó la importancia de vincular a la totalidad de los integrantes 
de las familias en las visitas, procurando que todos conozcan la estrategia, sus 
funciones, metas y alcances, así como su posicionamiento como programa insignia 
liderado por la administración municipal. 

En el desarrollo del espacio, también se abordaron diversas inquietudes del equipo, 
entre ellas la solicitud de flexibilizar la realización de algunas visitas sin el esquema 
de dupla, considerando que en ciertos contextos las condiciones de espacio en los 
hogares son limitadas o que, por razones de privacidad, algunas familias requieren 
un acompañamiento más individualizado. Esta propuesta se plantea como una 
alternativa orientada a mejorar la calidad del acompañamiento brindado. 

Finalmente, al cierre de la jornada, la coordinadora de Rionegro, Diana, y la 
coordinación de Esumer, Maritza, sostuvieron un espacio de articulación con el fin 
de definir aspectos clave para el fortalecimiento del proceso. Entre los principales 
acuerdos, se destacó la necesidad de optimizar los canales de comunicación, 
procurando que esta sea directa, clara y unificada, dado que es la información que 
se transmite al equipo encargado del acompañamiento a las familias. Asimismo, se 
estableció que cada propuesta de taller dirigida a las familias estará acompañada 
de una ficha técnica con su respectiva estrategia de comunicación, con el propósito 
de mejorar la comprensión y la receptividad por parte de la comunidad. 

 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
7. CONCLUSIONES DEL ALISTAMIENTO 
 



 

El proceso de alistamiento permitió: 
 

• Consolidar un equipo técnico capacitado y articulado  
• Establecer una planeación operativa clara  
• Garantizar herramientas metodológicas y tecnológicas adecuadas  
• Definir lineamientos homogéneos para la intervención  

 
 
En consecuencia, se cuenta con condiciones técnicas, operativas y metodológicas 
para dar inicio al proceso de acompañamiento familiar en la vigencia 2026, en 
cumplimiento del objeto contractual del convenio. 
 
 
ACTIVIDAD 2. APLICACIÓN DE TEST 
 
Durante el mes de marzo de 2026 se aplicaron un total de 162 instrumentos de 
caracterización (pretest). Este resultado corresponde al mismo número de: 
 

✓ Diagnósticos familiares realizados 

✓ Planes de acompañamiento formulados 

✓ Registros iniciales en el sistema de información 

Las caracterizaciones se realizaron tanto a familias en continuidad (Base 2024 y 
Base 2025)  como a nuevas vinculaciones (Base 2026), distribuidas de la siguiente 
manera:  

BASE Cantidad de Familias 

2024 16 

2025 98 

2026 48 

Total general 162 

 

La aplicación del instrumento no se limitó a un ejercicio de recolección de 
información, sino que se desarrolló en el marco del modelo de intervención 
CreeSiendo, el cual se fundamenta en: 

• Enfoque de capacidades: fortalecimiento de habilidades para la gestión del 
bienestar familiar  

• Enfoque de desarrollo familiar: la familia como unidad de transformación  



 

• Enfoque de corresponsabilidad: articulación entre familia, comunidad e 
instituciones  

En coherencia con este modelo, cada visita de aplicación del pretest se estructuró 
como un espacio de intervención inicial, siguiendo las fases metodológicas de la 
visita familiar: 

  1. Apertura y encuadre 

Se establece un ambiente de confianza con la familia, se presenta la estrategia 
CreeSiendo, sus objetivos, alcances y compromisos, promoviendo la participación 
activa de todos los integrantes del hogar. 

  2. Actividad principal (aplicación del instrumento) 

Se realiza la caracterización familiar mediante el instrumento, abordando las seis 
dimensiones del bienestar. Este momento permite una comprensión integral de la 
realidad familiar, validando la información con diferentes miembros del hogar. 

  3. Fortalecimiento de capacidades 

Durante la aplicación, el profesional orienta y sensibiliza a la familia frente a 
prácticas que favorecen su bienestar, promoviendo reflexiones iniciales sobre su 
situación actual. 

  4. Activación de oportunidades (oferta institucional) 

Se acerca a la familia la oferta institucional disponible en el municipio, identificando 
posibles rutas de atención o servicios que puedan responder a sus necesidades. 

  5. Seguimiento a metas (inicio del plan de acompañamiento) 

A partir del diagnóstico, se proyectan metas iniciales con la familia, sentando las 
bases para el plan de acompañamiento familiar. 

  6. Evaluación y cierre 

Se realiza una síntesis del encuentro, se validan los acuerdos y se establecen 
compromisos para el siguiente contacto, fortaleciendo el vínculo con la estrategia. 

 

 



 

El instrumento aplicado permitió: 

• Caracterizar a las familias en las 6 dimensiones del bienestar:  
o Ingresos y empleo digno  
o Salud y nutrición  
o Vivienda digna  
o Dinámica familiar  
o Acceso a la justicia  
o Educación  

• Identificar:  
o riesgos y ausencias  
o necesidades y brechas  
o capacidades instaladas  
o oportunidades de intervención  

• Establecer línea base para:  
o seguimiento mensual  
o medición de cambios  
o evaluación de impacto 

Es importante señalar que el mes representó un periodo operativo altamente 
retador, dado que el trabajo en campo para todas las duplas inició a partir del 16 de 
marzo. Esto implicó un margen de tiempo reducido para el cumplimiento de la meta, 
sumado a las dinámicas propias del proceso, tales como la localización de las 
familias, la gestión de contactos, la programación de visitas en horarios acordes a 
su disponibilidad, y la disposición de estas para recibir al equipo en sus hogares y 
concretar los espacios de atención. 

La gestión en campo conlleva retos significativos que impactan directamente la 
ejecución de las actividades programadas. En este sentido, es importante 
mencionar que dos de las duplas son de reciente vinculación, por lo que se 
encontraban en proceso de reconocimiento y apropiación de las zonas asignadas. 
Esta situación incidió en el aumento de los tiempos de desplazamiento y en la 
optimización de las rutas de trabajo. 

Adicionalmente, es relevante destacar que algunas de las intervenciones se 
desarrollan en zonas rurales de difícil acceso, caracterizadas por largas distancias 
entre los hogares de las familias atendidas. Estas condiciones geográficas implican 
trayectos extensos y mayores tiempos de traslado, lo cual representa un desafío 
adicional para el cumplimiento oportuno de las metas establecidas. 

También se identificó que algunas familias que venían en proceso de 
acompañamiento desde el año 2025 desertaron de la estrategia. Entre las 
principales causas se encuentran el cambio de residencia hacia municipios 
aledaños y el retorno a su país de origen, especialmente en casos de población 



 

migrante proveniente de Venezuela. Estas situaciones incidieron de manera directa 
en el incremento de cancelaciones durante el periodo. 

Si bien se cuenta con un grupo significativo de familias comprometidas con el 
proceso, también se evidencian casos en los que la permanencia en la estrategia 
responde principalmente a expectativas de tipo asistencialista, asociadas a la 
posible obtención de beneficios materiales. Asimismo, se presentaron otras 
dificultades recurrentes como condiciones de salud, obligaciones laborales, olvido 
de las citas previamente agendadas y, en algunos casos, una baja adherencia o 
falta de vínculo efectivo con la estrategia. 

Como resultado de estos factores, durante el mes se registró un total de 37 
cancelaciones, lo cual impactó el desarrollo normal de las actividades programadas 
y el cumplimiento de las metas establecidas. 

La aplicación de los 162 instrumentos de caracterización durante el mes de marzo 
permitió consolidar una base diagnóstica sólida para el desarrollo del 
acompañamiento familiar en la vigencia 2026. 

 
ACOMPAÑAMIENTO A GESTORES EN TERRITORIO 
 
Un aporte significativo para la estrategia en este año será el acompañamiento en 
campo por parte de la coordinadora a los gestores. Esta iniciativa tiene como 
objetivos principales el reconocimiento del territorio, el fortalecimiento de la cercanía 
con los procesos, la retroalimentación constante, la validación de los procedimientos 
y la articulación de un acompañamiento integral tanto a las familias como a los 
profesionales involucrados. De esta manera, se busca garantizar la efectividad de 
la estrategia y la calidad en la atención y seguimiento de cada caso. 
 
 



 

 
 
 
STAFF-REVISION INTERDISCIPLINAR DE CASOS 
 
 
En el marco de los procesos de acompañamiento familiar, se lleva a cabo un primer 
encuentro con el propósito de aproximarse a las realidades de las familias, 
identificar su estado actual en las diferentes dimensiones, promover acciones de 
impacto que contribuyan positivamente a su desarrollo y orientar la toma de 
decisiones en relación con el proceso de acompañamiento. 
Para este encuentro se abordaron los casos de las siguientes familias: 
 

• Karina Yazmín Higinio 

• María Fernanda Santa 

• María José  álzate Murillo 

• Estefany Gómez López 

• Claudia Patricia Chirinos. 
 
 

❖ Karina Yazmín Pamplona Higinio (Gestora: Lina) 

Caso atendido inicialmente por Lina. Ingresó el 4 de agosto de 2025. Actualmente 
tiene 24 años y está registrada en el Sisbén de Rionegro en categoría B5. 

Tiene un hijo, Salomón, quien actualmente vive con la abuela, ya que el Instituto de 
Bienestar Familiar asumió su custodia debido a una hospitalización por desnutrición. 



 

Karina reside en un hotel, lo que dificulta el acceso de visitantes y el seguimiento 
del caso. 

Mantiene una relación de pareja con un hombre, se evidencia consumo de 
sustancias psicoactivas constante.Existe una medida de alejamiento por parte de la 
familia paterna. Se identifica riesgo frente a la planificación familiar y cuenta con 
escolaridad secundaria incompleta. Entre agosto y diciembre de 2025 tuvo cinco 
cambios de vivienda por dificultades económicas y de convivencia. Refiere no haber 
consumido sustancias durante el embarazo. 

En 2026, el niño fue hospitalizado durante 20 días por desnutrición, evidenciando 
condiciones de aseo precarias. Actualmente surgen dudas sobre la custodia del 
menor y la entidad responsable del caso (posiblemente en San Luis). También se 
identifica riesgo de mendicidad. 

Karina presenta antecedentes de violencia sexual por parte de su hermano y 
muestra baja vinculación afectiva. En un encuentro con Daniela, se evidenció 
posible consumo activo; sin embargo, manifestó intención de acceder a un empleo 
formal y recuperar a su hijo. 

Compromisos: 
Verificar la entidad administrativa responsable del caso de Salomón y su situación 
jurídica. Evaluar la posibilidad de un encuentro familiar. Definir la continuidad de 
Karina en la estrategia. Lina deberá reportar avances tras la primera visita, 
incluyendo disposición para ingresar a un centro terapéutico o acceder a empleo 
formal. 

❖ María Fernanda Santa (Gestora: Paola) 
Tiene 14 años y un hijo de 1 año. Está registrada en el Sisbén categoría B1. 

Inició proceso en junio de 2025. Quedó en embarazo a los 11 años, en un contexto 
de abuso validado por la familia. Presenta antecedentes de cutting y diagnóstico de 
depresión, con activación de ruta en Sanarte. 

Se identifican antecedentes de maltrato psicológico y sexual, consumo de 
marihuana y uso de vapeador. Mantiene una relación conflictiva con su madre. En 
enero presentó sobredosis por ingesta de medicamentos psiquiátricos, en un intento 
de suicidio. El equipo médico recomienda internamiento en psiquiatría. 

Actualmente cursa entre octavo y noveno grado, pero no acepta a su hijo, quien se 
encuentra en Bogotá con familiares del padre. 

Compromisos: 
Verificar el estado actual del niño. Gestionar recursos para posible internamiento 



 

psiquiátrico. Validar el estado de las activaciones de ruta y reactivarlas si es 
necesario. Se citará a la madre y a la adolescente en las oficinas de Creciendo para 
obtener información sobre la ubicación del niño, evitando riesgos en territorio. Paola 
realizará acompañamiento a la madre y se promoverá la finalización de su formación 
técnica. 

 

❖ María José Álzate Murillo (Gestor: Duvian) 
Tiene 18 años y está en Sisbén categoría A4. Recibe acompañamiento desde 
2024. 

Es bachiller y actualmente cursa una técnica administrativa. Mantiene una relación 
de pareja con visitas cada ocho días. Presenta conflictos familiares importantes, 
especialmente con su madre y recientemente con su padre, lo que la llevó a tomar 
la decisión de trasladarse a Medellín. 

Se realizó procedimiento de planificación definitiva. Su hijo se encuentra 
escolarizado en un CEDI y ella trabaja en un almacén en Medellín. 

Estado del caso: 
Caso cerrado. No continuará acompañamiento por parte de Creeser. Se sugiere 
únicamente seguimiento para la finalización de su técnica. 

 

❖ Estefany Gómez López 
Tiene 19 años y una hija de 18 meses. Actualmente cursa un embarazo 
subsecuente. 

Se identifica una fuerte dependencia del asistencialismo. Existe la posibilidad de 
cambio de dupla para su atención. 

 

❖ Karla Patricia Chirinos (Gestor: Duvian) 
Mujer venezolana de 24 años. Se encuentra indocumentada, sin EPS ni 
Sisbén. Tiene una hija de 7 años y no ha finalizado el bachillerato. 

Reside en Rionegro desde hace dos años y cuenta con empleo estable. Su hija 
presenta posible diagnóstico de leucemia. Karla trabaja en Colombia con el fin de 
enviar recursos económicos a su familia en Venezuela. 

 



 

Durante el desarrollo del espacio, se contó con el acompañamiento de los gestores 
territoriales; Paola, Lina y Duvian, la coordinación de Esumer, así como con la 
participación del equipo base de CreeSiendo Rionegro, quienes, de manera 
articulada, contribuyeron al reconocimiento de las diversas realidades familiares y a 
la promoción de estrategias orientadas a abordar de manera adecuada la 
particularidad de cada caso. 
 

 
 
 
 
 
 

 
INFORME FINANCIERO 
 

ESTRATEGIA ACTIVIDADES CANTIDAD 

Valor a pagar 
por 

 parte del 
municipio 

Contrapartida 
ejecutada  a la 

fecha 

Componente 1: 
Desarrollo y 

fortalecimiento de 
capacidades de 

cuidado y crianza en 
familias conformadas 

por madres gestantes y 
lactantes adolescentes 

Pre test: Aplicar un instrumento 
antes del acompañamiento 
familiar  que permita medir el 
impacto en las  familias que se 
vinculan en la vigencia 2025   

162  $             9.788.040    

Alistamiento: Focalización de 
familias, programación, empalme 
de equipos, distribución de rutas, 
capacitación a los equipos.  

1    $   38.000.000  



 

para ser familias 
protectoras. 

 Atención de manera mensual a 
las familias activas en el 
programa luego de la aplicación 
del pretest,  realizando una visita 
domiciliaria al mes, con el fin de 
desarrollar el Plan de 
Acompañamiento Familiar. 

      

Un encuentro grupal mensual 
donde se promueva la 
participación de las familias 
acompañadas; divididas por 
subgrupos de acuerdo con 
características comunes de los 
grupos familiares, es decir, 
subdividir  promedio de 4 grupos 
al mes. 

      

Grupos focales con las familias 
de CreeSiendo que permitan 
escuchar sus voces frente al 
impacto que ha tenido el 
programa en su proyecto de vida 
familiar, insumos cualitativos 
indispensables para evaluar la 
estrategia y medir el impacto a 
futuro. 

      

Informe trimestral que dé cuenta 
de los cambios de las familias en 
las seis dimensiones del 
bienestar: (aumento y/o 
disminución de capacidades) 

      

1 evento de cierre simbólico en el 
que se reconozcan los avances y 
logros de las familias que cierran 
su proceso de acompañamiento 
en diciembre de 2026,  La entidad 
tendrá que aportar la totalidad de 
los recursos para el evento, 
sonido, alimentación, logística, 
presentación artística. 

      

Construcción y actualización de 
una base de datos con toda la 
información que se produce de la 
valoración inicial de las familias,  
activación de rutas y servicios 
que dan cuenta del seguimiento a 
cada una de las dimensiones del 
bienestar, que permitan conocer 
los avances y las dificultades de 
cada una de las familias y de sus 
miembros. 

1  $             4.833.600    

Herramienta tecnológica que 
permita el seguimiento familia a 
familia en cada una de las 
dimensiones del bienestar, que 
genere datos cualitativos y 
cuantitativos y que permita 
analizar los servicios que se han 
ofrecido a las familias y de cuáles 

  

    



 

se han beneficiado de manera 
efectiva.  

Realizar asistencia técnica 
permanente a los equipos que 
realizan trabajo de campo en 
política de salvaguarda, con el fin 
de promover la garantía integral 
de derechos de los niños, niñas y 
adolescentes acompañados y la 
activación de rutas de protección. 
Asesorar técnicamente a los 
equipos que realizan trabajo de 
campo en enfoque de género y 
en derechos humanos. 

      

Componente 2: 
Fortalecimiento de las 

capacidades de los 
actores comunitarios 

frente a estrategias de 
acción comunitaria que 

promuevan los 
derechos sexuales y 

derechos reproductivos 

A. Aplicación de pre y post en 
derechos  
sexuales y reproductivos, con los 
líderes comunitarios, con el fin de 
medir los resultados del 
acompañamiento y realizar 
ajustes si se requiere en el futuro. 

      

 
B.  Realizar 5 encuentros con 20 
actores comunitarios con el fin de 
fortalecer sus capacidades de 
gestión y liderazgo comunitario 
para implementar estrategias de 
prevención de violencia sexual y 
Violencias Basadas en Género. 

      

C. Realizar un Foro Académico 
dirigido a 100 participantes con el 
objetivo de generar un espacio de 
diálogo, aprendizaje e 
intercambio de buenas prácticas 
en la promoción de derechos 
sexuales y reproductivos y la 
violencia basada en género. 

      

TOTAL  $ 14.621.640   $   38.000.000  

 
 
 
 

Nombre del proponente:  
FUNDACIÓNUNIVERSITARIA ESUMER  

Nombre del representante legal:   

JOHN ROMEIRO SERNA PELÁEZ 
C. C. No.71.647.506 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


