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Medellin, 06 de abril 2026

Srs., INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
Asunto: Reporte mensual de casos informados de soporte.

Sistemas Sentry se complace en informar que, durante el mes de marzo de 2026, la
INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO no requirid atencion de soporte

debido a incidentes de los sistemas actualmente contratados.

Esta situacidon se debe a la estabilidad en el funcionamiento de los sistemas
ofrecidos por Sistemas Sentry en las diferentes sedes de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO.

Se detalla a continuacioén el sistema contratado.

Sistema Funcion Acceso
Vision Center Sistema de gestion Interno
de turnos
presenciales
Vision Info Sistema de Interno
Carteleras digitales
Vision Quality | Sistema de https://mercurio.pascualbravo.edu.co:7443/VisionQualit
califiacion yService/SistemasSentry.VisionQuality.ControlPanel/
VisionWeb Sistema de gestion https://mercurio.pascualbravo.edu.co:7443/VisionElite/
de turnos virtuales . ..
Visionweb/Visionwebapp
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https://mercurio.pascualbravo.edu.co:7443/VisionQualityService/SistemasSentry.VisionQuality.ControlPanel/
https://mercurio.pascualbravo.edu.co:7443/VisionQualityService/SistemasSentry.VisionQuality.ControlPanel/
https://mercurio.pascualbravo.edu.co:7443/VisionElite/Visionweb/Visionwebapp
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Para ser atendido, por favor diligencia este
formulario:
.
iHola! S
Este es nuestro b Selecona Un Tipo de Document v
Centro de Servicios Digital
@ Co
Ina alternativa para que, a través de la virtualidad, nos
:mos en tiempo real v te brindemos asesoria para tus SN
\ \"%é‘ Podemos atenderlo de lunes a viernes b =
desde las 8:00 a.m hasta las 7:00 pm y
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Seguridad | Configuradon | Operativo
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Juntos Creamos Bienestar en las Salas de Atencion.

Atentamente,
_ Daniel A. Tobén
= Lider de Mejoramiente Continuo
.b}or“\as s"ac\ daniel.tobon@sistemasentry.com.co
@ \,. “ Diag. 65D/Tr. 42A - 5, Medellin
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