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Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Soporte técnico SECOP Il
soporte@secop.gov.co.
Solucion en linea

Bogoté D.C., 21 de mayo de 2026
Estimado(a) usuario(a):

En atencion a su solicitud relacionada con la validacién de la planilla correspondiente al
mes de mayo de 2026 en la plataforma SECOP 11, nos permitimos informar los siguientes
aspectos técnicos identificados:

1. Desde el dia 17 de mayo de 2026 se han presentado intermitencias en la
integracion de servicios con el Ministerio de Salud, afectando el proceso de
validacion de planillas para algunos usuarios.

2. Lanovedad obedece a incidentes temporales asociados a la sincronizacién y
disponibilidad de la base de datos del sistema SECOP I, lo que ha generado
inconsistencias en la validacion automética de informacion.

3. El equipo técnico se encuentra realizando las acciones correctivas
correspondientes. Estas actividades seran implementadas durante la ventana de
mantenimiento programada para los dias 23 y 24 de mayo de 2026.

4. Mientras se restablece completamente el servicio, recomendamos realizar la
validacién utilizando la Gltima planilla reconocida por el sistema dentro del
periodo validado del afio 2026.

Canales de atencion — Mesa de Ayuda SECOP II:

* Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

» Sdbados: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Linea nacional: 018000-52-0808

Bogota: 745-6788

Correo electronico: soporte@secop.gov.co

Agradecemos su comprension y ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados.

Cordialmente,

Soporte Técnico
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