Formato de Seguimiento y Evidencia de Ejecucion del Contrato

1. Informacién General del Contrato

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.8931413 del 19 de enero de 2026

Objeto del Contrato: “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES CON ESPECIALIZACION EN LA SECRETARIA DE

CULTURA Y TURISMO DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, DENTRO DEL MARCO DEL
PROYECTO SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ASESORIA PROFESIONAL Y APOYO A LA
GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE

SANTANDER"
Contratista: LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Periodo de cobro: Del 20 de marzo al 19 de abril de 2026
Valor a cobrar: $ 5.800.000

2. evidencias de ejecucién

Actividades

Descripcion de la evidencia

Desplazarse a los municipios del Departamento de
Santander y fuera del mismo, cuando se requiera del
acompafamiento administrativo, logistico y
1 profesional para el desarrollo de los diferentes eventos
y programas que organice y/o participe la Secretaria
de Cultura, Turismo Departamental.

No aplic6 para este periodo.

Evidencias

NO APLICO

Coordinar y/o apoyar proyectos estratégicos de la
Secretaria de Cultura y Turismo Departamental, en
2 especial con lo relativo al sector turistico con el fin de
mejorar el desarrollo y la competitividad del turismo del
Departamento de Santander.

Apoyé en los siguientes proyectos estratégicos de la secretaria de cultura y
turismo, con el fin de mejorar el desarrollo y la competitividad del turismo del
departamento:

1. INDICE DE COMPETITIVIDA TURISTICA - ICTRC

*Apoyé a la Secretaria de Cultura y Turismo (E) en la reunién de articulacion
realizada con el equipo de la Secretaria de Competitividad, con el fin de revisar
el plan de accién para el diligenciamiento del indice del periodo 2025, con el fin
de ir adelantando la informacion y evidencias que se requieren para soportar las
respuestas de la encuesta.

*Consolidé en un mismo archivo el Plan de Accion para el diligenciamiento del
ICTRC, el comparativo de los resultados obtenidos periodo 2023 y 2024 por cada
uno de los 18 municipios del indice y la metodologia aplicada por CPTUR para
el correcto diligenciamiento de la encuesta, este plan de accion se compartio via
correo a los 18 alcaldes y autoridades de turismo.

*Realicé solicitud a CPTUR de los resultados obtenidos por los municipios de
(2023) y Giron (2023 y 2024) ya que realizando el consolidado de los 18
municipios se evidencio el no reporte de la informacion para estos dos
municipios.

*Apoyé en la consolidacién de la matriz operativa con la informacion solicitada
en la encuesta del ICTRC, con el fin de que los municipios puedan ir reuniendo
la informacién requerida para el correcto diligenciamiento del indice una vez se
autorice la aplicacion. .

2. INDICADORES SECTOR TURISMO

SEMANA SANTA 2026

*Solicité a los gremios y principales municipios con oferta amplia de celebracién
de la semana mayor en el departamento de Santander y consolidé la informacién
de las cifras obtenidas en la temporada de Semana Santa resaltando la siguiente
informacion:

- El Aeropuerto Internacional Palonegro registré la movilizacion de 61.053
pasajeros, lo que representa un crecimiento del 13,14% frente a 2025,
evidenciando una recuperacion significativa en la conectividad aérea del
departamento.

- Bucaramanga consolidé una destacada agenda durante la Semana Santa
2026 con la realizacion de 47 eventos religiosos y culturales, que
lograron impactar a 177.245 personas, evidenciando un crecimiento
significativo frente a 2025, cuando se registraron 99.619 asistentes.

- Piedecuesta se consolida como uno de los destinos mas dinamicos
durante la temporada, alcanzando una ocupacion hotelera del 67%, junto
con la realizacién de 28 eventos artisticos y culturales y la participacion de
1.300 artistas.

- El Parque Natural El Gallineral en San Gil, registré el ingreso de 4.612
visitantes, de los cuales 4.589 fueron nacionales y 23 internacionales,
evidenciando una alta participacion del turismo interno.

TEJIDO EMPRESARIAL RNT 2026

*Consolidé la informacién actualizada de los Prestadores de servicios turisticos
del departamento que renovaron el RNT a corete 31 de marzo para la vigencia
2026, resaltando el aumento significativo del 15% (5.221 PST RNT) que
obtuvo Santander comparado con el 2025 (4.536 PST RNT), lo que garantiza la
gestién de sensibilizacion y formalizacion, que se ha venido desarrollando desde
la Secretaria de Cultura y Turismo, con el fin de garantizar la competitividad del
sector turistico.

3. TURISMO PRO + - VICEMINISTERIO TURISMO E INNPULSA

*Acompafié a la Secretaria de Cultura y Turismo (E) a la socializacion del
programa Turismo Pro + liderada por el Viceministerio de Turismo e Innpulsa
con el fin de fortalecer las competencias de los prestadores de servicios turistico




del Pais. En este programa solo son beneficiados 7 departamentos del pais y
Santander es uno de ellos.

La convocatoria contempla que por Santander se registren 150 a 180 unidades
productivas del sector turistico, desde la Secretaria se realizara articulacion para
el apoyo en la convocatoria con los prestadores del departamento, asi como el
acompafiamiento en la diferentes sesiones presenciales que se requiera desde

el proyecto.
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8 de abril de 2026 — Reunion articulacion Secretarias de Culturay Turismo y de Competitividad ICTRC

PLAN DE ACCION Y ENVIO DE LA INFORMACION ALCALDES

ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS OBTENIDOS ICTRC 2023 — 2024 MUNICIPIOS DE SANTANDER

Municipios 2023 2024  Variacion Tendencia

1. Aratoca 229 154 75 Mejora significativa
2_Barbosa 172 169 3 Estabilidad

3. Barichara 25 226 -201 Descenso significativo
4._ Barrancabermeja 108 173 -85 Descenso significativo
5. Bucaramanga 8 11 = Descenso

6. Cepita 235 254 -19 Descenso

7. Charala 122 180 -58 Descenso significativo
8. Curiti 209 258 -49 Descenso significativo
9. Floridablanca 225 234 =] Estabilidad

10. Los Santos 211 262 =51 Descenso significativo
11. Piedecuesta 71 71 0 Estabilidad
12_San Gil 13 61 -48 Descenso significativo
13. San Vicente 174 271 -97 Descenso significativo
14_El Socorro 15 11 4 Mejora significativa
15. Tona 257 — Sin linea base

16. Viélez 226 250 -24 Descenso

17. Zapatoca 62 20 42 Mejora significativa

*En & informe de resultados, no se reporta |a informacion del municipio de San Juan de Girdn, ya s
hizo la solicited oficial desde la Secretaria al Centro de Pensamiento Turistico de Colombia — CPTUR. GOBERMACTONDE | — secrerants of ——
@ SANT. CULTURA ¥ TURISMO
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Articulacion institucional para el diligenciamiento del indice de Competitividad Turistica Regional —

Vigencia 2025

Desde Leidy Viviana Landazdbal Orozeo <c dandazabal @santander.gov.oos
Eecha Lun 1304/2006 12:16

Fara  Leidy Vivara Landazabal Ororco < dandazabal@sastanden gov.oos
[+ Lucia Crigtina Abaurza Fefa <incxbaurcai@santander.gov.cox
oo Qov.co i
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Doctores
ALCALDE DE BUCARAMANGA
ALCALDE DE ARATOCA

ALCALDE DE BARBOSA

ALCALDE DE BARICHARA
ALCALDE DE BARFANCABERMELA
ALCALDE DE CEPITA

ALCALDE DE CHARALA

ALCALDE DE CURITI

ALCALDE DE FLORIDABLANCA
ALCALDE DE LOS SANTOS
ALCALDE DE MEDECLIESTA
ALCALDE DE SAN GIL

ALCALDE DE GIRON

ALCALDE DE SAN VICENTE
ALCALDE DE EL SOCORRO
ALCALDE DE TONA

ALCALDE DE VELEZ

ALCALDE DE ZAPATOCA

SOLICITUD RESULTADOS MUNICIPIOS TONA Y GIRON ICTRC

8 Outlook

Cordial sakudo,

En el marco del lonalecimiento de la competitividad turistica del deparamento, y en seguimiento a la
reunidn sostenida con s coordinadores de lurismo de los 1E municipios, el 9 de abril de 2026, la
Secretadia de Cultur y Turismo de Santander, resalta |2 imporancia del adecuade diligenciamients del
Inetice de Compatitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) para ia vigenda 2025,

En sgte procesa, resulta fundamental & fiderargo de los sefiores alcaldes para orientar y articular & sus
equipos de trabajo, garantizands una participacian activa y coordinada de las diferentes dependentias y
entes descentralizados en la consolidation de 1a informacion requernida.

Can el propasito de facilitar este proceso, se adjunta la siguiente docurmentacitn de apoye:

= (Cormunicacidn oficial

* Pan de accidn paras o diligenciamiento de [s vigencia 2025

= Metodologia del ICTRC con los indicadores evaluados en la vigencia 2024
= Recultados obtenidos por su municipio

Agradecemas de antemano su compromiso v dispedicidn para fortalecer el sector Wuistico desde el
territario. Quedamos atentos 8 cualguies inguietud y al acompafiamients que s& requiera durants este
process.

Cordialments,

Whiiana Landazibal
Prafesional especiafitade CPS - Secretaria de Culura y Turisrmo de Santander

Solicitud informacion resultados municipios Tona y San Juan de Girdn Santander ICTRC

Desde Leidy Vivana Landazabal Omzoo <clandazatali@santandengov.oo»
Focha jue 097042008 1437

Fara  cpherBunicfameducs <cpur@unicafameducos

[« Lucia Cnstina Abaunza Pefla <in cataunzai santancer gow.oo>

Estimados Sefiores
Cantro de Pensamienta Turistico de Colombia — CPTUR
Cotelen — Unicafam

Cordial saludo,

De manera atenta nas permitimos solicitar su apoyo con el suministra de la informacion

correspondiente & los resultados del [ndice de Competitividad Turistica Regional de Colambia [ICTRC)

pare jos siguientes munitipios;

+ Tona - vigencia 2023
+ San huan de Gindn —vigencias 2023 y 2024

Lo anterior, leniendo en cuents que al realizar la revision de los informes publicados para dichas

vigendiag, no se evidencia ia indarmacidn correspondients 8 estos dos municighos.

Adicionalments, desde [x Secretaria nos encontramos artbcufando acciones con bos 1B municipios del
departamento, con & fin de fonalecer el proceso de reporte y garantizar |2 sdecuads presentacion de la
infarmacian para la vigencia 2025. En este sentido, contar con estes resultades e clave para odenar de

maneéra precisa dicho scompafiamignto.

Agradecemos de antemans su colaboracion y quedamaes atentas a cualguier informacitn adiciona] que

& requisfa para dar tramite & esta selicitud.

Cordialmente,

Wiviana Landazibal
Prafetional Especializado - Secretans de Cultura y Turismo de Santander

MATRIZ OPERATIVA ICTRC
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3.2 INFORME CIFRAS SEMANA SANTA 2026

INFORME CIFRAS SEMANA SANTAN - SANTANDER
Sontander registra crecimiento en el turismo durante lo Semana Santa 2026

Lz Secretariz de Culturz y Turisma de Szntander presenta el balance d la dindmica turistica durante
la 3amzna Sznta 2026, evidenciando un compartamiento positivo en los principales indicadores de
mavilidad y una recuperacién progresiva del sectaor.

Durante esta temporadz, el Aeropuerto Internacional Palonegro registrd Iz movilizacién de 61,053
pasajeros, lo gue represents un crecimiento del 13,14% frente 2 Iz 3emzna Szanta de 2025, cuzndo

En cuznto a |z ecupacion hotelera, el indicador se ubicd en 45,00%, con una variacién del -4,3%
frente al afie anterior. Este comportzmiento responde a la nzturaleza de |z temporads,
caracterizadz por un alta flujo de visitantes que == zlajzn en viviendas de familizres y conocidos, asi
coma por nuevas dindmicas de viaje con estadias mas cortas.

Bucaramanga: mayor participacion e impacto en eventos con BUCARASANTA.

Bucaramangz consolidd unz destacada agenda durante |z Semanz Santa 2026 con |z realizzcidn de
47 eventos religiosos y culturales, que lograron impactsr a 177.245 personas, evidenciando un
crecimiento significativo frente a 2025, cusndo se registraron 93619 asistentes.

Este comportzmiento representa un incremento acumulade del 148.8% en |z participacion
civdadzna desde 2024, reflejando el fortalecimizsnto de |z programacidn y el posicionamients de |z
ciudad como epicentro del turismo religicso en la regicn.

fio anterior, 52 evidenciz unz

cién de publico y un incremanteo en &l impacto de lzs actividades, especizlmants
ones litdrgicas, procesiones y eventos culturzles de mayor convocatoria.

Zi bien s2 presentd una reduccidn en &l ndmero de eventas frents a

mayor concel
en lzs celebr:

Dindmica en los territorios

A mivel municipal, Piedecuesta se destzca como uno de los destings con mayor actividad turis .
zlcanzzndo una ocupacion hotelera del 67%, junto con =l desarrollo de 28 eventos artisticos y
culturales y |z participacion de mas de 1,300 artistas.

3.3 TEJIDO EMPRESARIAL PST CON RNT 2026

312 e f HOTEL GRANADA
A B C F G H
ANC ~ JODIGO_F~ | ESTADO_RN| - |RAZON_SOCIAL_ESTABLECIMIEN = | MUNICIPIO ~
17 2026 404, ACTIVO CIRCULO DE VIAJES UNIVERSAL S.A. BUCARAMANGA
2 7 2006 435, ACTIVO AVIATUR BUCARAMANGA BUCARAMANGA
3 " 2006 457, ACTIVO HOTEL PRINCIPE BUCARAMANGA
a " 2006 478, ACTIVO VIAJES CIRCULAR S.A.S. BUCARAMANGA
5 | 2026 710, ACTIVO MUNDO JOVEN VIAJES Y TURISMO BUCARAMANGA
5 " 2026 743, ACTIVO SANTANDEREANA DE VIAJES LIMIT: BUCARAMANGA
7 7 2026 960, ACTIVO CORALES VIAJES Y TURISMO BUCARAMANGA
g | 2006 1.255, ACTIVO RUMBOS LIMITADA BUCARAMANGA
HIERE " 1.518, ACTIVO POSADA DEL CAMPANARIO BARICHARA
1107 2006 1.573, ACTIVO HOTEL CHICAMOCHA BUCARAMANGA
2| 117 2006 2.070, ACTIVO HOTEL GRANADA BUCARAMANGA
3 12 2006 2.296, ACTIVO HOTEL DANN CARLTON BUCARAMZ BUCARAMANGA
1 137 2008 2.788, ACTIVO HOTEL ASTURIAS BUCARAMANGA
5014 2006 3.339, ACTIVO HOTEL ANDING BUCARAMANGA
515 2006 3.695, ACTIVO GRAN HOTEL EL VIAJERO SAN GIL
7 16 2006 3.767, ACTIVO PROMOTORA HOTELERA Y TURISTIC BUCARAMANGA
3 17 | 2026 3.945, ACTIVO HOTEL CIUDAD BONITA BUCARAMANGA
3 18 2006 3.954, ACTIVO CENTRO RECREATIVO Y VACACION: PINCHOTE
7 197 2006 4.015, ACTIVO HOTEL SEVILLA PLAZA BUCARAMANGA
10207 2006 4.029, ACTIVO HOTEL ALMIRANTE BUCARAMANGA
2 217 2006 4.077, ACTIVO HOTEL GUANE BUCARAMANGA
3 227 2006 4.140, ACTIVO SANTUR L'ALIANXA BUCARAMANGA
r

Data CATEGORIAS MUNICIPIOS

Ze resaltz zdemas la Ruta de los Siete Potajes en su quinta version, que contd con |a participacion
de 11 restaurantes y generd ingresos por 542,665,200, consolidéndose comao uno de los principzles
stractives gastrondmices de la Semanz Mayor.

Por zu parte, San Gil presentd una agenda cultural relevants con eventos como el XXX Festival de
Misica Colombiana, |z Exposician de Orguideas en el Parque Natursl El Gallineral v el Festival de
Guitsrra Guans, siends el primero =l de mayar impacto.

El Pargue Natural El Gallineral registrd =l ingreso de 4.612 visitantes, de los cuales 4.58% fueron
nzcionzles y 23 internacionzles, evidenciando la fortzleza del turisme interna.

Turismo en crecimiento

Estos resultzdos evidencizn una tendencia de crecimiento en el turismo en Santander durante la
Semana Santa 2026, impulsada por el fortalecimiento de |z oferta cultural, religioss y gastrondmics,

25 come por |z articulacidn entre entidades plblicas, sector privado y actores loczles.

Lz Secretaria de Culturz v Turisme de Santznder continuzra promoviendo estrategias que permitan
consolidar al departamento como un desting competitive 2 nivel nacionzl, especizlmente en
temporadas de slta sfluenciz turistica.

pecialista CP5

| J K L M -
CATEGORIA T |SUB_CATEGORIA ~ |HABITACIONES ~ |CAMAS |~ NUM_EMI ~
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORI EMPRESA CAPTADORA DE AHORRO 0, 0, 72,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO 0, 0, 3,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 18, 22, 5,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES ¥ DE TURISMO 0, 0, 2,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES ¥ DETURISMO 0, 0, 0,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES ¥ DETURISMO 0, 0, 0,
AGEMNCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES ¥ DETURISMO 0, 0, 0,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO 0, 0, 0,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 6, 15, 4,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 160, 301, 40,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 21, 33, 6,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 135, 204, 105,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 28, 54, 7,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 73, 123, 19,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 36, 50, 39,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 59, 103, 15,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 65, 135, 17,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN CENTRO VACACIONAL 71, 256, 18,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 60, 102, 15,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 32, 40, 8,
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN HOTEL 54, 80, 14,
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIA DE VIAJES ¥ DE TURISMO 0 0, 0,
-
4 3




CATEGORIA

2024 2025 2026 VAR
AGENCIAS DE VIAJES 820 897 101% 13,60%
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 10 10 12 20,00%
BARES 2 1 1 0,00%
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE i1 7 7 0,00%
EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAIES 1 1 1 0,00%
EMPRESAS DE TEMPO COMPARTIDO % MULTIPROPIEDAD 1 2 2 0,00%
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 43 50 G0 20,00%
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO 1.156 1171 1.251 6,83%
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA 27 25 &1 18,23%
GLUIAS DE TURISMO 220 255 285 11,76%
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 24 18 18 0,00%
OPERADORES DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGTALES DE SERVICIOS TURISTICOS 1 1 1 0,00%
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS FERIAS Y CONVEMNCIONES 43 63 75 18,05%
PARQUES TEMATICOS 18 21 24 14,.25%
VIVIENDAS TURISTICAS 1.767 2013 2434 20,91%

I Total general] 4.150 4.536 5221 15%

3.4 REUNION TURISMO PRO MAS

17 de abril de 2026 — Reunién INNPULSA TURISMO PRO +, Gobernacién de Santander

Apoyar a los actores de la industria turistica local en
programas de formacion, capacitacion, en desarrollo
nuevos productos 'y experiencias turisticas,
sostenibilidad, fomento de turismo responsables,
asistencia técnica, con el fin de fortalecer y enriquecer
la oferta actual del sector en el Departamento de
Santander.

Apoyé a los actores de la industria turistica en las siguientes acciones, con el fin
de fortalecer y enriquecer la oferta turistica del departamento:

1. SOLICITUD ESTUDIO MERCADO SECTOR HOTELERO - MBA UIS
*Apoyé gestionando con 8 hoteles de Santander la solicitud realizada por un
estudiante de MBA de la Universidad Industrial de Santander (UIS), quien
actualmente adelanta un proyecto orientado a la realizacion de un estudio de
mercado del sector hotelero en Santander, cuyo propésito es analizar tendencias,
caracteristicas del mercado y buenas practicas administrativas, operativas y de
servicio en establecimientos hoteleros de referencia, para fortalecer la oferta
hotelera en el departamento.

2. CONVOCATORIA TECNICA — IMPLEMENTACION NTC-ISO 21101:2020
EN EL MUNICIPIO DE SOCORRO

*QOrganicé y comparti con la autoridad de turismo del municipio del Socorro, la

informacién de la convocatoria técnica para la implementacion de la NTC-ISO

21101:2020 organizada por ACOTUR vy el Viceministerio de Turismo, dirigida a

Agencias de Viajes que operen turismo de aventura, por Santander el Unico

municipio beneficiado fue el Socorro.

3. CURSO VIRTUAL CERTIFICADO Y GRATUITO - VOCES QUE
PROTEGEN FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

* Comparti con la base de prestadores de servicios turisticos la convocatoria para
realizar el curso certificado “Voces que protegen frente a la trata de personas”,
organizado por el Ministerio del Interior, la Gobernacién de Santander, la
Universidad Cooperativa de Colombia — Programa de Psicologia Campus
Bucaramanga y OBSERVALATRATA, con el fin de fortalecer las capacidades del
sector en la prevencion de este delito, promoviendo un turismo responsable y el
mejoramiento de la oferta turistica del departamento.

4. MESAS PROVINCIALES METROPOLITANA Y SOTO NORTE - TALLER
RETOS Y OPORTUNIDADES TURISMO

*Realicé presentacion del consolidado de la provincia de Vélez, del eje 1

Gobernanza y Planificacion Turistica y eje 6 Producto Turistico, del

autodiagnostico de la ficha de turismo, resaltando la siguiente informacién de cada




provincia, con el fin de presentar y socializar en las mesas los resultados

obtenidos del andlisis de las fichas.

- 6 municipios cuentan con Consejo Municipal de Turismo en
funcionamiento. El Pefién, Florian, Barbosa, JesUs Maria, Gliepsa, San
Benito.

- 4 municipios reportan iniciativas de turismo comunitario:

Vélez: iniciativas de turismo comunitario asociadas a procesos culturales y
productivos, especialmente alrededor del bocadillo velefio y los saberes
tradicionales.

Puente Nacional: iniciativas de turismo comunitario en proceso de
consolidacion, a través de la articulacién con FUNDACULTA.

Glepsa: ruta del trapiche

La Belleza: "Emprendedores en Recorridos Agro turisticos* — SENA

Evidencias

3.1 ESTUDIO MERCADO SECTOR HOTELERO - MBA UIS

ﬂ' OCUPACION HOTELERA WALDR TARIFA NUMERDS TURISTAS
Outlook Habitaciin Habitacidn
Max Personas | Min Personas Morrmsal Eupecial Extrangercs | Macionales

Solicited de apoyo e informacidn pars estudio de mercado del sector hotelern en Santander

Dwesce Leidy Vivara Landazabal Orczes «<cSandazatal @sardander. gov.ca = 2024
Fecha jup 26/03/200% 1441
Fara  Afheno Monteroza albertomontemozal TEgmalloom>
O CAMILOMENDOZA ARIZA <contacto@wsastudestng coma> maz
&0  contabildad@hateleshga com <contabilidad Shoteleshga rame; svansgasSamhotel com
<panegasi@oxohotel mome>; difinend ercihoteicudadbanita. cam <didfinancero@hoteld udadboniza com > 2021
ventasithotolatrada cam cventasihoteliatniada cams: arterahotel puntadismanse Sgmail com
<carterahotel puntadizmante @ gmail com > notificacionss judiciales co@parsuco com
<=notificacones judicales. o parauco.come; amedina@metro-opmom <amedina@meto-op com>
lextherine momlesiSh Loom < katherine.m hobelesdanmooms;
jefecontahilidad chicamachassolamoteles com: <jefecontabilidad chicamocha@solarhoteles com INVERSION MARKETING % Puntuacion

Sefores
HOTELEROS SANTANDER

Desde |3 Secretaria de Cultura y Turismo de s Gobermacion de Santander, nos permitimos manilecar
nuestio interés en fortalecer las acciones de planificacidn, competitividad ¥ toma de decisiones
eciratdpicas del sertor turktcn departamentsl, edpecialments en o relacionado con &l dessmpeno del

Es importante sefialar que el soficitante manifiesta su compromiso de garantizar la confidencialidad, el
Sefiod hotelera. g i »

(e W Estric! ieo de la informacién suministrada, |a cual serd utilizada
. ’ = extlusivarments toma insuna para &l estudio y como aparte al fortalecimienta del sector hotelern del
En B4l maren, nos permitiemos presentar |2 solicitud realizada por &l sefior Albarto lavier Monterroza departamento.
Romers, MEA de ls Universidad Industrial de Santander |UIS), quien actualments adelanta un proyecto
ala it de un de mercado del sector hotelero en Santander, cuyo propisito
&g analizar endencias, caractenisticas del mercado y buenas practicas sdministrativas, operativas y de Quedsmos atentts a cualquier observacidn, lineamients o requerimienta adiciensl que consideren
Lefvicio en astablecimientos hoteleros de referanca. pertinente.
Este 1ipo de estudios resulta de gran relevancia para el departamenta y para el gremia hotelero, R
En este sentido, de manera stenta solicitames el apoyo de los HOTELERDS en Santander, con el fin de
facilitar & socesn a informacidn general y no confidencial correspondiente & los afios 2021, 2022, W23, Viviana Landazibal
2024 y W25, Prafesions| Especializato Secretaria d8 Cultura y Turismo de Santander

3.2 CONVOCATORIA TECNICA — IMPLEMENTACION NTC-ISO 21101:2020 EN EL MUNICIPIO DE SOCORRO
8 Outiook

Infarmacidn Comocatonia teenica — implementacion NTC-1S0 21101:2020 en el municipia de
Secarms

Diesdie Leidy Vivana Landazibal Onozco <c Aandazabal@sartander.gov.oo =
Focha Sab JE/03/5028 504
Para  oefurayturisma@soraro-ntander.gaveo soulturaytursmo@ socoiro-santander gov. oo

Estimado
JAVIER RINO
Autoridad Turismo del Socefro

Cordial saluda,

Desde la Secretaria de Cultur y Tutisme del departaments de Santander, nas permitimos sockalizar la
carvocatana dirfgida 2 Agencias de Visjes que operen Hurismo de Sverturs, inferesadas en participar
en &l proceso de implementacidn de k3 Norma Técnica NTC-150 21101: 3020, ectindar internacional

ofientado al foraledmients de la gestidn de La seguridad en |5 operacones de turismo de venturs.

De manera especial, nos permitimes informar gue & municipio de Sacarro ha sido priorizade como &
iknioo municipio del departamento de Santander beneficiario en edta comocatorna, o cusl represents
una aportunidad estratégica para fortalecer las capacidedes téenicas del territorio en materia de
seguridad, calitiad y sostenibilidad &n 1a prestacion de senicos lurstioos.

EM £5te coMests, s& Sobila respatuasanents 3 1 administracidn municipal, asi como a las
dependencias e institucionss vincutadas al sactor turisma:

+ Raalizar la difusitn laczhizada de 12 convaestaria entre [&s agentias de vizjes dal municigia que
operen turismo de aventura.

+ ldentificar los posibles bensficianios que curmglan con |05 requisios edatlecidos.

+ Apoyarla articutacitn institucional para faciliter la participacion de los actores locales en e
process.

En &l siguiente fink se remite ef documento alicial o 13 comCatona para su revision detallada,
incluyendo requisilos, cronograma y ineamientos de participacitn,

Inatps o felmves: geo e com o faf SFAIAOE SIZK Lw-yOr 2k 0 gMALLDADAHRFr2S-
S0IE4R036LprCatD viewlonm?

i =Pl & o Ch L i R Ao 2 P G0 B o o P PO T LM w9 VAP T
HasleoanyyreglPaiied dDw|-fCLyGalugiddesBORCH Tyige i xhEMNihsediDF 3-8 _ATyaihg

Agratiecemos su compromisa con & fortalecimianto del turismo en el territario v rellerames nuestra
disposicion para brindar &l scompanamients Wenicd requerido durants &l procesa.

Cordialmente,

Wiviana Landaribal




B8 Outlook

Curso virtual certificado v gratulte - VWOCES QUE PROTEGEM FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

Dscher Leidy Wiviara Landarabal Orezco <c landarabal Ssartander.goveo s

Foecha Mee 01,/04/2026 %36

Para  Leidy Viviara Landarabal Orezco <c landarabal @sartander.goveo s

00 recepcioni@hotelpring pecomeo < neoepoonEhobelpnng pe.com.oor; posadadelampananai@gmail com
< pasadadedoampanaro Egmail come; pdecontabilcad chacamo: kaicolarhotele: com
<jefecantabilidad chimmachaBsclarhoteles.coms; peralucerogueara@igmal tom
«pedalueroguevaai@gmail com | katherine moaies@hoteiesdann cam
<kathenne, monlesifhotelesdann com=; dirfinarcisno hotelowdadboreta com
wgirfinanciena@ hotel cudadbonita com>; contable@hotedandino. com oo = contabie@hotelandina.com.cox;
hotelekviajerosangdgmel com <hotebevigaoong @ omail com>; wntafhoelbvriada com

mesancdcuchituteiEcomiens cosamtander como oo < mesondeloschi cute comfenalcosantander. comooe;
ethormagueno 047 3Egmad com = elharmi guensld T 2gmail come; maye B2 Enotmailcom
crmusyu. B 12@nhoemail com > contabifdad@hotelguane com <contabiidad @hotesquane. com

sede campoatsgreic jasanoom < sdecampoalegre@cajrsn oom=; hotellasrevesgronBgmal cam
«<hotellasni evesgiron@gmad come=; pechacho 1268 hotmal com < pechocho 126 hotmal.com;
hoteimargans8iggmal com <hotsmoren S80S gmail com; srecreacional@comfemakoantander coma
ssreceat onaiPcomismalcosantander comuon »; helsandhes hoestond@gmailcom

<helisanchez Mus:mﬁi‘lgm::mm >

El Capitulo Bogotd v Cundinamarca del Colegio Colombians de Psicdlagns - Colpsic, tiene el gusto de
invitarios & 13 sepunda cohome del curss virtusl “Voces que protegen frente  la Trals de Perianas”.

¢ Modafidad: Asincronico - virtuasl & Través de fa plataforma Moodle, con 6 sesiones sincrdmicas por
Meet.

E Sesianes sincrdnicas de Spm a Fpm:
08, 15, 22, 20 de abril de Spm 2 Tpm.

5y 6 de mayo de Bam & Spm (En &l marco del Il Simposio internacional: Agresidn, Violencia y Derechos
hurmanos).

AP Curso gratuito con presde inscripeidn a través del siguiente enlace:
i l_'ﬂ[ [Hies E=gl'" !i! Vi3 ! u ui

B B |rscripoiones: Del 24 de marzo sl 07 de abril 2026 8 1

Organizan:

Adinisterio del Interior.

-Gobernacidn de Santandes.

Universidad Cooperativa de Colembia— Programa de Psicobagia Campus Bucaramanga.
-DESERVALATRATA.

wventasihotelistnada com>; dirfinancien @hotel cudadbonia com < definand emd@hobeitudadbonita com=>

AUTODIAGNOSTICO DEL NIVEL DE DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL
PROVINCIA DE VELEZ - EJE 1. GOBERNAZAY PLANIFICACION TURISTICA

18 municipios: Aguida, Alba
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3.3 CURSO VIRTUAL CERTIFICADO Y GRATUITO - VOCES QUE PROTEGEN FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

3.4 PRESENTACIONES DIAGNOSTICO EJE 1 Y EJE 6 PROVINCIA DE VELEZ
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Lz informacién sobre prestaderes,

experiendas
 atractives turisticos 20n ==
sncuentr’
* dispersa
* o sisgiemarizada
* sin mapeo territonal completa

Apoyar la promocion turistica del Departamento de
4 Santander en los diferentes espacios como ferias,
eventos, congresos, encuentros, reuniones, macro
ruedas especializadas en turismo.

Apoyé la promocion turistica del Departamento de Santander en los siguientes
espacios:

1. COOPERACION INTERNACIONAL FRANICA — DESTINO CHICAMOCHA
*Acompafié a la Secretaria de Cultura y Turismo (E) a la reunién de cooperacion
internacional destino Chicamocha — Francia con el Gobernador de Santander, los
alcalde de Zapatoca y Aratoca, con el fin de socializar los logros de la cooperacion
y la continuidad de la articulaciéon de esfuerzos para la fase Chicamocha en
Comn que busca la integracién de 3 componentes: promocién turistica, agua
y gobernanza compartida.

Evidencias

4.1 REUNION COOPERACION INTERNACIONAL DESTINO CHICAMOCHA — FRANCIA




W30 Qas

13 ¢/ N

& Les gusta a ccamilomendoza y otras personas

gobernaciondesantander La cooperacion internacional abre
£aminos para un turismo gue transforma

Francia y Santander se unen para impulsar un desarrollo
turistico sostenible que fortalece nuestras comunidades,
resalta la rigueza cultural y pone en valor nuestres caminos
ancestrales. Apostamos por experiencias sequras, inclugivas
y de calidad que conectan al mundo con le mejor de nuestro

territorio.

B de sor

8 de abril de 2026 — Reunién Cooperacién Internacional Destino Chicamocha — Francia — Gobernacién de Santander

Proyectar documentos, respuestas a solicitudes e
informes, que se requieran de acuerdo a las
actividades a su cargo. Esto incluye la respuesta
diligente a los procesos asignados por la plataforma
FOREST.

Apoyé a la Secretaria de Cultura y Turismo en la siguientes actividades:

1. RESPUESTA SOLICITUD SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL — MUNICIPOS CON VOCACION TURISTICA

*Consolidé y respondi a la solicitud realizada via correo electrénico oficial, por la
Secretaria de Educacion de Santander sobre los municipios con vocacion turistica
del departamento. La identificacion se efectué con base en el Indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC), determinando un total de
18 municipios con vocacion turistica dentro de su medicion.

Asimismo, se destacd la importancia de componentes asociados al capital
humano, como el bilingliismo y la articulacién con estrategias como Colegios
Amigos del Turismo (CAT) resaltando las 19 instituciones educativas que tiene
Santander, para el fortalecimiento de la competitividad del destino.

2. CITACION ALCALDES INDICE DE COMPETITIVIDA TURISTICA - ICTRC
*Proyecté citacion para la socializacion de los resultados obtenidos en la
medicion del ICTRC periodo 2024 a los alcaldes de los 18 municipios medidos
por el indice, con el fin de revisar los indicadores a mejorar y el plan de accién a
seguir para el diligenciamiento correcto del ICTRC periodo 2025.

3. INFORMACION DERECHO DE PETICION FONTUR

*Consolidé y remiti la informacién del equipo de turismo para dar respuesta a
derecho de peticion de FONTUR.

Se incluyeron bases de datos de prestadores de servicios turisticos (RNT
actualizado 2026), indicadores del sector Observatorio (Ocupacion Hotelera,
llegadas pasajeros, informes de demanda) y reporte de actividades realizadas
(capacitaciones, asistencias técnicas y eventos 2025 y 2026).

Evidencias




5.1 RESPUESTA SOLICITUD SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA

a Chnindlt Adicionalrnente, y &n coneordandia e importante sefialar que la estrategia de Colegios Amigos del
Turismo [CAT) es uns iniciativa que busca foftalecer ke educacidn media con enloque en turisma,
procnoviends en los estudiantes competendias relacionadas con la cultura turistica, e servicio, la
sostenibilidad y el conocimiento del territorio. Esta estrategia permite artbcular el sector educativo con el
decarrollo turlstico local, flormando capital humano pertinente para el sector y generando apropiacidn
dal patrimonio en las nuevas generaciones.

RE: Solkcitud de informacion — Municipeos con vocacion turistica de Santander

Desde Leidy Vivana Landazital Grozco <c Sandazabal@sentandes gav.oa»
Focha M 071/04/2026 F20

Para  LALSUA MILENA GALAN TRLLILLD «c lgalan@sardander edu cox A la fecha, el departamento cuenta con {19) vinculadas a esta
esirategis, ubicadas en municipios con woadon turistica:

L Instituto Téenien Aguilen Parra — Barichara
2 Institucifin Erlucativa Téenica San Marcos — Barrancabermeja
3. Colegio Integrade Divina Nifio — Capitanajo

4. Instituta |I\[E¢I‘meBﬂf_‘EEﬂ Serrano Mufioz — Giron

Estimadios
SECRETARIA DE EDUCACION DE SANTANDER

Gordialskuo, 5. Institucidn Educativa La Laguna — Les Santos
En atencidn a ba soliciud realizada por la Secretaris de Educacidn Departamental, relacionada con la 6. Instituto Integrado de Comercio — Barboza
identificacidn de los municipios ded departamento de Santander que cuentan con vacadidn turistica, nos 7. Colegio Téonica Agropecuaria — Encing
permitioies remitie 12 informecion consolidada con base en los instrumventos téenicos oficiales 8 Institucion Educativa Murmberta Gomes Nigrinis y La Vega - Pedecuesta
dispanibies. 9. |E Nuestra Sefiora de 2 Presentacién — San Gil
10. Colegio Integrads Mesa de Jeridas — Los Santas
De acuerds con el indice de Comperitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC), el departaments 11. Colegio Integrads Pedro Samos — Pinchote
cuenta con dieciocho (18) municpios con vocacitn turistica que son objeto de medicion oficial. Este 12 Institute Téerien Agropesuaria Felipe Corder — Concepeion
indice ez una herramienta thenica que evalla la capaddad de s territorios pare desarmodlar turismo de 13 Colegio Integrads Los Santos —Los Santos
manera sostenible y competitiva, a partir de variables como: infraestructura, oferts de servicios, la 14 Institucidn Educativa Guaure — Mogotes
gestidn del desting y &l aprovechamisnto de los atractivos. 15 Colegio Integrads Alonsa Gdmez Gomer — Galdn
16. El Santuaiio — Charald
Cabe resaltar que dentro de sus componentes, el ICTRC incorpora indicaderes asotiados af capital 17 Colegin Juan XXIi — Macaravita
hismans y ia formacidn, donde el bilinghismo y 1 articulacién con estrategiag como bos Colegios Amigas 18, Instilutn Téenien Agrapecuario — Guadalupe
del Turismo [CAT) se convierten en factores clave pars fortalecer |2 competitividad del desting, 19_ Institutn Téenien Santo Toends — Zapatoes
especialments én |3 alencitn & visitantes internationales.
En este santida, los musnicipios ientificadas ton: Le ar it de estas | i can programas de bilinglisme resula aiaments estratégics, dade
que el formalecimiento de competencias en inglés en estudiantes de temitorios con vocacitn turistica
1. Bucaramanga contrituye directamente @ mejorar |2 calidad deb servicie, facilitar 1 interaccion con visitantes
e A ¥ BumMentar i idad del desting, en linea con Ios indicadores evaluades en el
2. Aratoea JCTRC.
3. Barbosa
4. Barichara Agrafiecemas Su interds en articular scciones intersectoriales que foralescan &l dasarrolio territorial y
5. Barrancabermeja quedamis Stentos & cuslguier informacion adicional que se requiers.
&. Cepitd
7. Charali
8. Cueiti Cordalmente,
9. Roridabianca
10. Los Sanos
11. Piedecuesta WIVIANA LANDAZABAL
'1: ﬁ:}ﬁ" desional Especiafzade - ia de Cultura y Turisma
14, 5an Wicente de Chucurl
15 So00dio
16. Tana De= LALRA MILENA GALAN TRUNLLD < igalan@santander edu. cos
17. veler [Enviado: viernes, 27 de marza de 2006 1216
18. Zapatocs Para: Leidy Viviana Landarbal Orceen <c antander gov m

Cc: Karen Margarita Montafio Finto <ca kmontancd@santander.educo>
Azunio: Solicitud de infonmescidin — Munscipios con vocaddn tunistica de Santander

Cordial saludo,

De manera slents, me permito solicitar su apovo con &l seministro de la relacion actealizada de los
municipios del deparamento de Santander que coentan con vocachdn tudstiea, de acuerds con la
informacian aficlal que manejs esa Secretaria

La presente solicitud se realiza en el marco de la focalizacidn de |E para e desarrallo de acclones de
los programas de Bilingdismo, liderado por |2 Secretaria de Edvcacidn Departamental, cuyo propdsite
&5 fortabecer las competencias comunicativas en inglés en instituciones educathvas oficiales. En este
sentid, 18 identificachon de municiplos con potencial terstics resulta fundamental para priozsr
establecimientos educativas en termitorios dende el desarrolio del bilinglisme puede generar mayores
oportunidades de interaceidn internacional y dinamizacdn econtmica.

Agraderco de antemano su colsboracion y quedn atenta a |a informacion que mos pueedan compartis,
13 cual serd insumo clave para la 1oma de declsiones 1denicas en el proceso de focalizacidn,
Cordialmerte,

LALFLA MELEMA GALAN TRLIILLD
PROFESIOMAL CP5 SED

5.2 CITACION ALCALDES INDICE DE COMPETITIVIDA TURISTICA —ICTRC

GORERNACITN. ; . . e T
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landasakal = ech2feab®d3d.. | +1 g
G gov.co = a I s Reunion ICTRC - ALCALDESp..
N TR B
Ed Bandejs d= entrads 3 O Lucia Cristing Abaunza fefia il
> Reunian Sociahizacion ya..  Lun 0604 Estimados
Bamadores 1 CALDY .
U F e AUICRIEAD. ALCALDES ¥ AUTORIDADES DE TURISMO
= Elementos emiados DE LO5 18 MUNICIPIOS MEDIDOS EN EL ICTRC
Wl Elementos shiminados 4 S EeE s Cordial saludo,
P& coren no deseada Leidy Viviana Landazibal Orozco La Sacretari de Cuitura y Turlsmo 8 permite convocar de manara oficial 4 los sefores alcaldes de
3 Notas £ Clirin viriisel cartig WiE 09404 tos 18 municipios participantes en la medicion del indice de Competitividad Turistica Regional
El Capitulo Bogaots y Cundinamarcs . de Colombia (ICTRC), 53/ como a |2 sutoridad de turismo municipal y &l funcionario designado para
& Archive al giligenciamiento de la Bncussta, s la reunion virtual det ICTRC que se lievard a cabo de acuerdo
LALRA MILENA GALAN TRLUILLO con 15 sigalents ifarymacis
£ Historisl de conversacionzs % Sofictud de informacian .. W€ 014
) Estimados SECRETARIA D= EDUCACL... Fache; Juaves; 08 deabil.de 3028
Fd Carpetas de husqueda Hora: 9:00 a.m.

w Mes pasada Modalidad: Virtual

5.3 RESPUESTA DERECHO DE PETICION — FONTUR




Elementose.. % O [ = 17| Informacion equipo Turismo Derecho de Peticion FONTUR [ Resumir este comeo electronico

Leidy Vivians Landezébal Orozco 2

| Responder % Responder etodos = Resmviar ES]

x L
Daniela Vélez Franco & l ® para: @ Daniela Vidiez Franco Jue 09/04/2026 17:10

Informacién equipo Turis..  Jue og/o4
Dani, de acuerdo'a lo conversade en..

INDICADORES TURISMO SA.. ] GESTION ACTIVIDADES - TU.., . & RNT SAMTAMDER 2026 datos...

g INDICADORES .. | =2 I KB

cD::.=r@.m:ca=a’T' educo arcivas atuntos

Leidy V

17 KB 737KE

4 Deswargar odo

Dani, de acuerdo a lo conversado envio la informacidn que setiene desde el equipo de turismo de la Secretaria para dar respuesta a
algunos puntos del derecho de peticion radicado por FONTUR.

Adjunto erwio la siguiente informacion:

* Basede PST de Santander con RNT actualizado al 31 de marzo de 2026.

ab Ecn..ra=cr’ajqar13'

Cordialments.

T@gmail.com » Excel con los indicadores de turismo 2024 - 2025, en una pestana encuentran la procedencia de los extranjeros.
Mar 07/04 * Excelcon las gestion de actividades realizadas en el 2025 (Capacitaciones, Asistenciastécnicas y eventos]

Quedamos atentos a cualquier informacidn adicional que se requiera.

Viviana Landazdbal
ejandrasofiajuant227@gmail.com Profesional especializado CPS
Leidy Viviana Landazibal..  Lun 0604 Secretaria de Cultura y Turismo de Santander

Apoyar la supervisién de contratos y convenios en el area de

Turismo, que le sean asignados por el supervisor, através de la | g aplicé para este periodo

6 revisién de informes, seguimiento a la ejecucién y demas
acciones inherentes al ejercicio de la supervision.
Evidencias
NO APLICO
1. COMITE DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD TURISTICA
*Proyecté la citacion del ler. Comité departamental de seguridad
turistica, para los miembros e invitados que lo conforman.
Coordinar todas las acciones necesarias para llevar a cabo con *Apové como moderadora del 1er. Comité departamental de sequridad
éxito las sesiones del Consejo departamental de Turismo y el turpl’)st?/ca realizado de manera virtuél enel cuaﬁ se tocaron los siguiente
comité Departamental de seguridad turistica. Esto incluye: temas: ’ 9
7 mantener las bases de datos actualizadas, realizar las y

convocatorias y confirmacion de asistencia, organizar la
logistica para el desarrollo de las reuniones, realizar las actas
de las mismas, llevar el registro de asistencia, hacer
seguimiento a los compromisos y llevar la documentaciéon
organizada en carpeta, foliada y en orden cronolégico.

- Socializacién situacion actual de seguridad turistica a cargo de la
secretaria del Interior y de los organismos de seguridad del estado.

- Presentacion de afectaciones derivadas de cierres viales y suspension
de operaciones del Aeropuerto Palonegro a cargo de los gremios del
sector turistico.

2. CONSEJO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE SANTANDER

*Proyecté la citacion del ler. Consejo departamental de turismo de
Santander, para los miembros e invitados que lo conforman.

Evidencias

7.1 COMITE DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD TURISTICA

i s e A B

Tvebre S Com 13 e

W RPN G 7E MRS RADIEACNE wmonserr

[ ikl i Coklnlls e 1
N CARTA [recva 3¢ rvcascon
Llosrmmetin o Tt [homa V

Bucaramanga, 13 de Abril de 20268

MIEMBROS
coMITE DE . OE

Asunto: Citacidn Primer Comit Depanamental de Seguridad Turistica 2026

Cordal saugo,

En alencidn 5 1a solctud realizada pov o Miniaterio de Comercio, Industria y Turismo, mediante radicado No.
2:2026-010027 del 10 de abrl de 2025, y considerando 1a shuackin actual uuﬁm«duamma

Santander denvada de los cleres viales y 13 suspensitn de operacionss en & Aercpuentd Infemacional
Palonegro, 18 cual ha generado afectacicnes al sector turistico, & Secretaria de Cum ¥ Turismo s6 permie
comeocar al Primer Comité Departamental de Seguridad Turistica.

Lo anterior, con of prapdsito de articular accones inmediatas y de coro plazo que permitan mitiger los
IMpACios Negatives sobee los prestadores 4o sarvitics hrishicos y garaniizar condicones adecuadas para of
usaTolo de 1 Actividad urishca en el dopanamaents

£n asto sentido, y dando cumplenants o Décreto 355 do 03 da marzo de 2017, me penmits convocados 3 la
£8UNIAN ON 105 Siguinntes LENMN0S!

FECHA: miércoles 15 de abrl de 2026
HORA: 10.00 am
VIRTUAL:; hits:fimest aaosle combmyk-obattz

ORDEN DEL DIA

O

EX LT

Lismado a lista y vericacion del qudrum.

de blanvenida.
Contextc de ln shacidn actual de segurided del sector !urmee o ol doparamento & cargo &4 la
Secretaria del Interior y los Organsmos de Seguridad del
Presentacién de adectaciones denvadas de clerres viales Wﬂsm de operaciones del
Abropuento Pakeoyro B carge c:bsgrummmaam.«um

Intervencin del Vicaministero de Turismo.
Fbioss de Agustin C )
ides col
Definicién de aedona: de corto piazo para la miligacién de impactos.
Proposicianes y varios.

De igual forma, se extiende la inviaciéa 8 fas eridades y aclores diectamente refacinados con
problemitica, asl como  l0s gremios de! secicr, mnunnuhumummmm«mnyuwm

Agradecamos confirmar su asislencis y I desiy de i del fema al cormoo
electrénico ¢ Handazabal@santander.gov.co o Nnme-nacnonm :mnaso:u Martha Barbosa,

L

TINA ABAUNZA PERA
o de Cuktura y Turiemo

Revisé: Dasiela Vélez Franco ~ Profesional Universtario

Proyectd: Viviana

Viviana Lardazébal ~ CPS.




- C M@ o:-wgtgoog%;.cunmx,l: gfbg-tiz

£ EvaCarolina Avila Cardenas (Presentando y anotando)

Procesos misionales de la UAE
Migracion Colombia

Soburanta y Segucdad
Naciona

Goharmanza y
coardinackin entre [as
etidudes del Orden
nacional y territorial

Cropuraion

e s imternacianal

SERVICIO

Inragracion soda,

Peristeecion codasind: Geondimica y cultusal

® R
15 de abril de 2026 — 1er. Comité Departamental de Seguridad Turistica

P3 xH |

® B K-

Mensajes en la llamada
—
~
Eva Carofina Avila Cardenas

Viviana Landazabal 11:06am

Buenaos dias, les recordamos el
registro de la asistencia
httoei

https/f xYzriiu i0B7v

Carmen Vega 1:10am

n

D1 ianan dina Mo ia Alaaladis da tas

Envia un mensae

Vivi Landozabal

8 o

7.1 CONSEJO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE SANTANDER

OORERMACSM OF SANTANDER Wy 000154
Fobow 7 Anpus o
Prct BART  Tache

19
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Bucaramanga, abri 16 de 2026

MIEMBRCS
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE TURISMO DE SANTANDER

Asunto: Invitacién Primer Consejo Departamental de Turismo de Samtander,
Cordial saiudo,

La Secretarfa de Cukura y Tursmo de la Gobemacidn de Santander, en cumplimianto de
establecids en el Dacrelo 134 de 2015, se permite corwecar @ los miembros del Canseio
Deparamental de Turismd de Santsncer al primer consejo de Is vigencia 2026, el cual se levard
2 cabo de acuerdo con la siguwente Infermacitn:

FECHA: 23 de abeil de 2026
HORA  S.t0am
LUGAR: CRA 19 # 3502 Frente al pargus Santander Saldn Mormiga = UIS Bucarica

ORDEN DEL DIA

1. Uamado a ista y verificackin dal quédeum.

2. Saludo oe biervenda por parte de la Secratana de Cattura y Turisme de Santander (E)

3. Socislizacion de Ia propuests de ajuste al Decrelo 134 de 2015 y aprobacion par parte del
Consejo Departamental de Turismo. 4. Resutades del ICTRC oenicios en la medicidn del periodo
2024

4, Seclaizacitn del plan de acckin para & dligencismiento de! ICTRC vigencis 2026

& Prapesiciones y varios.

Agfadecemos su paricpacidn en esta Importante teunidn institucional.

A ABAUNZA PENA
Secretaria de Cultura y Turismo de Santander {E)

Revisé: Oarieds Vithez Franoo « Prefesional Universtare
Froyead Viwana Landazata’ - CPS

Co EE 00 30 05 Palad e o | B megn [ Dekomnia P8 15

IR R

Las demas actividades que sean requeridas por el supervisor
en concordancia con el objeto contractual.

1. COMITE DEPARTAMENTAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS

*Asisti al primer comité departamental de lucha contra la trata de
personas a cargo de la Secretaria del Interior, en donde se socializ6 las
diferentes acciones que se realizaran en pro de la lucha contra la trata
de personas en el departamento, desde la secretaria de cultura y turismo
se apoyara en la divulgacion del curso virtual y certificado: Voces que
protegen frente a la trata de personas”, organizado por el Ministerio del
Interior y la Gobernacién de Santander, con la base de datos de los
prestadores de servicios turisticos del departamento.

Evidencias

8.1 PRIMER COMITE DEPARTAMENTAL DE LUCHA CONTRA L

A TRATA DE PERSONAS
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26 de marzo de 2026 — ler. Comité Departamental de lucha contra la Trata de Personas

3. observaciones

4. Declaracion de Veracidad y Autenticidad de las Evidencias

Yo, LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO, identificada con cedula de ciudadania No. 1.098.613.602 de Bucaramanga, en mi
calidad de contratista del contrato identificado al inicio del presente documento, declaro bajo la gravedad de juramento que las evidencias
adjuntas a este informe de ejecucién, incluyendo documentos, fotografias, y cualquier otro soporte entregado, son veridicas, auténticas
y corresponden fielmente a las actividades y obligaciones contractuales realizadas durante el desarrollo del contrato.

Me comprometo a que, en caso de presentarse alguna inexactitud, omision o falsedad en las evidencias entregadas, asumiré plena
responsabilidad conforme a lo establecido en la normativa legal y contractual aplicable.

Nombre del Contratista: LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO

Firma del Contratista: | \v) W

Fecha: 20 dias del mes de abril de 2026




