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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

11)

Este formato tiene por objeto dar cuentade la ejecucidn mensual que un contratista desarrolla con
ocasion de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucién del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratistay es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencién documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sincelejo MAYO de 2026

Sefor(a)
LUIS CARLOS D’LUIS RODRIGUEZ
Supervisor(a) contrato nro. . 8982067 de 2026

Coordinador Programas Especiales
Sena Regional Sucre
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mayo de 2026
Referencia: No CO1.PCCNTR.8982067 del afio 2026

JULIO ALEJANDRO NUNEZ GUEVARA, identificado con la cédula de ciudadania nro. 92.545.363, en mi
calidad de contratista delSENA, en cumplimiento delContrato de Prestacion de Servicios de la referenda,
a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valory forma de Pago: De conformidad con la tabla de honorarios segun circular, establecida por
la Direccion General con base en el nivel de estudios y/o experiencia que se requiere para la
adecuada ejecucién del contrato se fija como valor total de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTAY SIETE MILOCHOCIENTOS PESOS M/CTE $ (44.557.800). Esta suma sera
pagada por el SENA a los contratistas de la siguiente manera: a) Diez pagos iguales por los meses
de Febrero al mes de Noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA' Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($ 4.455.780) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2026.

Objeto: Desarrollar el programa de articulacion del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con la
educacion media en instituciones educativas publicas de caracter técnicoy académico, con el fin
de fortalecer el desarrollo de competencias asociadas a los programas de formacion profesional
integral del SENA, en coherencia con las necesidades del sector productivo y del sistema
educativo.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Estar inscrito y activo en el Banco de
Instructores del Sistema Nacional de la
AGENCIA PUBLICA del SENA

e  Mihoja de vida se
encuentrainscrita
y me postule al
perfil publicados
de acuerdo con
las necesidades
del Centro de
Formacién
Profesional.

Banco de Instructores

Cumplir a cabalidad con el objeto contractual

pactado, en los programas, horarios y lugares

qgue el SENA determine, de conformidad con la
planeacion institucional.

e Laejecucion del
contrato en el
mes objeto de
cobro se cumplié
a acabildad.

e Apoyo constante
en los programas
curriculares
vigentes e
identificando las
necesidades de la
sociedad en
términos laborales

Planeacion pedagogica,
Guias de Aprendizaje.
Gestion de Tiempos.

Prestar los servicios contratados con seriedad,
responsabilidad, profesionalismo, eficienciay
calidad técnica.

e Prestar los
servicios con
eficiencia,
oportunidad
calidad,
desarrollando las
actividades de
acuerdo con lo
establecido en el
disefio Curricular

N/A

Desarrollar las actividades de acuerdo con los
programas de trabajo previamente
establecidos y conforme a las exigencias de
formacién académica, técnicay pedagogica
definidas por el SENA.

e  Sesiguen
responsablemente
las directrices
para el desarrollo
y cumplimiento de
las exigencias de
formacién
académica,
técnicay
pedagdgica
definidas por el
SENA.

N/A
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Seleccionar y aplicar estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de acuerdo con el

Se aplican
coherentemente
las estrategias de
ensenanza,
aprendizaje y

Las actividades del
desarrollo de la formacién

5 ., . - se realizan bajo la
programa de Formacion Profesional Integral y evaluacién de . -
e normatividad técnica legal
el enfoque metodoldgico institucional. acuerdo con el vigente
programa de '
formacion
asignado.
. . . L e Serealizala
Seleccionar y utilizar ambientes de aprendizaje L
. formacién en
acordes con los resultados de aprendizaje, las .
6 e . ambientes de N/A
caracteristicas de los aprendices y los o
. . aprendizaje
requerimientos del proceso formativo. ..
propicios.
e Desarrollay llevar
a cabo de manera . .,
. . Impartir formacion en
. o , idéneay eficaz las . .
Orientar los procesos de aprendizaje segun las sesiones de ambientes de aprendizaje
7 necesidades identificadas en los procesos de ‘ = Optimos facilitados por las
-, . o ormacion L .
evaluacién, las metodologias de aprendizaje y rofesiona;l instituciones educativas
los disefios curriculares vigentes. p que se encuentran
integral de .
articuladas.
acuerdo con el
diseflo curricular.
. . e  Se estd realizando
Programar y ejecutar las actividades de L.
o . ., programacion de
ensefanza, aprendizaje y evaluacién conforme .
8 . . actividades, N/A
a los proyectos formativos y al calendario .
P evaluaciones en
académico institucional. ]
los horarios.
e Seinforma de
manera oportuna
Reportar de manera oportunay verazla la informacion .
. . o - . - Correos electronicos
9 informacién académica y administrativa académica . .
. - . informativos.
requerida dentro del proceso de formacion. requerida dentro
del proceso de
formacion.
Registrar en el aplicativo SOFIA Plus, dentro de
un plazo maximo de tres (3) dias, todas las
actividades que sean de su responsabilidad, e Seregistranenla Uso responsable y
garantizando la calidad, coherenciay veracidad plataforma Sofia oportuno de las
de lainformacion, tales como: eRegistro de Plus toda la herramientas de Sofia
10 juicios evaluativos. eCreacién de rutas de informacion Plus: Juicios evaluativos,
aprendizaje y asociacidn de aprendices. relacionada con el Creacion de rutas y
Registro del reconocimiento de aprendizajes proceso de asociacion de aprendices,

previos. *Reporte de novedades,
inconsistencias, anomalias o hallazgos,
informando oportunamente al supervisor del
contrato.

formacion de cada
ficha asignada.

Registro de juicios
evaluativos.
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Se presentan
dentro de los

términos
Presentar mensualmente los informes de establecidos los
- L . . ) Informes mensuales
actividades y estadisticos inherentes al objeto informes de
11 . - cargados en la plataforma
contractual, en los formatos y plazos ejecucion del SECOP Il
establecidos por el supervisor del contrato. contrato y ’
evidencias de las
actividades
desarrolladas.
e Se presentatoda
informacién
requerida por el
Atender oportunamente los requerimientos supervisor del
12 formulados por el supervisor del contrato y contrato Correos electrénicos
presentar los informes de ejecucién que le sean relacionada con el informativos.
solicitados. proceso de
formacién y
ejecucion del
contrato.
e Paraelperiodo
§ | adecuad B delinforme no
Respind'erdpolr e ; ecuado u.so, conlservac;on y se ejecutaron
custodia de los bienes, equipos y elementos .
13 auiposy . acciones N/A
que le sean entregados para el cumplimiento ¢ t |
del objeto contractual. re ere'n ?S a
cumplimiento de
esta obligacién.
e Seinforma
frecuentemente
Informar alos aprendices sobre los resultados sobre los
de aprendizaje y las acciones evaluativas resultados de )
14 ., . Fotografias
desarrolladas dentro del proceso de Formacién aprendizaje y
Profesional Integral. acciones
evaluativas alos
aprendices.
e Se aplican las
normas técnicas,
. . . ambientales y
Aplicar las normas técnicas, ambientales y .
. . legales vigentes
legales vigentes que garanticen el .
. s que garanticen el
cumplimiento de las buenas practicas .
. . - cumplimiento de
ambientales, orientadas ala proteccién de los
15 . . las buenas N/A
recursos agua, aire y suelo, en cumplimiento L
practicas

del articulo 79 de la Constitucién Politica, los
decretos y resoluciones ambientales vigentes y
las disposiciones internas del SENA.

ambientales,
orientadas ala
proteccidn de los
recursos agua,
aire y suelo.
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e Se promueven

Promover entre los aprendices y velar por el

entre los
aprendices y velar
por el
cumplimiento de

16 cumplimiento de las normas de seguridad N/A
industrial y de seguridad y salud en el trabajo las normas de
y g y jo- seguridad
industrial y de
seguridad y salud
en el trabajo.
Para el periodo
. o delinforme no
AwsTr al SEN?, dentro de'l d.la flablll siguiente ? se ejecutaron
aquel en que tenga conocimiento, la ocurrencia .
17 q q . 8 . e acciones N/A
de cualquier causal de inhabilidad o ¢ |
incompatibilidad sobreviniente. re ere'ntfes a
cumplimiento de
esta obligacién.
Para el periodo
Cumplir los deberes que le imponen la delinforme no
Constitucion Politica, la ley y los reglamentos se ejecutaron
18 internos del SENA, sin que por ello adquierala acciones N/A
calidad de empleado publico o trabajador referentes al
oficial. cumplimiento de
esta obligacién.
Para el periodo
delinforme no
Permanecer debidamente identificado con el se ejecutaron
19 carné institucional dentro de las instalaciones acciones N/A
del SENA, cuando se requiera presencia fisica. referentes al
cumplimiento de
esta obligacién.
Estar afiliado al Sistema General de Seguridad (s
. - o Se estd afiliado al
Social Integral en salud y pension y facilitar al . .
.. . sistema general Planillas de pago
SENA la documentacién necesaria parala -
e L . de seguridad presentadas en los
20 afiliacion a la Administradora de Riesgos o . . L,
s . . social integral en informes de ejecucién
Laborales — ARL, previo al inicio de la ejecucion lud o mensual
del contrato, de conformidad con la Ley 1562 SAaRlE » pensiony ’
de 2012. ’
Acreditar, para cada pago, encontrarse al dia
en el pago de los aportes al Sistema General de . s
P g . P - Se estd afiliado al
Seguridad Social Integral (salud, pensiony . .
- . . sistema general Planillas de pago
riesgos laborales), mediante la Planilla de sesuridad resentadas en los
21 Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA o el g P

mecanismo autorizado por el Ministerio del

Trabajo. Cuando aplique, deberd acreditar

también los aportes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar.

social integral en
salud, pensidny
ARL.

informes de ejecucion
mensual.
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Presentar al momento de la suscripcién del
contrato los documentos requeridos por la
entidad, tales como:

a) Registro Unico Tributario — RUT, cuando

contractual.

referentes al
cumplimiento de
esta obligacién.

haya lugar. e Se presentd toda
b) Constancia de afiliacion a EPS y fondo de la documentacion
22 pensiones. correspondiente Correo electronico
¢) Formulario Unico de declaracion de bienesy para la suscripcion
rentas, cuando aplique. del contrato.
d) Registro y actualizacidn de la hoja de vida en
el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
Publico — SIGEP, conforme al procedimiento
institucional.
e Paraelperiodo
delinforme no
Las demas obligaciones que resulten necesarias se ejecutaron
23 para el cabal cumplimiento del objeto acciones

N/A

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

FINAL

GCCON-F-087V2
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizadosy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4650324631 - SOl referenteal mesde abrilde 2026.

Cordialmente,

vy 7
ey >~
AL ”‘/‘//
LL LT £ )

JULIO ALEJANDRO NUNEZ GUEVARA
Contratista

C.C92.545.363

LUIS CARLOS D’LUIS RODRIGUEZ
Supervisor del contrato 8982067 de 2026
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PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA-DOBLE TITULACION

INFORME DE EVIDENCIAS

FICHA: 3199530 GRADO: 11

Fecha de Corte Del 16/04/2026 Al 15/05/2026
Dias de formacion DIAS Lunes Y Jueves de dd/mm/aaaa. DE 01:00 PM A 06:30 PM
Municipio Santiago de Tolu - Sucre

Institucion Educativa

IE Luis Patron Rosano

Nombre de la
Competencia

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento
tecnico y protocolo de servicio

Resultado de
Aprendizaje

Orientar la solucion al cliente de acuerdo con procedimientos
técnicos y politica de inclusion.

Conocimiento del
Saber

CONOCIMIENTO: Clasificar los requerimientos.

CONOCIMIENTO: Priorizar los requerimientos que corresponda.

CONOCIMIENTO: Asignar el requerimiento al competente.

CONOCIMIENTO Verificar tiempos de respuesta.

Actividades de
Aprendizaje

ACTIVIDAD: Reunién Bienvenida Instructores

ACTIVIDAD: Bienvenida aprendices

ACTIVIDAD: Inicio de actividades iniciales

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

16 r 20 hsoszom
9-45 Calle 14
ﬂaqodetolu

FOTO 1 (16-04-2026) FOTO 2 (20-04-2026)
GRADO.11 No. FICHA 3199530 GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar requerimientos | Actividad Realizada: Tramitar requerimientos
del usuario de acuerdo con procedimiento del usuario de acuerdo con procedimiento

tecnico y protocolo de servicio tecnico y protocolo de servicio




23 abr 2026 4:05:44 p.‘n.
19-81 Carrera 3

Santiago de Told

Sucre

2026 217:58
#5-45Cal e 14
Santiago de Tolu

FOTO 3 (23-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar requerimientos del
usuario de acuerdo con procedimiento técnico y
protocolo de servicio

FOTO 4 (27-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar
requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de
servicio

FOTO 5 (04-05-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar requerimientos del
usuario de acuerdo con procedimiento técnico y
protocolo de servicio

FOTO 5 (07-05-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar
requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de
servicio




¢ t

FOTO 7 (11-05-2026) FOTO 8 (14-05-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199530 GRADO.11 No. FICHA 3199530
Actividad Realizada: Tramitar requerimientos del Actividad Realizada: Tramitar
usuario de acuerdo con procedimiento técnicoy | requerimientos del usuario de acuerdo con

protocolo de servicio procedimiento técnico y protocolo de

servicio
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PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA-DOBLE TITULACION

INFORME DE EVIDENCIAS

FICHA: 3199722 GRADO: 11

Fecha de Corte Del 16/04/2026 Al 15/05/2026
Dias de formacion DIAS MARTES Y SABADOS
Municipio Sampues - Sucre

Institucion Educativa | San Luis Beltran

Nombre de la
Competencia
SERVICIO

TRAMITAR REQUERIMIENTOS DEL USUARIO DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y PROTOCOLO DE

Resultado de
Aprendizaje

Orientar la solucién al cliente de acuerdo con procedimientos
técnicos y politica de inclusion.

CONOCIMIENTO: Clasificar los requerimientos.

Conocimiento del

CONOCIMIENTO: Priorizar los requerimientos que corresponda.

Saber CONOCIMIENTO: Asignar el requerimiento al competente.
CONOCIMIENTO Verificar tiempos de respuesta.
ACTIVIDAD: Reunién Bienvenida Instructores
Actividades de ACTIVIDAD: Bienvenida aprendices
Aprendizaje ACTIVIDAD: Inicio de actividades iniciales
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
——r_ @ |F
SENA
e N

FOTO 1 (18-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar Requerimientos
Del Usuario De Acuerdo Con Procedimiento

Tecnico Y Protocolo De Servicio

FOTO 2 (21-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar Requerimientos
Del Usuario De Acuerdo Con Procedimiento

Tecnico Y Protocolo De Servicio




FOTO 3 (25-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar Requerimientos
Del Usuario De Acuerdo Con Procedimiento

Tecnico Y Protocolo De Servicio

FOTO 4 (28-04-2026)

GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar
Requerimientos Del Usuario De Acuerdo
Con Procedimiento Tecnico Y Protocolo
De Servicio

‘...' l-.: : -

FOTO 5 (02—05—2026)
GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar Requerimientos

Del Usuario De Acuerdo Con Procedimiento
Tecnico Y Protocolo De Servicio

FOTO 6 (05-05-2026)
GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar

Requerimientos Del Usuario De Acuerdo
Con Procedimiento Tecnico Y Protocolo
De Servicio
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FOTO 7 (09-05-2026) FOTO 8 (12-05-2026)
GRADO.11 No. FICHA 3199722 GRADO.11 No. FICHA 3199722
Actividad Realizada: Tramitar Requerimientos Actividad Realizada: Tramitar
Del Usuario De Acuerdo Con Procedimiento Requerimientos Del Usuario De Acuerdo
Tecnico Y Protocolo De Servicio Con Procedimiento Tecnico Y Protocolo De
Servicio
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PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA-DOBLE TITULACION

INFORME DE EVIDENCIAS

ACTIVIDADES DE PLANEACION DE LA FORMACION 2026

Fecha de Corte Del 16/04/2026 Al 15/05/2026
Dias de formacion Miercoles y viernes
Municipio Sincelejo — Sucre
Institucion Educativa Sena — Sucre - CITS

Nombre de la Competencia Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo del servicio.

Orientar la solucion al cliente de acuerdo con
procedimientos técnicos y politica de inclusion.

Diligenciar la resolucion del requerimiento de acuerdo con
normativa y procedimientos técnicos

Resultado de Aprendizaje

CONOCIMIENTO: Clasificar los requerimientos.

CONOCIMIENTO: Priorizar los requerimientos que
Conocimiento del Saber corresponda.

CONOCIMIENTO: Asignar el requerimiento al competente.

CONOCIMIENTO Verificar tiempos de respuesta.

ACTIVIDAD: Reunién Bienvenida Instructores

Actividades ACTIVIDAD: Bienvenida aprendices

ACTIVIDAD: Inicio de actividades iniciales

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

-
22 abr 2026 4:0525 p. m.

£ 4-25 Calle 2
| “Morroa
FOTO 1 (22-04-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651 GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos
del usuario de acuerdo con procedimiento técnicoy del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y

protocolo del servicio protocolo del servicio




- SENA

FOTO 3 (29-04-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos del usuario de
acuerdo con procedimiento técnico y protocolo del servicio.

FOTO 4 (06-05-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos del usuario de
acuerdo con procedimiento técnico y protocolo del servicio.

13 mayR026.3:49°42 pm.
¥ 2-10 Cartettt 4
Matron!

Sucre]

AL
FOTO 5 (08-05-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos del
usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo del
servicio.

FOTO 6 (13-05-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos del
usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo del
servicio

ngB

FOTO 7 (15-05-2026)
GRADO. 11 No. FICHA 3199651
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo
del servicio
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIO ALEJANDRO NUNEZ GUEVARA

CENTRO DE CENTRO DE LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA'Y LOS
FORMACION:  sgRrvICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3199530 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 106,40

15/05/26 6:24
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3199722 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

15/05/26 6:24
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - o .
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 107,20

FICHA 3199651 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

15/05/26 6:24
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Tramlta_tr (equerl,mle_ntos del usuario de ac_ut_ardo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 106,40

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 320,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JULIO ALEJANDRO NUNEZ GUEVARA

CENTRO QE CENTRO DE LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LOS
FORMACION: SERVICIOS
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PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA-DOBLE TITULACION

INFORME DE EVIDENCIAS

ACTIVIDADES DE PLANEACION DE LA FORMACION 2026

Fecha de Corte Del 16/04/2026 Al 15/05/2026
Dias de formacion N/A

Municipio Sincelejo — Sucre
Institucion Educativa Sena — Sucre - CITS

Nombre de la Competencia N/A

Resultado de Aprendizaje N/A

CONOCIMIENTO: N/A

CONOCIMIENTO: N/A.

Conocimiento del Saber CONOCIMIENTO: N/A.

CONOCIMIENTO: N/A..

ACTIVIDAD: Reunién Bienvenida Instructores

Actividades ACTIVIDAD: Reunién Coordinacion académica

ACTIVIDAD: Reunidn Instructores del programa

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

ay 2026 8:26:26.a.m.
2237 Carrerg 22

Sincelejo
S

FOTO 1 (08-05-2026)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Lineamientos Ejecucién de la formacién
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