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Empresa Municipio de Caldas (Antioquia) 

Contrato 0210-2026 

Objeto 
contrato 

Prestación de servicios de desarrollo, soporte, alojamiento, actualización y 
mantenimiento de las aplicaciones del Municipio de Caldas – Antioquia. 

Fecha  21/04/2026 

  
ACTIVIDADES REALIZADAS  

Período del 17/03/2026 al 17/04/2026 
  

 Soporte ejecutados:  
 

# Módulo Descripción actividades Fecha 

1 PQRS 

Ticket 3181: Verificación y corrección de error en conteo de días 
pendientes y pendientes por enviar en solicitudes de otros 
medios. 
 

 
 

 
 
 

07/04/2026 

2 ENTREGAS 
Ticket 3220: Cargue en el Sisbén para la entrega de paquetes 
alimentarios.   

17/04/2026 
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3 TODOS 
Análisis, seguimiento y monitoreo al funcionamiento de 

aplicación en general.  
Todo el mes 

4 TODOS 
Disponibilidad para atención telefónica, videollamadas y/o 
reuniones (virtuales o presenciales) sobre dudas, inquietudes o 
solicitudes. 

Todo el mes 

 
 
Cordialmente, 
 
ASF Soluciones S.A.S 

 


