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LA SUPERVISORADEL CONTRATODE PRESTACION DE SERVICIO 202600000318
DEL 2026

CERTIFICA QUE:

Que la firma SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A, Identificada con Nit 890.206.351-5, presto
sus servicios de Sistematizacion y Automatizacién para el control integral del Impuesto al
Consumo, brindando una herramienta automatizada que le permiti¢ al departamento conocer
diariamente y en detalle las cantidades de los productos sefalizados y gravados con el impuesto
al consumo y/o participacion, efectuar consultas y validacion de cddigos unicos mediante
plataforma de consulta, durante el periodo del 1 al 30 de abril del 2026 se imprimieron 164.872
codigos, en custodia acta firmada el dia 15 de diciembre 2025. Por el servicio de infoconsumo
correspondiente al cuaric pago de doce por valor de $37.314.795,00 y segun factura electronica
No.FP23773 por valor de $37.314.795,00 pesos m/cte., correspondiente al periodo del mes de
abril del 2026, en cumplimiento de satisfaccion de las obligaciones del contrato de Servicio
202600000318 del 27 de enero de 2026, celebrado entre Sistemas y Computadores S.A. y el
Departamento del Caqueta.

Objeto del contrato PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS GRAVADOS CON EL IMPUESTO AL CONSUMO DE
CERVEZAS, LICORES Y CIGARRILLOS; Y EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE” VERSION
EDESK - CERTIFICACION DE ORIGEN —PARA LA AUTOMATIZACION, IMPRESION DE LOS
ELEMENTOS DE SENALIZACION Y CONTROL DE LA SENALIZACION DE PRODUCTOS
GRAVADOS CONELIMPUESTOALCONSUMO DE LICORES, PARTICIPACION DE LICORES,
PARTICIPACION DE ALCOHOL POTABLE, VINOS, APERITIVOS Y SIMILARES, DE
CERVEZAS, SIFONES, MEZCLAS, REFAJOS Y DE CIGARRILLOS Y TABACO ELABORADO,
A TRAVES DE LA TRAZABILIDAD QUE TIENE EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE™.

La presente certificacion se expide en cumplimiento de lo establecido en la clausula octava—
forma de pago— del contrato referido. Lo anterior se realiza conforme al informe parcial de
supervision de pago, en atencion al cumplimiento de las obligaciones pactadas, por un valor total
de ($37.314.795,00 m/cte).

]

CLAUDIA ANDREA RAMIREZ CAMACHO
Supewisora
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INFORME EJECUTIVO DEL CONTRATO
No. 202600000318 del 2026

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS GRAVADOS CON EL IMPUESTO AL
CONSUMO DE CERVEZAS, LICORES Y CIGARRILLOS; Y ELMODULO “INFOCONSUMO TRACE” VERSION EDESK — CERTIFICACION DE ORIGEN —
PARA LA AUTOMATIZACION, IMPRESION DE LOS ELEMENTOS DE SENALIZACION Y CONTROL DE LA SENALIZACION DE PRODUCTOS
GRAVADOS CON EL IMPUESTO AL CONSUMO DE LICORES, PARTICIPACION DE LICORES, PARTICIPACION DE ALCOHOL POTABLE, VINOS,
APERITIVOS Y SIMILARES, DE CERVEZAS, SIFONES, MEZCLAS, REFAJOS Y DE CIGARRILLOS Y TABACO ELABORADO, A TRAVES DE LA
TRAZABILIDAD QUE TIENE EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE”

FLORENCIA-CAQUETA
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DATOS DEL CONTRATO

No DEL PROCESO EN

DC-HA-DIRECTA-093-2026

EL SECOP
FECHA DE
CONTRATO No. 202600000318 SUSCRIPCION 27 DE ENERO DE 2026
TIPO DE PERSONA JURIDICA
CLASE DE Prestacion de Servicios
CONTRATO: restac €
Sistemas y Computadores S.A.
CONTRATISTA: Apoderado Legalmente por: LUIS FERNANDO GOMEZ PUENTES CC.
13.720.394
IDENTIFICACION | NIT: 890206351-5
PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL CONTROL DE
PRODUCTOS GRAVADOS CON EL IMPUESTO AL CONSUMO DE CERVEZAS, LICORES Y
CIGARRILLOS; Y EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE” VERSION EDESK — CERTIFICACION
Dt ORIGEN PARA LA AU FOI\/I/\TIZACION, IMPRESION DE LOS ELEMENTOS DF
OBJETO: SENALIZACION Y CONTROL DE LA SENALIZACION DE PRODUCTOS GRAVADOS CON EL
' IMPUESTO AL CONSUMO DE LICORES, PARTICIPACION DE LICORES, PARTICIPACION DE
ALCOHOLPOTABLE, VINOS, APERITIVOS Y SIMILARES, DE CERVEZAS, SIFONES, MEZCLAS,
REFAJOS Y DE CIGARRILLOS Y TABACO ELABORADO, ATRAVES DE LA TRAZABILIDAD QUE
TIENFE EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE”
CONDICIONES INICIALES
VALOR INICIAL
CONTRATO: $895.357.042
ADICION 1 DEL N/A
CONTRATO

VALOR TOTAL

$895.357.042

2026010072 | FECHA DE | 14/01/2026
No DE CDP EEICION VALOR | $895.357.042
5026070346 | FECHA DE | 27/01/2026 ,
No DE RP o ICIEN VALOR | $895.357.042
PLAZO DE
EJECUCION: 338 DIAS
PRORROGA 1 N/A
SUSPENSION N/A
NOMBRE DEL SUPERVISOR O CLAUDIA ANDREA RAMIREZ CAMACHO
INTERVENTOR
FECHA DE INICIO:; 28/01/2026
FECHA DE TERMINACION INICIAL: 31/12/2026

ch
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FFECHA DE TERMINACION FINAL: | 31/12/2026
GARANTIA
FECHA DE APROBACION 28/01/2026
. 101747 FECHA DE 28-01-2026
POLIZA DE CUMPLIMIENTO NO. EXPEDICION
POLIZA DE RESPONSABILIDAD 29453 FECHA DE 28-01-2026
CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXPEDICION

COMPANIA ASEGURADORA

BERLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

RIESGO ASEGURADO VALOR ASEGURADO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO $179.071.408,40 01-07-2027
PRESTACIONES SOCIALES $ 89.535.704.20 01-01-2030
CALIDAD DE SERVICIO $179.071.408,40 01-07-2027
CALIDAD DE ELEMENTOS $179.071.408.40 01-07-2027

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO

SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A, Identificada con Nit 890.206.351-5, servicios de
Sistematizacion y Automatizacion para el control integral del Impuesto al Consumo, brindando
unaherramienta automatizada quele permitio al departamento conocer diariamentey en detalle
las cantidades de los productos sefializados y gravados con el impuesto al consumo y/o
participacion, efectuar consultas y validacién de codigos unicos mediante plataforma de

consulta,

3. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Sera el Departamento del Caquetd, Municipio de Florencia, Gobernacién del Caqueta, secretaria de
Hacienda Departamental, oficina Direccion Tributaria ubicada en el primer piso del edificio de la
Gobernacion ubicado en la Carrera 13 calle 15 esquina, piso 1.

4. AVANCE TECNICO DEL CONTRATO

Niveles de Cumplimiento: D=Deficiente, PM=Por mejorar, A= Aceptable, B=Bueno

|§aldo por ejecutar

Y

l$ 1.702.890 ($445.876.607 298.518.360,0J 746.097.856,56[ 83,33%
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

IAVANCE

OBSERVASIONES

ot

Designar un (1) funcionario como soporte para !a operacidn del
sistema en la Direccion Tributaria, con amplio conocimiento del
programa INFOCONSUMO, para el manejo del subsistema de
sefializaciéon y trazabilidad de productos que sea operador del
sistema, el cual debe ser de conducta socialintachable, carente de
antecedentes judiciales o de sanciones administrativas, y respecto de
quien no cursen procesos de naturalesa penal por delitos dolosos, El
operador deberd desarroller sus actividades en las instalaciones de la
oficina de la Direccion Iribuario Departamental adscrita a la
secretaria de Hacierda.

NINGUNA

Apoyar a la Administracién en al analisis y generacidn de repornes
relacionados con lo trazabiiidad de los productos sefalizados.

Elaborar informes periddicos que contengan la descripcion detallada
de las actividades realizadas. Este informe deberd ser entregado al
supervisor del contrato dentro de los primeros cinco (5) dias de cada
mes.

Se presentan mensualmente al
correo los informes de causacion
y de los movimientos procesados

durante ei mes

Sustituir al operador de que trata el numeral anterior siempre que el
contratante lo solicite por graves causas de naturaleza laboral o
personal o el contratista lo considere necesario para garantizar la
correcta operacion del sistema. NGTA: Fl Departamento del Caquetd
no adquiere ningln compromiso laboral ni de otra naturaleza con los
soportes de operacdion delsistema ni con el personal que opere desde
la central nacional.

No ha sido necesario

Instalarlos equiposde computo v de comunicaciones necesarios para
la prestacion del servicio contratado, bajo las siguientes indicaciones
técnicas minimas:

a) Un (1) equipo Integrado Todo en Uno (CPU y Menitor) 3
Generacion Intel Core i7. con memoria en RAM como minimo de 4 GB
1600 MHZS DDR3, Disco duro de 300GB (7200rmp) S-ata,
Quemadora 48x32x48 CD-RW.
Unidad de DVD, Teclado Enhanced de 101 Teclas Espanol Latino.
Mouse.

b) Dos (2) Impresoras Laser 20 ppm.
¢) Una (1) UPS con las caracteristicas té cnicas requeridas de acuerdo
con el equipo y con las cendiciones de la zona donde se ubique el
sistema, .

d) Un (1) scanner resolucidn \ .200 dpi. velocidad 3ppm.
e) Proveer hasta cinco (5) dispositivos e captuia y procesamionio de
cddigos de barras para operativos de Campoy consulta remota de la
trazabilidad de los elementos de ceRalizacidn controlados por el
sistema.

f) Una (1) impresora de transfercndia térmica para la emisién de los
elementos de sefalizacidn.
g9) Un (1) equipo con las caracteristicas necesarias parala operacion
del sistema, el cual serd utilizado como maquina de consulta.

Mantener a su costo en servicic, 10s eguipos contratados, bien sea
por reposicién o por mantenimiento, cuya duracion, en ningun caso
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item OBLIGACIONES CONTRACTUALES AVANCE | OBSERVASIONES
debe entorpecer el funcionamiento de las labores contratadas. Por
cada renovacion o reemplazo de equipos se dejara constandia por
escrito en un acta de aceptacion. Bajo las mismas circunstancias se
manejara las actualizaciones y mejoramicnto del software de acuerdo
con las modificaciones que la ley y los actos administrativos
introduzcan.
Sc verifica trimestralmente se
7 Brindar el soporte técnico necesario para la ejecucion del sistema. B reahcen. los mantenimientos
preventivos a sus equipos para
mantener el servicio
8 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
asignados para el desarrollo del sistema. B
Entregar los informes y documentos soporte de la relacidn de Mensualmente el operador
9 declaraciones que debe remitir El Departamento al operador del mediante correo electrénico
Fondo Cuenta en los términos de Ley. B remite los informes
Brindar una rapida actualizacion tecnoldgica que permita a la entidad
) ofrecer mas y mejores servicios a través del mecanismo de B
0 OUTSOURCING. De acuerdo con los términos aprobados y contenidos
en la propuesta gue forma parte integral del presente contrato.
Instalar una central. la cual se conecte a las terminales ubicadas en Ei departamento ticne
los Departamentos y al Distrito Capital que posean el sistema de interconexion mediante  la
11 INFOCONSUMO y acopic toda la informacién de estos diariamente. B plataforma para todo ¢l tema de
permitiecndo un procesamiento y actualizacion permanente de la tornaguias, legalizaciones,
informacion que se genere en relacién del impuesto al consumo. declaraciones ontre otras
Capacitar en el manejo operativo del sistema INFOCONSUMO a los Se realiza capacitaciones a
12 funcionarios que se considere necesarios de la Direccién Tributaria B contribuyentes.  se  ancxa
Departamental. formatos de capacitaciones
Manejar pardmetros de informaciény control en la forma indicada en Se verifica el funcionamiento de
las especificaciones técnicasy con la siguiente relacion de médulos: cada uno de los médulos
https://infoconsumo.syc.com.co/
13 a) Subsistema nacional de control de  transporte.
b) Subsistema de declaraciones. B
) Subsistema de unidad de gestion o puesto de mando unificado
(PMU).
d) Subsistema de servicios en linea.
Proveer el mddulo de trazabilidad de productos gravados con “informe estampillas impresas
impuesto al consumo que se sefialicen, permitiéndole al durante este periodo
Departamento: ‘ . ) o
“fa Direccion Tributaria viene
., i desarrollando operativos de
a) Generar hasta 2.566.344 codigos basados en la acusacion del control con la  utilizacion
impuesto al consumo. garantizando que no se emitan codigos a dispositivos  moviles  de
14 productos que no se encuentran con reporte de causacion en la B captura de codigos

Direccion Tributaria Departamental.
b) Almacenar cada cddigo en un Data Center de alta seguridad.
permitiendo la disponibilidad de su consulta de manera ilimitada.
¢) Permitir la captura de la informacion originada en las diferentes
modalidades como son: Operativos de control realizados por Policia
Nacional, personal de la secrctaria de Hacienda e informacidn

*se mantiene una constante
actualizacion de la base de
datos de establecimientos

a4
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

AVANCE

OBSERVASIONES

obtenida a partir ele productores. importadores, distribuidores.
cadena de distribucion, minoristas y usuario final, en desarrollo del
proceso de trazabilidad.
d) Realizar el analisis de la informacion y generar los reportes y
alarmas respectivas.
e) En proporcion al numero de cddigos de seguridad generados.
realizar el levante de informacion y/o lecturas. en cantidad suficiente
a criterio del Contratista para realizar los analisis estadisticos de
sensibilidad de la trazabilidad.
f) Implementar los mecanismos de consutta a través de pagina web
con acceso ilimitado.
g) Disponer de un médulo de operativos de campo para ¢l
levantamiento, registro y captura de la informacién que se obtengo
en los Operativos de control de las lecturas de codigos. realizados por
Policia Nacional, personal
de la Direccion Tributaria de la secretaria de Hacienda Departamental
e informacion obtenida a partir de productores. importadores.
Distribuidores. cadena de distribucion. minoristas y usuario final. en
desarrollo del proceso de trazabilidad. Realizar el analisis de la
informacion y generar los reportes y alarmas.
h) Producir en forma automatizada las cartas persuasivas a los
contribuyentes y/o expendedores sobre los cuales se detecte
cualquier tipo de irregularidad.
i) Conformar el censo de establecimientos que expendan productos
gravados con el impuesto al consumo a partir del levante de datos de
trazabilidad.

Jj) Efectuar en el sitio designado por El Contratante. la adecuacion del
centro de produccion en condiciones que garanticen la auditabilidad
y control de la produccidn in house. con control de acceso. monitoreo
de imagenes y
software especializado de control.
k) La contratista destinada hasta 30 SMLMV para realizar cam pafas
de sensibilizacion a los consumidores y contribuyentes del impuesto
al consumo por medio de avisos publicitarios. tales como prensa,
radio, afiches, volante, dispensadores de informacién en centros
comerciales de alto flujo. Pagina web, vallas publicitarias etc., y/o en
adquisicion de mas cddigos de sefializacion de ser necesarios.

*se realiza las modificaciones
o novedades al maestro de
empresas del departamento
del Caqueta pormediode acto
administrativo

15

EL CONTRATISTA se comprometea entregar la informacion periodica
sobre las inconsistencias detectadas por el sistema para los posibles
procesos de determinacion oficial o imposicion de sanciones.

16

Atender los trdmites y gestionar el recaudo correspondiente a los
pagos cfectuados por los contribuyentes y/o usuarios a través de la
Plataforma EDESK PRISMA® en su modulo TOTAL

17

Asumir los costos de instalacion y consumo del servicio tefefénico
necesario para el cumplimiento del objeto del contrato

18

Proveer los autoadhesivos o rotulos para la expedicion de las
tornaguias de movilizacion, transito y reenvio, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Se ha garantizado la conectividad

Pzzad
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

AVANCE

OBSERVASIONES

19

Desarrollar la comunicacion por Internet que permita la vinculacion
interdepartamental y con la central.

20

Permitir a EL CONTRATANTE ¢l uso de los mdodulos y/o sistemas de
informacion y demas servicios que hacen parte del"EDESK PRISMA”
(INTELIGENCIA DE PROCESOS) NUEVA VERSION DEL SOPORTE
LOGICO “EDESK - PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DOCUMENTAL —
VERSION CERTIFICACION DE ORIGEN"-(Conjunto de maodulos,
permiten gestionar los procesos para realizar tramite o servicio, entre
ellos, gestor de texto dindmico con certificacion de origen, Ebank e
interfaz prisma para la interaccién inteligente entre los diferentes
actores con y de un ecosistema, generando mayor productividad,
mediante la prestacion e integracién de servicios de inteligencia
documental para el procesamicnto de datos que facilitan la
organizacidn, actualizacion, transaccionalidad y publicacion de
informacion.), para facilitar la sistematizacion, automatizacion,
trazabilidad, soporte y mantenimiento del objeto y actividades
requeridas respecto de todas las rentas y necesidades del

Departamento. PARAGRAFO: No obstante, cualquiera de los médulos
del “EDESK PRISMA” podra activarse en cualquier tiempo y su coste
se evaluara de acuerdo con la oferta presentada por EL
CONTRATISTA, discriminandose por separado.

Cada funcionario de la Direccion
Tributaria autorizado accede a la
plataforma edesk prisma la cual
le permitira gestionar y procesar
los diferentes requerimientos por
parte de los contribuyentes

21

Proponer soluciones integradas con el software para el mejoramiento
del control de inventarios.

22

EL CONTRATISTA no podra, por medio de sus operadores o cualquier
funcionario de la firma, brindar conceptos o responder consultas de
las Entidades Territoriales en torno a temas tributarios.

23

Procesary validar la incorporacion en el sistema, de la informacion
relacionada con las tornaguias, legalizacion de tornaguias,
declaraciones presentadas, trazabilidad, novedades al maestro de
productores y productos y demas movimientos tanto de productos
nacionales como extranjero, cuyos datos son requeridos para
mantener la integralidad de la informacion en la operacion,
garantizando el almacenamiento cn los servidores del Datacenter y
actualizacidn de inventarios de productos, con el fin de optimizar la
calidad de los reportes, tanto de los movimientos originados en el
Departamento, como los generados desde el resto de las entidades
territoriales que comparten el sistema

INFOCONSUMO: desde el 01 de encro de 2026 y hasta el dia anterior
al acta de inicio del presente contrato.

24

El contratista debe garantizar en cualquier tiempo la expedicion de
tornaguias y/o codigos de scfializacion de manera oportuna ante
ocurrencia de fallas en la prestacion de servicio.

25

La totalidad de la informacidn es de propiedad exclusiva de EL
DEPARTAMENTO, por lo cual, a la terminacion del contrato. EL
CONTRATISTA deberd entregar un respaldo de la informacion
acumulada y procesada por el sistema desde la firma del contrato




GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE CONTRATACION

CODIGO: GA-GC-FR- 079

e i CONTRATO
CAQUETA

FORMATO INFORME EJECUTIVO DEL

VERSION: 001

FECHA: 12-08-2025

Pagina: 9 de 12

item

__OBLIGACIONES CONTRACTUALES

AVANCE

hasta la terminacion del mismo del Departamento de Caqueta a mas
tardar dentro del mes siguiente a su terminacion. Dicha copia debe
contener las siguientes caracteristicas: archivo planos con la
informacion actualizada, procesada durante la vigencia y acumulada
de los cinco (5) afos anteriores, con sus respectivas estructuras, para
uso deldepartamentocn formaampliade modoque pueda procesada
en cualqguier herramicnta; y garantizar seis meses mas para consultar
a través de la pagina web, con corle a la terminacion de este y
almacenamiento de la informacidn, por dos afios mas contados a
partir de In terminacion del contrato.

PARAGRAFO: EL DEPARTAMENTO podra acceder al sistema de
informacioén, por conducto del funcionario que disponga EL
CONTRATISTA, o en forma directa cuando lo considere conveniente.

26

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 586 del Estatuto
Tributario Nacional. el contratista prestara caucion equivalente al
(10%) del valor del contrato. para garantizar la reserva y
confidencialidad que debe mantener frente a toda la informacién que
le entregue el departamento. en virtud del cumplimiento del contrato
Y que no podra ser usada para fines distintos a los establecidos en
este, salvo que cuente con la autorizacidon escrita de EL
DEPARTAMENTO.

27

En caso de que los organismos de control soliciten el acceso a la
informacidn procesada, ¢l contratista se obliga a permitirlo, asi como
a suministrarla informacion que le sca requerida en cualquier
momento. De igual forma, cuando el Departamento o los organismos
de control lo requieran, el contratista debera entregar la totalidad de
la_informacién procesada por ser exclusiva del Departamento.

28

Suministro de Webservice o procedimientos automatizados para la
transferencia de informacién a los sistemas de la entidad.

5. AVANCE DE FINANCIERO DEL CONTRATO.

CONCEPTO

VALOR PAGO

PAGO ANTICIPADO.

0 N/A

ADICION

N/A N/A

PRIMER PAGO

$37.314.795,00

SEGUNDO PAGO

$37.314.795,00

TERCER PAGO

$37.314.795,00

CUARTO PAGO

$

QUINTO PAGO

$

OBSERVASIONES

FECHA DE
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SEXTO PAGO

SEPTIMO PAGO

OCTAVO PAGO

NOVENO PAGO

DECIMO PAGO

UNDECIMO PAGO

DUODECIMO PAGO

PN DD D | ARDP

VALOR AUTORIZADO EN EL PRESENTE INFORME

$37.314.795,00

SALDO PENDIENTE POR EJECUTAR

$746.097.856,56

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$895.357.042,00

6. CRONOGRAMA

%
Periodo No. Pago |Comprobante| Fecha |(mediode | Trazabitidad Sistema Total Ejecucion
de Egreso | de pago| pago PSE) Infoconsumo mes

Encro Pago 01 37.314.795,000 37.314.795,00 4,17%
Febrero Pago 02 37.314.795,00 37.314.795,00 4,17%
Marzo Pago 03 37.314.795,00 37.314.795,00 4,17%
Abril Pago 04 37.314.795,00 37.314.795,00 4.17%
Mayo Pago 05 0,000 0,00%
Junio Pago 06 0,000 0,00%
Julio Pago 07 0,000 0,00%
Agosto Pago 08 0,000 0,00%
Septiembre Pago 09 0,000 0,00%
Octubre Pago 10 0,000 0,00%
Noviembre Pago 11 0,000 0,00%
Diciembre Pago 12 0,000 0,00%
Pago efectuado $0 $0 149.259.180,00/ 149.259.180,00 16,67%
Saldo por ejecutar $1.702.890 |$445.876.607 298.518.360,00] 746.097.856,56 83,33%
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7. PERSONAL.
Personal relacionado para la ejecucion del contrato:
NOMBRE DUVERNEY CHIVARA ZAMORA
IDENTIFICACION 1117491746
CARGO O ROL LIDER DE APOYO OPERATIVO
FECHA DE INICIO 27-01-2026
FECHA DE TERMINACION 31-12-2026
DIAS LABORADOS 338 DIAS
No DE PLANILLA RELACIONADA 6011454607
VALOR COTIZADO

8. REGISTRO FOTOGRAFICO.

9. HECHOS QUE PUEDAN AFECTAR LA EJECUCION DEL CONTRATO

N/A
10. OBSERVACIONES

N/A
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11. CONCLUSIONES

N/A

Sin otro particular, se firma en constancia de lo expuesto en Florencia Caqueta a los

~POR LA ENTIDAD

POR LA SUPERVISION

Cllbyy >~

YUDY CATHERIN ROA GARCIA
CGNo. 1.118.027.321
Secretgra De Hacienda Departamental

CLAUDIA DREA/AMIREZ AMACHO
CC. No/40.076.
Directora Técnica

Proyecto: 1{/ ‘
CLAUDIA ANDREA RANIREZ CAMACHO
Directora Tecprica
Direccion Tributaria’Depa
Secretaria de Hacienda
Gobernacion del Caqueta

Elaboro: | Cristian Andrés Rodrigues | Reviso: Angy Carolina Rojas | Aprobd: | Diego Felipe Pinto Dias
Collazos Rivas
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Contratista Cargo: Directora Direccion de | Cargo: Presidente del Comité
Contratacion Institucional de Gestion
y Desempeio
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Florencia, MAYO 2026

| 1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO/CONVENIO

NUMERO DE INFORME
Y/O PERIODO DE

Mes de Abril pago nimero 04

VERIFICACION
No DEL PROCESO EN DC-HA-DIRECTA-093-2026
EL SECOP
202600000318 FECHA DE 27 DE ENERO DE 2026
CONTRATO No. - SUSCRIPCION
TIPO DE PERSONA JURIDICA

CLASE DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATISTA:

Sistemas y Computadores S.A.
NIT: 890206351-5

Apodecrado Legalmente por: LUIS FERNANDO GOMEZ PUENTES
CC. 13.720.394

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL CONTROL DL
PRODUCTOS GRAVADOS CON EL IMPUESTO AL CONSUMO DE CERVEZAS, LICORES Y
CIGARRILLOS; Y EL MODULO “INFOCONSUMO TRACE” VERSION EDESK — CERTIFICACION
DE ORIGEN — PARA LA AUTOMATIZACION, IMPRESION DE LOS ELEMENTOS DF
SENALIZACION Y CONTROL DE LA SENALIZACION DE PRODUCTOS GRAVADOS CON EL
IMPUESTO AL CONSUMO DE LICORES, PARTICIPACION DE LICORES, PARTICIPACION DE
ALCOHOL POTABLE, VINOS, APERITIVOS Y SIMILARES, DF CERVEZAS, SIFONFS, MFZCLAS,
REFAJOS Y DE CIGARRILLOS Y TABACO ELABORADO, A TRAVES DE LA TRAZARILIDAD QUE
TIENE £L MODULO “INFOCONSUMO TRACE”

CONDICIONES INICIALES

VALOR INICIAL
CONTRATO:

$895.357.042

ADICION 1 DEL
CONTRATO

N/A

VALOR TOTAL

$895.357.042

No DE CDP 2026010072 FECHADE | 14/01/2026 VALOR $895.357.042
EXPEDICION
No DE RP 2026010346 FECHADE | 27/01/2026 VALOR $895.357.042
EXPEDICION
PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31/12/2026
] N/A
PRORROGA 1
SUSPENSION N/A
NOMBRE DEL SUPERVISOR O CLAUDIA ANDREA RAMIREZ CAMACHO
INTERVENTOR
FECHA DE INICIO: 27/01/2026
FECHA DE TERMINACION INICIAL: 31/12/2026
FECHA DE TERMINACION FINAL: 31/12/2026
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2. DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

En mi calidad de SUPERVISOR, me permito realizar el informe del desarrollo del objeto contractual
correspondiente al INFORME No. 04
Las siguicntes son las obligaciones cjecutadas por el contratista, que corresponden a un porcentaje de
avance ejecutado del 10.67%

En cumplimiento del objeto del contrato me permito certificar que el contratista cumplid con las siguientes
obligaciones pactadas:

< Cumplim
ITEM OBLIGACION/ACTIVIDAD . P
iento
Designar un (1) funcionario como soporte para la operacion del sistema en la Direccion Tributaria, con amplio
conocimiento del programa INFOCONSUMO, para el manejo del subsistema de sefalizacion y trazabilidad de
productos que seca operador del sistema, el cual debe ser de conducta social intachable, carente de
antecedentes judiciaies o de sanciones administrativas, y respecto de quien no cursen procesos de naturaleza
penal por delitos dolosos. El operador deberd desarrollar sus actividades en las instalaciones de la oficina de
la Dircccion Tributario Departamental adscrita a la secretaria de Hacienda.
. . . . . .. /
1 Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
Se asigno al sefior Duverney Chivara Zamora como lider de apoyo operativo, para soporte a la operacion del
impuesto al Consumo, sefalizacion y trazabilidad.
Las actividades son cjecutadas dentro de las instalaciones de la Gobernacion de Caguetd (Centro de produccion
Cubo). Se ancxa certificacion.
Apoyar a la Administracion en el analisis y generacion de reportes refacionados con lo trazabilidad de los
productos sefalizados.
Actividad: Durante el periodo se cumplio con la obligacion.
. . . , v
2 A través del lider operativo, la central nacional, la plataforma de consulta y generador de reportes (PMU) sc ha
venido apoyando a la administracion en el andlisis y generacion de reportes.
£l sistema Infoconsumo incluye un modulo de informes y un PMU, los cuales permiten generar reportes en
linca y descargar la informacion en formatos Excel y PDF.
Flaborar informes periddicos que contengan la descripcion detallada de las actividades realizadas. fste infome
deberd ser entregado al supervisor del contrato dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes
3 Actividad: Durante el periodo se cumplio con la obligacion.
Mensualmente se realiza entrega de la informacion requerida junto con el informe de actividades
Sustituir al operador de gue trata el numeral anterior siempre que el contratante lo solicite por graves causas
de naturaleza laboral o personal o el contratista lo considere necesario para garantizar |a correcta operacion
del sistema.
NOTA: £l Departamento del Caqueta no adquiere ningln compromiso laboral ni de otra naturaleza con los
4 soportes de operacion del sistema ni con el personal que opere desde la central nacional. v
Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
£l Operador o lider operativo ha venido desempefiando las actividades de acuerdo con los requerimientos y
obligaciones del contrato. No ha sido necesaria, ni requerida su sustitucion.

At

o
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Instalar los equipos de computo y de comunicaciones necesarios para la prestacion del servicio contratado.
bajo las siguientes indicaciones técnicas minimas:

a) Un (1) equipo Integrado Todo en Uno (CPU y Monitor) 3rd Generacion Intel Core i7. con memoria en RAM
como minimode 4 GB 1600 MHZS DDR3, Disco duro de 300GB (7200rmp) S -ata, Quemadora 48x32x48 CD-RW.

Unidad de DVD, Tectado Fnhanced de 101 Teclas Espafiol Latino. Mouse.
b) Dos (2) Impresoras Laser 20 ppm.
¢) Una (1) UPS con las caracteristicas técnicas requeridas de acuerdo con el equipo y con las condiciones de la
/ona donde se ubigue el sistema.
d) Un (1) scanner resolucion \ .200 dpi. velocidad 3ppm.

¢) Proveer hasta cinco (5) dispositivos de captura y procesamiento de codigos de barras para operativos de
campo y consulta remota de la traczabilidad de los elementos de sefializacion controlados por el sistema.
f) Una (1) impresora de transferencia térmica para la emision de los elementos de sefalizacion
g) Un (1) equipo con las caracteristicas necesarias para la operacion del sistema, el cual serd utilizado como
madgquina de consulta.

Actividad: Durante cl periodo se cumplid con la obligacion.

Se realizé la instalacion y puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica requerida, incorporando
un equipo integrado todo en uno con fas especificaciones técnicas exigidas, dos impresoras laser, una UPS
dimensionada segun las condiciones operativas, un escaner con la resolucion y vetocidad requeridas, se
dispone de los dispositivos moviles necesarios para el registro, captura y procesamiento de codigos de barras
en campo y de las de las actividades del grupo operativo, en el centro de impresion se cuenta con una
impresora de transferencia térmica Zebra para la emision de elementos de sefializacién y un equipo adicional
destinado a consulta, garantizando la correcta operacion del sistema y la prestacion del servicio.

Se anexa carta de activos fijos ubicado en el centro de impresion.

Mantener a su costo en servicio, los equipos contratados, bien sea por reposicion o por mantenimiento, cuya
duracion, en ningdn caso debe entorpecer el funcionamiento de las labores contratadas. Por cada renovacion
o reemplazo de equipos se dejard constancia por escrito en un acta de aceptacion. Bajo las mismas
circunstancias se mancjara las actualizaciones y mejoramiento delf software de acuerdo con las modificaciones
que la Ley y los actos administrativos introduzcan.

Actividad: Durante ¢!l periodo se cumplio con la obligacion.
Sistemas y computadores a través de su arca de mantenimiento y soporte técnico realiza el mantenimicento
preventivo y correctivo de los equipos de acuerdo con programacion del area de soporte.

Se ha prestado el debido soporte, mantenimiento y reposicion de equipos que garantizan la prestacion y
continuidad del servicio. Los costos generados por este servicio son asumidos por SYC.

Brindar el soporte técnico necesario para la ejecucion del sistema.

Actividad: Durante ¢l periodo se cumplioé con la obligacion.

Se brinda soporte téenico y operativo de manera permanente, garantizando la prestacion del servicio.
lgualmente se atienden todos los requerimientos del Departamento y se ha brindado el soporte técnico
necesario para la ejecucion y operacion sistema.

Portal de Infoconsumo:

https://infoconsumo.syc.com.co/

Menu>Soporte en linca>Comuniquese con Sofia.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos asignados para el desarrollo del
sistema.

/*f‘;
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Actividad: Durante el periodo se cumplid con la obligacion.
Sistemas y computadores realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos a traves de su area
de mantenimiento y soporte técnico garantizando asi la prestacion del servicio

Entregar los informes y documentos soporte de la relacién de declaraciones que debe remitir El
Departamento al operador del Fondo Cuenta en los términos de Ley.

Actividad: Durante el periode se cumplié con la obligacion.

Se genero cuenta de cobro al fondo cuenta el 26 del mes de abril, para su revision y firma del secretario de
Hacienda. Portal de Infoconsumo:

https://infoconsumo.syc.com.co/

Menu- Infoconsumo-Reportes Infoconsumo-

Control y pago de Importados cuenta de cobro Fimproe

10

Brindar una rapida actualizacion tecnolédgica que permita ala entidad ofrecer mds y mejores servicios a traves
del mecanismode OUTSOURCING. De acuerdo con los términos aprobados y contenidos en la propuesta que
forma parte integral del presente contrato

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
La plataforma cuenta con los médulos contratados y cstd preparada para la implementacién de masy mejores

servicios conforme a dentro de los alcances estipulados en el contrato a través de los cronogramas y
documentos de especificacion funcional que sean establecidos

11

Instalar una central. la cual se conecte a las terminales ubicadas en los Departamentos vy al Distrito Capital
que posean el sistema de INFOCONSUMO vy acopic toda la informacion de estos diariamente. permitiendo un
procesamicnto y actualizacién permanente de la informacion que se genere en relacion del impuesto al
consumo.

Actividad: Durante cl periodo se cumplio con la obligacion.
Contamos con una central nacional que interconecta los 24 departamentos y Distrito Capital que poseen ¢l
sistema de informacion Infoconsumo y mediante la cual se controla el transporte de mercancia gravada con

dicho impuesto.

Se anexa certificacion de interconexion.

12

Capacitar en el mancjo operativo del sistema INFOCONSUMO a los funcionarios que se considere
necesarios de la Dircccion Tributaria Departamental.

Actividad: Durante ¢l periodo se cumplid con la obligacion.
Se ofrece soporte funcional permanente, el cual incluye capacitaciones solicitadas por el rol administrativo,

dirigidas tanto a contribuyentes como a funcionarios.
Se adjunta soporte de capacitacion realizada.

13

Manejar parametros de informacién y control en la forma indicada en las espedificaciones técnicas y
con la siguiente relacion de modulos:

a) Subsistema nacional de control de transporte.

b) Subsistema de declaraciones.

¢) Subsistema dec unidad de gestion o puesto de mando unificado (PMU).
d) Subsistema de servicios en linea.

Actividad: Durante el periodo se cumplio con la obligacion.

El sistema de Informacidn Infoconsumo cuenta con la plataforma de informes, PMU y Dashboard para los
clientes, quicnes pueden descargar informacion en Excel y PDF.

cﬁg/
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Sc hace entrega de informes extraordinarios cuando son requeridos

Durante el periodo de L al 30 ae abril del 2026 se procesaron los siguientes tramites:
LEGALIZACION DE TORNAGUIAS 156
DEPARTAMENTALIZACIONES 26
DECLARACIONES NACIONALES 58
ACTAS DE ESTAMPILLAS 27

Se anexa informe estadisticas de movimientos

14

Proveer el médulo de trazabilidad de productos gravados conimpuesto al consumo que se sefialicen,
permitiéndole al Departamento:

a) Generar hasta 2.566.344 codigos basados en la acusacion del impuesto al consumo. garantizando
que no sc emitan cédigos a productos que no sc encuentran con reporte de causacion en la Direccion

Tributaria Departamental.
b) Almacenar cada cddigo en un Data Center de alta seguridad. permitiendo la disponibilidad de su
consulta de manera ilimitada.

¢) Permitir la captura dc la informacion originada en las diferentes modalidades como son: Operativos
de control realizados por Policia Nacional, personal de la secretaria de Hacienda e informacion obtenida
a partir ele productores. impontadores, distribuidores. cadena de distribucion, minoristas y usuario
final, en desarrollo del proceso de trazabilidad.
d) Realizar el andlisis de la informacidon y generar los reportes y alarmas respectivas.
e) En proporcion al nimero de codigos de seguridad generados. realizar el levante de informacion y/o
lecturas. cn cantidad suficiente a criterio del Contratista para rcalizar los analisis estadisticos de
sensibilidad de la trazabilidad.
f) Implementar los mecanismos de consulta a través de péagina web con acceso ilimitado.
g) Disponer de un modulo de operativos de campo para el levantamiento, registro y captura de la
informacion que se obtengo en los Operativos de control de las lecturas de cédigos. realizados por
Policia Nacional, personal
de la Direccion Tributaria de la sccretaria de Hacienda Departamental e informacion obtenida a partir
de productores. importadores. Distribuidores. cadena de distribucion. minoristas y usuario final. en
desarrollo del proceso de trazabilidad. Realizar el analisis de la informacion y generar los reportes y
alarmas.

h) Produciren forma automatizada las cartas persuasivas a los contribuyentes y/o expendedores sobre

los cuales sc detecte cualquier tipo de irregularidad.
i) Conformar el censo de establecimientos que expendan productos gravados con el impuesto al
consumo a partir del levante de datos de trazabilidad.

J) Efectuar en el sitio designado por El Contratante. la adecuadcion del centro de produccion en
condiciones que garanticen la auditabilidad y control de la produccion in house. con control de acceso.
monitoreo de imagenes y
software cspecializado de control.
k) La contratista destinada hasta 30 SMLMV para realizar campahnas de sensibilizacion a los
consumidores y contribuyentes del impuesto al consumo por medio de avisos publicitarios. tales como
prensa, radio, afiches, volante, dispensadores de informacidénen centros comerciales de alto flujo.
Pagina web, vallas publicitarias etc., y/o en adquisicion de mas codigos de seRalizacion de ser
necesarios.

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.

“* Durante el periodo del @ iie abril 2026 a1 30 de abril 2026 se generaron 108.416 codigos unicos de
trazabilidad y personalizacion de los clementos de sefializacion (licores y cervezas). codigos en
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custodia segun acta de entrega

Producto .| Caodigos

Cervezas 1.656
Licores -« 106.760
Total 108.416
Saldo de codigos . ..1.188,644
Custodia .| 1.188.644

.,

*  La informacion sobre los saldos disponibles para la generacién de cédigos dnicos de trazabilidad se
encuentra disponible en los médulos de Syctrace y PMU:

Portal de Syctrace  https://syctrace.org/Médulo Director de Rentas

https://pmu.syc.com.co/

PMU Syctrace/contratos/Estado actual del contrato.

B

<+ SYCsuministra un Data Center de su propiedad ubicado en Km 2.1 Anillo Vial Floridablanca - Girén,
tecopargue Natura lorre 3 Piso 7, ¢l cual tiene una capacidad total de 70 kW para carga Tl en
configuracion N+1, Cuenta con una infraestructura cléctrica, de comunicaciones, mecanica, y de
seguridad (CCTV, Control de Acceso, Deteccion y Extincion de Incendios) disefiada cn base a los
requerimientos del Uptime Institute para un Datacenter de nivel Tier I, lo cual permite que la
infraestructura sea concurrentemente mantenible.

“*  Sedispone de la plataforma WEB para consulta publica https://syctracc.org/ vy aplicacion movil
Syctrace, habilitada para teléfonos inteligentes con sistema iOS y Android, con la finalidad de realizar
consultas de trazabilidad de los codigos Unicos.

*  Atraves de un PMU https://www.syc.com.co/ se pueden generar reportes y estadisticas de las
actividades operativas realizadas yalarmas generadas por lecturas de cédigos unicos de trazabilidad.

**  Se cuenta con Dispositivos maéviles con acceso a internet y aplicacion Opercamp, come apoyo a las
actividades de control, fiscalizacion y trazabilidad de los productos gravados con el impuesto al
consumo.

*  Durante el periodo mencionado no se gencraron alarmas en lecturas de codigos Unicos de
trazabilidad. Se cuenta con el médulo cartas de alarmas en la plataforma https://syctrace.org/ para
consulta y notificaciones a contribuyentes y establecimientos de comercio.

** Sc dispone de la plataforma https://syctrace.org/ y app movil Syctrace para la vinculacion de los

establecimientos de comercio al programa Punto de Venta.

% Se adecud e instald el centro de produccion (cubo) con toda la infraestructura fisica, 1ogica y de
seguridad garantizando la auditabilidad y control de produccién.

*  Elcentro de produccion (cubo), cuenta con infraestructura de seguridad como circuito cerrado de tv,
control de acceso, controles biométricos para la entrega de estampillas a contribuyentes, monitoreo
remoto, equipo para personalizacion de elementos de sefializacion (Fquipos todo en uno, impresora
térmica), ups de respaldo de energia, servicio de internet, software para control de impresion y
generacion de actas, software para el control de inventarios de insumos, a través de toda esta
infraestructura se garantiza la custodia y seguridad de produccion y entrega de elementos de
sefalizacion.

**  Durante el periodo mencionado el departamento solicitd material publicitario para campafias de
sensibilizacion del sisterna de trazabilidad Syctrace porun valorde $ 30.904.000,00. Se anexa informe
de estampillas por clase de codigos generados en el periodo en mencign.,
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Sc anexa informe de estampillas por clase de codigos generados en el periodo €N mencion.

EL CONTRATISTA se compromete a entregar la informacién periddica sobre las inconsistencias
detectadas porel sistemaparalos posibles procesos de determinacion oficial o imposicion de sanciones

Actividad: Sc realiza entrega de del informe RE.DM-02C los primeros 5 dias de cada mes

Atender los tramites y gestionar el recaudo correspondiente a los pagos efectuados por los
contribuyentes y/o usuarios a través de la Plataforma EDESK PRISMA® en su modulo TOTAL.

Actividad: Durante el periodo se cumplio con la obligacion.

Asumir los costos de instalacion y consumo del servicio telefénico necesario para el cumplimiento del

Actividad: Durante ¢l periodo se cumplié con la obligacion.
Se asignd la linea mdvil 3185482538.

Proveer los autoadhesivos o rotulos para la expedicion de las tornaguias de movilizacion, transito y
reenvio, de acuerdo con la normatividad vigente

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
Con la entrada en vigor del Decreto 0162 de 2024, se dispuso la derogacion del uso obligatorio de adhesivos o
rotulos fisicos para la expedicion de las tornaguias de movilizacion, transito y reenvio. En consecuencia, los
procedimientos se realizan actualmente a través de medios electrénicos on estricta observancia de la

Desarrollar la comunicacion por Internet que permita la vinculacion interdepartamental y con la

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
Contamos conuna central nacional que interconecta los 25 departamentos y Distrito Capital que
poseen el sistema de informacidn Infoconsumo y mediante la cual se controla el transporte de

mercancia gravada con dicho impuesto.

Sc ancxa certificacion de interconexion.

Permitira EL CONTRATANTE el uso de los modulos y/o sistemas de informacion y demas servicios que
hacen parte del "EDESK PRISMA” (INTELIGENCIA DE PROCESOS) NUEVA VERSION DEL SOPORTE
LOGICO “EDESK - PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DOCUMENTAL — VERSION CERTIFICACION DE
ORIGEN"-(Conjunto de modulos, permitengestionarlos procesos pararealizar tramite o servicio, entre
ellos, gestor de texto dinamico con certificacion de origen, Ebank e interfaz prisma para la interaccion
inteligente entre los diferentes actores con y de un ecosistema, generando mayor productividad,
mediante la prestacion e integracién de servicios de inteligencia documental para i procesamiento de
datos que facilitan la organizacion, actualizadién, transaccionalidad y publicacion de informacion.),
para facilitar la sistematizacién, automatizacion, trazabilidad, soporte y mantenimiento del objeto y
actividades requeridas respecto de todas las rentas y necesidades del Departamento.

PARAGRAFO: No obstante, cualquiera de los modulos del "EDESK PRISMA” podra activarse en
cualquier tiempo y su coste se cvaluara de acuerdo con la oferta presentada por EL CONTRATISTA,

Actividad: Durante el periodo se cumplid con la obligacion.
La plataforma cuenta con el fundamento de los médulos establecidos en el contrato y la oferta.

Hasta la fecha no se ha realizado solicitud de implementacion de médulos adicionales a los contratados.

Proponer soluciones integradas con el software para ¢l mejoramiento del control de inventarios .

15
16
objeto del contrato
17
18
normatividad vigente aplicable
central,
19
20
discriminandose por scparado.
21

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacién.
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El sistema funciona de acuerdo con ¢l contrato, las disposiciones normativas vigentes y la propuesta presentada
como parte integral del mismo.

El software, dispuesto para el servicio dispone de un Mddulo de control de inventarios y entregas de elementos
de sefializacion para controlar, administrar y consultar la trazabilidad de tos productos sefializados.

Los codigos Unicos son generados mediante algoritmos matematicos, previa validacion de inventarios de
productos por contribuyentes y mediante autorizacion previa de la oficina de rentas.

Se cuenta con la plataforma Infoconsumo:

https://infoconsumo.syc.com.co/

Infoconsumo en ¢l procesamicnto de la solicitud, valida automaticamente los inventarios de productos
existentes para proceder con la generacion de los codigos Unicos y proseguir con el proceso de impresion de

los elementos de sefializacion, los cuales son entregados mediante acta de estampilla alos contribuyentes que
s¢ encuentran autorizados y registrados en el Departamento

22

EL CONTRATISTA no podré, por medio de sus operadores o cualquier funcionario de la firma, brindar
conceptos o responder consultas de las Entidades Territoriales en torno a temas tributarios.
Actividad: Durante ei periodo se cumplié con la obligacion.

Ll personal de SYCencargado de la ¢jecucion del contrato no properciona ni responde consultas realizadas por
las entidades territoriales o contribuyentes acerca de temas tributarios o particulares.

23

Procesary validar la incorporacion en el sistema, de la informacion relacionada con las tornaguias,
legalizacion de tornaguias, declaraciones presentadas, trazabilidad, novedades al maestro de
productores y productos y demas movimientos tanto de productos nacionales como extranjero, cuyos
datos son requeridos para mantener la integralidad de la informacion en la operacion, garantizando el
almacenamiento en los servidores del Datacenter y actualizacion de inventarios de productos, con el
fin de optimizar la calidad de los reportes, tanto de los movimientos originados en el Departamento,
como los gencrados desde el resto de las entidades territoriales que comparten el sistema

INFOCONSUMO: desde el 01 de enero de 2026 y hasta el dia anterior al acta de inicio del presente contrato.

Actividad: Durantc el periodo se cumpli6 con fa obligacién.

La informacion allegada por el Departamento desde el 01 de enero al 27 de enero previa ala implementacion
del sistema se encuentra procesada y almacenada en el Datacenter del contratista y cuenta con disponibilidad
para su consulta por el Departamento. Portal de Infoconsumo:

https://infoconsumo.syc.com.co/

Menu-infoconsumo-Reportes Infoconsumo-

Movimientos-Estadistica de Movimientos.

Menu-Infoconsumo Reportes Infoconsumo-Movimicntos-Estadistica de Movimientos.

24

El contratista debe 'garantizar en cualquier tiempo la expedicion de tornaguias y/o codigos de
sefializacion de manera oportuna ante ocurrencia de fallas en la prestacion de servicio.

Actividad: Durante el periodo se cumplié con la obligacion.
Por parte de SYC se tiene disefiado ¢ implementado un plan de continuidad del negocio BCP.
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La totalidad de la informacion cs de propiedad excdusiva de EL. DEPARTAMENTO, por lo cual, a la
terminacion del contrato. EL. CONTRATISTA deberd entregar un respaldo de la informacion acumulada
y procesada por el sistema desde la firma del contrato hasta la terminacion del mismo del
Departamento de Caqueta a mas tardar dentro del mes siguiente a su terminacion. Dicha copia debe
contener las siguicntes caracteristicas: archivo planos con la informacidon actualizada, procesada
durante la vigencia y acumuladade los cinco(5) anosanteriores, con sus respectivas estructuras, para
uso del departamento en forma amplia de modo que pueda procesada en cualquier herramienta; y
garantizar scis mescs mas para consultar a través de |la pagina web, con corte a la terminacion de
este y almacenamiento de fa informacion, por dos afios mas contados a partir de In terminacion del
contrato.

25 | PARAGRAFO: EL DEPARTAMENTO podrd acceder al sistema de informacion, por conducto del
funcionario que disponga EL CONTRATISTA, o en forma directa cuando lo considere conveniente,
Actividad: Durante cl periodo se cumplié con la obligacion.

La informacion serd entregada tan pronto como finalice el contrato.

La informacién cuenta con disponibilidad para el departamento a través de la data center y los servidores de
almacenamiento dispuestos durante el tiempo estipulado.

La informacion tambien se encuentra disponible para consulta en el portal
https://infoconsumo.syc.com.co/

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 586 del Estatuto Tributario Nacional. el contratista
prestara caucion equivalente al (10%) del valor del contrato. para garantizar la reserva y
confidencialidad que debe mantener frente a toda la informacion que le entregue el departamento. en
virtud del cumplimiento del contrato y que no podra ser usada para fines distintos a los establecidos
en este, salvo que cuente con la autorizacion escrita de EL DEPARTAMENTO.

Actividad: Durante cl periodo se cumplié con la obligacién.

26 Mantenemos los niveles de seguridad requeridos para garantizar la confidencialidad de los datos procesados.
5YCcuenta con Politica de tratamiento de datos como contratistay Acuerdo de confidencialidad aceptado por
el personal de la organizacion.

Al inicio del contrato se adjuntaron y suscribieron las pélizas:

Garantia unica de cumplimiento en favor de entidades estatales.

POL 101747.

Responsabilidad civil extracontractual por dafios a terceros.

POL 29453.

En caso de que los organismos de control soliciten el acceso a la informacidn procesada, el
contratista se obliga a permitirlo, asi como a suministrarla informacion que le sea requerida en
cualquier momento. De igual forma, cuando el Departamento o los organismos de control lo
requieran, el contratista deberd entregar la totalidad de la informacion procesada por ser exclusiva
del Departamento.

27
Actividad: Durante el periodo se cumpli con la obligacion.

Durante el periodo mencionado no se requirio acceso a informacidn por parte de los organismos de control.
Fxiste disponibilidad total de la informacién para cuando sea requerida por los organismos de control y/o
Departamento.

Suministro de Webservice o procedimientos automatizados para la transferencia de informacion a los

28 |sistemas de la entidad.

Actividad: Durante el periodo se cumplio con la obligacion.
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NOTA EXPLICATIVA: Las actividades descritas anteriormente no generan valor monetario, ya
que corresponden a accfones no cuantificables. El contrato se estructura en dos componentes:
Infoconsumo y Syctrace. La suma de ambos constituye el valor total de la factura mensual,

conforme a lo indicado en la tabla “2.2 Componente Administrativo — 2.2.3”.

2.1 COMPONENTE TECNICO:

Durante el presente mes se ejecutaron los siguientes movimientos en infoconsumo

LEGALIZACION DE TORNAGUIAS

156

DECLARACIONES NACIONALES

58

DEPARTAMENTALIZACIONES

26

ACTAS DE ESTAMPILLAS

27

Estampillas utilizadas contrato 20250000460 acumulado (1.311.356 saldo (1.188.644)

2.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

221 Informes, seguimientos y actas.
Ver anexos del item “4. Observaciones”
2.2.2 Modificaciones y/o alteraciones del contrato (Suspensiones, reinicios, modificaciones,
requerimientos, Planes de mejoramiento etc)
N/A
2.2.3 Estado del plazo del contrato (de conformidad con el acta de inicio de actividades y el
plazo acordado por las partes el avance es el siguiente: colocar de manera discriminada
el avance)
% |
Periodo No. Pago | Comprobante |Fecha de| (medio de | Trazabilidad Sistema Total Ejecucion
de Egreso pago pago PSE) Infoconsumo mes
Fnero Pago 01 37.314.795,00| 37.314.795,00 4,17%)
Febrero Pago 02 37.314.795,00| 37.314.795,00  4,17%
Marzo Pago 03 37.314.795,00{ 37.314.795,00  4,17%
Abril Pago 04 37.314.795,00] 37.314.795,00|  4,17%
Mayo Pago 05 0,00| 0,00%
Junio Pago 06 0,00 0,00%
Julio Pago 07 0,000  0,00%
Agosto Pago 08 0,00 0,00%
Septiembre Pago 09 - 0,00 0,00%
|Octubre Pago 10 0,00 0,00%
Noviembre Pago 11 0,00 0,00%
Diciembre Pago 12 0,00 0,00%|
Pago efectuado $0 $0 149.259.180,00| 149.259.180,00  16,67%
Saldo por
ejecutar $1.702.890 $445.87e.60ﬁ 298.518.360,00| 746.097.856,56/  83,33%

L
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| VALOR TOTAL DEL CONTRATO

I $895.357.042

2.4 COMPONENTE LEGAL

2.4.1 Multas y sanciones

N/A

2.4.2 Reclamaciones o controversias

N/A

2.4.3 Garantias

CIVIL EXTRACONTRACTUAL

GARANTIA
FECHA DE APROBACION
POLIZA DE CUMPLIMIENTO NO. 101747 FECHA DE EXPEDICION 28-01-2026
POLIZA DE RESPONSABILIDAD 29453 28-01-2026

FECHA DE EXPEDICION

COMPANIA ASEGURADORA

BERLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA

RIESGO ASEGURADO VALOR ASEGURADO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO $179.071.408,40 01-07-2027
PRESTACIONES SOCIALES $ 89.535.704.20 01-01-2030
CALIDAD DE SERVICIO $179.071.408,40 01-07-2027
CALIDAD D ELEMENTOS $179.071.408.40 01-07-2027

3.CONCLUSIONES

Con base en todo lo expuesto anteriormente, el suscrito SUPERVISOR certifica que el contratista cumplio a
satisfaccion las actividades objeto del contrato y todas las demas obligaciones pactadas, entre ellas las
relativas al pago del sistema de seguridad social, con las obligaciones contractuales segun lo dicho en este
documento y en consecuencia AUTORIZA el pago correspondiente por valor de en nimero ($37.314.795) en

letras sc escribe asi:

treinta y siete millones trescientos catorce mil setecientos noventa y cinco.
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4. OBSERVACIONES

Se deja copia de la presente cuenta de cobro en la carpeta de cuentas radicadas ubicada en ¢l centro de impresion
syctrace

FUNTIA

1.Certificacion contrato 202600000318

2.Acta de activos fijos ubicado en cl centro de impresion
3.Certificacion de interconexion

4.Informe de estampillas por clase “resumen actas de estampillaje”
5 Estadisticas de movimientos

.acta de entrega y custodia de codigos de trazabilidad
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