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PUBLICAS

El Carmen, 30 de abril de 2026

Sefior(a)

SILVIA EUGENIA ALZATE HERNANDEZ
Supervisor(a) del Contrato N. 130-CPS-232-2026

Municipio de El Carmen de Viboral

Asunto: Informe de Actividades No. 003

Cordial Saludo.

De acuerdo con el contrato No. 130-CPS-232-2026. celebrado entre GOBS — ESTRATEGIAS PUBLICAS
S.A.S., y el Municipio de El Carmen de Viboral, el cual tiene por objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE CONTROL Y GESTION
TRIBUTARIA EN INDUSTRIA Y COMERCIO DEL MUNICIPIO.” y en cumplimiento de las obligaciones
contractuales, a continuacion, se detallan las actividades desarrolladas durante el periodo comprendido
del 2 de abril al 1 de mayo de 2026, asi:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACIONES

ACTIVIDAD

ANEXOS

1. Planificar las estrategias
acciones que posibiliten

relacionados con
tributarios,
gestion  de
territoriales.

las

y
la

obtencién de ingresos fiscales y
detectar riesgos de evasion fiscal
los ingresos
para una efectiva
finanzas

Apoyo en disefié e implementd una
estrategia de cobro persuasivo
mediante un modelo de
comunicacion masiva dirigido a
contribuyentes en mora, orientado a
incentivar el pago voluntario,
prevenir el cobro coactivo y
fortalecer el recaudo.

Apoyo y acompafiamiento para la
consolidacién y depuracion técnica
de la base de facturacion de abril de
2026, priorizada por antigiedad de
mora e incorporando informacién
tributaria, financiera y de contacto,
como insumo para la toma de
decisiones de cobro.

Se realiz6 reunién de trabajo el 23 de
abril de 2026 para planificar y
articular estrategias de
fortalecimiento del recaudo del ICA,
evaluando acciones ejecutadas y
definiendo nuevas actividades.

Anexo_01_Modelo Mensaje
Cobro Persuasivo

Anexo_02_Formato

Encabezados Gestion De
Cartera Ica
Anexo_03_Lineamientos
Para Depuracion Y

Priorizacion De Cartera — ICA

Anexo_04_Lista De
Asistencia Reunion
Planificacion

Anexo_05_Acta Reunién

Planificacién Estrategias

2. Potenciar los procesos y
tramites relacionados con el

impuesto de industria vy
comercio, para el
mejoramiento de los

indicadores econoémicos y de

Apoyo en la revisiéon y depuracion de
la base de datos del ICA,
identificando inconsistencias en la
clasificacion de  contribuyentes
(personas naturales y juridicas) y
detectando 74 registros que
requieren actualizacion.

Anexo_06_Subsanar
Inconsistencia Saymir PN - PJ

Anexo_07_Envio Base Ajuste
tipo de contribuyente (PN_PJ)
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gestion tributaria

Apoyo en identificacion  de
inconsistencia en el sistema
SAYMIR por la no generacion

mensual de  facturacion en
declaraciones en cero, lo que
generaba acumulacion de periodos
e intereses indebidos; se recomendo6
su ajuste con el proveedor

Apoyo en la revision técnica y
validacion del Formato F-2631 —
Reporte de Resoluciones Expedidas
por la Administracion, efectuando
pruebas en el prevalidador vy
verificando el cumplimiento de los
parametros técnicos exigidos. Esta
actividad permiti6 garantizar la
correcta estructuracion del archivo y
su viabilidad para el tramite ante la
plataforma correspondiente,
fortaleciendo la calidad y
oportunidad de la reporteria
tributaria municipal.

Anexo_08_Recomendacion
Situacion Facturacion Ica En
Cero — Sistema Saymir

Anexo_09_Visto
Formato 2631 DIAN

Bueno

3. Brindar asesoria en el
disefio, implementacion y
evaluacion de politicas
fiscales y financieras y de la
hacienda publica, que
optimicen el uso de los
recursos publicos, mediante la
generacion de ingresos
propios y la gestion eficiente
de recursos para la ejecucion
de los proyectos de inversion
social contempladas en el
Plan de Desarrollo Municipal.

Apoyo en emision concepto técnico-
juridico sobre la forma de pago de
contribuyentes ocasionales del ICA,
estableciendo la liquidacién anual
consolidada bajo el sistema “declare
y pague”, sin aplicacién de cuotas ni
recargos, recomendando ajustar la
parametrizacion del sistema.

Anexo_10_Concepto
Con Recargos Ocasional

Pago

4. Apoyar en la estructuracion

de los programas de
fiscalizacion y control
tributario en materia del
impuesto de industria vy

comercio para facilitar la toma
de decisiones y gestiéon de

nuevos ingresos que
fortalezcan el presupuesto del
municipio

Apoyo la estructuracion de un
programa de control de cartera
mediante la depuracion y
actualizacion de la base de datos,
identificando 1.161 contribuyentes
con mas de cuatro cuotas vencidas.

Apoyo en asesoria para la
depuracion de  contribuyentes
inactivos con deuda mediante
analisis integral (pagos,
declaraciones, Camara de
Comercio, DIAN, exogena vy

verificacion en campo), con el fin de
determinar el cese de actividades y
depurar cartera improcedente.

Anexo_11_Cartera Depurada
Acciones De Cobro

Anexo_12_Envio Cartera
Depurada Acciones De Cobro

Anexo_13_Ajuste Base De
Inactivos Con Deuda -
Soporte Para Resolucién De
Cancelacion Oficiosa
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5. Brindar acompanamiento
en la implementacion de
medidas administrativas que
impacten el recaudo y la
administracion de los tributos
mediante el nombramiento de
los agentes de retencién y
autorretencion, clasificacion
de contribuyentes en el
sistema preferencial, asi como
su seguimiento para
garantizar el aumento de
recursos por este concepto y
que impacten de manera
significativa las arcas
municipales

Apoyo en revisién de declaraciones
bimestrales de retenciébn vy
autorretencion del Bimestre 1 de
2026, identificando inconsistencias
entre facturacion y declaraciones en
estado temporal, y se remitié reporte
para validacion de pagos.

Anexo_14_Control Rete vy
Auto BIM 12026
Anexo_15_Envio Control

Rete y Auto BIM 1 2026

6. Optimizar la actualizacion
de los instrumentos
documentales para realizar los
procesos de auditoria y
fiscalizacion del impuesto de
industria y comercio, que
brinde asesoria juridica a la
administraciéon municipal.

-Apoyo en revisiébn técnica al
sistema SAYMIR, se realizd
depuracion de las facturas en cero
(0) del Impuesto de Industria y
Comercio correspondientes al mes
de abril de 2026, identificando 341
registros pendientes de cargue, de
los cuales 295 podian incorporarse
sin inconsistencia y 46 requerian
validacion  por duplicidad de
declaraciones. Se remiti6 base
consolidada para su ajuste, con el fin
de evitar la generacién indebida de
intereses, prevenir acumulacién
artificial de cartera y fortalecer la
confiabilidad de la informacion
tributaria como soporte de los
procesos de fiscalizacion y auditoria.

Apoyo juridicamente al Municipio en
todos los temas que requirieron

Anexo_16_Depuracion
Facturas en Cero Abril 2026

Anexo_17_Envio Depuracién
Facturas en Cero Abril 2026

Anexo_18_Apoyo Juridico al
Municipio De El Carmen de

administrativos definitivos y en
la revision de las respuestas a
los recursos de
reconsideraciéon, asi como
apoyar en la revision,
actualizacion e
implementacion de minutas
que sean necesarias para
llevar a cabo los procesos de
investigacién, comprobacion,
inspecciones ftributarias de
dicho impuesto, etc.

proyecciones realizadas en
respuesta a las diferentes solicitudes
de contribuyentes.

relacionados con impuesto y | Viboral

fiscalizacion
_7. Apoyar en la revision Anexo_19_Jairo de Jesus
juridica ~ de ~ los  actos Apoyo en revisién y ajusto las | Anexo_20_Envio de

Respuesta Jairo de Jesus
Gallego
Anexo_21_Respuesta
DEVIMED

Anexo_22 Revision
Respuesta DEVIMED
Anexo_23 Revision A
Respuesta Laura Sofia
Anexo_24 Envio De Revisién
Respuesta Laura Sofia
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Apoyo revisibn 'y ajusto las
proyecciones realizadas a solicitud
de Revocatoria Directa

Apoyo en la revision juridica de 2
resoluciones de liquidacion oficial de
aforo, realizando el analisis
correspondiente.

Apoyo en respuesta a consulta
recibida por correo electrénico, en la
cual se realiza el analisis juridico del
tramite procedente frente a un
escrito presentado por un
contribuyente, determinando la
actuacion administrativa adecuada
segun la etapa procesal y la
naturaleza del acto a corregir.

Apoyo en elaboracion y se facilita
minuta para la ampliacion del
término de respuesta dentro de una
actuacion administrativa, con el fin
de garantizar su adecuada gestion y
cumplimiento de los plazos legales.

Apoyo en la proyeccion de dos actos
administrativos de correccion formal
de resoluciones, recomendando su
expedicion mediante actos
independientes con el fin de
subsanar errores |y  prevenir
eventuales inconvenientes en el
procedimiento.

Anexo_25_Revision
respuesta a Daniela Giraldo
Anexo_26_Envio Revisién De
Respuesta a Daniela Giraldo
Monsalve
Anexo_27_Revision
Respuesta Juan  Alberto
Giraldo Alzate
Anexo_28_Revisién Solicitud
De Prescripcién y Cierre Juan
Alberto Giraldo Alzate

Anexo_29 Envio De
Respuesta A Revocatoria
SISAMTEL
Anexo_30_Revocatoria
Directa SISAMTEL V2

Anexo_31_Revision
Liquidacion Oficial De Aforo

Anexo_32_Respuesta
Consulta

Anexo_33_Minuta Ampliacion
Términos

Anexo_34_Actos De
Correcciéon Formal
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8. Realizar transferencia de
conocimiento para generar
capacidad intelectual a los
actores involucrados con el
impuesto de Industria y
Comercio, respecto del ciclo
de fiscalizacién y auditoria en
materia procedimental para
maximizar y generar mayor
transparencia, eficiencia y
equidad en los procesos que
realice la entidad

Apoyo y acompafiamiento técnico
permanente al equipo de Hacienda
mediante la atencién de consultas
relacionadas con facturacion en
cero, devoluciones y
compensaciones, reporte de
informacion exdgena, manejo de
cartera, prescripcion y liquidaciones
oficiales, proporcionando criterios
normativos y procedimentales para
fortalecer la gestion del Impuesto de
Industria y Comercio.

Apoyo en realizacion conversatorio

Anexo_35_Registro De
Diferentes Dudas Y
Solicitudes

Anexo_36_Capac

9. Desarrollar las demas
actividades que sean
necesarias y que guarden
relacion con el objeto del
contrato, previa concertacion
con la supervision y/o el
secretario de despacho

para la presentacion de la | Declaraciones Tributarias Ica-
declaracion del Impuesto de | 2025 ElI Carmen De Viboral
Industria 'y Comercio periodo | Anexo 37 Acta de
gravable 2025 Conversatorio  Presentacion
Declaracion ICA 2025
Anexo_38_Asistencia
Capacitaciéon Presentacion de
Declaraciones Tributarias ICA
Apoyo vy acompafiamiento

permanente a la gestion tributaria
del municipio, mediante atencién de
consultas técnicas, orientacion en
actuaciones administrativas y apoyo
tanto presencial como virtual a los
funcionarios del area, garantizando
coherencia procedimental y
adecuado desarrollo de los procesos
en materia de Industria y Comercio.

Por ultimo, le informamos que cada una de las actividades descritas en el presente informe se encuentra
debidamente soportada, con el respectivo anexo, los cuales, son parte integral del presente informe. No
obstante, si en cualquier instancia del contrato se llegara a requerir cualquier soporte, este estara
disponible para cuando sea solicitado por ustedes.

Cordialmente,

ICARDO VA\LE/NCIA ESCOBAR

C.C. Nro. 8.356.816
Representante Legal

GOBS — ESTRATEGIAS PUBLICAS S.A.S.

NIT 900.747.313-1
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