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ACTA No. 02 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  

Reunión con contratista DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS DE BELLEZA ARCOIRIS S.A.S.  

CIUDAD Y FECHA: 

 

Cúcuta y Pereira 

20/05/2026 
HORA INICIO: 

2:15 p.m.  

HORA FIN: 

2:40 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Modalidad virtual en TEAMS 

 
DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Calle 2N, entre Av.4 y 5, 

barrio Pescadero. Regional Norte 

de Santander.  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 
1. Saludo a los asistentes.  

2. Exponer el objetivo del espacio.  

3. Desarrollo. 

4. Compromisos y cierre.  

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: 

 
Socializar avances en la ejecución del contrato cuyo objeto contractual es “54_9537_623 

Contratar el suministro de materiales de formación en el área de belleza, por el sistema de 

proveeduría de precios unitarios fijos y monto agotable para los diferentes programas 

académicos del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios de la Regional Norte de 

Santander” y reprogramar fecha de entrega de productos destinados a la coordinación de 

complementarias con el contratista DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS DE 

BELLEZA ARCOÍRIS S.A.S. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

La reunión inicia a las 2:15 p. m. en modalidad virtual a través de la plataforma Microsoft 

Teams, contando con la participación del representante legal de la empresa contratista, la 

instructora supervisora del contrato y la abogada del equipo de contratación del CIES. 

 

La abogada del equipo de contratación apertura al espacio, agradeciendo la asistencia de los 

participantes, presentando el objetivo de la reunión y dando paso a la supervisora del 

contrato para la socialización de los avances en la ejecución contractual, así como la revisión 

de la reprogramación de la entrega de materiales destinados a la coordinación de 

programas complementarios. 
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La supervisora del contrato informa que a la fecha se ha cumplido con la primera entrega de 

materiales conforme a lo acordado y señala que las novedades identificadas serán 

subsanadas en el transcurso de la siguiente semana. De igual manera, deja constancia de la 

reposición de los productos correspondientes a los ácidos glicólicos que presentaron 

inconvenientes durante la primera entrega. 

 

Posteriormente, el contratista interviene saludando a los asistentes, seguido manifiesta su 

disposición para continuar con el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

 

En el desarrollo del diálogo, informa que la coordinadora de complementarias, que es a la 

fecha Alba Gisela Berrio, solicitó días previos la reprogramación de la entrega de materiales 

correspondientes a los programas especiales en las modalidades de desplazados y economía 

popular, con relación a esto hay mención de la conversación que tuvo la supervisora del 

contrato con la coordinadora y el contratista vía telefónicamente en donde hubo respuesta 

por parte del contratista de viabilidad a esta solicitud. Conforme lo anterior, se acuerdan 

como nuevas fechas para entrega el 7 de octubre de 2026 para la modalidad de desplazados 

y el 14 de octubre de 2026 para economía popular; hay acuerdo por parte del contratista en 

realizar las entregas en estas nuevas fechas.   

 

Por parte de la coordinadora del contrato hay comunicación de las condiciones logísticas 

para la recepción de los materiales, indicando que deberán ser entregados en el almacén de 

la sede Pescadero, en los horarios establecidos por la entidad, que son las siguientes:  

Almacén sede pescadero- Calle 2N Avenidas 4Y5 Pescadero, de Cúcuta, Norte de Santander, 

en el rango horario de 7:30 a 11:00 am y de 2:00 a 5:00 pm los lunes a viernes. 

 

 

La abogada comunica a Juan Pablo, representante de la empresa contratista, que esté muy 

atento a las indicaciones que dará la supervisora del contrato sobre la facturación para que 

se proceda al primer pago de los productos entregados en abril, a lo cual asiente y 

manifiesta que estará al pendiente a lo que se le mencione y recomiende, asimismo 

comunica la importancia que este pago parcial se realice, ya que así podrá avanzar de mejor 

forma para las demás entregas.  

 

Finalmente, no se presentaron observaciones adicionales por parte de los asistentes, se 

agradece la participación de todos y se termina la reunión a las 2:40 p. m., dejando 

constancia de los acuerdos establecidos. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se evidenció cumplimiento de la primera entrega de materiales de formación, 

incluyendo la gestión oportuna de las novedades presentadas, como la reposición de 

productos que resultaron afectados, lo cual demuestra el compromiso del contratista 

con la ejecución contractual. 

2. Hubo acuerdo en la reprogramación de fecha para la entrega de materiales para los 

programas especiales en las modalidades de desplazados y economía popular, así se 

cumplirá con la formación y la adecuada planeación logística institucional. 

3. Se ratificó la disposición de las partes para el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales, destacando el avance del trámite de pago de la primera entrega y el 

compromiso del contratista en atender los requerimientos institucionales, fortaleciendo 

el trabajo articulado entre el SENA y el proveedor.  

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Redacción y remisión del 

acta 

21 de mayo de 2026 Supervisora 

Claudia Velasco 

Participación virtual, ver 

anexos. 

 

Realizar entrega de 

materiales Programas 

especiales en la 

modalidad de 

Desplazados y Economía 

Popular 

7 de octubre de 2026 

14 de octubre de 2026 

Contratista 

Juan Pablo Baena 

Participación virtual, ver 

anexos. 
 

Atender los 

requerimientos y 

comunicaciones del 

equipo de contratación 

CIES y la supervisora del 

contrato. 

Todo el periodo de 

ejecución contractual 

Juan Pablo Baena – 

Representante legal del 

contratista ARCOIRIS 

Participación virtual, ver 

anexos. 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
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Juan Pablo Baena 

Arias 

CONTRATISTA X No hay novedad de 

inconformidad o 

comentario adicional 

a lo registrado en 

puntos anteriores. 

Participación virtual, ver 

anexos. 

Claudia Patricia 

Velasco Aldana  

CIES X No hay novedad de 

inconformidad o 

comentario adicional 

a lo registrado en 

puntos anteriores.  

Participación virtual, ver 

anexos. 

Angelith Alarcón S. CIES X No hay novedad de 

inconformidad o 

comentario adicional 

a lo registrado en 

puntos anteriores. 

Participación virtual, ver 

anexos. 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

 

ANEXOS 

 
 

1. Lista de asistencia generada por TEAMS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Registro fotográfico de la reunión.  
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