SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 30 de mayo de 2026

Sefior (a)

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8880976

Dependencia: Virtualizacion

Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién
Sena Distrito Capital

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mes mayo del
ano 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8880976 del afio 2026

Jesus Enrique Quijano Caicedo, identificado con la cédula de ciudadania No. 79408070 de Bogota
en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualizacién), en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios CO1.PCCNTR.8880976 de (06) de (febrero) del afio 2026, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE.
(548.638.303). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer
pago en el mes de febrero por valor de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS M/CTE. (54.105.831). B) nueve (9) pagos iguales en los meses marzo a noviembre por valor
de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
M/CTE. (54.737.497). C) un dltimo pago en el mes de diciembre por valor de UN MILLON
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OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE.
($1.894.999).
Plazo: Sera hasta el (12) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para atender la formacion complementaria
en las competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento logistica y transporte en la
modalidad presencial y/o virtual, dando cumplimiento a los lineamientos, procesos y metodologias de la
Formacidn Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacion .

Ejecucion mensual de actividades

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de apoyo en la
planeacién de los procesos de la

competencia asignada por la
supervision, segun la modalidad en la
que se oriente el programa, de acuerdo
con las necesidades del servicio, las
cuales

contemplan las  jornadas

académicas y sedes adscritas que
maneje el centro de formacion, en la red
de conocimiento y drea tematica citada

en el objeto contractual

Se cumplié con las
actividades y compromisos
de la formacion profesional
integral para programas de
Formacion Complementaria,
de Técnicas en Ventas, en la
modalidad virtual aplicando
metodologias y estrategias
de la formacion , a las fichas
de caracterizacion

3507103,3507104, 3507118,

3507120

Cumplimiento de la

programacién de acuerdo al

horario asignado por la
coordinacién con (4) fichas
asignadas, las fichas de

Técnicas en Ventas, 3507103,

3507104,3507118, 3507120

para un total de 320
aprendices

Ver evidencia Archivo
/Cronogramas.

03. MAYO

Ejecutar los lineamientos establecidos en
la Guia Orientacidn Formacidn ambientes
virtuales de aprendizaje GFPI-G- 014 vs.4

o el procedimiento que se encuentre

Se impartié la programacion
segun los lineamientos de la
Orientacién

nueva guia

Formacion ambientes

Evaluacion de 160 evidencias
en Plataforma ZAJUNA en los
formacién

cursos de

complementaria fichas
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vigente para la modalidad de formacién
virtual: “Cumplir con la Ejecuciéon de la
Formaciéon que se asigne para el
acompafamiento de aprendices en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
segun lo descrito en el instructivo para
orientareldesempenio...delinstructoren
Ambientes Virtuales de Aprendizaje

SENA, entregado por la Direccion de

Formacidén Profesional”

virtuales de aprendizaje

GFPI-G-014 vs.4, vy el
cronograma a los programas
de formacion
complementaria virtual

Fichas, 3507103,3507104,

3507118, 3507120

Técnicas en Ventas,

3507103,3507104,

3507118, 3507120

Cinco (16) sesiones en linea
programadas para el mes,
como espacios de formacion y
de las actividades en la
plataforma ZAJUNA y
realizadas por medio de la
plataforma Teams.

Un (1) foro y mensajeria en la
plataforma Zajuna.
Seguimiento al centro de
calificaciones en plataforma
Zajuna para 320 aprendices.
Se publicé (72) anuncios en la
plataforma Zajuna de las fichas
asignadas

Envio (120) correos de

seguimiento del proceso de

formacidn.

0.3 MAYO

GCCON-F-087 V2



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/5.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA/JESUS%20QUIJANO/04.MAYO?csf=1&web=1&e=RBDT8T

4
SENA

N

Ver evidencia Archivo

obligaciones contractuales

Realizar el seguimiento y evaluacién de
la etapa productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia etapa productiva
proceso formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientacion formacion ambientes
virtuales de aprendizaje”, Reglamentos
del aprendiz y demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que regulen el
caso de que

seguimiento, en sea

asignado.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades,

esta

correspondientes  a

actividad

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirio ejecutar

actividades, correspondientes

a esta actividad

Realizar la evaluacion de los aprendices
acorde a la normatividad vy registrarlos
aplicativos

oportunamente en los

dispuestos por la entidad.

Se realizd la evaluacién de
evidencias de aprendizaje en

la plataforma ZAJUNA

Evaluacion y verificacion de

evidencias en plataforma
Zajuna:
AA1-EVO1. Cuestionario.

Técnicas de negociacion y
perfil de clientes.
AA1-EV02. Presentacion.
Técnicas de ventas de
productos de consumo masivo.
AA1-EVO03. Cuestionario.
Proceso de venta.

temdtico:

AA1-EV04.  Foro

tipos de negociaciones.
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AA2-EV02. Presentacion:
comparativo cierre de ventas
AIDA vs SPIN.

A2-EV03. Cuestionario.
Proceso de negociacion.
AA2-EV04. Documento:
andlisis del resultado de
ventas.

Evaluacion de 160 evidencias
en Plataforma ZAJUNA en los
cursos de formacion
complementaria fichas

Técnicas en  Ventas,

3507103,3507104, 3507118,
3507120

Se emitio juicios de evaluacion
a 170 aprendices en SOFIA
PLUS  para los siguientes
resultados de aprendizaje:
RAP 260101021-01. Realizar el
proceso de la venta de
productos y servicios siguiendo
procedimientos para negociar
un producto o servicio en un

mercado especifico.
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RAP 260101021-02. Definir las
técnicas de ventas en la
negociacion, de acuerdo a los
perfiles de los clientes.

RAP 260101021-03.
Desarrollar plan de cierre de
ventas para aplicarlos en la
negociacion con los clientes.
RAP 260101021-04. Evaluar el
proceso de  negociacion,
teniendo en cuenta, las
condiciones del mercado y
politicas de la empresa

RAP Identificar emociones que
experimenta el ser humano,
mediante la expresion de
sentimientos, pensamientos y
comportamientos,  acordes
con las exigencias de la
convivencia basada en
principios y valores

Humanos

RAP Identificar la madurez
emocional como el factor que
posibilita a un ser humano
estabilizar los estados

emocionales para alcanzar el

éxito y lograr la mejor
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proyeccion personal y
profesional

0.3 MAYO

Reportar las novedades académicas y/o
disciplinarias de los  aprendices

asignados a la coordinacion.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades,

esta

correspondientes  a

actividad

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirié ejecutar
actividades, correspondientes
a esta actividad

Participar en los comités de evaluaciony
seguimiento a los aprendices cuando se

requiera.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar

actividades,

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirio

ejecutar

actividades, correspondientes

correspondientes a esta | aesta actividad
actividad
Implementar las estrategias para | Se acompaind | Dieciséis (16) sesiones en linea

preparar, orientar, evaluar y apoyar el
aprendizaje utilizando las herramientas y

métodos definidos por la entidad

permanentemente en el
proceso de aprendizaje y
formacion en las
competencias en las fichas
de caracterizacidn asignadas
de Técnica en
Ventas,3507103,3507104,

3507118, 3507120

programadas para el mes,
como espacios de formacion y
de las actividades en Ia
plataforma ZAJUNA y
realizadas por medio de la

plataforma Teams, para las

actividades de aprendizaje:
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Evaluacidn vy verificacion de
evidencias en plataforma
Zajuna:

AA1-EVO1. Cuestionario.
Técnicas de negociacion vy
perfil de clientes.

AA1-EVO02. Presentacion.
Técnicas de ventas de
productos de consumo
masivo.

AA1-EVO03. Cuestionario.
Proceso de venta.

AAl1-EV04. Foro temético:
tipos de negociaciones.
AA2-EV02. Presentacion:
comparativo cierre de ventas
AIDA vs SPIN.

A2-EV03. Cuestionario.
Proceso de negociacion.
AA2-EVO04. Video documento:
andlisis del resultado de
ventas.

Evaluacién de 160 evidencias

en Plataforma ZAJUNA en los
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cursos de formacién

complementaria fichas

Técnicas en Ventas,
3507103,3507104, 3507118,
3507120

Se enviaron correos de

retencién a 150 aprendices
gque aun no ingresan a la
formacidn, a través del correo
institucional OUTLOOK

0.3 MAYO

Apoyar las actividades relacionadas con
el desarrollo curricular de los programas
de formacién asociados con la linea
medular que imparte el centro, de
con la

acuerdo necesidad vy las

tendencias del sector.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades,

esta

correspondientes  a

actividad

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirié ejecutar

actividades, correspondientes

a esta actividad

Formular, ejecutar y evaluar cuando sea
necesario, las actividades derivadas de
los procesos de autoevaluacidn y registro
calificado de los programas de formacién
en los tiempos establecidos por el centro
de formacion, la Direccién General y el
Ministerio de Educacién Nacional, para

la actualizacion de planesy programas de

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades,

esta

correspondientes  a

actividad

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirié ejecutar

actividades, correspondientes

a esta actividad
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formacién, en sintonia con las

necesidades del entorno y su
especialidad
10. | Aplicar y hacer cumplir lo establecido en | Se aplicé el reglamento del | https://youtu.be/NVf3yfDQcp
el reglamento del aprendiz. aprendiz en aspectos como | Y
recordar los deberes de los | https://youtu.be/N3ou-
aprendices SENA 'y en | WZ32z8
aspectos tan sencillos como: | https://youtu.be/KUziGd
MaEUE
£l saludo y la despedida al | https://youtu.be/FHPloe
Oxtoo
inicio y finalizacion de la clase
B ) https://youtu.be/ViWbK
o sesion en linea.
ay3YLo
0.3 MAYO
-El trato respetuoso con los
aprendices tanto dentro
como fuera del ambiente de
aprendizaje, e incentivo este
trato entre los estudiantes.
Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta en
el ambiente de formacién
LMS.
11. | Apoyar la promocion de los programas | Envi6 de correos de | Envid de correos de
de Formaciéon Profesional Integral vy
participar en actividades de divulgacién | divulgacidon de programas, divulgacion de programas,
tecnoldgica.
Plan de Mercadeo, ID
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2356813, Técnicas en ventas-
ID 2356814, Apropiacion de
requerimientos Logisticos en
el E-commerce _ID 2356827,
Caracterizacién de Audiencia
para Campafias Digitales ID

2356828

12. | Presentar oportunamente los informesy | Diligenciamiento formatos | Informe mensual de ejecucion
reportes requeridos sobre las actividades contractual mes de Abril 2026
formativas, usando los formatos y | GTH-F-
plataformas indicadas por el SENA. 0.3 MAYO

062_Formato_mensual
_de_ejecucién_contratual_v
-10

13. Se asistid a la reunién de

Participar en las actividades convocadas
por la supervisién relacionados con la
ejecucion del objeto contractual.

coordinacién académica, de
generalidades seguimiento

complementaria reinduccion

relacionada con los procesos

administrativos v el
seguimiento

correspondiente a la
formacion complementaria

virtual

Se participé en la reunién el
14/05/2026 a las 3:30 p.m. de

forma virtual.

https://teams.microsoft.

com/meet/24341513028

6908?p=R8KKLdXBOFG8P

etaZR
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cumplimiento del objeto del contrato

este pago, la necesidad del
servicio no requirio efectuar
actividades

esta

correspondientes  a

obligacion

14. | Velar por el buen uso de los elementosy | En la formacion virtual se | En la formacion virtual se
realizé trabajo en casa, | realiz6 trabajo en casa,
equipos ubicados en el lugar donde se | teletrabajo teletrabajo, por lo tanto, no
hay evidencias
preste el servicio.
15. | Garantizar la participacidn de aprendices | Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este
este pago, la necesidad del
y participar en las actividades | servicio no requirio efectuar | pago, la necesidad del servicio
actividades
programadas por el grupo de Bienestar | correspondientes a esta no requirio efectuar
obligacion.
al Aprendiz. actividades correspondientes
a esta obligacidn.

16. | Aplicar los procesos y procedimientos | Para el periodo objeto de | Para el periodo objeto de este
establecidos por la entidad, para la | este pago, la necesidad del | pago, la necesidad del servicio
gestion documental relacionada con el | servicio no requirié efectuar | no requirié efectuar
objeto contractual. actividades actividades correspondientes

correspondientes a esta | a esta obligacidn.
obligacion.
17. | Las demds que sean necesarias para el | Para el periodo objeto de | Para el periodo objeto de este

pago, la necesidad del servicio
no requirié efectuar

actividades correspondientes

a esta obligacién

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 80540352 de la planilla, expedido por Aportes
en Linea referente al mes de abril de 2026.

Cordialmente,

Cordialmente,

,_Ag%ga/k_o_,c

Jesus Enrique Quijano Caicedo

Nombre y firma
Contratista
C.C. No.79408070 de Bogota

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

Nombres y Apellidos
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7388551 de 2026
Instructor G14
CC8085036

—

GCCON-F-087 V2

13



Control de Cambios

4
SENA

N

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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ANEXO ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA FORMACION_FICHAS
ASIGNADAS MAYO 2026

JESUS ENRIQUE QUIJANO C

De acuerdo a programacién de la coordinacién de febrero de 2026 en Virtualizacion, con
las fichas asignadas Técnicas en Ventas, 3507103,3507104, 3507118,3507120.

Las acciones que se desarrollaron, se hicieron de acuerdo al documento de calidad Guia
de Orientacion de la Formacion Virtual del SENA y el procedimiento de formacién
profesional publicado en el espacio de Compromiso, y el Reglamento del Aprendiz

Para esta programacion de mayo se publicaron anuncios de sesiones en linea, invitando a
los aprendices a estas actividades de orientacion de la formacién, para el desarrollo de
actividades técnicas de la Guia de Aprendizaje, para las actividades de aprendizaje AA1.
Establecer y estructurar técnicas de negociacion de acuerdo con las caracteristicas del
cliente, AA2. Proyectar el plan de cierre de ventas, de acuerdo con la estrategia de
negociacion definida identificando al consumidor. y resultados de aprendizaje, 260101021-
01. Realizar el proceso de la venta de productos y servicios siguiendo procedimientos para
negociar un producto o servicio en un mercado especifico , 260101021-02. Definir las
técnicas de ventas en la negociacion, de acuerdo a los perfiles de los clientes, 260101021-
03. Desarrollar plan de cierre de ventas para aplicarlos en la negociacién con los clientes,
y 260101021-04. Evaluar el proceso de negociacion, teniendo en cuenta, las condiciones
del mercado y politicas de la empresa. Para las cuales se plantearon las siguientes
actividades de aprendizaje:

AA1-EV01. Cuestionario. Técnicas de negociacion y perfil del cliente, AA1-EV02.
Presentacion. Técnicas de ventas de productos de consumo masivo, AA1-EVO03.
Cuestionario. Proceso de venta, AA1-EV04. Foro tematico: tipos de negociaciones, AA2-
EV02. Presentacion: comparativo cierre de ventas AIDA vs SPIN, AA2-EVO03.
Cuestionario. Proceso de negociacién, AA2-EV04. Video documento: analisis del
resultado de ventas.

Para el desarrollo de la formacion con las actividades de aprendizaje, enunciadas se
ejecuto lo siguiente:

AL INICIO DEL PROGRAMA

Comunicacion de Bienvenida
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Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
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ASOCIACION DE RUTA DE APRENDIZAJE FICHA 3507118

~ S Sofia plus X o+ =
&« & A Noesseguro 1s.edu. ) | face: e &3 (@) Introducir frase de contraseia
Sq’aplus |s7x€ JESUS ENRIQUE = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
Instructor -
T — . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[£ Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion® 3507118 - TECNICAS EN VENTAS

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativoe
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
P Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
)
& oo oo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3507118

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo

x

de . numero de nombres, apellidos), esto, con el fin de evitgr rrores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre |a informacion basica del Aprendiz.
Ll
(m] CC 1006194746 ISABELA BALLEN BANGUERA En Transito
(m] CC 1047388569 JENIFER TATIANA CARBALLO BATISTA En Transito
(m} CC 1102843249 ANDRIS PAOLA SILGADO PEREZ En Transito
(m} CC 1116772307 JOSE GREGORIO GALINDEZ SANCHEZ En Transito

P asociarAprendi P

ucion

o
H L Buscar
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.faces

~ S Sofia plus X o+
& C A Noesseguro
®
Sofiarius | 7%

Instructor -
& Diseifio Curricular <
[£ Ejecucion de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
l":" Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
P

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

= R >

& JESUS ENRIQUE -]

Intreducir frase de contrasefia

= LMS SENA

= Bandeja de tareas

& Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion: 3907118 - TECNICAS EN VENTAS

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3507118

Aprendices

Sefior Instructer: Antes de proceder a asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz. debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada la ruta no es posible m sobre Ia ir basica del Aprendiz

CC 1006194746 ISABELA BALLEN BANGUERA En Transito
CC 1047388569 JENIFER TATIANA CARBALLO BATISTA En Transito
CC 1102848249 ANDRIS PAOLA SILGADO PEREZ En Transito
CC 116772307 JOSE GREGORIO GALINDEZ SANCHEZ En Transito
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& Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion ~

Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Recenocimiento de Aprendizaje

H A Buscar @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

= Bandeja de tareas = LMS SENA

& Cambiar Clave

Introducir frase de contrasefia

Salir &

Opciones de bisqueda

Fichade 3507118 - TECNICAS EN VENTAS ms
caracterizacian®
7z
Ruta de Aprendizaier  RUTAVIRTUAL 3507118 oeQ
P
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi Resultado: 80 i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
3507118. Se ha enviado un correo onico a los i alaruta
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Administrar Ruta de Aprendizaje ke

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
2 Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
&3
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

H L Buscar

& JESUS ENRIQUE

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

== Bandeja de tareas = LMS SENA

& Cambiar Clave

) Introducir frase de contrasefia

Salir &

Opciones de bisqueda

Ficha de 3507120 - TECNICAS EN VENTAS
caracterizacion®

Ruta de Aprendizajes  RUTAVIRTUAL 3507120

Consultar Aprendices

<

e
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v S Sofia plus x
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sENA

A

Soﬁa Plus

Instructor v
& Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion ~

Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Recenocimiento de Aprendizaje

H A Buscar @

1s.edu. fia/home/pri 1.fax ¥ )

e = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion: 3507120 - TECNICAS EN VENTAS

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3507120 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de . numero de nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

CC 1106896916 JHONATAN STEVEN DORADO MELO En Transito
CC 1033804505 ANGELICA VELEZ ANGEL En Transito
CC 1005624436 LAURA CAMILA BELLO CASTRO En Transito
CC 1000775635 BRENDA YOHANA FIERRO MORALES En Transito
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[# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
K’cﬂ Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
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Introducir frase de contrasefia

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficnade 3507120 - TECNICAS EN VENTAS m<
caracterizacion®

o~
Ruta de Aprendizajes  RUTAVIRTUAL 3507120 o4Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Resultado: 30 Ap; i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
3507120. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
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v E) Anuncios experiencia virtual con el programa de formacién Complementaria Ficha

B jijBienvenidos al 3507103 "TECNICAS EN VENTAS"

Programa de

= - Mi nombre es Jesis Enrique Quijano C (jquijano@sena.edu.co) y los estaré
ormacion!!!

acompafiando durante este proceso, que inicio el lunes 11 de mayo de 2026

> Informacién general

yla pcion de activi finaliza el i 07 de junio /2026 alas
Lo > Cronograma 12:00 de la noche Este programa se desarrollara en 40 horas. El cierre
85’3 > Actividades iniciales administrativo por parte del instructor se realizara el martes 09 de
> Actividades de junio/ 2026.

aprendizaje Guia )
Para comunicamos centamos con el espacio de herramientas, en donde

> Sesiones en linea 2 - e
encontraran: Foros - Foro de dudas o inquietudes, correo electrénico y chat

> Reporte del curso
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Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta
experiencia virtual con el programa de formacién Complementaria Ficha
3507104 "TECNICAS EN VENTAS"

> Cronograma
> Actividades iniciales
> Actividades de

aprendizaje Guia Mi nombre es Jesus Enrique Quijano C (jquijano@sena.edu.co) y los estaré
> Sesiones en linea acompaifiando durante este proceso, que inicio el lunes 11 de mayo de 2026
> Reporte del curso yla pcion de ivi finaliza el i 07 de junio /2026 alas
> 12:00 de la noche Este programa se desarrollara en 40 horas. El cierre
Q‘:? P_62330163_V_3507120_ administrativo por parte del instructor se realizara el martes 09 de
S R 11 c o303 juniol 2026.
> Para comunicarnos contamos con el espacio de herramientas, en donde
E—??Z'D;:ggv—a 507103_ encontraran: Foros - Foro de dudas o inquietudes, correo electronico y chat

para resolver las diferentes preguntas que tengan

N
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Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta
experiencia virtual con el programa de formacién Complementaria Ficha
3507120 "TECNICAS EN VENTAS"

Mi nombre es Jesiis Enrique Quijano C (jquijano@sena.edu.co) y los estaré
acompafando durante este proceso, que inicio el lunes 11 de mayo de 2026
yla ion de activi finaliza el 07 de junio /2026 alas
12:00 de la noche Este programa se desarrollara en 40 horas. El cierre
administrative por parte del instructor se realizara el martes 09 de

juniof 2026.

Para comunicarnos centamos con el espacio de herramientas, en donde
‘encontraran: Foros - Foro de dudas o inquietudes, correo electronico y chat

L 2l para resolver las diferentes preguntas que tengan

>

P_62330163_V_3507118_ La recomendacion inicial es leer las reglas del programa (netiqueta) que
R_11.€ 9303 encuentran en contenidos del curso, boton "Tutoriales”, enlace "Reglas y

normas de comportamiento”. También sera importante revisar |a informacién

>
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> Sesiones en linea administrativo por parte del instructor se realizara el martes 09 de

> Reporte del Curso juniof 2026.

>
oy P62330163.V.3507103.
&3 | R11co0s

Para comunicarnos centamos con el espacio de herramientas, en donde
‘encontraran: Foros - Foro de dudas o inquietudes, correo electronico y chat
para resolver las diferentes preguntas que tengan

>
P_62330163_V_3507118_ La recomendacion inicial es leer las reglas del programa (netiqueta) que
R_11.€ 9303 encuentran en contenidos del curso, boton "Tutoriales”, enlace "Reglas y

normas de comportamiento”. También sera importante revisar |a informacién

>
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S AEriE s el Actualizar los datos personales que es su "hoja de vida" en el registro del
B SENA, pues sin esta, no sera posible validar los cursos que realice y por ende
> Actividades de - . } -
R - no le llegara el respectivo certificado que lo acredita como aprendiz
aprendizaje Guia - N - .
- competente en el area respectiva. En el boton actividades iniciales y en
> Sesiones en linea informacién del programa encontrard un video y un paso a paso para realizar
> Reporte del curso este procedimiento.
>
P_62330163_V_3507120. 7 Hacer su presentacion en el foro social, que se encuentra en ﬂ)otﬁn
R_11.C_9303 FeTes @
> ¢ Revisar el cronograma de actividades del curso que se encuentra en el
P_62330163_V_3507103_ espacio de contenidos del curso, proyecto y cronograma.
R_11_C_9303
> r Descargue los plugins necesarios para la correcta visualizacion de los
P_62330163_V_3507118_ materiales multimediales del curso (disponibles en el boton software para el
R_11_C_9303 curso)
> _ 5 e .
I N 7 No olvide revisar las normas basicas de comportamiento y
P_62330163_V_3417753 . N . a ke
R 11 C 9303 cor enel p , en pcion del programa.
> Jesus Enrique Quijano C
P_62330163_V_3478511_
gg‘—g R 11.C 9303 Instructor Virtual SENA
>
P_62330163_V_3478522_
R_11_C_9303 Editar Borrar
>
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R_11_C_9303
>
P 62330163 V_3507120_ TECNICAS EN VENTAS
R_11_C 9303
>
P_62330163_V_3507103_ jiiBienvenidos a la Formacionill
R_11_C_9303

Egr\' v_ - Estimados aprendices SENA.
P_62330163_V_3507118_ Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta
R_11_C 9303 ‘experiencia virtual con el programa de formacién Complementaria Ficha
> Participantes 3507118 "TECNICAS EN VENTAS"
FA Calificaciones
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& Anuncios I
Apertura del Programa de Formacion @
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~ Mis cursos

— jiiBienvenidos al Progra Formacion!tt Inicio Unidad 1+

A Pagina principal del sitio
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P_62330163_V_3507104_ de JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDOC - lunes, 11 de mayo de 2026, 08:05
R_11_C_ 3303
v

P_62330163_V_3507120_ TECNICAS EN VENTAS
R_11_C_9303

> Participantes

BB Calificaciones Estimados Aprendices:

Lo

55'\ ~ &) Anuncios Para el buen desarrollo del programa de formacion es importante realizar las
B Apertura del siguientes actividades iniciales
Programa de
Formacion Actualizar los datos personales que es su "hoja de vida" en el registro del

SENA, pues sin esta, no serd posible validar los cursos que realice y por ende

> Informacion general
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V& Anuncios Para el buen desarrollo del programa de formacién es importante realizar las
B Apertura del siguientes actividades iniciales
Programa de
Formacién Actualizar los datos personales que es su "hoja de vida" en el registro del

% Informacion general SENA, pues sin esta, no serd posible validar los cursos que realice y por ende
no le llegara el respectivo certificado que lo acredita como aprendiz

> Cronograma ’ " o i
competente en el area respectiva. En el boton actividades iniciales y en

> Actividades iniciales
> Actividades de
aprendizaje Guia

informacién del programa encontraréa un video y un pasoc a paso para realizar
este procedimiento

> Sesiones en linea ¢ Hacer su presentacion en el foro social, que se encuentra en el boton 2@
> Reporte del Curso Foros
> 7 Revisar el de actividades del curso que se encuentra en el
PRI SR espacio de contenidos del curso, proyecto y cronograma.
R_11_C_9303
b3 rDescargue los plugins necesarios para la correcta visualizacion de los
P_62330163_V_3507118_ i | diales del curso (di ibles en el boton software para el
R_11_C_9303 curso)
>
P 62330163 V 3417753 7 No olvide revisar las normas basicas de comportamiento y
{:1 f 9;03: = o convivencia en el ciberespacio, en descripcién del programa
L
> Jesus Enrique Quijano C
Q‘:? P_62330163_V_3478511_
S r1icom Instructor Virtual SENA
>
P_62330163_V_2478522_
R_11_C_9303
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H £ Buscar

FECHA LiMITE DE RECEPCION DE AGTIVIDADES: 07/06/2026




v &, Login x @ p52330163.V_3507103.R X

c

25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=7355792

Accede a SOFIA  Area Personal

@ P_62330163 v 3507104 R X

@ r62330163 v 3507118.R X

@ r_62330163_v_3507120R_

* O

+

(@) Introducir frase de contrasefia

£57 #5 JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDO O v Modo de edicion @B

R_11_C_9303
v
PGP (Y SHEL UNIDAD TEMATICA |[RESULTADO DE
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> Participantes [APRENDIZAJE (RAP)
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B Cronograma "Foro Social".
> Actividades iniciales Nu. Calificable
B Evidencia de
> Actividades de conocimiento:
aprendizaje Guia AA1-
> Sesiones en linea 260101021~ s 11/05/2026 17/05/2026
01 Reali ) Técnicas de
> Reporte del curso (AA1_ Establecer y - nealizar el negociacion y perfil
_ proceso de la venta
> estructurar técnicas de productos y de clientes.
P_62330163_V_3507118_ giuligzcii‘l.i;:e Srerrs STl 12!0512022;1515 07:00- gal:jﬂcabled
R_11_C_9303 . procedimientos para . videncia de
caracteristicas del 5 producto
KCQ > cliente negociar un producto AAT
< A aangea . o servicio en un EVD’Z P tacis
62330163_V_3417753_ mercado especifico. vz Presentacion. 11/05/2026 17/05/2026
R 11 C 9303 Técnicas de ventas
- de productos de
> CONSUMo Masivo
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
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o SENA_ GESTION DE MERCADOS LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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& > Participantes FECHA DE INICIO DE FORMACION: 11/05/2026
BB Calificaciones FECHA LIMITE DE RECEPGION DE ACTIVIDADES: 0710672026

&) Anuncios

> Informacién general

~ Crannnrama
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"Foro Social”.
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conocimiento:
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260101021- VOt Coestionani 110572026 1710512026
01. Real ) Técnicas de
[AA1. Establecer y - nealizar €l negociacion y perfil
- proceso de la venta y
estructurar técnicas | "0 oy o de clientes.
de negociacion de 5 P 12/05/2026 a las 07-00- |Calificable
acuerdo con las SEMETSETIED PM* Evidencia de
o procedimientos para b
caracteristicas del duct |producto: |
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mercado especifico. P - 11/05/2026 17/05/2026
Técnicas de ventas
de productos de
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Presentacion. Técnicas de v
Apertura: lunes, 11 de mayo de 2026, 00:00

Ventas, comunicacion y negociacion

uestionario. Proceso de venta

@ r62330163 V3507118 R X

0. Técnicas de negociacion y perfil de clientes
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Participacion en el
"Foro Social”.
No Calificable
Evidencia de
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[AA1. Establecer y N negociacion y perfil
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Foro social

TECNICAS EN VENTAS

Foro social

Através de este foro, puede realizar su presentacion personal
ante el instructor y sus compafieros que incluya la informacién
basica, experiencia, ocupacion actual, expectativas y como
considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su
vida.
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AA1-EV02. Presentacion. Técnicas de ventas de productos de consumo
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Mis cursos / P_62330163_V_3478511_R_11_C 9303 / Actividades de aprendizaje Guia / Actividad de aprendizaje 1 / AA1-EV02. Presentacién. Técnicas de ventas de prod...

T Volver a "Actividad de aprendizaje 1
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» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacion sobre 100 (-]
80

Calificacion actual en el libro de calificaciones -

Notificar a los aprendices £ @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
H £ Buscar T 2 10°C Mayorm. nubla...




FICHA 3507118

[ |5 Nueva pestafia X | @ P62330163 V3478511 R 11 X @ P62330163 V3478520 R 11 x @ Cursos TECNICAS EN VENTAS % | @ Curso: TECNICAS EN VENTAS X | -+ - a 52

< O (2] https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=6839633 ATy T :’ -8 -")

Accede a SOFIA  Area Personal A36 e JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDO 0 ~  Modo de edicion @

TECNICAS EN VENTAS (3478520)

Mis cursos / P_62330163_V_3478520_R_11_C_9303 / Actividades de aprendizaje Guia / Actividad de aprendizaje 1 / AA1-EV02. Presentacién. Técnicas de ventas de prod...

|
4 Volver a "Actividad de aprendizaje 1
PANEL DE NAVEGACION @) Hd ’ H H
AA1-EV02. Presentacion. Técnicas de ventas de productos de consumo masivo  [#a
¥ Mis cursos . .
A Pagina principal del sitio Apertura: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00
Cierre: viernes, 17 de abril de 2026, 23:59
> Secciones
~ Mis cursos
>
P_62330163 V_3478511_
R_11.C_9303
e TECNICAS EN VENTAS
P_62330163_V_3478520_
e « AA1-EV02. Presentacién. Técnicas de ventas de
> Participantes productos de consumo masivo.
BB Calificaciones
£ Anuncios Clic aqui para accedelre'il instrumento de
evaluacion
> Informacién general
> Cronograma
> Actividades iniciales -
H £ Buscar h u » Mayorm. nubla...
D | E Nueva pestaia X |@ P62320163 V3478511 R 11 x @ P62330163 V3478520 R 11 X @ Curso: TECNICASEN VENTAS X | @ Cursc: TECNICAS ENVENTAS X | = a X
<~ C (% https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=6839633&action=grading AV gy = g’ ) ",i
Accede a SOFIA  Area Personal A36 e JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDO 0 ~  Modo de edicion @
" AAT-EV02. Presentacion. Técnicas de ventas de productos de consumo masivo
¥ Mis cursos
AT i ST Atras Descargar todas las entregas
> Secciones
¥ Mis cursos Entregas
> S g
P_62330163 V_3478511_ Accion sobre las calificaciones | Elegr... + |
R_11.C_9303 )
~ NDmbrE[S)AECJE:CFI‘<L!NNC3QRSTHJ”‘("Z
P_62330163_V_3478520_
R.11.C_2303 Apemdo[S)AECJE:CFI‘(L! NN O P QRS T UV WXY Z
> Participantes
BB Calificaciones .
1 A
&) Anuncios
> Informacién general
> Cronograma Imagen  Nombre(s) Ultima
> Actividades iniciales del / Nombre de ) modific
_ Seleccionar  usuario  Apellido(s) usuario Correo electrénico Estado Calificacién  Editar (entreg:
~ Actividades de O _ _ _ _ _ _ _ _
aprendizaje Guia
B Guia de 3 ; . ) .
dizai ] ANGIE 1078826162cc  angie.mendoza.1999.03@gmail.com Enviado Editar ~  viernes,
aprendizaje
. PAOLA para abril de .
v
PREIGES 6 HERNANDEZ calificar 10:19
aprendizaje 1 MENDOZA Calificadn A X

H £ Buscar T & 10°C Mayorm. nubla...




D |5 Nueva pestaia % | @ P62330163 v 47851 RIT x @ P62330163 V3478520 R11 x @ CursorTECNICAS EN VENTAS x| @ Cursc: TECNICASENVENTAS x | + - g x

<~ C () https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=6833633&rownum=0&action=grader&userid=51143 g = :‘ Y 9
Curso: TECNICAS EN VENTAS (3478520) ANGIE PAOLA HERNANDEZ P
Evidencia: AA1-EV02. Presentacion. Técnicas de ventas de pro... MENDOZA - | Cambiar usuario v ‘.'
ULA |
Ver todos los envios . .
1078826162cc, angie.mendoza.1999.03@gmai.. 1de13'¥ Restablecer preferencias de tabla
Calificacion sobre 100 (-] a
100
Calificacién actual en el libro de calificaciones
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en la cual se muestra el producto, como que todo el mundo |o estd consumiendo. Pero también podria ser -
venta consultiva, para explicar a partir de preguntas, los beneficios del producto.

Muy bien por su buen trabajo, el cual es pertinente, frente a lo que se solicito en la Guia de Aprendizaje, esto
le permite aprobar.

Atte,
Jesis Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA
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Bien por el desarrollo de la actividad, y su pertinencia frente a lo solicitado, su trabajo le permite aprobar,
Atte,
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LAS VENTAS

Qué son las ventas?

Hoy en dia, las ventas ya no se entienden
solo como “vender algo y cobrar”. La
definicion mas actual y aceptada va por
este lado:

Las ventas son el proceso estratégico
de identificar, comprender y satisfacer
las necesidades de un cliente mediante
el intercambio de valor, construyendo
relaciones sostenibles que generen
beneficios tanto para el cliente como
para la empresa.

Dicho en palabras mas simples ()

Vender es ayudar al cliente a resolver un

3 ) 1:35:22 /2:14:04

LAS VENTAS

ENFOQUE ACTUAL

Enfoque en el cliente, no solo en el
producto

€ Relacion a largo plazo, no solo la
transaccion

@ Valor percibido, no solo precio

€ Confianza y experiencia, claves en
mercados saturados

9 Uso de informacion y datos para
entender comportamientos

00 5 5 ) 1:4021/72:14:04
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Comparacién rapida LAS VENTAS sk
ANTES Y DESPUES EN LAS VENTAS
ENFOQUE ACTUAL

*Antes: “Convencer al cliente de comprar”
*Ahora: “Entender al cliente y crear valor
para que quiera comprar”

Jesus Enrique Quijano Caic...

£ ANTES: como se entendian las ventas

@ Transaccion puntual

@ Enfoque en el producto (caracteristicas, precio, stock)

@ Vendedor habla - cliente escucha

@ Presion y persuasion (“cierre rapido”)

@ Exito medido solo en cantidad vendida

@ Poca o ninguna relacién posterior

s Objetivo principal: vender hoy, sin pensar mucho en mafiana.

00 5. 5. ) 1:50:40 7 2:14:04

TECNICAS DE VENTAS

Qué son las técnicas de ventas?

CEERRy onune
Las técnicas de ventas son el conjunto de | - D = 1B Jesus Entique Quijano Caic..
métodos, estrategias y acciones que utiliza un = hic /
vendedor o un negocio para atraer clientes,
persuadirlos y lograr la compra, satisfaciendo una
necesidad del consumidor y cumpliendo los
objetivos comerciales.

=)
Keila San.

leidy pra

¢Qué son las técnicas de ventas?

Son métodos y acciones que usa el
vendedor para influir de manera positiva
en la decisién de compra del cliente, sin
_presionar, generando confianza y valor.

N

An a.
Nicollt F

o

=
icolas L
g

005 58 ) 1:54:04/2:14:04




TIPOS DE VENTAS e
N
2. Venta Online (venta digital o e-commerce) =
2. Venta Online (venta digital o e- : - R P o €
commerce) ‘
Es la venta a través de Internet, sin 2 3
necesidad de que vendedor y comprador b AN
estén en el mismo lugar. -
Caracteristicas: A -y =
+ Se realiza mediante plataformas b o
digitales (paginas web, redes ™ . =

Nicolas L Karyh Re.

sociales, apps).

» El pago se hace con medios
electrénicos (tarjeta, billeteras
digitales, transferencias en linea).

+ El producto se envia al domicilio o el

Eduardo

o
=
fres |

00 %5 58 <) 2:04:35/2:14:04

TIPOS DE VENTAS
1. Venta Offline (venta presencial o tradicional)

CERFERP oo ‘qﬁ
Es la venta fisica, donde comprador y vendedor ' — o . I I 3 Jesus Enrique Quijano Caic..
interactian en un espacio real. | ) W ol
*Caracteristicas:
* Requiere contacto cara a cara o, al menos,
presencia fisica.
» El producto o servicio se entrega en el
momento o se coordina en persona.
» Pago normalmente con efectivo, tarjeta o
transferencia bancaria directa.
» Experiencia mas sensorial: el cliente puede
ver, tocar, probar el producto.
*Ejemplos:
« Comprar ropa en una tienda.
» Adquirir un carro en un concesionario.
» Venta puerta a puerta.
» Reservar un servicio en una oficina.

LINA MA.

Kary Re

by

c]) 2:04:39 / 2:14:04
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:Qué significa AIDA?
AIDA es un acronimo de: METODO
A — Atencion

| — Interés A.v - -

D — Deseo » , z
tencion nteres eseo ccion

A —Accion
* ;¢

tesms.microsoft.com esta compartiendo tu pantalls. (SISEURERSURSIUNN Ocyitar
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QUE ES AIDA
Ejemplo practico (escenario tradicional) AIDA wN

Producto: Curso de ventas online
Bl Atencion ———
“¢,Sabias que el 80% de los vendedores pierde oportunidades por no aplicar
técnicas adecuadas?”

> Se usa una pregunta impactante o dato llamativo.

El Interés

“En este curso aprenderas técnicas comprobadas para cerrar ventas de manera
efectiva.”

> Se presentan beneficios relevantes.

[Ell Deseo

“Imagina aumentar tus ingresos y cerrar mas negocios cada mes.”

r Se conecta emocionalmente con el resultado deseado. SNRe; SRy
& Accion
“Inscribete hoy y ob

e Cd

Camila B.

tén un 20% de descuento.”

005 5. 27:57/2:1335



Cierre de Ventas AIDA

El cierre ocurre en la ultima etapa: Accion, cuando el cliente ya mostré Jesus Envique Quijano Cac..
interés y deseo.
o]
=
:Como es el cierre en AIDA? sdrana .. Camiab..
Es un cierre directo y persuasivo, orientado a que el cliente tome una decision
inmediata.

Laura fu

Se utilizan frases como:

“¢ Te gustaria empezar hoy?” % sofirMo...  Julan Ga
“Aprovechemos esta promocion antes de que termine.”
“¢ Prefieres pagar con tarjeta o transferencia?”

00 S0 38 ) 33:05/2:13:35
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QUE ES SPIN sehia
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9 Qué significa SPIN?
0 SPIN es un acrénimo de:
1.S - Situacion SISTEMA

2.P - Problema SPI
i 3.1 - Implicacién

4.N — Necesidad de solucion
1 (Need-payoff)
o)

18 =

19 Julian Ve José parra
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Caracteristicas principales TECNICA
: SPIN
,“ + Se basa en preguntas, no en
X discursos largos.
13 « Es ideal para ventas consultivas y de
14 ,alto valor. ¢
15 « Busca que el cliente descubra el 0
16w problema por si mismo. » Q
o « Funciona muy bien en B2B y servicios ) / £ %
18 profesionales.
19 « Se centra en generar conciencia
- antes de ofrecer la solucion.
21 % o O O
22w, Haga diicpara agregar notas Aot oo b bt Oxar
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de cierre SPIN

Producto: Software contable para una PyME

1 Sltu a Cién: Jesus Enrique Quijano Caic...
“¢,Como estan llevando actualmente su contabilidad?”

2.Problema: @ @
“¢Han tenido errores o retrasos en los reportes?” JSTSD...  ComMab..
3.Implicacion: @
“¢ Esos retrasos les han generado sanciones o pérdidas de
tiempo?”

4 Necesidad de solucion: B B Qf
“Si existiera una herramienta que automatice esos procesos y i \&

evite errores, ¢ seria importante para | &

Sofia Mo.

P

Cierre:“Con base en lo que me comenta, nuestro sistema puede solucionar esos inconvenientes.
Le parece si iniciamos con una prueba gratuita esta semana?” Aqui el cliente ya expreso la

ce 3

29

g N

00 %5 58 <) 1:49:08/2:13:35
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Ventajas del SPIN en entornos digitales

Jesus Enrique Quijano Caic..

*Genera conversaciones mas profundas.
Evita la venta agresiva.
«Aumenta la percepcion de profesionalismo.
*Mejora la tasa de cierre en servicios y productos
complejos.

*Se adapta muy bien al marketing personalizado.

00 %5 3 ) 1:56:55/2:13:35

Diferencia clave frente a AIDA

)

AIDA es mas persuasivo y estructurado para atraer masas.
. SPIN es mas conversacional y personalizado.
. AIDA funciona mejor en publicidad.
SPIN funciona mejor en ventas consultivas.

00 S % o 15822721335



Jesus Enrique Quijano Caic

JESUSD. Camila B

Yeny Var Diana Pa

Yulieth Laura fu

Linea de atencioén al ciudadano: 01 8000 910270 o
9 vy o m www.sena.edu.co =
@SENAComunica José parra

Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3507118 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3507103 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

15/05/26 22:56 Page 1 of 5



DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.
DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3507120 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3507104 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3478520 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3478522 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.
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EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3478511 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3478521 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
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REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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