Proceso Gestion Contractual
Informe de Actividades y Supervisién

Codigo: 65024
Version: 001

)
4 Para Convenios / Contratos de Bienes o Servicios o abacon:26un 26
SuperTransporte
[ Namero del Informe: N3 PARCIAL x FINAL
Jarcar con una X a que corresponde
PERIODO DE EJECUCION INFORMADO: DESDE: 0110412026 | HASTA: | 3000412026

RELACION CONTRACTUAL: CONTRATO x CONVENIO

Marcar con una X a que corresponde.

TIPO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO: 563 | ANO: | 2026 FECHA DE SUSCRIPCION: 29/01/2026

o 785_Prostar senvicios de apoyo a a gestion para la sjecucion de actuaciones y operativas encaminadas a la de la cartera a favor de la

d Superintendencia de Transporte.
'SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE N NIT: 8001704336
CONTRATANTE:  [GRDENADOR DEL GASTO: a
DEISY AMPARO LARA BARBON N° GEDULA: °2:492253
INVERSIONES FACTURAS Y CARTERA S.A.S N°NIT: 901.752.383-0
/ REPRESENTANTE LEGAL:
N° CEDULA: 72.003.499
[Eduardo Enrique Estrada Gaviria
" . . N° MEMORANDO De realizada a través de
Director Financiera DESIGNACION 0910212026
SUPERVISOR 1:
JUAN PABLO ANAYA N° CEDULA: 1.032.483.811
oto Oficina Asosora Juridica N MEMORANDO Designacion realizada a través de correo eleciionico &
2

LUIS GABRIEL SERNA GAMEZ N° CEDULA: 79.690.629

. PLAZO DE EJECUCION ADICIONAL:
PLAZO DE EJECUCION INICIAL: 31 de diciembre de 2026 e e e No aplica
PLAZO TOTAL EJECUTADO: 90,00 DiAS.
FECHA DE TERMINACION:
FECHA INICIO DE EJECUCION: 30/01/2026 Se debe tener en cuenta el plazo 31/12/2026

inicial mas el adicional

VALOR ADICIONAL:

VALOR INICIAL: $2.000.000.000 Aplica, si se ha adicionado e"wmmm No aplica
OR LIBERADO:
" " " 'VALOR REDUCIDO:
Aplica, cuando la entidad ha liberado los recursos por el No aplica . . . 3 R o No aplica
término de perfeccionamiento con = Aplica, cuando la entidad ha realizado una reduccién. Proceso Gestién Financiera Codigo:GF-FR-006
VALOR TOTAL: $2.000.000.000
DOCUMENTO PRESUPUESTAL FECHA VALOR
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL - CDP: 74426 2710112026 $2.000.000.000
REGISTRO PRESUPUESTAL - RP: 63126 30/01/2026 $2.000.000.000

Nota: En caso de exi

ir aprobacion del Vigencias Furutas, adicionar las filas necesarias para el CDP y

RP

No aplica

Fecha de Suscripcion

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA
AMPAROS vr. INICIAL ULTIMO Vr. ASEGURADO POLIZA No. ASEGURADORA
Desde Hasta Desde Hasta
CCOMPARIA MUNDIAL DE
SR 29/01/2026 | 30/06/2027 § 200.000.000,00 BQ - 100114962 SEGUROS S.A
(COMPARIA MUNDIAL DE
Salarios y prestaciones 29/01/2026 | 31/12/2029 $ 100.000.000,00 BQ - 100114962 SEGUROS S.A
. CCOMPARIA MUNDIAL DE
Calidad 29/01/2026 | 30/06/2027 $200.000.000,00 BQ - 100114962 'SEGUROS SA
RCE.
OTROS (especificar)
FECHA DE APROBACION: 30012026
o5 vigencias de s garantias deben estar acorde oon I fecha de niclo de ejecucin delcontato, nas1a cubrir el plazo total de la e ., més los meses fi previos.
s responsabilidad del supervisor solicitar al contratista la alicen I contrato descrtas en e{ numeral 3 de la presente acta.

No aplica

Plazo de la Prorroga

No aplica

Fecha de Suscripcion | No aplica | Valor de la Adicién No aplica
Adicién N° No aplica No aplica No aplica
CoP: VALOR  [No aplica RP: VALOR [No aplica
No aplica No aplica
Suspensién N° | No apiica | Fecha de Suscripeién No aplica | Plazo de la Suspensién | No aplica
| No aplica | Fecha de Suscripcion No aplica | Fecha de Reinicio | No aplica
Modificacién N° No apiica | Fecha de Suscripcién No aplica | N° de Clatsula Modicada | No aplica
Nota 1: En el caso de no suscribirse ninguna modificacion al contrato a liquidar no se diigencia el presente numeral 3.
Nota 2: Insertar la final que sean necesarios segin la cantidad de modificaciones.
ITEM COMPROMISOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES EVIDENCIAS

Brindar apoyo en la ejecucion de campaias de cobro
persuasivo para garantizar el
cartera objeto del presente contrato, a través de la

realizacion de diferentes actividades que comprenden:

efectivo recaudo de la.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se brindd apoyo a la
gestion en las actividades orientadas al fortalecimiento del cobro persuasivo, mediante la
ejecucion de campafias masivas de comunicacion dirgidas a vigilados con obligaciones

pendientes a favor de la

SUFRTRANSPORTE 5 INFDRMES 5 215 3 ABRL 3 ANDADS

estas actividades

de Transporte. En

llamadas telefdnicas, envio de correos masivos, envio de

mensajes de textos y llamadas pregrabadas, entre otras

que el contratista utiice para el apoyo a la gestion en la
etapa persuasiva.

se realizo el envio de mensajes de texto (SMS), correos electronicos y llamadas telefonicas,
con el proposito de incentivar el pago voluntario, fortalecer la comunicacion institucional y

e anta e connen o nes o e

o sastevmasrs e

apoyar las labores de seguimiento y ubicacion
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Cumplir con Ia oferta presentada, incluyendo el equipo de
2 trabajo, herramientas informaticas, metodologia de
gestion de recuperacion de cartera y la propuesta técnica.

Dumme el mes de abril de 2026, se apoyaron aclwmadss relacionadas con el analisis,

revision y de la cartera

aﬂmlmsuauvas ¥ procesos en etapa de cobro oeamwa con el propsito de identificar
abligaciones cobrables y de dificil cobro, fortalecer el seguimiento de la cartera y apoyar la
toma de decisiones orientadas al mejoramiento del recaudo institucional.

especiales, multas  ['sa

(
T4 v
+ Dasnn

ey
o el

GRFR1
v



Proceso Gestion Contractual
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Para Convenios / Contratos de Bienes o Servicios

Codigo: 65024
Versién: 001

N Fecha de aprobacién: 26-jun-24
SuperTransporte
STAD0 0 COSLATA DE SMPRESAS ACTHAS. 8 s i
Durante el periodo informado, se brindé apoyo a la gestion en la consolidacién, validacion y 1o e sain i
Ejecutar el contrato y las obligaciones pactadas organizacién de bases de datos relacionadas con obligaciones pendientes de pago,
3 atendiendo a los lineamientos de la Entidad en esta verificando informacion de deudores, estados procesales y registros asociados a las etapas #

materia y el Plan de Trabajo de la presente contratacion.

persuasiva y coactiva, contribuyendo al fortalecimiento del control y trazabilidad de la
informacion administrada por la entidad.

[

Contar con el personal idoneo y necesario para la

Durante el mes de abril de 2026, se realizaron actividades de apoyo orientadas al analisis y
seguimiento de recaudo correspondiente a obligaciones en etapa persuasiva y coactiva,

s ejecucion de las diferentes actividades a desarrollar en el efectuando la consolidacion de informacién relacionada con pagos, acuerdos de pago, multas
marco de la gestion de la carlera administraivas, contribuciones y demas conceplos asociados a a cartera a favor de la
Superintendencia de Transpore, 4
Brindar apoyo a la gestion de cobro a a Direccion
Financiera y a la Oficina Asesora Juridica a través el
compafiamiento que brinde a la entidad en la urante el mes de abril de 2026, se brindé apoyo a la gestion en las actividades 2
racion y proyeccion de comunicaciones, ;
administraivas y operalivas asociadas a los procesos e cobro coaclivo, especiamente en la
requerimientos, oficos, actos administrativos y demds
Jequerimientos, oficios, actos administiativos y demas rovision y andisis de nformacién rlaconada con obligaciones pendintos de pago,
5 P p: edidas cautelares de embargo.
persuasiva y coactiva del procedimiento de cobro. De
T e e e o Asi mismo, se apoyo la generacion masiva de aulos de seguir adelante con la ejecucion y ——
" autos de liquidacién del crédito, con el fin de contribuir al impuiso procesal y foralecimiento oo
serén revisados y suscritos exclusivamente por los de las actuaciones adelantadas por la Superintendencia de Transporte.
funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA, sin que ello -
plique delegacion de funciones ni traslado de
responsabilidades administrativs.
En desarrolio de las actividades de apoyo ala gestion del cobro coactivo, durante el mes de =
abri de 2026 se realizaron solicitudes de informacin ante diferentes aerolineas, con el
Reatzar iabores daspoyoen 1 busqueds, vercacon y 6sito de obtener informacion relacionada con la ubicacion, datos de contacto @
6 walizax informacién sobre los deudores, bier informacion relevante de personas naturales y juridicas con obligaciones pendientes a favor
| garanioe sizands ancamente bases de datossutonsadss. el e Transporte, al de las labores de
investigacién de bienes y localizacion de deudores dentro de los procesos administrativos de
cobro coactivo, —
hormar I s e dologestn 301330 Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se apoyaron aclividades
relacionadas con la revisién, anlisis y clasificacion de itulos de depésito judicial, realizando
presenon en alacatraabel gl presente conrto
7 [ e e s Bt el oo oy de informacion con las obligaciones registradas en cartera, con el propésito de
auiance su posterior apoyo en la elaboracién por parte del identificar titulos susceptibles de aplicacion, validar estados procesales y fortalecer el control y.
seguimiento de los recursos asociados a procesos de cobro coactiv.
contratista
NFORME DE GESTION Y SEGUMIENTO ABRIL 2026
Elaborar reportes  informes de gestion mensual y final Se realiz6 el informe de gestion y seguimiento durante el periodo comprendido entre el 1y el
s n base en la informacion recaudada durante la 30 de abril de 2026, con la finalidad de detalar las actividades realizadas como apoyo a la
ejecucion del contralo gestion en el cobro persuasivo y coacivo, junto con la supervision de 1a entidad. | .o e e —
EARECRT T RSO AR ) TR
e oot s o 0 s Bk & ST
-~
Mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion,
documentos y datos personales  los que tenga acceso,
9 de conformidad con la Ley 1581 de 2012 (Ley de Se cumple con el requerimiento. No aplica
proteccion de datos personales) y demés normas
aplicables.
‘Abstenerse de recbir, manejar o custodiar dineros
provenientes de los deudores, asi como de suscribir
10 documentos que impliquen asumir funciones publicas Se cumple con el requerimiento. No aplica
indelegables o decisiones procesales de competencia
exclusiva de Ia Entidad.
Cumplir las instrucciones y lineamientos impartidos por la
" Supenvision del contrato y atender oportunamene los o cumplo o ol requerimionto. Noapica
requerimientos que se formulen para a adecuada
ejecucion del objeto contractual
Poner a disposicion del LA SUPERINTENDENCIA, -~
durante todaa vigencia del contralo, un software de.
seguimiento de cartera, que permita apoyar las labores de =
control, monitoreo de las obligaciones objeto de gestion En las actividades se realizo ol apoyo con la herramienta tecnologica la cual funciona para e ————
12 de recaudo a favor de la entidad, facitando el acceso Hlevar un control, monitoreo y seguimiento de las obligaciénes objeto de gestion de recaudo a -
oportuno ala informacion, la trazabilidad de las favo de la entidad. - =
actuaciones reaiizadas, la generacion de reportes y el E = :
seguimiento al estado de cada obligacién, con el fin de :
optimizar la gestién por parte del CONTRATANTE.
noﬁ;::;z:‘ad":f;’:agifgm;gg:;ﬂ"’r‘:;i?;ggus Durante el mes de abril de 2026, se apoyaron actividades relacionadas con la elaboracion y
. il consoldacién de informacion requerida para el seguimiento contractual y operativo de las
T o L actividades desarroladas en las etapas de cobro persuasivo y coactivo, contribuyendo a la
EE A organizacién de soportes y evidencias de gestion
S G A WP R PR B A
SRR G T T
Las demés que sean necesarias para el cumplimiento de Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se apoyaron actividades A
1 blgacinss y qus guarden i con ol ol relacionadas con el analisis y verificacion de fitulos de depésito judicial pendientes de B
14 contralista deberé presentar evidencias y entregables. aplcacion, realizando cruces de informacion con las bases de cartera de la entidad, con el fin Bl
s como retets roqrafic, coneos o8 arcnves d dentfcar ulos suscepiles doaploacion verfcar ostados proceslesy fraicor o s o
‘generados y del estado del material generado. 'y control de los. procesos de cobro coactivo.
oo v
Gargar en los aplicativos dispuestos por la Entidad Ia totaidad de Se realiza ol cargue janto con o prosente informe de
15 los informes de ejecucién el contrato, cumpliendo con los Se realiza el cargue del informe de gestién y los soportes a la plataforma SECOP L

lineamientos dados por la entidad.

ctividades.
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Para Convenios / Contratos 46 Biones o Servicios

Codigo: 65024
Version: 001
Fecha de aprobacion: 26-un24

Asistir a las reuniones, mesas de trabajo, coordinaciones y
demés espacios que se programen en el marco del deﬁalmllu

Durante el mes de abril de 2026, s brindd apoyo ala gestion en Ia elaboracion de informes,
consolidacion de informacion operativa y generacion de reportes con las

actividades de cobro persuasivo y coactivo, incluyendo el anaiiis de recaudo,

gl ara el obligaciones y consolidacion de evidencias requeridas para el e las e S & 0 ooy L e b I T St
jeto contractual.

obligaciones contractuales y el seguimiento por parte de la supervision del contrato. o ——
. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las Se cumple con el requerimiento. No aplica

obligaciones y que guarden relacion con el objeto.

de acuerdo el ni ligaciones especificas

Nota: Inserte las filas

Para los efectos del presente Informe, se certifica:

imiento:

El contratista cumplié a satisfaccion con el abjeto del contrato /convenio con todas y cada una de las obligaciones en los términos de calidad y oportunidad durante el periodo informado.

Aportes Parafiscales: Se verifics el cumplimento del pago de los aportes parafiscales por parte el contratista, hax
in obligados a realizar aportes a un Sistema de Salud y Pensiones por no tener personal de planta a su servicio de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. (Ver

iciales; y

anexos)

dose el supervisor directamente responsables por cuala

exactitud o diferencia ante las autoridades

El supervisor verificard la publicacion en la Plataforma SECOP Il y/o en la TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO - TVEC (segiin corresponda) el presente informe con sus respectivos anexos, para los pagos acé

indicados.

Se llevaron a cabo las obligaciones especificas contratuales segin consta en el numeral 4 del presente informe.

Ejecucién del Contrate
Ejcucion dul Contrato
[ ————

Facturas del contrata

1a as page Nomars de facturs Godigo ds sutorzacion

Dagumentos de sjecucion dal contrata

Facha do sxpedicion

PR
e ke 100114383 301300303 it ol ok 1001 14383 301300303 it Eritim
Bt i ot rrs—r—— f
T —— AER_EPQ000_ComorobantsGameeomien par s
Medificaciones del Contrato ¥
Mindifiacian del coniat
e oo . Extnda —— PR— ‘
No aplica
Porcentaje de
CONCEPTO VALOR ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO Ejecucién
%
Valor total del Contrat §2.000.000.000
Valor pago N° 1 $ 347.129.740 96446426 30/03/2026
Valor pago N° 2 $430.019.787 146571326 28/04/2026
Valor pago N° 3 $ 121.496.606 TRAMITE TRAMITE 45%
Valor pago N° 4
Valor del pago en tramite
Valor total pagado (3 Valor total de los pagos) $898.646.132,53

Nota 2: En Ia fila ‘Porcentaje e ejecucion’, se calcula con la

Notat: Insertar as flas necesarias de acuerdo con la canidad de pagos realizados de [a fecucion del conrato que a afecha del presente inorme se hayan reaizado.
: trato

Valor total pagado *100/Valor total del cont

Se deja constancia que el contratista entreg oportunamente el plan de trabajo para la garantia del cumplimiento el objeto contractual.

Se firma en la ciudad de Bogot D.C, a los: 24/04/2026

-

&) Firmado digtalmente por
SuperTransporte  JUANPABLO ANAYASUENO
V]
EL SUPERVISOR Uv EL SUPERVISOR

JUAN PABLO ANAYA BUENO - DIRECTOR FINANCIERO

LUIS GABRIEL SERNA GAMEZ - JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Proyect

QUL &

EDUARDO ENRIQUE ESTRADA GAVIRIA
REPRESENTANTE LEGAL
72.003.499

Nota 1: Las firmas del presente informe, en ningin caso, deberan quedar aisladas del contenido del documento.
Nota 2: El presente es un modelo que aplica para todos los tipos de cont

| nombre completo e la persona que proyecta el acta del Area Responsable de la contracion, identificando si el Contratista o Funcionario

aturales, el cual es una guia para el supervisor y

tratos que suscriba la entidad, diferente de los a gestion o con
para el contratista. Si el informe lo requiere, se puede utiizar las hojas que sean necesarias para el mismo, se recomienda precisar la actividad e para cada tarea asignada.
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