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ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2026000030

EI CENTRO DE SALUD SAN BARTOLOME DE CORDOBA ESE como unidad territorial descentralizada
tiene a su cargo el cumplimiento de los deberes y fines asignados al Estado, los cuales se encuentran
sefialados en el articulo 2 de la Constitucidn Politica "Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territonal y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo (...)".

Conforme al numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, por el cual se crea el Sistema de Seguridad
Social Integral, en concordancia con el articulo 16 del Decreto 1876 de 1994, en virtud del cual se
reglamento la Ley 100 de 1993, se determiné que las Empresas Sociales del Estado se rigen en materia
de contratacion por el derecho privado, siendo discrecional utilizar las clausulas exorbitantes previstas en
el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

CAPITULO L.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION:

El articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia establece gue la atencién de la salud es un servicio
publico a cargo del estado, en el que se propende por garantizar a todas |as personas el acceso a los
servicios de salud, promocion, proteccidn y recuperacion de la salud. Asi mismo, al Estado le corresponde
organizar, dingir y reglamentar la prestacion del servicio de salud a los habitantes conforme a los principios
de eficiencia, universalidad, igualdad y solidaridad.

El Centro de Salud San Bartolomeé de Cérdoba ESE, es una entidad publica, descentralizada, del orden
Municipal, prestadora de servicios de Salud, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, regida en materia contractual por lo estipulado en el Capitulo lll, Titulo || del Libro 1l de
la Ley 100 de 1993 y sus medificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Que el articulo 16 del Decreto 1876 de 1994, establecit lo siguiente; “REGIMEN JURIDICO DE LOS
CONTRATOS: A partir de la fecha de creacién de una Empresa Social del Estado, se aplicard en materia
de contratacidn las normas del Derecho Privado, sujetdandose a la junisdiccion ordinania conforme a las
normas sobre la materia. Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el numeral 6o del articulo
98 del Decreto ley 1298 de 1994, las empresas sociales del estado podran discrecionalmente utilizar las
clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la administracion pablica”

Qlue la Ley 1150 de 2007, que reformé parcialmente la ley 80 de 1993, establecid en su Articulo 13 o
siguiente: "Principios generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Publica. Las entidades estatales que por disposicién legal
cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica, aplicaran en desarrolio de su actividad contractual, acorde con su régimen legal
especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y
267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estardn sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.”

Que la Resolucion No 1440 de 24 de agosto de dos mil veinticuatro (2024) modifict los articulos 9, 10y
16 de la Resolucion 5185 de 2013 y fijo los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
adopten el manual de contratacion que regira su actividad contractual, especialmente imponiendo la
obligacion de adelantar procesos de convocatoria publica cuando se trate de procesos contractuales de
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infraestructura y dotacion cuyas fuentes de financiacion provengan del Presupuesto General de ia Nacion.

(Que mediante acuerdo No. 009 del once (11) de octubre de 2024, se modificd “EL ESTATUTO DE
CONTRATACION DEL CENTRO DE SALUD SAN BARTCOLOME DE CORDOBA ESE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO ESE"

E! Centro de Salud San Bartolomé de Coérdoba E.S.E., en desarrolio de su mision institucional y en
cumplimiento de |as disposiciones legales, contables, financieras y fiscales que rigen a las Empresas
Sociales del Estado, requiere contar con sistemas de informacién confiables, actualizados y funcionales
que permitan el adecuado registro, procesamiento, control y reporte de la informacion contable, financiera,
de almacén y de facturacion derivada de la prestacion de los servicios de salud,

La correcta operacién del programa contable, financiero, de almacén y de gestion de facturacion resulta
fundamental para garantizar |a transparencia en el manejo de los recursos plblicos, la trazabilidad de las
operaciones, la adecuada administracion de inventarios, el correcto proceso de facturacion y recaudo de
los servicios prestados, asi como el oportuno cumplimiento de las obligaciones ante los entes de control,
autoridades tributarias y demas organismos competentes.

La constante actualizacion normativa en materia contable, financiera y tributaria, asi como los
requerimientos técnicos propios de los sistemas de informacién, hacen indispensable que el software
institucional cuente con actualizaciones permanentes, soporte técnico especializado y atencion oportuna
ante fallas o contingencias, a fin de evitar inconsistencias en la informacién, interrupciones en los
procesos misionales y riesgos administrativos, disciplinarios o fiscales para la entidad y sus directivos

Teniendo en cuenta que &l Centro de Salud San Bartolomé de Cérdoba E.S.E. no dispone dentro de su
planta de personal del conocimiento técnico especializado ni de la capacidad operativa suficiente para
realizar de manera directa la actualizacion, mantenimiento y soporte integral del programa contable,
financiero, de aimacén y de facturacion, surge la necesidad de contratar un servicio especializado de
soporte tecnico y actualizacion que garantice la continuidad, seguridad y comrecto funcionamiento de
dichos sistemas.

En consecuencia, se hace necesario celebrar un contrato cuyo objeto sea la PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL PROGRAMA CONTABLE,
FINANCIERO, ALMACEN Y GESTION DE FACTURACION DEL CENTRO DE SALUD SAN
BARTOLOME DE CORDOBA E.SE., asegurando la continuidad operativa de los procesos
administrativos y financieros, el cumplimiento de las obligaciones legales y el adecuado desarrollo de los
fines misionales de la entidad.

CAPITULO II DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1 OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL
PROGRAMA CONTABLE, FINANCIERO, ALMACEN Y GESTION DE FACTURACION DEL CENTRO
DE SALUD SAN BARTOLOME DE CORDOBAE.SE.

Clasificacion UNSPSC. El servicio por contratar esta codificado en el clasificador de bienes y servicios

UNSPSC, hasta el (tercero o cuarto) nivel, como se indica en la Tabla 1 = Codificacién del servicio en
el sistema UNSPSC:

; CLASIFICACION UNSPSC

_ 43231500 Software funcional especifica de la empresa

43232200 ! Software de gestiéon de contenidos
43232300 ' Software de consultas y gestion de datos
43232400 Programas de desarrollo

{ 81111811 Servicios de soporte técnico o mesa de ayuda
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2.2. CLASE DEL CONTRATO:

Prestacion de Servicios
2.3. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato sera por el término de doce (12) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

2.4. LUGAR DE EJECUCION:

El cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato sera en el Municipio de Cérdoba —
MNarifio en el Centro de Salud San Bartolomé de Cérdoba o donde la prestacion del servicio lo demande.

2.5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
2.5.1. Obligaciones Generales Del Contratista;

a)El Contratista se obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades especificas en
las condiciones pactadas. b) El Contratista debe custodiar y a la terminacién del presente contrato
devolver los insumos, suministros, herramientas, implementacion, inventarios y/o materiales que sean
puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato. ¢) Cumplir el objeto
contractual en los tiempos establecidos y dando cumplimiento a las condiciones y caracteristicas
sefialadas en los Estudios Previos. d) El Contratista se obliga a guardar absoluta reserva en relacién con
toda la informacién que maneje con ocasidn de las actividades propias del proceso o programa en el cual
presta sus servicios y de la Entidad en general, que le sea dada a conocer con ocasion del presente
contrato. e) El Contratista debera cuidar la informacién a la que tenga acceso, evitando su destruccion o
utilizacion indebida. Asi mismo, le estad prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o
archivos a personas no autorizadas. f) Atender los requerimientos efectuados por la entidad contratante,
a través de la supervision una vez suscrito el contrato en forma inmediata. g) Suscribir las actas e
informes de ejecucion contractual a que haya lugar. h) Presentar factura o cuenta de cobro segun lo
requerido legalmente. i) En caso de cualquier novedad o anomalia, reportar la situacion de forma
inmediata, al supervisor del contrato, en medio escrito. j) El Contratista sera el (nico responsable del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley. k) Cumplir con las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral. |) Presentar informes mensuales de
actividades, los cuales deberan ser aprobados por el supervisor del contrato de prestacion de servicios.
m) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, informando inmediatamente a la E.S.E y demas autoridades
competentes cuando se presenten tales peticiones o amenazas. n) Presentar sus actividades
cumpliendo con los lineamientos determinados por la E.S.E, de manera que estén dirigidos a satisfacer
a los usuarios, asegurando la excelencia, la calidad y la calidez en la atencién, gue debe brindar esta
entidad Hospitalaria. 0) Responder pecuniariamente por los elementos y bienes muebles de propiedad
de la Entidad que se le entreguen de manera transitoria, hasta finalizar el contrato. Para tal efecto,
suscribira las actas de recibo y entrega respectivas. p). Devolver una vez finalizado el contrato, en los
siguientes tres dias calendario, en perfecto estado, salvo el deterioro normal por el uso, todos los
elementos gue sean suministrados por esta Entidad para la ejecucion del objeto del contrato. q) Asistir a
las capacitaciones y reuniones programadas y convocadas por la ESE, r) Autorizar a la entidad la
aplicacion de descuentos por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, previo el agotamiento
del debido proceso, en montos de hasta el 20% del valor del contrato, 5) Las deméas que se deriven de
la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion,

2.5.2. Obligaciones Especificas del contratista:
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En cumplimiento del contrato la contratista se obliga a: 1. Suministrar e implementar en la ESE
Municipal, el software integrado objeto del presente contrato, ajustado y compatible con la
normatividad vigente, asi como el software “SYS APOLO", que permita la automatizacion de los
procesos y control de la informacién de la entidad contratante. 2. Asumir con toda atencion Yy
diligencia profesional el desarrollo del objeto contractual en defensa de los intereses de ia entidad
contratante v en cumplimiento de las competencias asignadas. 3. Instalar el software contratado y
las actualizaciones que surjan en el plazo de ejecucion, brindando acompafiamiento, asesoria y
capacitacién, al personal de la entidad que deba apoyar en el manejo y operacion del mismo. 4.
Garantizar la capacitacién a las personas para el uso adecuado del programa con el fin de que el
usuario pueda resolver cualquier inconveniente. 5. Realizar el diagnostico y correccion de errores
en el programa durante la vigencia del contrato. 6. Garantizar mantenimiento correctivo perfectivo y
de la base de datos. 7. Garantizar soporte permanente a través de visitas personalizadas durante la
vigencia del contrato, medios de telecomunicacién como teléfono, fax, correo electronico. 8. Cargar
la informacién a la base de datos para el funcionamiento de los respectivos médulos 9. Garantizar
licencia para uso permanente. 10 autorizar a la E. S.E el descuento porcentualizado de los honorarios
de los valores perdidos por el Centro de Salud por causas atribuibles al contratista en funcion de la
actividad contratada. 11. Garantizar las condiciones comerciales que se refieren a continuacion:
11.1. Licenciamiento: La actualizacién de licenciamiento de los médulos de las aplicaciones del
software integrado *SYS APOLO" y "SYS HIGEA" (Herramienta Informatica), consiste en adquirir un
numero ilimitado de licencias de uso del aplicativo de manera permanente, que incluye licencia de
Servidor y de licencias de usuario con acceso concurrente instaladas. 11.2. Implementacion: La
implementacion son el nimero de horas asignadas al proyecto por los ingenieros de SyS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. Acompafiamiento prestado para garantizar la correcta
manipulacién del software, incluye también carga de informacion a la base de datos mas induccion
y capacitacion sobre nuevas opciones, cambios de normatividad y mejoras en general del software.
11.3. Soporte Técnico: El MSP son las actividades que se describen en el numeral 5 de la presente
cotizacion y se prestaran a partir de la fecha de firma del contrato hasta el 31 de diciembre del afio
en vigencia. Esto representa la garantia del software para el correcto uso. 12. PRODUCTOS. 12.1
Actualizacion Licencia de uso permanente del programa. 12.2. Documentacion: forma parte de la
documentacién de los programas los siguientes productos: 12.3. Manuales de Usuario: es la
documentacion que acompana los programas entregados, y que instruye al usuario acerca del uso
de las diversas pantallas y menus que el sistema provee. 12.4. Codigo Objeto: ejecutable de las
aplicaciones que se contraten: instalado en el equipo o equipos destinado(s) por la entidad y una (1)
copia en medio magnético (CD). 12.5. En caso de necesitar licencias adicionales para el manejo de
la entidad del mismo grupo econdmico y/o para el manejo de sucursales o dependencias de la
entidad, estas tendran un costo adicional correspondiente a un porcentaje de la licencia original. El
costo de la licencia adicional cubre las aplicaciones en medio magnético (CD) y manual de usuario.
13. SERVICIOS, INSTALACION DEL SISTEMA Y CAPACITACION: El programa se entregara
debidamente instalado y ejecutado en el computador o computadores asignado(s) para tal fin. Se
garantiza la capacitacion a la(s) persona(s) para el uso adecuado del programa, con el fin de que el
usuario pueda resolver cualguier inconveniente. 14. CLASES DEMANTENIMIENTO Y SOPORTE
PERMANENTE: 14.1. MSP CORRECTIVO: Procesc que incluye diagnostico y correccion de errores
en el programa durante la vigencia contrato. 14.2. MSP BD.: Mantenimiento de la Base de Datos
respecto a la compatibilidad de |as actualizaciones en la aplicacion sobre las consecutivas revisiones
del programa, durante la vigencia del contrato. 14.3. MSP SOPORTE: La Institucién gozara de
acompafiamiento durante vigencia del contrato (2 Visitas) para resolver los inconvenientes con la
aplicacion, la base de datos o inguietudes que se les presente. Brindar soporte técnico permanente
adicional a través de medios de telecomunicaciones Telefono, Fax, Correo Electronico, este servicio
no genera ningun costo adicional durante la vigencia del contrato. 15. Realizar la transmision de
factura electronica con base en lo definido en las especificaciones técnicas del contrato. 16. Apoyar
la aplicacion de la resolucién 1888 de 2025 HCE y gestion de credenciales, la cual indica
implementar la interoperatividad de las historias clinicas.

Paragrafo: Seran de propiedad del Centro de Salud San Bartolomé de Cérdoba ESE, los resultados de
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los estudios, investigaciones y en general los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este
contrato. El Contratista no podra hacer uso de estos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin
autorizacion previa, expresa y escrita de la E.S.E SAN BARTOLOME. El Contratista puede hacer uso y
difusion de los resultados, informes y documentos, y en general de los productos que se generen en
desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y cuando con ello no se afecte la confidencialidad de
que trata el presente contrato y se haya obtenido previamente autorizacion de la Contratante.

2.5.3. OBLIGACIONES DEL CENTRO DE SALUD SAN BARTOLOME DE CORDOBA ESE.

[MPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Pagina:1 de 18

La E.S.E se compromete a:

1. Proveer los elementos y medios necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

2. Efectuar los registros y operaciones presupuéstales y contables necesarios para cumplir
cabalmente el pago de los servicios que el Contratista haya prestado a éste con base en el
presente contrato.

Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Suministrar la informaciéon que sea requerida por el contratista para la ejecucion del contrato.
Realizar el seguimiento o supervision de cumplimiento del objeto a contratar.

Cancelar el valor del contrato previa certificacién de recibo a satisfaccion por parte del
supenisor.

LR

2.6. PARTES INTERVINIENTES

Las partes intervinientes son: el Centro de Salud San Bartolomé de Cardoba ESE con NIT 814.006.908-
2 por una parte v, por la otra SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA quien se identifica con el Nit. No.
900107246-0, representada legalmente por CRISTOBAL TEJADA MORALES, identificado con cedula
de ciudadania No. 98.345.906.

CAPITULO il MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad que se utilizara es la contratacion directa. La causal se encuentra sefialada de forma
taxativa en el articulo 18 del MANUAL DE CONTRATACION DEL CENTRO DE SALUD SAN
BARTOLOME DE CORDOBA ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, referente a la celebracion de
contratos de manera directa.

CAPITULO IV

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1 VALOR DEL CONTRATO:

El Valor del contrato es por la suma de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($18.000.000).
Respaldado mediante el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal No. 2026000030 por valor
de $18.000.000

4.2. FORMA DE PAGO:
La ESE pagara el valor del contrato mediante actas parciales de avance, acorde con la facturacion
generada, hasta agotar el presupuesto oficial.

La E.S.E, pagara al Contratista el valor del contrato de acuerdo a su disponibilidad, reporte en cada
acta y frente a las cuales el supervisor expida cumplimiento a satisfaccién, Cada pago requiere
informe presentado por el contratista avalado por el supervisor, certificado de cumplimiento del
contrato y la presentacion de las planillas o recibos que acrediten el pago de los aportes a salud,
pension y riesgos.

4.3 ANALISIS DEL SECTOR:
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La contratacion de este servicio no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las propias
para el ejercicio de la actividad empresarial y/o comercial, y es diversa en cada entidad estatal de acuerdo
con las necesidades propias del Centro de Salud San Bartolomé de Cérdoba ESE.

La determinacion del perfil del posible contratista y de quien lo cumple esta relacionada con el
conocimiento previo de las condiciones académicas, profesionales y de experiencia, y de contratos
anteriores ejecutados por el potencial contratista.

El Centro de Salud San Barolomé de Cérdoba E.S.E. contrata servicios los cuales no pueden ser
cubiertos por personal de planta, al igual que se cuenta acreditada la idoneidad del contratista para el
desarrollo de este, fundamento que justifica celebrar un contrato para desarrollar el presente objeto
contractual.

Para determinar el valor del presupuesto oficial se tuvo en cuenta el estudio del mercado y el soporte
técnico observando gue el contratista asumira gastos por concepto de pago de transporte y demas y que
el Centro de Salud San Bartolomé de Cordoba ESE cancelara al contratista previo legalizacion del
contrato.

Para determinar el alcance del contrato, sus obligaciones, los valores pactados y demas condiciones
particulares del contrato se ha explorado contratos semejantes a través de la plataforma SECOP,
respecto a referentes anteriores.

CAPITULO V
CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Para determinar la oferta mas favorable para la entidad se debe tener en cuenta el articulo 88 de la ley
1474 sefiala;

"Factores de seleccion y procedimientos diferenciales para la adquisicion de los bienes y Servicios a
contratar. Modifiquese el numeral 2 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en el siguiente sentido;

“2. La oferta mas favorable serd aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y economicos de
escogencia y la ponderacién precisa y detallada de los mismos contenida en los pliegos de condiciones
0 sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en dichos documentos. En los contratos de obra publica, el menor
plazo ofrecido no seré objeto de evaluacion. La entidad efectuara las comparaciones del caso mediante
el colejo de los ofrecimientos recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios
y deducciones de la entidad o de los organismos consultores o asesores designados para elio (...)"

De acuerdo con las anteriores consideraciones, el Centro de Salud San Bartolomé de Cordoba ESE
requiere contratar una persona con el perfil idéneo para la gjecucion del objeto contractual denominado
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL PROGRAMA
CONTABLE, FINANCIERO, ALMACEN ¥ GESTION DE FACTURACION DEL CENTRO DE SALUD
SAN BARTOLOME DE CORDOBA E.S.E.

Objeto que sera desarrollado de manera independiente, es decir, sin que exista subordinacion, utilizando
sus propios medios y de acuerdo con su capacidad técnica y operativa, el cual debe acreditar no estar
incurso en inhabilidades e incompatibilidades o ser objeto de sanciones de tipo administrativo o judicial

CAPITULO W
ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

AVENIDA SAN BARTOLOME DE CORDOBA, TELEFAX 7780085
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ESE. estima como riesgos que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato los siguientes.

la Ley 1150 de 2007, el Centro de Salud San Bartolome de Cordoba
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6.1 PRESUPUESTO OFICIAL PARA LA CONTRATACION:

AVENIDA SAN BARTOLOME DE CORDOBA, TELEFAX 7780085
censanbartolomeese@gmail.com
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Ei valor asignado del contrato corresponde a la suma de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MICTE
($18.000.000), con cargo al Certificado de Disponibilidad presupuestal No. 2026000030 con el Rubro

presupuestal con cédigo 2.1.2.02.02.008.10 denominado Otras adquisiciones de servicios.

6.2 GARANTIA;

Teniendo en cuenta la modalidad de seleccion, el contratista no requiere constituir garantias, guardando
correspondencia con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2 3.1.1 del decreto 1082 de 2015 y el parrafo
segundo del articulo 31 del manual de contratacién del Centro de Salud San Bartolomeé de Cordoba ESE

6.3 INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL:

La Contratacién Directa no esta cobijada por Acuerdos Internacionales o Tratados de Liobre Comercio, lo
anterior de conformidad con lo estipulado en el MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION (M-MACPC-12), que al evento manifiesta: ‘Las
entidades no deben hacer este analisis para los Procesos de Contratacion adelantados por las
modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima cuantia.”

En constancia se suscribe el Primero (01) de enero de dos mil veintisgis (2026).
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