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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, mayo de 2026

Sefiora

JENNIFFER TATIANA RUIZ MARTINEZ
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1. PCCNTR.9130582

Coordinadora Académica jornada nocturna y atencién a los servicios de Formacion Complementaria.
Ciudad.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mayo de 2026

Referencia: CO1. PCCNTR.9130582 de 2026

Angela Patricia Restrepo Valencia, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.094.890.533 de Armenia,
en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($49.269.969). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) pago por los dias del mes de
febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S4.263.747). b) Nueve (9) pagos mensuales correspondientes a los
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SENA
meses de mayo a noviembre de 2026, cada uno por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497). ) y un (1) pago por los dias del
mes de diciembre de 2026, por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($2.368.749).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios profesionales de caracter temporal, en actividades de instructor del drea
TURISMO, impartiendo Formacidn Profesional Integral, la administracion educativa y el seguimiento en la
etapa productiva, en las diferentes areas del conocimiento de la formacién Titulada Presencial, Titulada
Virtual, Complementaria Presencial, Complementaria Virtual y A Distancia en los programas regular que
imparte el Centro de Gestién y Desarrollo Sostenible Surcolombiano

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Ejecutar la Formacién Se cargé el programador Anexos Obligacién No. 1.
Profesional Integral en el rea (Drive), de la presente
objeto del contrato, de vigencia con, ID ficha, e Pantallazos Programador.
acuerdo con la asignacioén de competencia, resultado,
grupos de los programas de fecha de inicio, fecha de fin e Cronograma Fase Ejecucion
formacion titulada y/o para cada dia y/o Actividades de Proyecto 6, 7
complementaria, en modalidad | designacién. y 8 Ficha 3087731
presencial y/o virtual, del
Centro de Formacién, en las Se cumplié con el objeto del | e Informe Apoyo ala
jornadas diurna, nocturnay de | contrato segin lo Formacion (Horas SOFIA Plus)
fin de semana, conforme a lo programado por la abril.
establecido en las guias, los coordinacién académica, y
procedimientos y el Sistema con las horas asignadas y
Integrado de Gestidny programadas en OneDrive.
Autoevaluacion — SIGA del
SENA, definidos y Realicé alistamiento de
documentados por la Entidad instrumentos para la FPI

en la plataforma Compromiso. | para el ID 3087731 —
Programa: Guianza Turistica

COMPETENCIA:

Transmitir informacion
cultural de acuerdo con
técnicas narrativas y de
interpretacion patrimonial.

RAP: Implementar la
experiencia turistica con
base en el disefio y las
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técnicas de comunicacion
interpretativa.

Fecha Inicio: 04/05/26 Fecha
Fin: 30/06/26

COMPETENCIA: Conducir
usuarios de acuerdo con
tipo de recorrido turistico y
normativa.

RAP: Controlar la prestacion
del servicio de acuerdo con
instrumentos de
verificacidn, seguimiento y
evaluacion, manuales de
procedimiento, protocolos y
estandares de servicio.
Fecha Inicio: 04/05/26 Fecha
Fin: 30/06/26

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de
las competencias del
programa, aplicando los
procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad
defina en un plazo maximo de
ocho (8) dias calendario
después de haber terminado el
resultado de aprendizaje
correspondiente.

Durante este mes se
emitieron juicios evaluativos
de la ficha 308771

RAP’s

- Integrar elementos de la
cultura emprendedora
teniendo en cuenta el
perfil personal y el
contexto de desarrollo
social.

- Estructurar el plan de
negocio de acuerdo con
las caracteristicas
empresariales y
tendencias de mercado.

- Dirigir salidas de campo
de acuerdo con
requerimientos técnicos,
recursos disponibles y
estrategias de gestion.

Planeacién Pedagodgica del
programa tecnologia
Guianza Turistica Ficha:
3087731.

Anexos Obligacién No. 2.

e Pantallazos retroalimentacion
y calificacién evidencias en
LMS Zajuna.

e Planeacion Pedagogica Ficha
3087731.

e Reporte juicios evaluativos
ficha 3087731.
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Reportar de manera oportuna
las novedades académicas y
disciplinarias de los aprendices,
conforme a lo establecido en el
Reglamento del Aprendiz,
aportando las actas de equipo
ejecutor y los respectivos
soportes para los casos de
reintegros, traslados,
aplazamientos y deserciones.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.

Realizar actividades de
investigacién, innovacién y
desarrollo tecnoldgico dentro
de los procesos formativos, en
funcién de la formacion
profesional integral de los
programas relacionados,
aportando a la generacién y
apropiacion del conocimiento,
de acuerdo con los
lineamientos establecidos por
el grupo de investigacion.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.

Liderar y/o apoyar el proceso
de inducciodn institucional de
los aprendices, de manera
trimestral o cuando sea
requerido por la coordinacién
académica asignada, aplicando
rigurosamente el
procedimiento y los formatos
establecidos para este fin,
asegurando la adecuada
contextualizacion y orientacion
de los aprendices en su
proceso formativo.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.

Realizar, cuando sea asignado,
el seguimiento y la evaluacion
de la etapa productiva del
aprendiz de manera oportuna,
de acuerdo con lo establecido
en la Guia de Etapa Productiva
del Proceso Formativo,
implementando los formatos
vigentes de planeacién,
seguimiento y evaluacion
disponibles en la plataforma
COMPROMISO para las

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.
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diferentes alternativas de
desarrollo de la etapa
productiva.

Participar de las reuniones de
equipo ejecutor programadas
por la Coordinacién
Académica, y entregar los
soportes derivados de las
mismas: actas de induccion,
control de entrega de
materiales de formacidn, actas
de seguimiento a la ejecucion
de la formacion de las fichas
asignadas, garantizando la
emision de todos los juicios
evaluativos, tramite de
novedades y actas de cierre de
etapa lectiva.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.

Participar activamente en las
actividades de apoyo ala
formacion, tales como
bienestar al aprendiz,
competitividad,
emprendimiento, divulgacion
de la oferta regular, ofertas
especiales y de formacion
complementaria, asi como en
eventos de caracter técnico,
estratégico, de socializacidon u
otros a los que sea convocado
por el Centro de Formacién.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

No aplica para el respectivo
mes.

Participar activamente en los
procesos de autoevaluacion
y/o de registro calificado, de
acuerdo con la asignacion
realizada por la coordinacién
académica y conforme a su
area de desempeiio
profesional, para los
programas de nivel
tecnoldgico, acatando las
directrices y orientaciones
impartidas desde la
coordinacién de formacion.

Se apoy6 el proceso de
registro calificado para el
programa Tecnologia
Coordinacién de Servicios
Hoteleros.

Anexos Obligacién No. 9

e Pantallazos documento
maestro RC Coordinacion de
Servicios Hoteleros.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

10 Reportar con la debida Para el periodo del informe No aplica para el respectivo
antelacion a su supervisor de no se ejecutaron acciones mes.
contrato y/o a la coordinacién referentes al cumplimiento
académica asignada cualquier de esta obligacion.
cambio en los horarios o en los
ambientes de formacion, con el | El ambiente de formacion
fin de contar con la durante este mes fue virtual.
autorizacidn previa LMS Zajuna
correspondiente, en el marco
del objeto contractual.
11 Apoyar la gestién documental Se cargé portafolio del Anexos Obligacién No. 11.

del Procedimiento Ejecucién de
la Formacién Profesional
Integral manteniendo
actualizado el Portafolio del
Instructor, incorporando los
formatos vigentes del Sistema
Integrado de Gestidn
dispuestos en la plataforma
COMPROMIISO, de
conformidad con la guia de los
procesos formativos. Como
minimo, el portafolio debera
contener los siguientes
soportes: Plan de trabajo
concertado con el aprendiz,
conforme a la guia de procesos
formativos, Guia de
aprendizaje, instrumentos de
evaluacion, material de apoyo,
Actas que contengan los planes
de mejoramiento académico
de los aprendices que lo
requieran, Planeacion,
seguimiento y evaluacién de la
etapa productiva (si aplica),
Bitacora del aprendiz en etapa
productiva (si aplica), registro
de inasistencias debidamente
diligenciado en el aplicativo
SOFIA Plus.

instructor en el espacio
designado por la
coordinacion académica,
realizando actualizaciones
permanentes acorde a cada
sesion de formacion.

e Pantallazos Portafolio del
instructor en OneDrive

e Pantallazo de Anuncios
(invitacién al desarrollo de
actividades, invitacion
ingreso a sesiones en linea,
grabacidn sesiones en linea)

e Pantallazos de registro de
actividad ingreso diario a
LMS Zajuna.

e Pantallazo de sesion en linea
semanal.

e Guia de aprendizaje de la
ficha: ID 3087731 Tecnologia
Guianza Turistica Actividad
de Proyecto 8.

e Plan de trabajo concertado
ficha 3087731
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12 Participar activamente en las Para el periodo del informe No aplica para el respectivo
acciones de acompafiamiento no se ejecutaron acciones mes.
técnico, pedagdgico, referentes al cumplimiento
orientadas al mejoramiento de esta obligacion.
continuo del rol del instructor
en la Formacién Profesional
Integral, sin afectar la
asignacion y atencién de los
grupos a su cargo.

13 Aplicar y participar en el Participar en el proceso de Anexos Obligacién No. 13.
proceso de certificacion de la certificacion de la norma de | Certificado de la Norma
norma de competencia competencia “Orientar “Orientar formacién presencial
“Orientar formacion presencial | formacidn presencial de de acuerdo con procedimientos
de acuerdo con acuerdo con procedimientos | técnicos y normativa”.
procedimientos técnicos y técnicos y normativa”, o en
normativa”, o en su su actualizacidon conforme a
actualizacién conforme a las las directrices institucionales
directrices institucionales vigentes.
vigentes.

14 Vigilar, custodiar y Para el periodo del informe No aplica para el respectivo
salvaguardar los bienes del no se ejecutaron acciones mes.

SENA o de terceros entregados | referentes al cumplimiento
para la ejecucion del contrato, | de esta obligacion.

llevando control actualizado

del inventario, conforme a los El ambiente de formacion
procedimientos establecidos durante este mes fue virtual.
en la plataforma Compromiso, | LMS Zajuna.

y reportar novedades cuando,

cuando aplique.

15 Participar en la formulacién y Para el periodo del informe No aplica para el respectivo
ejecucién de proyectos no se ejecutaron acciones mes.
formativos y/o técnicos cuando | referentes al cumplimiento
sea requerido, de acuerdo con | de esta obligacion.
su drea de especialidad y la
programacion académica
establecida.

16 En el marco del objeto Para el periodo del informe No aplica para el respectivo

contractual, apoyar la
estructuracién y definicion de
especificaciones técnicas de las
necesidades de la Entidad;
participar en la evaluacién de
propuestas dentro de los
procesos de contratacion de

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

mes.
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bienes, servicios u obras; y
brindar apoyo a la supervision
de contratos cuando sea
requerido por razones de
idoneidad, conforme a la
normatividad vigente.

lineamientos emitidos por la
Direccion del Sistema Nacional
de Formacidn para el Trabajo.

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion

17 Presentar informe mensual Se diligencio el formato de Informe GC en el formato
sobre la ejecucién de las presentacién de informe ala | GCCON-F-087 V2, entregado
obligaciones contractuales supervision, usando la para el pago de las actividades
donde se evidencie el avance a | ultima versidn disponible en | mes de mayo de 2026, con las
las metas asignadas, asi como plataforma COMPROMISO. respectivas evidencias segun las
el respectivo analisis y acciones obligaciones ejecutadas en el
de mejora cuando dé a lugary presente mes.

a la terminacion del contrato
presentar al supervisor de
contrato informe anual de
gestién de centro en los
términos solicitados.
18 Las demas de acuerdo con los Para el periodo del informe No aplica para el respectivo

mes.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE FECHA DE

INICIAL FINAL

GCCON-F-087 V2
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de las planillas de seguridad social y parafiscal nro. 37092574 y 37431758 operador Asopagos
referente al mes de abril del afio 2026

Cordialmente,

W

Angela Patricia Restrepo Valencia
Contratista
CC 1.094.890.533

_Al':-"'-'_'_'-._'_ . N JI__)' =
T — ez

~+—1 . i- PR l;\_;"_‘:."-- -L,c"f

NI .

JENNIFFER TATIANA RUIZ MARTII\iEZ
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1. PCCNTR.9130582 del 2026

-

GCCON-F-087 V2



Anexos Obligacion No. 1.

e Pantallazos Programador mes mayo de 2026

e Cronograma Fase Ejecucién Ficha 3087731

e Informe Apoyo a la Formacion (Horas SOFIA Plus) abril de 2026



e Pantallazos Programador.
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

PROGRAMA TECNOLOGIA GUIANZA TURISTICA - FICHA 3087731

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO - REGIONAL HUILA

FASE DEL PROYECTO

EJECUCION

FECHA INICIO

02 DE MARZO DE 2026

FECHA FIN:

NOMBRE DE
LA FASE

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

15 DE JUNIO DE 2026

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FECHAS DE ENTREGA

INICIA

FINALIZA

PERFIL INSTRUCTOR

AP7 - Disponer los
recursos para el
servicio.

Fase 3.
Ejecucion

210601023-02 -

Evidencia de conocimiento:

Andlisis de casos en la organizacién

GA7-210601023- |Organizar el servicio]de servicio guiado. 2/03/2026 15/03/2026
AAlA- Regllzar el de guionaje con GA7-210601023-AA1-EVOL.
alistamiento base en los
administrativo de los] requerimientos del |calificable Angela Patricia Restrepo o
recursos humanos, contratante, los Evidenciad q - T —— Técnico
fisicos y financieros procesos de Micencia “e pro_ weie:
segln las administracion de |Formatos diligenciados
caracteristicas del [recursos fisicos y de|relacionados con proceso basado
servicio. alistamiento en el caso de estudio. 16/03/2026 1/04/2026
administrativo. | 527.510601023-AA1-EVO2.
Calificable
Evidencia de conocimiento:
Disefio del recorrido guiado y sus
protocolos en ambiente de
naturaleza, de acuerdo con las
técnicas de manejo, caracteristicas 2/03/2026 15/03/2026
de usuario y del servicio.
GA7-260201077-AA1-EVO1.
260201077-03 -
GA7-260201077- | Manejar grupos de |Calificable
AA1 - Apropiar usuarios y turistas
técnicas de manejo en escenarios Evidencia de conocimiento:
B2 TS G LS Y - ; ] Angela Patricia Restrepo P
acuerdo con los naturales de Disefio del recorrido guiado y sus N Técnico
. . Valencia
protocolos definidos acuerdo con protocolos en ambiente cultural, de
y el contexto natural protocolos de acuerdo con las técnicas de
y cultural del servicio, tipo de  Jmanejo, caracteristicas de usuario y 16/03/2026 1/04/2026

servicio guiado.

actividad turistica e
itinerario.

del servicio.

GA7-260201077-AA1-EV02.

Calificable

Evidencia de desempefio:

GA7-260201077-AA1-EVO03.

Calificable

Salida Pedagdgica

C.A.M Sede Pitalito

28/03/2026

29/03/2026




Fase 3.
Ejecucion

AP7 - Disponer los
recursos para el
servicio.

GA7-240201529-
AA1- Reconocer
capacidades
personales para
convertirse en
emprendedor, como
parte de su proyecto
de vida en términos
de desarrollo
humano y
econémico.

240201529-01 -
Integrar elementos
de la cultura
emprendedora
teniendo en cuenta
el perfil personal y
el contexto de
desarrollo social.

Evidencia de conocimiento:

DOFA Personal.

GA7-240201529-AA1-EVO01.

Calificable

GA7-240201529-
AA2- Definir la idea
de negocio a
desarrollar en el
emprendimiento,
seguln las
oportunidades de
mercado.

240201529-02 -
Caracterizar la idea
de negocio teniendo

en cuenta las

oportunidades y

necesidades del
sector productivo y

social.

Evidencia de desempefio:

Pitch idea de negocio.

GA7-240201529-AA2-EVO01.

Calificable

240201529-03 -
Estructurar el plan
de negocio de
acuerdo con las
caracteristicas
empresariales y
tendencias de
mercado.

Evidencia de desempefio:

Modelo CANVAS del
emprendimiento.

GAT7-240201529-AA2-EV02.

Calificable

GA7-240201529-
AA3- Establecer el
modelo de negocio
del emprendimiento.

240201529-04 -
Valorar la propuesta
de negocio
conforme con su
estructura y
necesidades del
sector productivo y
social.

Evidencia de producto:

Plan de negocio.

GA7-240201529-AA3-EVO01.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Emprendimiento

APS8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GA8-210601023-
AAL1 - Direccionar
los recursos para
desarrollar
actividades de
campamento de
acuerdo con la
planeacion del
servicio guiado y
estrategias de
gestion.

210601023-04 -
Dirigir salidas de
campo de acuerdo
con requerimientos
técnicos, recursos
disponibles y
estrategias de
gestion.

Evidencia de producto:

Plan de accién y contingencia.

GA8-210601023-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:

Montaje del campamento.

GAB8-210601023-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Técnico




AP8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GA8-210601023-
AA2 - Elaborar
informe del cierre
del servicio de
acuerdo a los
indicadores de
gestion y norma
técnica.

210601023-05 -
Verificar la
ejecucion de los
planes de accién y
de contingencia de
acuerdo con los
indicadores y
protocolos de cierre
del servicio.

Evidencia producto:

Disefiar informe econémico,
operativo y logistico del servicio
segun estructura, los resultados de
la ejecucion y el andlisis de la
efectividad de los planes de accién
y de contingencia.

GAB8-210601023-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:

Plan de mejora del plan de accién y
contingencia.

GAB8-210601023-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo

Valencia

GA8-220601501-
AAL1 - Identifica
estrategias para la
prevencién y control
del impacto
ambiental de los
accidentes y
enfermedades,
laborales en
situaciones del
escenario laboral.

220601501-01 -
Analizar las
estrategias para la
prevencion y control
de los impactos
ambientales y de los
accidentes y
enfermedades
laborales (ATEL) de
acuerdo con las
politicas
organizacionales y
el entorno social.

Evidencia de conocimiento:

Anélisis de caso de situaciones que
se presentan en el contexto
ambiental y del SST.

GA8-220601501-AA1 -EVO01.

Calificable

GA8-220601501-
AA2 - Reconoce el
desarrollo de las
acciones de control
de los impactos
ambientales,
disminucion de
accidentes y
enfermedades
laborales.

220601501-02 -
Implementar
estrategias para el
control de los
impactos
ambientales y de los
accidentes y
enfermedades de
acuerdo con los
planes y programas
establecidos por la
organizacion.

Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o espina de
pescado sobre las estrategias para
la prevencion y control de los
impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).

GAB8-220601501-AA2-EVO1.

Calificable

GA8-220601501-
AA3 - Plantea
acciones para

orientar al equipo de
trabajo en los
planes o programas
ambientales y de
SST.

220601501-03 -
Realizar
seguimiento y
acompafiamiento al
desarrollo de los
planes y programas
ambientales y SST,
segun el area de
desempefio.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los planes
y acciones establecidos en medio
ambiente y SST.

GAB8-220601501-AA3-EVO1.

Calificable

JASMIN ALDANA

Técnico

Seguridad y Salud en el
Trabajo




GA8-220601501-
AA4 - Plantea
propuestas para
favorecer la cultura
ambiental
responsable, el
desarrollo
sustentable y el
autocuidado.

220601501-04 -
Proponer acciones
de mejora para el
manejo ambiental y
el control de la SST,
de acuerdo con
estrategias de
trabajo colaborativo,
cooperativo y
coordinado en el
contexto productivo
y social.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST.

GAB8-220601501-AA4-EVO1.

Calificable

Fase 3.
Ejecucion

AP8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GAB8-240202501-
AA1 - Presentar
funciones de su

ocupacion laboral.

240202501-06 -
Explicar las
funciones de su
ocupacion laboral
usando expresiones
de acuerdo al nivel
requerido por el
programa de
formacion.

Evidencia de conocimiento:

Documento escrito.

GA8-240202501-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:
Video.

GAB8-240202501-AA1-EVO02.

Calificable

Evidencia de desempefio:
Foro:
GA8-240202501-AA1-EVO03.

Calificable

Clara Pifieros

INGLES

GA9-260201080-
AA1 - Poner en
marcha el disefio de
la experiencia
turistica aplicando
técnicas y
herramientas para
la comunicacién oral
y corporal.

260201080-05 -
Implementar la
experiencia turistica
con base en el
disefio y las
técnicas de
comunicacion
interpretativa.

Evidencia de conocimiento:

Disefio de un plan interpretativo
donde se defina la experiencia
turistica.

GA9-260201080-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de desempefio:

Desarrollo de una experiencia
turistica en el marco de un plan
interpretativo.

GA9-260201080-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Técnico




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRODE ~ CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3087731 - GUIANZA TURISTICA.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE SERVICIO, TIPO DE ACTIVIDAD TURISTICA E ITINERARIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

11/05/26 22:29 Page 1 of 4



DE GESTION

PROTOCOLOS DE CIERRE DEL SERVICIO

DESARROLLO SOCIAL.

PRODUCTIVO Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. ORGANIZAR EL SERVICIO DE GUIONAJE CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTRATANTE, LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y DE ALISTAMIENTO ADMINISTRATIVO

4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL TECNICOS, RECURSOS DISPONIBLES Y ESTRATEGIAS

5. VERIFICAR LA EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS INDICADORES Y

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Escribir textos de acuerdo con géneros y lenguaje literario

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

11/05/26 22:29
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas
y de interpretacion patrimonial

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 160,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

11/05/26 22:29
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANGELA PATRICIA RESTREPO VALENCIA

CENTRODE ~ CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

11/05/26 22:29 Page 4 of 4



Anexos Obligacion No. 2

e Pantallazos retroalimentacién y calificacion evidencias en LMS Zajuna.

e Planeacion Pedagodgica Ficha 3087731

e Reporte juicios evaluativos Ficha 3087731
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de elaboracion

feb-26

Denominacién del programa de formacion

Guianza Turistica

& EJecuTIon

Distancia

Cédigo y version del programa

626500

Nombre del proyecto (diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacion titulada)

Aplicacion de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

Codigo del proyecto (diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacion titulada)

Instructor(es) que elabora(n) la planeacion pedaggica

Nombres y Apellidos
Carolina Hernandez Vargas - Ratl Javier Hernandez Salgado - Claudia Patricia Porras Otélora - Juan Carlos Rubiano Reyes - Ana Milena Sanchez Parada - José
Humberto Cafién Dominguez - Martha Isabel Rincén Baez -Sandra Villamizar Rivera

Regional y Centro de formacion

Regional Distrito Capital - Centro Nacional de Hoteleria Turismo y Alimento

Fabio Alberto Ramirez Ayala - Zuleidy Maria Ruiz Torres - Luisa Fernanda Posada Hincapié

Regional Tolima - Centro Comercio y Servicios

Asesora metodoldgica

Ana Catalina Cordoba Sus

Regional Distrito Capital — Centro de Disefio y Metrologia.

Rafael Neftall Lizcano Reyes

Regional Santander - Centro Industrial del Disefio y la

Responsable Equipo Desarrollo Curricular

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AMBIENTES DE
PR;@SEEZ'IT)CE (si| ACTIVIDADDE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A s APRENDIZAETIPIFICADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS CRITERIOS DE EVALUACION
elprogramaes | ool ielada) DESARROLLAR APRENDIZAJE
de titulada) HORAS TRABAJO HORAS TRABAJO 4 INSTRUCTORES
DIRECTO INDEPENDIENTE AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION RESPONSABLES
Evidencia de conocimiento
" . |Analisis de casos en la organizacién de senvicio
Dispone recursos fisicos de servicio de acuerdo con plan de accion y [ 12 *
210601023 - Coordinar 210601023-02 - Organizar el servicio de guionaje | GA7-210601023-AA1 - Realizar el procedimientos. ot
GA7-210601023-AA1-EVO1.
actividades de acuerdo con  [con base en los del los de los recursos " . . LMs .
= " > © Métodos del caso. Organizacion del servicio de guionaje. 1 . ;
estrategias de gestion y procesos de administracion de recursos fisicosy | humanos, fisicos y financieros segun las Aula Emplea las de segan d B s
proceso administrati de alistami caracterfsticas del servicio. alistamiento administrativo del servicio y las caracterfsticas de la DeIe
e Formatos diigenciados relacionados con proceso
: basado en el caso de estudio.
GA7-210601023-AA1-EV02.
Evidencia de conocimiento
Disefio del recorrido guiado y sus protocolos en
ambiente de naturaleza, de acuerdo con las técnicas|
de manejo, caracteristicas de usuario y del servicio.
. GA7-260201077-AA1-EVO1.
Orienta grupos en escenarios naturales de acuerdo con las técnicas
260201077 - Conducir 260201077-03 - Manejar grupos de usuariosy | GA7-260201077-AAL - Apropiar técnicas ) LMs de manejo, caracteristicas del usuatio, protocolos y caracterfsicas | g ensia ge conocimiento
Juego de roles de manejo de grupos. del servicio. p
usuarios de acuerdo con tipo |turistas en escenarios culturales y naturales de | de manejo de grupos de acuerdo con los © A Aulal espacios Guionaje de grupos. N Disefio del recorrido guiado y sus protocolos en
de recorrido turistico y acuerdo con protocolos de servicio, tipo de protocolos definidos y el contexto natural y Aprendizaje colaborativo abiertos! airacivos T P, del grupo | 2Tbiente cultral, de acuerdo con as técnicas de
normativa. actividad turistica e itinerario. cultural del servicio guiado. turisticos e e st i me e g r p manejo, caracteristicas de usuario y del servicio.
ey Hhi Y |GA7-260201077-AAL-EV02.
Evidencia de desempefio:
Ejecucion in situ del protocolo en recorrido de
naturaleza.
GAT7-260201077-AA1-EVO03.
GAT7-240201529-AA1- Reconocer
240201529-01 - Integrar elementos de la cultura para : Evidencia de conocimiento
Aplica acciones de emprendimiento de acuerdo con los elementos de
emprendedora teniendo en cuenta el perfil en emprendedor, como parte de su 3 9 Ser emprendedor . e et DOFA personal
AP - Disponer los personal y el contexto de desarrollo social. proyecto de vida en términos de desarrollo e : GAT7-240201529-AA1-EVO1.
recursos para el humano v econ6
servicio.
240201529-02 - Caracterizar a idea de negocio ) Plantea ideas de negocio a partr de oportunidadies y necesidades del| E¥I4€NCia de desemperio:
teniendo en cuenta las oportunidades y Analisis de oportunidades para emprender. T e e Pitch idea de negocio.
necesidades del sector productivo y social. GA7-240201529-AA2-EVO1.
I~ T Es:)r:l;ludra un perfl de o plrendedgr teniendo ez las
procesos propios de la cultura GA7-240201529-AA2- Defini la idea de ablidadesy principios de [a gestion empresarial
emprendedora y empresarial negocio a desarrollar en el G 18 Integra elementos basicos d tigacion d do con
de acuerdo con el perfil e Aprendizaje basado en problemas. LMs 1 e
e Y necesidades descriptivas del plan de negocio.
de los contextos productivo y | 240201529-03 - Estructurar el plan de negocio de Determina grupos focales de mercado de acuerdo con laideade | =V1dencia de desempefio:
social. acuerdo con las caracteristicas empresariales y Entendiendo la empresa. negoci grup Modelo Canvas del emprendimiento.
tendencias de mercado. GA7-240201529-AA2-EV02.
Construye propuestas empresariales y de negocio teniendo en
cuenta las necesidades y segmentacion del mercado.
Determina el impacto del plan de negocio conforme con las
atribuciones y dinamicas del sector productivo.
24020152904 - Valorar la propuesia de negocio. | x7.540701526.AA3- Establecer el Argumenta la idea de negocio conforme con la propuestay SO
I GO S G el modelo de negocio del emprendimiento. 8 ® parey necesidades del sector productivo s eaocic
sector productivo y social 9 P! g P g GAT7-240201529-AA3-EVOL.

GFPI-F-018 V4



EJECUCION

Supenvisa la logistica de la salida de campo de acuerdo con plan de

Evidencia de producto:
Plan de accién y contingencia.

210601023-04 - Dirigi salidas de campo de GAB-210601023-AAL - Direccionar los accon de del destino y % |As-210601023-AAL-EVOL.
o > ¢ recursos para desarrollar actividades de - LMs gestion.
acuerdo con requerimientos técnicos, recursos v s 48 144 Aprendizaje colaborativo. s
disponibles y estrategias de gestion. " . ’ Evidencia de producto:
del servicio guiado y estrategias de gestion. Monta campamento segun técnicas de campismo, requerimientos 7 ecager it
técnicos y condiciones de manipulacién de alimentos. CAB et "AA evor
210601023 - Coordinar Er it
actividades de acuerdo con Direccién de salidas de campo y técnicas de WIHCTEOEEEE -
. Disefiar informe econémico, operativo y logistico del
estrategias de gestion y campismo. y . .
proceso administrativo. Presenta informes econémico, operativo y logistico del servicio segin|servicio segiin estructura, los resultados de la
21060102305 - Veriica la ejecucion de los planes| GAS-210601023-AA2 - Elaborar informe Clase magistral. estructura, los resultados de |a ejecucion y el analisis de la 6 y el andliss de la de los planes
) LMS/ Ambiente de los planes de accion y de contingencia. de accién y de contingencia
de accion y de contingencia de acuerdo con los | del cierre del servicio de acuerdo a los 12 36 .
! > . Aprendizaje por investigacin. presencial GAB-210601023-AA2-EVOL.
indicadores y protocolos de cierre del servicio. de gestion y norma técnica. -
Propone el ajuste de los planes de accién y de contingencia con base
en los indicadores de gestion. Evidencia de producto’
Plan de mejora del plan de accién y contingencia.
GA8-2106010: AA2-EV02.
Interpreta el contexto ambiental y de SST, asociado a su entorno
220601501-01 - Analizar las estrategias parala | GAB-220601501-AA1 - Identifica laboral y social acorde con la legislacion y normativa vigente. ) )
9ias p Evidencia de conocimiento
prevencion y control de los impactos para la 6n y control del Fundamentos de medio ambiente, seguridad A
" . : ’ Andlisis de caso de situaciones que se presentan en
de los accidentes y enfermedades laborales impacto ambiental de los accidentes y 3 9 y salud en el trabajo. Relaciona Ia legislacion y normativa sobre medio ambiente y SST (7857 550 08 1 BZ00S
(ATEL) de acuerdo con las politicas enfermedades, laborales en situaciones del con los aspectos e impactos ambientales, peligros y riesgos que se GAB-220601501-AA 1¥Ev oL :
organizacionales y el entorno social. escenario laboral. presentan en su ambiente de trabajo segn politicas de la .
organizacion y el entorno laboral
Evidencia de producto:
220601501 - Aplicar précticas | accidentes y enfermedades de acuerdo con los | 4SSaOIl0 de [as acciones de control de los 3 9 Ia aplicacion de los controles de impacto ambiental establecidos por |12 SStrategias para la prevencion y control de los
de proteccin ambiental impactos ambientales, disminucion de elon ¢ impactos ambientales, accidentes y enfermedades
le proteccion ambiental, planes y programas establecidos por la Ia organizacion.
sequridad y salud en el organizacion accidentes y enfermedades laborales. hasado on s laborales (ATEL)
trabajo de acuerdo con las asados _ 8 2-EV01
o e i Participa en el desarrollo de acciones orientadas al control de 105
normatividad vigente. LI pa @ y X .
220601501-03 - Realizar seguimiento y T r—— enfermedades laborales de acuerdo con los planes y programas | Evidencia de conocimiento:
acompaiamiento al desarrolo de los pianes'y | "R TPl E el PR SR 3 o ey AN D ET e, Sag sy establecidos por la organizacion. Mapa mental respecto a los planes y acciones
programas ambientales y SST, seg(n el area de eI e ST D ESTE salud en el trabajo. establecidos en medio ambiente y SST.
desempefio. P prog! y . Determina acciones para orientar a su equipo de trabajo en los GAB8-220601501-AA3-EVOL.
planes y programas ambientales y de SST segdn politicas de la
Implementa acciones coordinadas para el monitoreo de los planes y
2;?:2?;‘);2‘; ‘a':gipe"r"l‘:l' a;ffo";f;z:‘:lg'; 10| GA8-220601501-AA4 - Plantea propuestas programas ambientales y de SST segin su area de desempefio. | Evidencia de producto
p A entaly * ¢ para favorecer la cultura ambiental Video expositivo sobre oportunidades de mejora en
acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, 3 9 ‘
cooperativo y coordinado en el contexto productivo responsable, el desarrollo sustentable y el Fomenta la cultura ambiental responsable, el desarrollo sustentable y | medio ambiente y SST.
e autocuidado. el autocuidado en su contexto social y productivo de acuerdo conla | GAB-220601501-AA4-EVOL.
y - integracion de los diferentes actores relacionados.
Participa en juegos de rol guiados o situaciones simuladas sobre | Evidencia de conocimiento
240202501 - Interactuar en situaciones cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en | Documento escrito.
lengua inglesa de forma oral y Aprendizaje auténomo (Reading and listening). contextos sociales orales y escritos. GA8-240202501-AAL-EVOL.
escrita dentro de contextos | 240202501-06 - Explicar las funciones de su
sociales y laborales segun los | ocupacion laboral usando expresiones de acuerdo Sjﬁgﬁi‘fjﬁgzﬂl‘;ﬁft;i:r’ffai’::] 12 36 Exposicion digital (Oral). LMs LEVEL 8 - MCERL B1.2+ Evidencia de producto:
criterios establecidos por el |al nivel requerido por el programa de formacion. B : Video.
IEEDCTI OITEDES ACER ) Establece acciones de mejora continua para el alcance. GAB-240202501-AAL-EVO2.
referencia para las lenguas. Evidencia de desempefio:
/AP8 - Orientar las Foro.
ivi turfsticas. GAB-240202501-AA1-EV03.
Evidencia de conocimiento
Desarrolla la experiencia turistica con base en el disefio, las Disefio de un plan interpretativo donde se defina la
260201080 - Transmitir g Al herramientas interpretativas y las técnicas de comunicacion oraly  |experiencia turistica.
informacion cultural de 260201080-05 - Implementar la experiencia jﬁ;ﬁ%":f;ﬁf"eﬁjﬁc,;ﬁ{};’,f: mﬁg‘x' LMS corporal. GAY-260201080-AA1-EVOL.
acuerdo con técnicas turistica con base en el disefio y las técnicas de |- P ap 36 108 Aprendizaje colaborativo. Laboratorio de Conectando al turista con la experiencia.
‘ a con ba ; técnicas y herramientas para la ' . ) ) ’ . "
narrativas y de € idiomas Produce la conexion del turista con la experiencia a partir de Evidencia de desempefio:
comunicacién oral y corporal. euce @ o L . .
patrimonial , técnicas de y animacion. Desarrollo de una experiencia turistica en el marco
de un plan interpretativo.
GA9-260201080-AA1-EV02
Evidencia de conocimiento
Cumple la normativa de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo | Analisis de caso: acciones en imprevistos, manejo
con las caracteristicas y riesgos del servicio guiado. de pénico, asistencia y proteccion personal.
O GA9-260402004-AA1-EVOL.
260402004-03 - Resolver situaciones imprevistas, | CAS-260402004-AAL - Manejar - Gestiona las contingencias presentadas durante la prestacin del
260402004 - Atender o omergoncia o do peliro dul sonicio puide con | iuaciones imprevistas, emergencias, P e T servicio con base en el procedimiento, los grupos de apoyo Evidencia de desempefio:
incidentes segdn protocolos y 9 pond ggac peligros de acuerdo con las normas de 24 72 B J 5 Control de imprevistos en el servicio guiado, disponibles y las condiciones de salud del usuario. Taller sobre control de imprevistos y acciones de
base en el plan de contingencias, el procedimiento, presencial

normativa.

Ia responsabilidad civil del guia y la normativa.

seguridad y salud en el trabajo y la
normativa del sector.

Aprendizaje auténomo.

Controla la situacion de imprevistos en el servicio guiado con base en
procedimientos, los planes de contingencias y emergencias de los
sitios visitados y las acciones de respuesta de los primeros auxiios.

fespuesta en primeros auxilios.
GA9-260402004-AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:
Presentacion digital sobre primeros auxilios.
GA9-260402004-AA1-EV03.
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240201526 - Enrique Low
Murtra Interactuar en el
contexto productivo y social
de acuerdo con principios

de

240201526-01 - Promover mi dignidad y la del otro
a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracién de una cultura de paz.

GA9-240201526-AA1 - Disefar y definir su
proyecto de vida, de acuerdo con el
reconocimiento de principios y valores
éticos.

240201526-02 - Establecer relaciones de
crecimiento personal y comunitario a partir del bien
ccom(n como aporte para el desarrollo social.

GA9-240201526-AA2 - Reconocer los
sobre la vida en comunidad

teniendo como base las relaciones con el
contexto social y el sector productivo de su

éticos para la
una cultura de paz.

240201526-03 - Promover el uso racional de los
recursos naturales a partir de criterios de
sostenibiiidad y sustentabilidad ética y normativa
vigente.

GA9-240201526-AA3 - Proponer
estrategias para promover el uso racional
de los recursos de acuerdo con criterios de
sustentabilidad ética que contribuyan a una
cultura de paz.

240201526-04 - Contribuir con el fortalecimiento
de la cultura de paz a partir de la dignidad humana
y las estrategias para Ia transformacion de
conflictos.

GA9-240201526-AA4 - Analizar y
reflexionar alrededor de acuerdos de paz,
teniendo en cuenta el contexto social y la
dignidad humana.

Estudio de caso.

Ser individuo.

Reconoce su valor y el valor del otro de acuerdo con los principios de
dignidad y construcci6n cultural y autonoma.

Define su proyecto de vida con base en criterios axiologicos y-
culturales y hébitos de convivencia.

Define su proyecto de vida de acuerdo a los criterios de dignidad, de
respeto, creencias, ecologia y cultura.

Evidencia de producto:
Presentacion del proyecto de vida
GA9-240201526-AA1-EVOL.

Soy un ser social.

‘Aplica acciones de prevencion de acciones violentas con base en
de 6n asertiva.

Evidencia respeto por el bien comtin, la alteridad y el didlogo con el
otro con base en principios axiol6ai

Evidencia de desempefio:
Diagrama de sistemas.
GA9-240201526-AA2-EVO1.

Entendiendo mi mundo.

Cambia actitudes frente a su comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura de paz.

Utiliza ientas que permiten la 6n asertiva en
entornos teniendo en cuenta la ia para la paz.

Evidencia de producto:
Estrategia para el uso racional de los recursos
naturales.

GA9-240201526-AA3-EVOL.

Ser agente de cambio.

Reconoce hitos histéricos de violencia y paz como aporte a la
construccion de una cultura de paz.

Modifica actitudes comportamentales a partir de la resolucion
pacifica de confiictos.

Construye relaciones interpersonales a partir del enfogue diferencial y
la ion de una cultura de pa;

Evidencia de producto:
Solucion del caso.
GA9-240201526-AA4-EVO1.
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Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion:
Cogigo:
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Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formaci6n:
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626500

1

GUIANZA TURISTICA.
EN EJECUCION
23/09/2024

22/12/2026

A DISTANCIA

41 - REGIONAL HUILA

9528 - CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO

Tipo de Documento | Nimero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio
cC 1004083182 ANDREA CARDENAS SANCHEZ EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTDATECIAC NE CECTIAN V DDACESO ADMINISTRATIVO IDEQIIERDIMIENTAS NEI_TECMICAS _DECIIDSNS NISDONMIBIES RESTIRERO VAIENCIA
cC 1032387287 CHRISTOPHER PALOMINO SANCHEZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora |641886 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE APROBADO 19/05/2026 9.19 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y RESTREPO VALENCIA
cC 1032387287 CHRISTOPHER PALOMINO SANCHEZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora | 641887 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA APROBADO 10/05/2026 9.18 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL RESTREPO VALENCIA
cC 1032387287 CHRISTOPHER PALOMINO SANCHEZ EN FORMACION 33660 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 533850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTRATECING NE ECTIAN v DBACESH anmisTRaTvA [DEN IEBIMIENTAS NEI TECNICNS BECIBENS NISDONIEIES RESTRERO VALENCIA
cC 1032387287 CHRISTOPHER PALOMINO SANCHEZ EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN | APROBADO 16/04/2026 13.17 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
o ~L. i
cC 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON |EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora 641886 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE APROBADO 10/05/2026 9.19 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y RESTREPO VALENCIA
cC 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora |641887 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA APROBADO 19/05/2026 9.18 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL RESTREPO VALENCIA
addussiviosansial oo aoc
cC 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON |EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633848 - 2. ORGANIZAR EL SERVICIO DE GUIONAJE CON APROBADO 16/04/2026 13.27 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO [BASE EN LOS REQUERIMIENTOS DEL CONTRATANTE, LOS RESTREPO VALENCIA
cC 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 53350 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTRATECING DE GESTION v pROCESA anvinisTRATIVA |DENIERIMIENTAS DEI TECNICNS BECIBENS NISBONIRIES RESTRERO VALENCH
cC 1061790752 OSCAR EFREN MENESES CERON EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN | APROBADO 16/04/2026 13.17 a 3004690533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
o ~L. i
cC 1076501269 JUAN CAMILO PENA PINEDA |EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora 641886 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE APROBADO 10/05/2026 9.19 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y os ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y RESTREPO VALENCIA
cC 1076501269 JUAN CAMILO PENA PINEDA EN FORMACION 58561 - Gestionar procesos propios e Ia culura emprendedora [641687 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA APROBADO 19/05/2026 9.18 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL RESTREPO VALENCIA
ddussiviosansia cac,
cC 1082775018 ARNOLDO PEREZ ORTIZ EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 10/05/2026 9.24 & CC 1094890533 - ANGELA PATRIGIA
CSTDATECIAC NE CECTIAN V DDACESO ADMINISTDATIVA IDEQIIEDIMIENTAS NET_TECMICAS _DECIIDSNOS NISDONIBIES ENCIA
cC 1082775018 ARNOLDO PEREZ ORTIZ EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN_|APROBADO 16/04/2026 13.17 a CC 100486053 - ANGELA PATRIGIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
cC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA |MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios e 1a cultura emprendedora 641886 - 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE APROBADO 19/05/2026 9.20 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y RESTREPO VALENCIA
cC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA |MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora |641887 - 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA APROBADO 19/05/2026 9.18 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL RESTREPO VALENCIA
cC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA |MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN | APROBADO 16/04/2026 13.17 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
cC 1083984235 MAYRA ALEJANDRA |MUNOZ MUNOZ EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633847 - 2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO | APROBADO 17/04/2026 18.17 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turicticn v narmativa CONBASE ENIO CONTDATANO 1A CADACTEDIZACION DE IREDO VAIENCIA
cC 1083984460 BREYIN DAVID PAPAMIJA HOMEN EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTDATECIAS DE CESTION V DDOCESO ADMINISTRATIVO IDEQUIERDIMIENTOS DEI TECNICOS DECIIDSOS DISDONIRIES RESTRERQ VAIENCIA
cC 1083984460 BREYIN DAVID PAPAMIJA HOMEN EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN | APROBADO 16/04/2026 13.17 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
LoorocoLac BT
cC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 10/05/2026 9.24 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
CSTDATECIAC NE CECTIAN V DDACESO ADMINISTDATIVA IDEQIIEDIMIENTAS NET_TECMICAS _DECIIDSNOS NISDONMIBIES ENCIA
cC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN_ | APROBADO 16/04/2026 13.17 a ‘CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
cC 1083984628 NANCI NATALIA CERON SAMBONI EN FORMACION 39755 - Conduci usuarios de acuerdo con o de recorido 633847 - 2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICIO | APROBADO 17/04/2026 18.19 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
CONBASE ENIQ CONTRATADO CTERIZACIAN DE RESTREDO \AIENCI
cC 12144070 GAVINO MALES MAMIAN EN FORMACION 8685 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 10/05/2026 9.24 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
ESTRATECIAS D GESTION Y PROCESO ANMINISTRATIVA C1pSOS NISPONIRIE RESTREDQ VALENCI
cC 12144070 GAVINO MALES MAMIAN EN FORMACION 39755 - Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido 633844 - 3. MANEJAR GRUPOS DE USUARIOS Y TURISTAS EN_ | APROBADO 16/04/2026 13.17 a CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
turistico y normativa ESCENARIOS CULTURALES Y NATURALES DE ACUERDO CON RESTREPO VALENCIA
cC 12228630 FABIO MANRIQUE ARTUNDUAGA EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a CC 1094590533 - ANGELA PATRICIA
ESTDATECIAS DE CESTION V DDOCESO ADMINISTRATIVO IDEQUIERDIMIENTOS DEI TECNICOS DECIIDSOS DISDONIRIES RESTRERQ VAIENCI
cC 12235739 GERARDO CLAROS CARVAJAL EN FORMACION 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 19/05/2026 9.24 a €6 1094800533 - ANGELA PATRIGIA
ESTRATECH DE CESTION ¥ D loEQERIMIENTOS DEI TECNICOS RECIIDSOS DISDONIRLE RESIRED LENCL
NOHORA EDITH TORRES TRUJILLO 38669 - COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON 633850 - 4. DIRIGIR SALIDAS DE CAMPO DE ACUERDO CON | APROBADO 10/05/2026 9.24 & CC 1094890533 - ANGELA PATRICIA
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Anexos Obligacion No. 9.

e Pantallazos documento maestro R.C. programa Coordinacion de Servicios Hoteleros



e Pantallazos documento maestro R.C. (Registro Calificado) programa Coordinacion de
Servicios Hoteleros
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A nivel regional, el departamento del Huila cuenta con més de 600 establecimientos de
alojamiento registrados, lo que evidencia una oferta significativa en crecimiento. Municipios
como Pitalito y San Agustin se d d turisticos emergentes, impulsados por
4 el turismo cultural (Parque Arqueoldgico de San Agustin — Patrimonio de la Humanidad), el
E turismao de naturaleza y el turismo cafetero. Estos territarios han experimentado un aumento
en la creacion de alojamientos turfsticos, muchos de ellos de caracter rural y sostenible, lo que

K amplia la demanda de personal capacitado en la coordinacin de servicios hoteleros.
En particular, Pitalito se posiciona como un nodo estratégico del sur del Huila por su
K conectividad, desarrallo comercial y cercania a atractivos turisticos, mientras que San Agustin

se consolida como uno de los principales destinos turisticos del departamento. La presencia
- de hoteles, hostales, ecohospedajes y fincas turisticas en estos municipios constituye una base
importante de oferta laboral para los egresados del programa.

En este contexto, se evidencia una creciente necesidad de formacién especializada que
b permita fortalecer la calidad del servicio, la gestion aperativa y la competitividad del sector
. hotelero, especialmente en destinos emergentes como el sur del Huila, donde el turismo
b representa una clave para el desarroll ico, Ia g i6n de empleo y el
posicionamiento territorial

La demanda laboral en el campo de la Coordinacién de Servicios Hoteleros se encuentra
respaldada por informacion del Servicio Pablico de Empleo, que evidencia un flujo constante
de vacantes en dreas como supervision de alojamiento, recepcién, atencidn al cliente y
operacion hotelera. A nivel nacional, se registran mds de 3.200 vacantes activas en el sector
de hoteleria y turismo, lo que confirma la necesidad permanente de talento humano en
diferentes niveles ocupacionales. Asimismo, el Observatorio Laboral y Ocupacional
Colombiano (0LO) identifica como ocupaciones activas aquellas relacionadas con el cddigo
CNO 6216 — Supervisores de servicios de alojamiento y hospedaje, junto con otros perfiles
3 operativos y administrativos del sector,

Por su narte. el DANE sefiala oue la actividad de aloiamiento v servicios de comida es una de -
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Qs W @R Bed0d A6 g ram JoiE




Archivo

mikio  Insertar

pr— -

Pigna2sdems 21133,

palsnras

o

Expshca Lapsha)

Referencias  Comespondenca  Revisr  Vita  Ayuda  Acrobat

= .
s ESLAUELINIENILS UE arjanieni en Lo

Fuentes:
https:/fwww.elcolombiano.com/empleos(c di bajo-hoteleria-turismo-vacantes-
colombia-DB28381147?utm_source

https: atorio.idt gov.c /i

comida-crecimiento-moderado-en-bogota-y?utm_source

20,
|mDulsn -el-empleo-en-2025/?utm_source

A partir de esta evidencia, se identi | niimero d d i Registro
Nacional de Turismo actualizado en 2026, con alta probabilidad de contratacion para tecndlogos en
Coordinacion de Servicias Hoteleros.

do ds an

N
alojamientos [RNT) | el departaments

ia para el programa Fuente

[Alta concentracién de hoteles y servicios
=50 14,16% del total [turisticos; principal centro de servicios | Comfcamaras

Pitalito ldel sur del Huila, con alta demanda de | RNT
| macion de alojami
[Destin turistico internacional (UNESCO),
San = a5 12,75% del total  |alta ocupacién hotelera y necesidad de  (Comfecamaras
Agustin imi lpersonal calificado en operacin y RNT

[servicio

La informacian disponible a partir de fuentes oficiales come la Gobernacién del Huila y estudics
construidos con base en el Registro Nacional de Turismo ERNT] evidencia que los municipios del sur
del departamento cuentan con una oferta signi de

Municipios como Pitalito registran alrededor de 52 presradores en la categoria de alojamiento,
mientras que San Agustin alcanza cerca de 58 hoteles, consolidéndose como uno de los principales
destinos turisticos del Huila. Por su parte, municipios como Isnos y Palestina, aunque con menor
nimero de establecimientos, presentan una oferta en crecimienta ascciada al turismo rural y
cultural. En conjunto, estos datos demuestran la existencia de un tejido empresal
la vinculacion laboral de los egresados del programa de Tecnolagia en Coordina
Hoteleros, asi como una demanda real de talento humana en la operacion y supervision de servicios
de alojamiento.
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Atributos distintivos del programa y pobln;:ién a que va dirigido el programa

El disefio curricular del programa Tecnologia en Coordinacién de Servicios Hoteleros se sustenta
en los principios definidos por el Estatuto de la Formacion Profesional Integral (FPI), marco que
orienta todos los procesos formativos de la entidad y reconoce la formacién como un proceso
pertinente, incluyente, flexible, integral y articulado con las demandas reales del sector
productivo, Este estatuto establece los lineamientos que permiten que cada programa responda
con rigor Iécm:o y pedagdgico a las necesw]ades soclales y laborales del pals, garantizando que
los las para con idoneidad en
contextos reales de trabajo.

£l programa de Tecnologia en Coordinacién de Servici os Hoieleros se dns(mgue por su enfoque
integral orientado a la formacion por técnicos,

y ias transve ias para la gestion eficiente de los
servicios de alojamiento. La operacién del programa se formaliza mediante la Planeacion
Pedagoslca y las Gulas de Aprendlzaje, que orientan al aprendiz en el desarrollo paso a paso de

las las de el uso de equipos y software especializado,

Entre sus atributos distintivos se destaca la i i6n de activas como el
aprendizaje por proyectos y la formacién en ambientes que simulan el contexto productivo, lo
que permite al aprendiz i reales en supervision de personal, control de

calidad, atencion al cliente y coordmacuon de procesos hoteleros. Asimismo, el programa
incorpora de iismo y uso de tecnologias de la informacién,
alineados con las tendencias del sector turistico, fortaleciendo la competitividad y pertinencia
del egresado frente a las exigencias del mercado laboral.

En cuanto a la poblacién objetivo, el programa esta dirigido a jvenes y adultos del sur del Huila,
especialmente de municipios con vocacién turistica como Puahm San Agustin, Isnos y su drea de
influencia, que buscan acceder a formacién y con alta ion de
empleabilidad. Se orienta tanto a personas interesadas en vincularse al sector hotelero como a
trabajadores del sector que requieren cualificacién y fortalecimiento de sus competencias. De
igual manera, el programa contribuye a la inclusin social y al desarrollo regional, al ofrecer
oportunidades de formacién a poblaciones diversas, promoviendo el acceso al empleo formal, el
emorendimiento v la meiora en la calidad de los servicios turisticos del territorio.
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Anexos Obligacion No. 11.

e Pantallazos Portafolio del instructor en OneDrive

e Pantallazo de Anuncios (invitacién al desarrollo de actividades, invitacion ingreso a sesiones en
linea, grabacion sesiones en linea)

e Pantallazos de registro de actividad ingreso diario a LMS Zajuna.

e Pantallazo de sesidn en linea semanal.

e Guia de aprendizaje de la ficha: ID 3087731 Tecnologia Guianza Turistica Actividad de Proyecto
8.

e Plan de trabajo concertado ID ficha 3087731
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e Capturas de Pantalla Anuncios Plataforma Zajuna Mes Abril - Mayo 2026

Ficha 3087731 Guianza Turistica
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e Captura de Pantalla Sesiones en Linea Mes Abril — Mayo de 2026

Ficha 3087731 Guianza Turistica
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ul Logistica y Montaje

Objetivo: Espacio seguro y organizado

* Mapa del campamento

* Ubicacién de tiendas

* Adecuacion del terreno

* Montaje y sefializacion

* Entregables: Plano, checklist, fotos

Montaje del campamento
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del programa de formacion: Guianza turistica.
e (Cddigo del programa de formacién: 626500.

o Nombre del proyecto: Aplicacién de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que
permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

e Fase del proyecto: Ejecucion.
e Actividad de proyecto: AP8 - Orientar las actividades turisticas.
e Competencias:

Técnica:

o 210601023 - Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
administrativo.

Transversal:

o 220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo con las politicas organizacionales y la normativa vigente.

Clave:

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas.

e Resultados de aprendizaje:
Técnica:

o 210601023-04 - Dirigir salidas de campo de acuerdo con requerimientos técnicos,
recursos disponibles y estrategias de gestion.

o 210601023-05 - Verificar la ejecucion de los planes de accidn y contingencia de acuerdo
con los indicadores y protocolos de cierre del servicio.

Transversal:

o 220601501-01 - Analizar las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.
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o 220601501-02 - Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y
de los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos
por la organizacion.

o 220601501-03 - Realizar seguimiento y acompafamiento al desarrollo de los planes y
programas ambientales y SST, segun el area de desempefio.

o 220601501-04 - Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de
la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en
el contexto productivo y social.

Clave:

o 240202501-06 - Explicar las funciones de su ocupacion laboral usando expresiones de
acuerdo al nivel requerido por el programa de formacion.

e Duracidn de la guia:

Técnica 240 horas + Transversal 48 horas + Clave 48 horas = 336 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, la presente guia le permite identificar las estrategias de gestidon para su
implementaciéon mediante el plan de accidn, en la realizacion de actividades de guianza turistica al aire
libre en ambiente natural. Coordinar los recursos para actividades de campismo requiere, entre otros,
el manejo de las técnicas de montaje y desmontaje de campamentos, conocimiento de la
infraestructura del lugar a visitar, equipos, utensilios y en general, toda la logistica necesaria para este
tipo de actividades.

Las actividades turisticas requieren de una evaluacién permanente en su ejecucidén con el fin de
establecer acciones de mejora. Mediante informe econdmico, operativo y logistico, el aprendiz
presenta resultados de ejecucion y analiza la efectividad de los planes de accidn y contingencia
implementados.

Esta guia, posibilita aplicar précticas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST) con
las politicas organizacionales y la normatividad vigente. Se encuentra relacionada con los componentes
formativos:

* Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
» Legislacidon en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades de aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de
estudio de casos, la cual permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles
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soluciones que se puedan presentar en el contexto laboral o personal. Esta se desarrolla a través de las
siguientes fases:

1. Analizar un problema.

2. Determinar un método de andlisis.

3. Adquirir agilidad en determinar alternativas de accion.
4. Tomar decisiones.

Por consiguiente, se presentan cada una de las actividades de aprendizaje que le permitiran desarrollar
lo anteriormente mencionado.

El inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en el
mundo laboral y social se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la
competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer,
escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas)
como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacidn de los conocimientos en niveles
de competencia en un idioma.

Para realizar las actividades correspondientes a esta guia de aprendizaje, es necesario revisar los
materiales del programa, explorar los documentos de apoyo y realizar consultas investigativas en
internet

iBienvenido!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucion, actividad del proyecto (AP) 8 - Orientar las actividades turisticas.

3.1 Actividades de la competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidn y proceso
administrativo (210601023)

Estimado aprendiz, en esta competencia adquiere habilidades que le permiten el uso de herramientas
administrativas para coordinar las actividades, recursos y su aplicacién en el servicio de guionaje en
actividades de campamento en ambiente natural.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA8-210601023-AA1 - Direccionar los recursos para desarrollar
actividades de campamento de acuerdo con la planeacidn del servicio guiado y estrategias de
gestion

Para lograr el éxito en la actividad de campamento turistico, el direccionamiento de los recursos
disponibles se debe lograr de una manera eficaz y eficiente, observando detalladamente que estén
relacionados con el objetivo del servicio y de acuerdo con los manuales de procesos y procedimientos
de la organizacion.

Duracidn: 192 horas.

Materiales de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo: Direccion de salidas de campo y técnicas de
campismo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

. Evidencia: GA8-210601023-AA1-EV01. Plan de accidén y contingencia

Estimado aprendiz, cumplir con los objetivos del servicio turistico requiere necesariamente establecer
el plan de accién y contingencia. Diseiar el Plan de Accién para la actividad de campamento
contratada y que esté de acuerdo con los requerimientos del cliente, requiere en primer lugar,
establecer el objetivo a alcanzar, qué elementos o recursos son necesarios para alcanzar el o los
objetivos trazados, las actividades que se realizaran para cumplir con el o los objetivos, las personas
del equipo que se encargaran de realizar cada una de las tareas con sus tiempos y fechas limite de
realizacion, asignacioén de los recursos para cada una de las actividades a realizar en la prestacion del
servicio campamento turistico y finalmente los indicadores que permiten la evaluacién del servicio.

Para evidenciar la actividad de aprendizaje plan de accién, determine en un documento los objetivos
concretos de la realizacién del evento campamento turistico, los recursos necesarios para su
cumplimiento, sumado a la respectiva asignacion, las actividades necesarias para convertir el plan de
accion en una realidad y los instrumentos de evaluacidon del plan.

Las actividades que se realizan al aire libre conllevan una serie de factores de riesgo muy diversos, los
cuales debe tener la capacidad de anticipar. El tomar las previsiones necesarias que le permiten
establecer procedimientos en caso de ocurrir algun incidente interno o ajeno al servicio y
documentarlas, le facilita el disefio del plan de contingencia. Dicho plan contiene el conjunto de
normas, procedimientos y acciones bdsicas de respuesta que se deberia tomar para afrontar de
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manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de
emergencias que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones del campamento como fuera de ella.

Estimado aprendiz, para el disefio del plan de contingencia debera estructurar las etapas que contiene
la fase preventiva del plan como lo son la evaluacidn del riesgo, planificacién y viabilidad;
seguidamente estructure los procesos que se deben surtir una vez ocurra el incidente.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso alin mayor
con el desarrollo de la autogestion, porque es necesario que tenga conocimientos previos sobre el
tema. Se sugiere consultar en la Web:

1- Plan de accidn y sus componentes.
2- Plan de contingencia y sus componentes.

3- Evaluacion y gestién del riesgo.

Como sugerencia adicional lo invitamos a ver el video Planificacién y montaje de campamentos, en el
siguiente enlace: https://youtu.be/BoJtYGs Pp0

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento Plan de accion y Plan de contingencia. o
Formato: Word o PDF. o Extensidn: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Plan de accién y contingencia. GA8-
210601023-AA1-EVO1.

. Evidencia: GA8-210601023-AA1-EV02. Montaje del campamento

Estimado aprendiz, realizar actividades al aire libre y que ademads conlleve el pernoctar en este
ambiente a un grupo de turistas, requiere de la apropiacion y desarrollo de las habilidades y técnicas
en montaje de campamentos. Considere las necesidades del turista y la forma de satisfacerlas en
temas como alimentacion, servicios sanitarios, primeros auxilios y otros relevantes; para ello debe
conocer previamente la infraestructura disponible en el lugar a acampar.

Evidencie sus conocimientos realizando salida a campo coordinada por su Instructor y el
acompafiamiento del grupo de formacién; en ella demuestre sus habilidades segun técnicas de
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campismo, desarrolle actividades grupales aplicando técnicas de manejo de grupo y evidencie la forma
o0 manera de satisfacer las necesidades de los campistas.

Realice un informe con fotografias o video donde se evidencie el paso a paso de cada una de las
actividades desarrolladas.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso alin mayor
con el desarrollo de la autogestion, ya que es necesario que tenga conocimientos previos sobre el
tema.

Se sugiere consultar en la Web:

1- Técnicas de montaje de campamentos.
2- Conservacién y manipulacién de alimentos.

3- Primeros auxilios.

Como sugerencia adicional, lo invitamos a ver el video Turismo de aventura — Montaje de
campamentos en el siguiente enlace: https://youtu.be/wYZW3ghoB4A

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe paso a paso de actividades desarrolladas. o
Formato: libre. o Extensidn: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Montaje del campamento. GA8-210601023-
AA1-EV02.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA8-210601023-AA2 - Elaborar informe del cierre del servicio de
acuerdo a los indicadores de gestion y norma técnica

Estimado aprendiz, toda actividad turistica desarrollada produce un informe de resultados o informe
de cierre, el cual debe incluir una evaluacion global del desarrollo del servicio a partir de la
estructuracion de indicadores que reflejen la calidad y grado de satisfaccién en la actividad turistica de
campismo. Para el diseio del informe tenga en cuenta los objetivos iniciales en que se fundamenta la
actividad, considere los factores econémicos, operativos y logisticos que integran la actividad, informe
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los resultados de la ejecucién de la actividad y los analisis de efectividad de los planes de accién y
contingencia.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo: Direccion de salidas de campo y técnicas de
campismo.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA8-210601023-AA2-EV01. Disefar informe econémico, operativo y logistico del
servicio seglin estructura, los resultados de la ejecucion y el analisis de la efectividad de los
planes de accion y de contingencia

Medir si una actividad turistica desarrollada logra sus metas y objetivos es posible a través del uso de
indicadores de gestion. Esta herramienta administrativa se usa en los informes de cierre del servicio
permitiendo analizar e interpretar si lo planeado resulté igual a lo ejecutado o por el contrario
establecer la desviacion y sus implicaciones.

Estimado aprendiz, al finalizar la actividad turistica desarrollada al aire libre, debe realizar un balance
de la misma, este ejercicio nos indica si lo realizado estuvo bien o mal ejecutado y especialmente
permite determinar si se alcanzaron los objetivos establecidos. Tenga en cuenta que un servicio se
cierra una vez que todas las actividades programadas hayan finalizado por completo, o en el peor caso,
gue se haya agotado el tiempo para llevarlas a cabo, asegurando que no van a presentarse costos
adicionales y de que se han facturado todas las cantidades al turista.

Tomando en cuenta lo anterior, por favor disefie para la actividad realizada, el informe de cierre
conteniendo el analisis de los recursos econdmicos invertidos y los beneficios obtenidos, diagndstico
del funcionamiento de la operaciéon analizando si existié o no desviacién entre lo planeado y el
resultado a través de indicadores, sirviendo estos datos como base para corregir en actividades
futuras. Recuerde que lo que no se mide no se puede mejorar y todo es susceptible de medicidn.
Incluya en el desarrollo del informe el analisis e interpretacion en la ejecucién del plan de accion y plan
de contingencia estructurado para la actividad turistica campamento.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso aun mayor
con el desarrollo de la autogestion, ya que es necesario que tenga conocimientos previos sobre el
tema.
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Se sugiere consultar en la Web:

1.Indicadores de gestion.

2. Presupuestos.

3. Logistica.

Como sugerencia adicional, lo invitamos a ver los siguientes videos:

- Informe de gestidn: https://youtu.be/-3fWhB6MPUS8

- Indicadores de gestion: https://youtu.be/ON2 v7GrDEQ

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento que contiene informe econdmico, operativo y logistico del
servicio segln estructura, andlisis de los planes de accidn y de contingencia.

o Formato: Word o PDF.

o Extension: maximo 10 hojas tamanio carta.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefiar informe econdmico, operativo y logistico del servicio segln estructura, los
resultados de la ejecucidn y el analisis de la efectividad de los planes de accion y de
contingencia. GA8-210601023-AA2-EV01.

. Evidencia: GA8-210601023-AA2-EV02. Plan de mejora del plan de accidon y contingencia

Estimado aprendiz, el andlisis e interpretacidn de los resultados arrojados por los indicadores de
gestidn aplicados al plan de accion y plan de contingencia, son el punto de partida para la elaboracién
del documento Plan de mejora. Este plan permite mantener un mejoramiento continuo de los
procesos, lo que significa para la empresa operadora de turismo ventajas competitivas en el mercado
turistico y la satisfaccion de los turistas.

Para disefar el plan de mejora haga uso del ciclo PHVA; en la fase planear estructure todo lo
planificado para la realizacién de la actividad campamento turistico; en la fase hacer verifique que lo
ejecutado corresponde a lo planeado; en la fase verificar mida si lo actuado es acorde con lo planeado
a través del uso de indicadores, estableciendo diferencias, comportamientos y tendencias que le
permitan tomar decisiones y mejorar el desempefio, en la fase actuar en caso de evidenciar que los
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resultados de lo planeado no corresponde a lo ejecutado describa las acciones de mejora a partir de
los indicadores en cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad.

Para que el Plan de Mejora esté completo, debe indicar la actividad, proceso, procedimiento o areas de
mejora, los objetivos que se persiguen, las acciones de mejora a implementar, los recursos necesarios
para su implementacién, las personas responsables, la prioridad y las fechas previstas de ejecucion.
Para finalizar el plan deberd contar con un seguimiento donde quede expuesto el porcentaje de
consecuciéon del mismo, la fecha de implementacidn, los resultados o motivos de la no implementacién

y sus correspondientes evidencias.

Se sugiere consulte en la Web:

1. Clasificacion de indicadores de gestion .
2. Mejoramiento continuo.

3. Planes de Mejora.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento que contiene Plan de mejora del plan de accién y contingencia. o
Formato: Word o PDF. o Extensién: maximo 10 hojas tamafio carta.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de mejora del plan de accién y contingencia. GA8-210601023-AA2-EV02.

1. Actividades de la competencia: Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente (220601501)

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA1 - Identifica estrategias para la prevencion y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades, laborales en situaciones del
escenario laboral

Esta actividad se centra en identificar las estrategias para la reduccion de la accidentalidad laboral y las
enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales
gue establecen la obligacion de prevencion. Con ello se espera analizar las estrategias para el control
de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas
establecidos por las organizaciones.
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Por consiguiente se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacién y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacion y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas
de Gestién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

¢ Evidencia: GA8-220601501-AA1-EV01. Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST

Como se mencioné anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de
estudio de casos, el aprendiz realizard un andlisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho
ejercicio es de:

— Caracter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacion.

- Caracter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al
desarrollo de la tarea.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad:

Esta actividad de aprendizaje consta de dos partes:

a. ldentificacidon de Condiciones de Seguridad y Peligros.
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b. Elaboracién de Matriz de identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo.

En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras,

deben descender al sétano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor.
Algunos de ellos han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sétano,

debido a que en este lugar se cuenta con poca luz lo que dificulta caminar de manera segura por las

escaleras; esta situacion fue expuesta al encargado del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa hace dias atras, aunque a la fecha no se ha atendido la situacién.

Anadlisis e Interpretacidn:

Identifique en el caso anterior y justifique cada respuesta:

o

o

Las condiciones de seguridad.

o Tipos de peligro.

o) Factores de riesgo.

Condiciones de seguridad por actividad econdmica.

b. Matriz de identificacidn de riesgos y peligros

Con la informacion presentada en el caso, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45

(guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el

trabajo)

Proceso

Zona/lugar | Actividades | Tareas | Rutinario

Peligro

Si

No | Descripcién | Clasificacion

Efectos
Posibles

Control Existente

Fuente

Medio

Persona

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(0]

Producto especifico a entregar: documento en Word, el cual debe contener la siguiente

estructura:

Titulo.

Desarrollo (andlisis y matriz).
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o Formato: Word.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del SST.
GA8-220601501-AA1-EVO1.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA2 - Reconoce el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos
ambientales, disminucidn de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar
estrategias para el control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades de acuerdo
con los planes y programas establecidos por la organizacién.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo: Legislacion en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

+ Evidencia: GA8-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades
laborales (ATEL)

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacién de un método de andlisis se desarrollard por parte del aprendiz en un analisis basado en
un diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). En los documentos del programa se
encuentra el “Anexo_Diagramalshikawa_220601501-AA2-EV01” donde se describen cada uno de los
pasos y aspectos fundamentales para su construccién.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad:

Basado en el caso expuesto de la actividad anterior, elaborar un diagrama de Ishikawa o Espina de
pescado, donde tomando la imagen modelo, debera identificar el problema, las posibles causas y
efectos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto especifico a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El
documento a entregar debe tener:

= Titulo.
= Diagrama.
» Bibliografia.

Formato: cualquier formato o herramienta digital mencionado en el
Anexo_Diagramalshikawa_220601501-AA2-EV01, esta herramienta digital arrojard una URL, la
cual deberan pegar en un documento de Word el cual contendrd ademas, sus datos
personales.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). GAS8-
220601501-AA2-EVO1.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA3 - Plantea acciones para orientar al equipo de

trabajo en los planes o programas ambientales y de SST
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Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o
programas ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al
desarrollo de los mismos. De esta forma se participa en la implementacién de acciones coordinadas
para el monitoreo de planes, programas ambientales y de SST segln su area de desempefio.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo: Legislacién en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

* Evidencia: GA8-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accidn, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del
programa se encuentra el “Anexo_Mapa_mental_220601501-AA3-EV01” donde se describen cada
uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

- El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompafiado
de una imagen que cause impacto.

- Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

- Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo
mas que pueda el contenido.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.
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o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

o Extension: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y
SST. GA8-220601501-AA3-EVO1.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA4 - Plantea propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el
manejo ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo,
cooperativo y coordinado en el contexto productivo con la integracidn de los diferentes actores
relacionados.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Legislacién en medio ambiente, seguridad y

salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

« Evidencia: GA8-220601501-AA4-EVO01. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones, se desarrollard un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y
SST de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo_220601501-AA4-EV01” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
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o Producto a entregar: video expositivo.

Forma de presentacion:

* El video - exposicion debe ser creativo, dinamico e innovador.
* El tiempo del video - exposicién estard enmarcado entre los 3 a 7 minutos.

* Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos
relacionados con el medio ambiente y SST.

»  Se sugiere acompafiarlo de imagenes reales.

* El video-exposicidn se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en
la evidencia la URL del sitio a donde se subio.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST.
GA8220601501-AA4-EVO1.

2. Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia, bien sea personal, laboral o
profesional, social, técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacién cotidiana o
extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensidn, también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades linglisticas, sociales, actitudinales y de desempefio
suficiente como sujeto aportante.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA8-240202501-AA1 - Presentar funciones de su ocupacion laboral

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos. En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos
adquiridos y emplearlos adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de
manera extensiva el vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral
con el uso de opiniones y anécdotas.
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Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el
material del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo: LEVEL 8 - MCERL B1.2+.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV01. Documento escrito.

Las funciones en un ciclo laboral son una lista de acciones realizadas que se ejecutan por un empleado
en un puesto determinado que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. A
menudo aparecen una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracterizan por las
habilidades profesionales, caracter y cualidades personales (professional skills, adjectives related to
character and personal qualities).

De acuerdo a lo anterior y acorde a su programa de formacion elabore un documento escrito en el que
realice una declaracidn personal (personal statement) e incluya una breve descripcion de quién es
usted, fortalezas y cualquier experiencia laboral y / o educacion que tenga. Asegurese de incluir las
habilidades que ha adquirido a lo largo del programa de formacién, como administracion del tiempo,
trabajo en equipo, habilidades informaticas, etc.

Durante el desarrollo del texto tenga en cuenta algunas caracteristicas generales del documento
escrito:

» Escriba con un estilo conciso y natural.
* Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal.

»  Estructure la informacién para que refleje las habilidades y cualidades que mas se
destacan de acuerdo a su programa de formacion.

* El limite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construccion de
parrafos que permita al lector conocerle de una forma clara.

» Tenga en cuenta que la redaccién, ortografia, puntuacién y gramatica sean
correctas.
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* Esideal tener cuidado con la redaccion y las estructuras gramaticales utilizadas
deben ser coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.

+ Esimportante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras
propuestas:

o WhoamI?
o What program or position am | applying for? o Why am | fit for this
program or position?

o What are my future goals?

La extension del documento escrito serd de 500 y 700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e
interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Extensidn: el documento escrito debe tener una extensién de entre 500 y
700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5.

o Formato: documento escrito en Word y se deberd exportar a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Documento escrito. GAS8-
240202501-AA1-EVO1.

+ Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV02. Video

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asi en su
entorno se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer
gue las ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologias de cambio mas rapido es por
ejemplo la mévil, que afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones
y los productos y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es util que las
empresas comprendan las fuerzas generales detras de este cambio tecnoldgico.

De acuerdo a lo anterior y el material de estudio realice una presentacién oral en formato video sobre
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacion pueden evolucionar de acuerdo al
uso de la tecnologia o aparicion de nuevas herramientas innovadoras.

Para la elaboracién del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o
estructura a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas
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diapositivas con imagenes para dar cuenta de la presentacion de cdmo es posible ver la tecnologia
como un proceso evolutivo en su actividad laboral o programa de formacion.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacidn oral es ideal que presente entre 5y 9
diapositivas, donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre
de la actividad).

e Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios
de acuerdo a su contexto laboral o programa de formacion.

e Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de
su trabajo o de su programa de formacion.

e Diapositiva en la que mencione al menos una conclusion los aspectos que pueden
evolucionar de acuerdo al uso de la tecnologia o aparicidon de nuevas herramientas
innovadoras.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje (future perfect and future perfect progressive).

Para la realizacion de la emision del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacién es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el
video y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso
existen aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo
importante es mostrar las diapositivas, su cdmara web e ir realizando su presentacién de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el
enlace de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia: ©  Producto a entregar: documento
con los datos del aprendiz y enlace del video. o Formato: Word o PDF con la URL

del video. o Extension: de 3 a 7 minutos.
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o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. GA8-240202501-AA1-EV02.

. Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV03. Foro

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y a
partir de los aspectos de un libro o pelicula de forma argumentada y creativa responda las siguientes
preguntas:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in
the process.

Now answer:

What sort of movies or books do you like?

What’s the name of book or movie that you are going to talk?
Did you like it?

What did you think about the movie or book?

What was it about?

Why do you recommend it?

R N Y N NN

What else would you recommend?

Realice seguimiento al foro y responda a algunas de las participaciones de al menos dos de sus
companieros y con quienes tenga mejor afinidad.

Es ideal que durante la participacién en el foro haga uso de la Netiqueta y sin olvidar que se evaluard a
través de la rubrica TIGRE.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compaiieros.

o Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro. GA8-240202501-AA1-EV03.
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3. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de producto:

Plan de acciéony
contingencia.

GA8-210601023-AA1-
EVO1.

Supervisa la logistica
de la salida de campo
de acuerdo con plan
de accion,
condiciones de
infraestructura del
destino y estrategias
de gestion.

Monta campamento
segun técnicas de
campismo,
requerimientos técnicos
y condiciones de
manipulacién de
alimentos.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210601023-AA1-EVO1

Evidencia de producto:

Montaje del
campamento.

GA8-210601023-AA1-
EVO2.

Supervisa la logistica
de la salida de campo
de acuerdo con plan
de accion,
condiciones de
infraestructura del
destino y estrategias
de gestion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210601023-AA1-EV02

Monta campamento
segun técnicas de
campismo,
requerimientos
técnicos y condiciones
de manipulacién de
alimentos.
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Evidencia producto:

Disenar informe
econdmico, operativo y
logistico del servicio
segun estructuraq, los

resulfados de la ejecucion

y el andlisis de la
efectividad de los planes
de accidny de
contingencia.

GA8-210601023-AA2-
EVO1.

Presenta informes
econdmico, operativo
y logistico del servicio
segun estructura, los
resultados de la
ejecucion y el andlisis
de la efectividad de
los planes de acciény
de contingencia.

Propone el gjuste de los
planes de accion y de
contingencia con base
en los indicadores de
gestion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210601023-AA2-EVO1

Evidencia de producto:

Plan de mejora del plan
de acciony
contingencia.

GA8-210601023-AA2-
EVO02.

Presenta informes
econdmico, operativo
y logistico del servicio
segun estructura, los
resulfados de la
ejecucion y el andlisis
de la efectividad de
los planes de acciéony
de contingencia.

Propone el ajuste de los
planes de accidény de
contingencia con base
en los indicadores de
gestion.

Lista de verificacion:

I[E-GA8-210601023-AA2-EV02
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Evidencia de
conocimiento:

Andlisis de caso de
sifuaciones que se
presentan en el contexto
ambiental y del SST.

GA8-220601501-AA1-
EVO1.

e |nterpreta el contexto
ambiental y de SST,
asociado a su entorno
laboral y social acorde
con la legislaciéon y
normativa vigente.

Relaciona la legislacion
y normatividad vigente
sobre medio ambiente
y SST con los aspectos
e impactos
ambientales, y riesgos
que se presentan en su
ambiente de trabajo
segun politicas de la
organizaciony el
entorno laboral.

Lista de verificacion:

IE-GA8-220601501-AAT-EVO1

Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o
Espina de pescado sobre
las estrategias para la
prevencion y control de
los impactos ambientales,
accidentes y
enfermedades laborales
(ATEL).

GA8-220601501-AA2-
EVO1.

Analiza los planes y
programas de gestion
ambiental y de SST para la
aplicacién de los controles
de impacto ambiental
establecidos por la
organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-220601501-AA2-EVO1
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Evidencia de
conocimiento:

Mapa mental respecto a
los planes y acciones
establecidos en medio
ambiente y SST.

GA8-220601501-AA3-
EVO1.

Participa en el
desarrollo de acciones
orientadas al control
de los impactos
ambientales y la
disminuciéon de
accidentes y
enfermedades
laborales de acuerdo
con los planes y
programas
establecidos por la
organizacion.

Determina acciones
para orientar a su
equipo de trabajo en
los planes y programas
ambientales y de SST
segun politicas de la
organizacion.

Rubrica:

IE-GA8-220601501-AA3-EVO1

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora

en medio ambiente y SST.

GA8-220601501-AA4-
EVO1.

Implementa acciones
coordinadas para el
monitoreo de los
planes y programas
ambientales y de SST
segun su drea de
desempeno.

Fomenta la cultura
ambiental responsable,
el desarrollo
sustentable y el
autocuidado en su
contexto social y
productivo de acuerdo
con la integraciéon de
los diferentes actores
relacionados.

Rubrica:

IE-GA8-220601501-AA4-EVO1
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Evidencia de
conocimiento:

Documento escrito.

GAB8-240202501-AA1-
EVO1.

Participa en juegos de rol
guiados o situaciones
simuladas sobre
sifuaciones cotidianas y
laborales actuales,
pasadas y futuras en
contextos sociales orales y
escritos.

Lista de chequeo:

|E-GA8-240202501-AA1-EVO1

Evidencia de producto:
Video.

GA8-240202501-AA1-
EVO02.

Establece acciones de
mejora continua para el
alcance.

Lista de chequeo:

|E-GA8-240202501-AA1-EV02

Foro.

GA8-240202501-AA1-
EVO03.

Evidencia de desempeno:

Establece acciones de
mejora continua para el
alcance.

Lista de chequeo:

IE-GA8-240202501-AAT-EV0O3

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Accion de mejora: actuacion de optimizacion al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacidén sobre aspectos de seguridad y

salud como en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accidn

humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,

lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los

medios de sustento, la prestacidn de servicios y los recursos ambientales.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una region de la superficie de la Tierra

gue presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona

identificable a partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Campamento: conjunto de tiendas de campafia donde se instala un conjunto de personas que van de

camino a un lugar o se retnen con algun fin
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Camping: lugar al aire libre acondicionado para que acampen en él, a cambio de una cantidad de
dinero establecida, turistas y personas en vacaciones; generalmente dispone de instalaciones como
lavabos, lavanderia, bar, restaurante, etc.

Diagnostico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decisidon 584 de la
comunidad Andina de Naciones).

Elemento de proteccion personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte
del cuerpo.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad: Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de
la actividad laboral, una situacidn relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).

Evaluacion higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicidn ocupacional y riesgo para la salud, en comparacién con los valores fijados por
la autoridad competente.

Future perfect progressive: también llamado a veces el futuro perfecto progresivo, es un tiempo
verbal que describe acciones que continuaran hasta un punto en el futuro.

Future perfect: es para hablar de una accidn que se completard entre ahora y algiin momento en el
futuro.

Indicadores de gestion: expresidn cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre
la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Innovacién tecnolégica: es un producto o proceso nuevo o mejorado cuyas caracteristicas tecnoldgicas
son significativamente diferentes a las anteriores. Las innovaciones tecnoldgicas de productos
implementadas son productos nuevos (innovaciones de productos) o procesos en aplicacién
(innovaciones de procesos) que se han introducido en el mercado.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacién.

Matriz legal: compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
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para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en
relacion con el total de la poblacién.

Personal statement: es una declaraciéon personal a través de un documento que a menudo se solicitan
en organizaciones o entidades académicas en la que se expresan habilidades y aptitudes que
demuestran los diferentes conocimientos y experiencia que ha adquirido a lo largo de la experiencia.

Plan de accién: hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos.

Plan de contingencia: es un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de cada
institucion.

Plan de mejora: conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacidén para mejorar su
rendimiento.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccidn de una organizacidén con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicidon de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacién.

Preguntas directas: preguntas en las cuales se emplea auxiliar.
Preguntas indirectas: preguntas en las cuales no se emplea auxiliar.
Question tags: son preguntas cortas empleadas para confirmar o descartar informacion.

Rubrica TIGRE: son los criterios que evaldan las contribuciones y participaciones en un foro de debate
con el fin de profundizar en el aprendizaje significativo a través de la comunicacion.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légico
y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacidn, la evaluaciodn, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor Fabio Alberto Experto Regional Tolima - Marzo de
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Comercioy
Servicios.
Ana Catalina Asesora Regional Distrito Marzo de
Autor Cérdoba Metodolégica | Capital — Centro 2022
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Diseno y
Metrologia.
Rafael Neftali Lizcano | Responsable | Regional Marzo de
Reyes Equipo Santander - 2022
Autor Desarrollo Centro Industrial
(es) Curricular del
Diseno y la
Manufactura.
Sandra Patricia Correccion Regional Distrito Julio de 2022
Autor Hoyos de esfilo Capital - Centro de
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7. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar tnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del
cambio

Autor

(es)
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA TECNOLOGIA GUIANZA TURISTICA - FICHA 3087731

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO - REGIONAL HUILA

FASE DEL PROYECTO

EJECUCION

FECHA INICIO

02 DE MARZO DE 2026

FECHA FIN:

NOMBRE DE
LA FASE

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

15 DE JUNIO DE 2026

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

FECHAS DE ENTREGA

INICIA

FINALIZA

PERFIL INSTRUCTOR

AP7 - Disponer los
recursos para el
servicio.

Fase 3.
Ejecucion

210601023-02 -

Evidencia de conocimiento:

Andlisis de casos en la organizacién

GA7-210601023- |Organizar el servicio]de servicio guiado. 2/03/2026 15/03/2026
AAlA- Regllzar el de guionaje con GA7-210601023-AA1-EVOL.
alistamiento base en los
administrativo de los] requerimientos del |calificable Angela Patricia Restrepo o
recursos humanos, contratante, los Evidenciad q - T —— Técnico
fisicos y financieros procesos de Micencia “e pro_ weie:
segln las administracion de |Formatos diligenciados
caracteristicas del [recursos fisicos y de|relacionados con proceso basado
servicio. alistamiento en el caso de estudio. 16/03/2026 1/04/2026
administrativo. | 527.510601023-AA1-EVO2.
Calificable
Evidencia de conocimiento:
Disefio del recorrido guiado y sus
protocolos en ambiente de
naturaleza, de acuerdo con las
técnicas de manejo, caracteristicas 2/03/2026 15/03/2026
de usuario y del servicio.
GA7-260201077-AA1-EVO1.
260201077-03 -
GA7-260201077- | Manejar grupos de |Calificable
AA1 - Apropiar usuarios y turistas
técnicas de manejo en escenarios Evidencia de conocimiento:
B2 TS G LS Y - ; ] Angela Patricia Restrepo P
acuerdo con los naturales de Disefio del recorrido guiado y sus N Técnico
. . Valencia
protocolos definidos acuerdo con protocolos en ambiente cultural, de
y el contexto natural protocolos de acuerdo con las técnicas de
y cultural del servicio, tipo de  Jmanejo, caracteristicas de usuario y 16/03/2026 1/04/2026

servicio guiado.

actividad turistica e
itinerario.

del servicio.

GA7-260201077-AA1-EV02.

Calificable

Evidencia de desempefio:

GA7-260201077-AA1-EVO03.

Calificable

Salida Pedagdgica

C.A.M Sede Pitalito

28/03/2026

29/03/2026




Fase 3.
Ejecucion

AP7 - Disponer los
recursos para el
servicio.

GA7-240201529-
AA1- Reconocer
capacidades
personales para
convertirse en
emprendedor, como
parte de su proyecto
de vida en términos
de desarrollo
humano y
econémico.

240201529-01 -
Integrar elementos
de la cultura
emprendedora
teniendo en cuenta
el perfil personal y
el contexto de
desarrollo social.

Evidencia de conocimiento:

DOFA Personal.

GA7-240201529-AA1-EVO01.

Calificable

GA7-240201529-
AA2- Definir la idea
de negocio a
desarrollar en el
emprendimiento,
seguln las
oportunidades de
mercado.

240201529-02 -
Caracterizar la idea
de negocio teniendo

en cuenta las

oportunidades y

necesidades del
sector productivo y

social.

Evidencia de desempefio:

Pitch idea de negocio.

GA7-240201529-AA2-EVO01.

Calificable

240201529-03 -
Estructurar el plan
de negocio de
acuerdo con las
caracteristicas
empresariales y
tendencias de
mercado.

Evidencia de desempefio:

Modelo CANVAS del
emprendimiento.

GAT7-240201529-AA2-EV02.

Calificable

GA7-240201529-
AA3- Establecer el
modelo de negocio
del emprendimiento.

240201529-04 -
Valorar la propuesta
de negocio
conforme con su
estructura y
necesidades del
sector productivo y
social.

Evidencia de producto:

Plan de negocio.

GA7-240201529-AA3-EVO01.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Emprendimiento

APS8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GA8-210601023-
AAL1 - Direccionar
los recursos para
desarrollar
actividades de
campamento de
acuerdo con la
planeacion del
servicio guiado y
estrategias de
gestion.

210601023-04 -
Dirigir salidas de
campo de acuerdo
con requerimientos
técnicos, recursos
disponibles y
estrategias de
gestion.

Evidencia de producto:

Plan de accién y contingencia.

GA8-210601023-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:

Montaje del campamento.

GAB8-210601023-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Técnico




AP8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GA8-210601023-
AA2 - Elaborar
informe del cierre
del servicio de
acuerdo a los
indicadores de
gestion y norma
técnica.

210601023-05 -
Verificar la
ejecucion de los
planes de accién y
de contingencia de
acuerdo con los
indicadores y
protocolos de cierre
del servicio.

Evidencia producto:

Disefiar informe econémico,
operativo y logistico del servicio
segun estructura, los resultados de
la ejecucion y el andlisis de la
efectividad de los planes de accién
y de contingencia.

GAB8-210601023-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:

Plan de mejora del plan de accién y
contingencia.

GAB8-210601023-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo

Valencia

GA8-220601501-
AAL1 - Identifica
estrategias para la
prevencién y control
del impacto
ambiental de los
accidentes y
enfermedades,
laborales en
situaciones del
escenario laboral.

220601501-01 -
Analizar las
estrategias para la
prevencion y control
de los impactos
ambientales y de los
accidentes y
enfermedades
laborales (ATEL) de
acuerdo con las
politicas
organizacionales y
el entorno social.

Evidencia de conocimiento:

Anélisis de caso de situaciones que
se presentan en el contexto
ambiental y del SST.

GA8-220601501-AA1 -EVO01.

Calificable

GA8-220601501-
AA2 - Reconoce el
desarrollo de las
acciones de control
de los impactos
ambientales,
disminucion de
accidentes y
enfermedades
laborales.

220601501-02 -
Implementar
estrategias para el
control de los
impactos
ambientales y de los
accidentes y
enfermedades de
acuerdo con los
planes y programas
establecidos por la
organizacion.

Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o espina de
pescado sobre las estrategias para
la prevencion y control de los
impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).

GAB8-220601501-AA2-EVO1.

Calificable

GA8-220601501-
AA3 - Plantea
acciones para

orientar al equipo de
trabajo en los
planes o programas
ambientales y de
SST.

220601501-03 -
Realizar
seguimiento y
acompafiamiento al
desarrollo de los
planes y programas
ambientales y SST,
segun el area de
desempefio.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los planes
y acciones establecidos en medio
ambiente y SST.

GAB8-220601501-AA3-EVO1.

Calificable

JASMIN ALDANA

Técnico

Seguridad y Salud en el
Trabajo




GA8-220601501-
AA4 - Plantea
propuestas para
favorecer la cultura
ambiental
responsable, el
desarrollo
sustentable y el
autocuidado.

220601501-04 -
Proponer acciones
de mejora para el
manejo ambiental y
el control de la SST,
de acuerdo con
estrategias de
trabajo colaborativo,
cooperativo y
coordinado en el
contexto productivo
y social.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST.

GAB8-220601501-AA4-EVO1.

Calificable

Fase 3.
Ejecucion

AP8 - Orientar las
actividades
turisticas.

GAB8-240202501-
AA1 - Presentar
funciones de su

ocupacion laboral.

240202501-06 -
Explicar las
funciones de su
ocupacion laboral
usando expresiones
de acuerdo al nivel
requerido por el
programa de
formacion.

Evidencia de conocimiento:

Documento escrito.

GA8-240202501-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de producto:
Video.

GAB8-240202501-AA1-EVO02.

Calificable

Evidencia de desempefio:
Foro:
GA8-240202501-AA1-EVO03.

Calificable

Clara Pifieros

INGLES

GA9-260201080-
AA1 - Poner en
marcha el disefio de
la experiencia
turistica aplicando
técnicas y
herramientas para
la comunicacién oral
y corporal.

260201080-05 -
Implementar la
experiencia turistica
con base en el
disefio y las
técnicas de
comunicacion
interpretativa.

Evidencia de conocimiento:

Disefio de un plan interpretativo
donde se defina la experiencia
turistica.

GA9-260201080-AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de desempefio:

Desarrollo de una experiencia
turistica en el marco de un plan
interpretativo.

GA9-260201080-AA1-EV02.

Calificable

Angela Patricia Restrepo
Valencia

Técnico




Anexos Evidencias Obligacion No. 13

e Certificado Norma “Orientar formacidn presencial de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa”.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
ANGELA PATRICIA RESTREP(_) VALENCIA

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201056 - Version: 2

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en PITALITO. A los seis (6) dias del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025)
Firmado Digitalmente por
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No Y FECHA REGISTRO GABRIEL FERNANDO TORRES PRIETO
Subdirector CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE SURCOLOMBIANO
REGIONAL HUILA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
952800240201056252CC1094890533C.



Control de Cambios

4
SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestién del Talento Humano al proceso de
Gestién Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizdé ajuste en la redaccidn de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresién “No se requirid la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.
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