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1. Namero del contrato 2. Informe 3. Periodo del informe
201 - 2026 Mensual 1/04/2026 _ A 30/04/2026
4. Nombre contratista 5. Tipo documento de Identidad 6. Nu d dei
EDILBERTO RIVERA DAZA CC 10290210

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios personales a la Agencia para la
Rei

7. Objeto del contrato
CAUCA

8. Lugar de ejecucion
POPAYAN

acion y la Nor i6n ARN - Direccién Prog atica de Reil i6n - Subdi ion

Territorial el soporte, analisis y acompafiamiento de primer nivel en las sedes de los Grupos Territoriales,
conforme a los lineamientos y directrices establecidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

GT ARN CAUCA

9. OBLIGACIONES GENERALES

NRO

OBLIGACION / COMPROMISO GENERAL

1

CUMPLIMIENTO

Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecion a condiciones distintas
a aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique exclusividad. En caso de que,

Si

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato.

Si

Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato.

Si

Debera presentar para verificacion de la supervision el documento de liquidacion y, previo al inicio de la ejecucion, el soporte
del pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causara en el momento de la suscripcion del contrato o sus
adicciones, conforme a la normatividad vigente.

No aplica

Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la solicitud del supervisor;
caso en el cual, debera informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo,
conforme a la tabla de gastos definida por la ARN.

Si

Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, las cuales deberan
ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del ultimo pago del contrato, se debera acreditar la
totalidad de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del Gltimo mes de ejecucion.

Si

Encargarse personalmente de la gestion documental y archivo de la documentacién que le sea entregada y/o que deba
gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nacion.

No aplica

Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccién de la informacion, a través de la
gestion segura de los activos de informacion y del Sistema de Seguridad de la Informacion.

Si

Conocer y adoptar las medidas de autoproteccion establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GA-M-01 establecido
por la ARN.

Si

Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integrado
de Gestién-SIG.

Si

Presentar como anexo para el primer informe de actividades, el certificado del examen preocupacional vigente de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

No aplica

Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guia, planeas y programas del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN, asi como los planes de emergencias,
matrices de peligros y planos de evacuaciones.

Si

Reportar a la ARL e Informar a la ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

No aplica

Contar con los elementos de protecciéon en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en el marco del
desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos.

Si

Participar activamente en las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas, actividades y acciones que
se ejecuten en el marco de la implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si

Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los programas,
politicas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad al
Sistema de Gestién Ambiental de la ARN.

Si

En el evento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidaciéon de la informacién en el Sistema de
Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion — SIRR en forma errada o no atendiendo los lineamientos
establecidos por la ARN, que haya generado un desembolso no debido de cualquier beneficio econémico, EL/LA
CONTRATISTA reembolsara este valor para lo cual expresamente autoriza a la ARN descontar esta suma de los honorarios
adeudados. En el evento en que el descuento no cubra la totalidad del valor desembolsado a las personas beneficiarias,
EL/LA CONTRATISTA pagara con sus propios recursos el saldo adeudado dentro del mes siguiente a la identificacion de la
situacion descrita, so pena de que la ARN inicie las acciones civiles y penales correspondientes para obtener la restitucion
total del pago. La supervision o el(la) Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, debera oficial a la Subdireccion
Financiera el detalle y los valores correspondiente para proceder con el reembolso o descuento.

No aplica

Entregar a la finalizacion del contrato en medio > los archivos

ejecucion del contrato.

y finales generados en el marco de la

No aplica

Entregar a la finalizacion del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo el deterioro
normal por el uso, los elementos y equipos entregados para la prestacion del servicio objeto de este contrato reportados en
su inventario individual, asi como el carnet de identificacion y la tarjeta de acceso en caso de que estos le hayan sido
suministrados. En caso de dafio o pérdida, debera responder por ellos en los términos establecidos en la normatividad
interna, para lo cual se autoriza de manera previa y expresa con la suscripcion del contrato, a descontar los valores
correspondientes de los saldos adeudados.

No aplica

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion."
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10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
NRO OBLIGACION ESPECIFICA CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

Ejecutar labores de mantenimiento, actualizacion y operacion de los
servicios y herramientas tecnolégicas implementadas por la entidad (SIRR,
ARPA, Sara, portales web), en cumplimiento de las directrices de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y los requerimientos del Grupo Territorial

13/04/2026

Se complet6 la depuracion de los roles para acceso al sistema de informaciéon SIRR, dentro de las acciones se
constataron roles acorde a la lista de roles enviada por la Subdireccion Territorial vs lo configurado en sistema,
aquellos roles que no correspondian y no contaban con soporte y autorizacién por parte del coordinador, fueron
eliminados, aquellos con autorizacién se conservaron y se genero repositorio de autorizaciones, como complemento
se solicité adicionar un rol a la asistente de atencion de la sede Popayan a quien le faltaba un rol.

22/04/26

4 si Se solicito ajuste de roles para acceso SIRR correspondientes a los digitadores de las sedes Popayan y Santander
de Quilichao, a fin de contar con permisos para realizar edicién sobre los registros del médulo programaciéon
psicosocial.

Evidencias ubicadas en la ruta.
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_1
Proporcionar asistencia técnica y realizar diagnosticos iniciales sobre la 06/04/2026
infraestructura tecnolégica, dispositivos informaticos y equipos asignados al Se brindé acompafamiento a la profesional psicosocial en el proceso de encriptacién de informacién a compartir
Grupo Territorial, incluyendo aquellos utilizados por funcionarios | con la secretaria de salud del Cauca.
contratistas.
08/04/2026
Se brindé acompafiamiento en la restauracién de las credenciales de la facilitadora con atencién en Popayan, para
lo cual se sincronizé remotamente las credenciales del asistente de informacién en la VPN forzando el sistema al
cambio de contrasefia.
09/04/2026
Se llevo a cabo la instalacion de la aplicacion ARPA sobre el equipo de la profesional psicosocial, toda vez que
requiere socializar el instrumento Formulario de registro de barreras de acceso - discapacidad y alto costo a los
facilitadores del GT.

2 Si Se tomé control de equipo asignado a la facilitadora de la zona pacifica, se sincronizaron las credenciales del
asistente de informacion en la VPN para forzar el cambio de contrasefia, se realizo el cambio reestableciendo el
acceso a todos los servicios ARN.

13/04/2026
Remotamente se configuré la firma de correo electronico sobre el buzén del facilitador con radio de accion en el
municipio de Patia, a fin de optimizar solicitudes de tipo tecnolégico.
21/04/2026
Remotamente se llevo a cabo la instalacién de los escéneres asignados a la sede de Santander de Quilichao en los
equipos de la asistente de atencion y la técnico de archivo, una vez instalados se realizaron pruebas de
funcionamiento, se realizaron indicaciones a las usuarias entregando solucién a satisfaccion.
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCANFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_2
Ofrecer soporte técnico de primer nivel a los Sistemas de Informacion del 01/04/2026
Grupo Territorial, registrando las intervenciones en la herramienta Se generaron reportes de informacion solicitadas por el coordinador ARN Cauca, en la que se evidenciaran
designada por la entidad y cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de matriculas a cerrar tanto de FPT como FA, al 31 de marzo de 2026.
Servicio (ANS) establecidos para mejorar la operatividad en la sede.
06/04/2026
Se realiza acompafiamiento a profesional reintegradora para mostrale como se descargan documentos de SAPYG
solicitado por especialista funcional para dar continuidad con solicitud de cambio de estado del PDT de una PPR
asignada.
16/04/26
Se genero6 herramienta de registro de atencién psicosocial correspondiente al mes de abril, en este se observé un
avance del 20 %.
Se envio reportes de informacion a profesional de prevencién referentes a casos histéricos casos de riesgos y
hechos sobrevinientes.
23/04/2026
Se suministré reporte de informacion que permitiera evidenciar las matriculas aprobadas referente a técnicos,
3 si tecnologos y avances de pregrado, informacién enviada en apoyo al seguimiento realizado al indice del PRI.

24/04/2026
Se genero6 herramienta de registro de atencion psicosocial correspondiente al mes de abril, en este se observé un
avance del 64 %.

27/04/2026
Se genero6 herramienta de registro de atencion psicosocial correspondiente al mes de abril, en este se observé un
avance del 76 %.

28/04/2026
Se entrego a facilitadores listados de firmantes en los que se observaba las edades y clasificacion por grupos
etarios.

Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_3

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion."
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Elaborar y remitir informes sobre atenciones y soluciones de primer nivel al
soporte técnico de segundo o tercer nivel, segun las necesidades del
Grupo Territorial, para su correcta digitalizacion en la plataforma de gestion
Aranda. Asi como atender las solicitudes emitidas por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y entregar reportes mensuales sobre las
actividades desarrolladas por el Grupo Territorial en relaciéon con el

RF-53283: Se brindé acompafiamiento a la usuaria a fin de puntualizar la solicitud, suministrar formatos a
diligenciar, los cuales fueron cargados al caso en ARANDA y se escal6 al especialista funcional a fin de dar
continuidad con la solucién.

RF-50989: Se realiza seguimiento aclaratorio a usuaria a fin de indicar razones de estado final del caso y como
proceder para dar celeridad a la solucién de la solicitud inicial.

mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y el uso de herramientas Si
colaborativas. Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_4
Prestar asistencia técnica integral durante todo el ciclo de vida de la 09/04/2026
infraestructura del usuario final, incluyendo mantenimiento, actualizaciones, Se llevé a cabo el cambio de la cinta del reloj radicador del area de archivo, debido a desgaste del insumo, lo que
diagnéstico y control de equipos tecnolégicos, conforme a las directrices de no permitia legibilidad en la impresion.
la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Se brindé acompafiamiento a representante del grupo DELL para llevar a cabo la revisién del equipo con serial
9W9IB5Y3, el cual no emitia sefial de imagen. Realizadas pruebas se diagnostic6 memoria RAM deteriorada, pero
no se llevd a cabo el cambio toda vez que el dispositivo no correspondia a la linea DELL, dada la situaciéon se
inform¢ el gestor de proveedores para gestiones pertinentes.
Dado que el grupo de almacén e inventarios ingresé el equipo serial PR323100203 entregado por reposicién por
parte del proveedor Compumax al sistema, se procedié a la formalizacion de la asignacion del bien a través del
Si memorando MEM26-005173.
13/04/2026 y 22/04/2026
Se tramité y ejecutd garantia para el equipo con serial 6C9B5Y3, el cual consistié en cambio de tarjeta madre board
y cambio de chasis, se realizaron pruebas de funcionamiento y se entreg6 a satisfaccién de la usuaria final.
Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_5
Brindar soporte técnico al Grupo Territorial en la infraestructura del centro De forma periddica se realizaron revisiones del funcionamiento de los mini data center de las sedes de Santander
de cableado, siguiendo las orientaciones de la Oficina de Tecnologias de la de Quilichao y Popayan a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento. En el mes de abril no ser presentaron
Informacion. novedades.
si Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_6
Monitorear los servicios informaticos ofrecidos por la agencia, informando 06/04/2026
de manera oportuna al coordinador del Grupo Territorial y a la Oficina de Se observo que el buzon de correo del coordinador ARN Cauca presentaba problemas con el certificado de internet,
Tecnologias de la Informacién sobre cualquier riesgo o inconsistencia se realizaron ajustes necesarios en sitio, asi como elevacion de caso para verificacion de posibles situaciones
detectada, proponiendo alternativas para su mitigacion, reducciéon o anémalas en la parametrizacion del usuario.
eliminacion.
07/04/2026
Se intervino computador con nimero serial 709B5Y3, debido a que por parte del SOC se identificaron practicas de
posible vulneracién a la informacién, dada esta situacion fue necesaria, la eliminacién de descargas incluidos
archivos ejecutables, revision de los navegadores para verificar que solo las extensiones alusivas a la misionalidad
de la ARN estuvieran configuradas, se eliminaron todos los historiales de los navegadores y se reestablecieron las
configuraciones de valores predeterminados, se desinstalé la aplicacion WhatsApp y se corrié el antivirus sin
novedad.
Por los medios establecidos por la ARN se informé a integrantes del grupo de la subdireccion territorial,
Si la indisponibilidad del acceso a la website que contiene los cursos de seguridad, proteccion de datos entre otros,
aportando al monitoreo de los servicios ofrecidos por la ARN.
08/04/2026
Se identificé problema masivo sobre la aplicacion ARPA, el cual consistié en que no era posible realizar envios de
pendientes desde el ARPA al SIRR comprometiendo la gestion adelantada por parte de cada Reintegrador.
Evidencia en Aranda Service Management y \\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\
INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\
SOPORTES_OBLIGACION_N°_7
Instalar y configurar el software en los dispositivos ubicados en las sedes A continuacion, se listan el nimero y las aplicaciones instaladas efectuadas en el presente periodo contractual:
del Grupo Territorial, conforme a los lineamientos establecidos para la
gestion de servicios tecnologicos, asi como a los documentos técnicos | 1 desinstalacion WSP Office
normativos emitidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacién. 2 configuraciones de sesiones
1 instalacion del aplicativo ARPA.
Si \\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\

ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_8

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion."




ﬁ INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATOS DE |CODIGO: BS-F-26
Rﬁr?ci"rﬂ?rgi{fnli N PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO
Normalizacién - ARN A LA GESTION FECHA:2025-04-04  |VERSION: V5
1. Namero del contrato 2. Informe 3. Periodo del informe
201 - 2026 Mensual 1/04/2026 _ A 30/04/2026
Responder de manera oportuna y eficiente a las solicitudes formuladas por Se anexa al final del informe el reporte de casos extraidos de la herramienta de escalamiento Aranda, en el cual se
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y presentar informes observa los casos solucionados teniendo en cuenta que el estado cerrado hace alusion a los casos solucionados.

mensuales detallando las actividades realizadas en el mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica y el uso de herramientas colaborativas bajo su

responsabilidad. Cerrado 9
Solucionado | 4
9 si
Conteo 13

Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gtipopayan\2026_ARN_CAUCAINFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_9 y en Aranda Service Management

Participar en los espacios convocados por la supervisién, asegurando el A continuacion, se relacionan las reuniones a las cuales se participé de manera virtual y/o presencial
registro de los compromisos adquiridos y el imiento a los
correspondientes. El 27 de abril de 2026, se participd de la reunion virtual denominada Tipos de Fuego y Extintores, impartida por el

grupo de Talento Humano a los trabajadores vinculados al cuerpo de brigadistas ARN.

10 Si Evidencias ubicadas en la ruta
\\acr.int\gt\popayan\2026_ARN_CAUCA\INFORMES_HONORARIOS_SUPERVISION\POPAYAN\
ABRIL\EDILBERTO_RIVERA_DAZA\SOPORTES_OBLIGACION_N°_10

11. CERTIFICACIONES
En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:

a. El(la) contratista durante el periodo, desarrollé y cumplié con las obligaciones contratadas asi como las demas clausulas establecidas en el contrato Sk NO:
b. El(la) contratista efectud el pago de salud, pension y riesgos laborales (adjuntar comprobante) Sl NO:
c. Apruebo los informes, productos y demas documentos y entregables presentados por el contratista durante el periodo Sk NO:
d. Se realizé el respectivo tratamiento y monitoreo a los riesgos por parte del(la) contratista y por mi parte como supervisor(a) Sl X NO:

Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP Il dentro de los 3 dias habiles siguientes a su generacion y debe ser entregado al Grupo de Gestion Contractual para que repose en el
expediente contractual.

12. FIRMAS Luis Algjandro  firmado
Contratista Delgado digitalmente por Luis
Edilberto Rivera Daza Firmado digitalmente Rest Aoy, Delgado
por Edilberto Rivera Daza estrepo Restrepo
LUIS ALEJANDRO DELGADO RESTREPO
Nombre: EDILBERTO RIVERA DAZA Coordinador
30/04/2026

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen,
adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion."




NUMERO DEL CASO

ESTADO DEL CASO

TIPO DE REGISTRO

FECHA REGISTRO

JERARQUIA

CATEGORIA

RF-54166 Cerrado Case Creator 4/1/2026 3:01:21 AM___|Sistemas_de Informacién.Sistemas de Informacién Misional. SIRR SIRR
RF-54528 Cerrado 7€s (3) 1as Transcurridos sin Case Creator 4/8/2026 5:27:22 AM Servicios de TLInfraestructura y Usuario Final,Equipos de Usuario Final.C

RF-54552 Cerrado 7S (3) dias Transcuriaos sim Case Creator 4/8/2026 12:21:26 PM___|Sistemas de Informacin Sistemas de Informacion Misional SIRR SIRR
RF-54650 Cerrado 75 (3) 1as Transcurridos sin Case Creator 4/9/2026 5:52:24 AM Sistemas_de Informacién.Sistemas de Informacién Misional. ARPA ARPA
RF-54723 Cerrado TS (3) dias Transcuriaos sim Case Creator 4/9/2026 12:47:20 PM | Servicios de TLInfraestructura y Usuario Final.Equipos de Usuario Final.Computador Portatil Computador Portétil
RF-54904 Cerrado Solucion Revisada Case Creator 4/13/2026 6:54:29 AM___|Servicios de TL.Infraestructura y Usuario Final. Equipos de Usuario Final.C Portatil C Portal
RF-55145 Cerrado TIemPpo Transcurrido - Sin respuesta Case Creator 4/15/2026 12:22:19PM | Servicios de TL.Infraestructura y Usuario Final.Equipos de Usuario Final.Computador Portatil Computador Portatil
RF-55631 Cerrado Case Creator 4/21/2026 4:48:22 PM___|Servicios de TLInfraestructura y Usuario Final.Impresion Impresion
RF-55632 Cerrado Case Creator 4/21/2026 4:51:21 PM___|Servicios de TLInfraestructura y Usuario Final.Impresién Impresién
RF-56102 Solucionados Case Creator 4/27/2026 5:02:21 PM___|Sistemas_de Informacion.Sistemas de Informacién Misional.SIRR SIRR
RF-56159 Solucionados Se asigna a Especialista Case Creator 4/28/2026 10:16:20 AM___| Servicios de T1.Servicios de Microsoft 365.Microsoft 365 Microsoft 365
RF-56283 ionados Se asigna a Especialista Case Creator 4/29/2026 10:48:26 AM___| Servicios de TLInfraestructura y Usuario Final.Equipos de Usuario Final.C WorkStation

RF-56298 Solucionados Se asigna a Especialista Case Creator 4/29/2026 11:49:23 AM___| Servicios de T1.Servicios de Microsoft 365.Microsoft 365 Microsoft 365
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