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N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

REGIONAL ANTIOQUIA

FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

COMPLEJO TECNOLOGICO TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL REG ANTIOQUIA
Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

ICadigo Regional 5
ICodigo Centro 954910
Fecha Elaboracion Mayo de 2026

Version ENERO - 1,26

ID de Proceso

21963-603558

DATOS DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos:
Cédula de Ciudadania
Correo electrénico:

ARELY EMILSEN ARROYAVE QUINTERO
43.733.282
arelyag@misena.edu.co

Banco a consignar:
Tipo de cuenta:
Numero de Cuenta:

BANCOLOMBIA
AHORROS
10070899770

IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2025 Sl
¢ Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 Sl
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
Ne° del contrato: 8896738/2026 N° Compromiso SIIF 19926 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 12

OBJETO CONTRACTUAL:

INSTRUCTOR:PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR DE FORMACION
PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LAS AREAS EMPRESARIAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL

(Descripcion del servicio prestado) COMPLEJO
DATOS PERIODO DEL PAGO
Del 01/05/2026 Al 31/05/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 35.531.227
Numero de pago 5 Valor Total del Contrato: $50.533.301
Valor Bruto Pago: $ 4.737.497,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 30.793.730
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $4.737.497 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $1.058.301 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $5.795.798 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $3.934.798 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Mayo Abril Base retencién en la fuente a titulo de RENTA[  3.934.798,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° RadicacionpagoSS | commmeee 84777422 Base retencion en la fuente a titulo de ICA[  5,795.798,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.894.999|$ 1.894.999 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 236.900 [$ 236.900 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 303.200 |$ 303.200 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 9.900 |$ 9.900 Reteica - 8542 - DABEIBA 52.162,00 | 0,900%
$ - 0,00 0%
$ - 0,00 0%
|$ | | - 000 | 0%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Jaime Isaza Cadavid 23.183,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984|$% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $41.375.460 | $ 1.311.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 3.710.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $4.662.152,00

SON: CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS M/ICTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR DE FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LAS AREAS

EMPRESARIAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMPLEJO

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensidn, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningun otro contrato; 3. El nimero de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripciéon de cada uno de los campos aqui

‘fl\u\_‘ \ [\ WO O

ARELY EMILSEN ARROYAVE QUINTERO
EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

Autorizo el presente pago.

El Supervisor,

e

JOHAN ALBEIRO GlﬂLDO LONDONO
INSTRUCTOR G20

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO
WEIMAR GOMEZ RIVILLAS

SUBDIRECTOR DE CENTRO GO02(E)

14/05/26 21:43:38 USUARIO: SIC - C.C. 43733282




Transaccién Aprobada

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacion

900089104-5
Enlace Operativo

Descripcién Pago de SuAporte

Fecha 2026-05-05, 11:36:04 PM en horario extendido
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos abril de 2026

Periodo de Cotizacion Para Salud abril de 2026

Empresa
CEDULA CIUDADANIA

ARELY EMILSE ARROYAVE QUINTERO
CC 43733282

Codigo Sucursal (Nombre) ()

Referencia de Pago/ Numero Planilla 84777422

Tipo de Planilla |

Namero Transaccién Bancaria/ CUS 284656499

Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $550.000

Estado de la Transaccién Aprobada

Direccién IP de Origen

www.suaporte.com.co

Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envio y pago de su planilla. e n Gce _3)

operative

Nimero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora

Nit Cédigo Administradora
N800229739 230201 PROTECCION 1 $ 303.200 $0
N800088702 EPS010 EPS SURA 1 $ 236.900 $0
N860011153 14-23 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $9.900 $0
SubTotales: $ 550.000 $0
Total a Pagar: $550.000
Péagina 1 de 1

Enlace Operativo — Linea Expertos en PILA: Barranquilla (605) 385 24 44 - Bogota (601) 742 44 88 - Bucaramanga (607) 697 87 27 - Cali (602) 485 94 44 -
Cartagena (605) 693 77 27 - Pereira (606) 340 13 27 - Manizales (606) 892 80 27 - Medellin (604) 604 27 27 - Desde otras ciudades: 01 8000 51 99 77 -
WhatsApp: 3164416952

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Eocha v Hara Generacidn Renarta:

Usuario que Genera Reporte:

MHgcastano

954910

36-02-00-005-

GUSTAVO ADOLFO CASTANO
ESTRADA

COMPLEJO TECNOLOGICO
TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
OCCIDENTE ANTIOQUIA

inovoac NO Ao ahril da 20248

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 47226 Fecha Solicitud 2026-04-09 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-005-954910 COMPLEJO TECNOLOGICO TURISTICO Y
. AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE ANTIOQUIA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-09 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje No Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FINANCIERA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 2426 . . 954945 COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE ANTIOQUIA -
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante SERVICIOS PRESTADOS A LA
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVlClO’DE FORMACION
PROFESIONAL |NTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES [Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje -
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN
COLOMBIA NACIONAL
. . . . S S o Pernocta | Porcentaj o
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = R Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a n ey
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias Lé'ﬂﬁ?s.‘l'ﬁ Perocta Totaldias| | ;quidacion Diario Viaticos de Viaje pagar EhietoialialCami=Snlpogircero

MINISTERIO DE HACIEND

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/04/09 17:50:00 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.

Pagina 1 de 4
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Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.

Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHgcastano GUSTAVO ADOLFO CASTANO
F - V4 - . r - r
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais ESTRADA
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-005-  COMPLEJO TECNOLOGICO
Reporte: 954910 TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
OCCIDENTE ANTIOQUIA
Foacha v Hara Ganeracridn Ranarta- inioviae NQ da ahril da 2024

ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-20 2026-04-20 e WIS 05 No 50
ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-21 2026-04-21 oo NhoQuiA 05 No 50
ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-22 2026-04-22 QU ymoouiA 05 No 50
ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-23 2026-04-23 DABSI BA MEDEQLUN 0,5 No 50
ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-24 2026-04-24 e WIS 05 No 50

VIATICOS FORMACION 47226 SAN
ARELY EMILSE CONTRATIS CRISTOBAL 20 21 22 23 24 27 28 29
ARROYAVE CC: 43733282 TA Autorizada 4,5 4.737.497,00 235.178,00 1.058.301,00 0,00 1.058.301,00 |30 1IMAYO ABRIL2026BRINDAR
QUINTERO FORMACION TITULADA AREA
ADMINISTRATIVAFICHA 3348014

ANTIOQUIA / ANTIOQUIA /

2026-04-27 2026-04-27 oQua wmoouiA 05 No 50

Pagina 2 de 4




L ik __I Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHgcastano GUSTAVO ADOLFO CASTANO
uﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais ESTRADA
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-005-  COMPLEJO TECNOLOGICO
Reporte: 954910 TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
OCCIDENTE ANTIOQUIA
Farha v Hara (Ganararidn Rannrta- inoayviace NA Aa ahril Aa 2NQA
2026-04-28 2026-04-28 ANTIOQUIA! ANTIORUIN 05 No 50
2026-04-29 2026-04-29 ANTIOQUIA! ANTIOQUIA! 05 No 50
2026-04-30 2026-04-30 ANTIOQUIA/ ANTIOQUIA/ 05 No 50
2026-05-01 2026-05-01 ANTIOQUIA/ ANTIOOUIAS 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 1.058.301,00 0,00 1.058.301,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION 47226 SAN CRISTOBAL 20 21 22 23 24 27 28 29 30 1IMAYO ABRIL2026BRINDAR FORMACION TITULADA AREA ADMINISTRATIVAFICHA 3348014

ORDENADOR DEL GASTO

|dentificacion: 15349978 Nombre: GUSTAVO ADOLFO CASTANO ESTRADA Cargo: SUBDIRECTOR COMPLEJO TECNOLOGICO,
TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE
ANTIOQUENO

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Pagina 3 de 4

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHgcastano GUSTAVO ADOLFO CASTANO

‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais ESTRADA
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-005-  COMPLEJO TECNOLOGICO
Reporte: 954910 TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
OCCIDENTE ANTIOQUIA
Eacha v Hara Ganaracidn Renarta: inaviac NQ da ahril da 20248
Verificado Por: |NATALIA ANDREA VARGAS QUINTERO Fecha Verificacion: |09/04/2026 17:48:29

r Firmado digitalmente por:
‘b Nombre: GUSTAVO ADOLFO CASTANO
EST ADA
Cedula de ciudadania: 15349978
Usuario SIIF: MHgcastano
Nﬂl}lﬂﬂ 09/04/2026 5:50:24 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHymunozy
36-02-00-005-

YULIANA MUNOZ YEPEZ
COMPLEJO TECNOLOGICO TURISTICO Y

2026-04-10-3:09 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 2426 de fecha 2026-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
. . i . . . . i 36-02-00-005-954910 COMPLEJO TECNOLOGICO TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL
Namero: 77826 Fecha Registro:  |2026-04-09 Unidad / Subunidad Ejecutora: OCCIDENTE ANTIOQUIA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 1.058.301,00{Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.058.301,00|Saldo x Obligar: 1.058.301,00
TERCERO ORIGINAL
;.e" ! 'Ica‘,:'°": edula de | 43733282|Razén Social: |ARELY EMILSE ARROYAVE QUINTERO |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 10070899770|Banco: |BANCOLOMBIA SA. |Tipo: |Ahorro |Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 15349978|Nombre: GUSTAVO ADOLFO CASTARO ESTRADA |Cargo: SUBDIRECTOR COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y
ACDAOINDIICTDIAL DI _ AOCCINDENTE ANTIOQIICRNO
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Num. Solicitud de
Identificacion: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si Cz:lslgr:'cl ud de 47226 Numero: |47226 |Tipo: |SOLICITUD |Fecha: |2026-04-09
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
954945 COMPLEJO C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 L VALOR
TECNOLOGICO, TURISTICO Y |ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
1.058.301,00 0,00
Total: 1.058.301,00 0,00 1.058.301,00 1.058.301,00

Objeto:

|VIATICOS FORMACION 47226 SAN CRISTOBAL 20 21 22 23 24 27 28 29 30 1MAYO ABRIL2026BRINDAR FORMACION TITULADA AREA ADMINISTRATIVAFICHA 3348014

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA

VALOR A PAGAR

SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-005-954910

|COMPLEJO TECNOLOGICO, TURISTICO Y

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF

2026-04-13

1.058.301,00

1.058.301,00|NINGUNO

A -
R St

G ¥~

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Pagina
14
de
40




SENA Versién: 05

7Av Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica E Publica Clasificada |:| Publica Reservada |:|

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZAMIENTO

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
ARELY EMILSEN ARROYAVE QUINTERO Tipo: C.C. No. 43733282
CONTRATO No. CO1.PCCNTR ANO 2026 FECHA VENCIMIENTO 15 12 2026
.8896738 DEL CONTRATO
OBJETO CONTRACTUAL: Prestar servicios personales de caracter temporal 'como |n.st'ructo'r de f?rmat?lon profesmnal.tltulada y/o complementaria en las areas
empresarial, administrativa y financiera del Complejo
DIRECCION GENERAL/ Antioguia DEPENDENCIA/ Complejo Tecnoldgico, Turistico y Agroindustrial
REGIONAL 4 CENTRO del Occidente Antioqueiio
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL
GASTO (de la Movilizacién) Gustavo Adolfo Castafio Estrada CARGO Subdirector Encargado
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A
DEL CONTRATO (A) John Albeiro Giraldo Londofio CARGO Coordinador Académico
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA DABEIBA -MEDELLIN -DABEIBA
DIRECCION GENERAL/ Antioquia DEPENDENCIA/ Complejo Tecnoldgico, Turistico y Agroindustrial
REGIONAL a CENTRO del Occidente Antioquefio
CIUDAD/DEPARTAMENTO O
INSTITUCION EDUCATIVA La Huert
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O MEDELLIN ExI-I:E:SDAO SEDE ALTERNA EL LLA&:\louer @ CONTACTO 221;:?;?251
CIUDAD/PAIS ’
FECHA INICIO DEL 20 4 2026 |FECHAFIN DESPLAZAMIENTO 30 4 2026
DESPLAZAMIENTO
BRINDAR FORMACION: SAN CRISTOBAL, 20 al 27 y 24 al 30; TC ASISTENCIA EMPRESARIAL fich 48014.
OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO 0 c O- SAN CRIS O ,20a el ST S S. c . .S ¢ .a 33480
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Elaborar el Desarrollo Curricular de los programas de formacion que orienta, seguin la programacion.
5 Orientar de manera presencial o virtual la Formacidon Profesional Integral como un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, implementando
técnicas diddcticas activas y utilizando los equipos
3 Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo méximo de ocho (8) dias hébiles, posterior a la finalizacion de la programacién de los resultados de aprendizaje o
AGENDA
ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia Inicio 20 [ 4 [ 2026
Desplazamiento ruta de ida: Dabeiba -SAN CRISTOBAL
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

HOI;::OI:)::'?APM Presentacion Guia de aprendizaje, actividades de reflexién y de conocimientos previos.
20 ]
HORA: 6:00PM . RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y POLITICAS DE LA

/8:00PM ORGANIZACION. ACTIVIDADES: conceptos bésicos actividade de apropiacion




Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

| Dia2 | 21 [ 4 [ 2026

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 4:00PM .RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
/6:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL Actividades de apropiacién, Clientes, TIPOS, como tratalros, Juego de roles
21
HORA: 6:00PM .RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
/8:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL Actividades de apropiacién, Clientes, TIPOS, como tratalros, Juego de roles

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

| Dia3 | 2 [ 4 [ 202

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 4:00PM .RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS

2 /6:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL. Actividad apropiacion, taller dirigido ciclo de servicio
HORA: 6:00PM .RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS

/8:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL. Actividad apropiacion, taller dirigido ciclo de servicio

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

| Diag | 23 [ 4 [ 20%

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 4:00PM _RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS

2 /6:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL. Actividad apropiacion Protocoles de servicio al cliente, virtual y presencial
HORA: 6:00PM _RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS

/8:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL. Actividad apropiacion Protocoles de servicio al cliente, virtual y presencial

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

| Dias | 24 [ 4 [ 202

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 4:00PM .RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
/8:00PM ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL. Actividad apropiacion Protocoles de servicio al cliente, virtual y presencial
24
RA3 Verifica la informacion registrada de acuerdo a las politicas y metodologias establecidas para la investigacién. Actividad de
HORA: AM/PM s . . . o
apropiacion practica, manejo bases de datos clientes, uso menu datos excel, validacion de datos
Desplazamiento ruta de regreso: SAN CRISTOBAL - Dabeiba
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: Terrestre
| __Dia6 | 27 [ 4 [ 2026
Desplazamiento ruta de ida: Dabeiba - SAN CRISTOBAL
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
HORA: 7:00AM RA3 Verifica la informacion registrada de acuerdo a las politicas y metodologias establecidas para la investigacién. Actividad de
/9:00AM apropiacion practica, manejo bases de datos clientes, uso menu datos excel, validacion de datos
27
HORA: 9:30AM RA3 Verifica la informacion registrada de acuerdo a las politicas y metodologias establecidas para la investigacién. Actividad de
/1:00PM apropiacion practica, manejo bases de datos clientes, uso menu datos excel, validacion de datos

Desplazamiento ruta de regreso:




Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:
28 [ 4 [ 2026

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
HORA: 7:00AM 1y £ CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de apropiacién Elaboracién CRM Clientes, uso de formatos condicionales

/9:00AM
excel
28
RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
Ho;':;oi;::nAM Y EL CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de apropliacién Elaboracién CRM Clientes, uso de formatos condicionales
exce

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

29 [ 4 [ 202

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 7:00AM RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
/9:00AM Y EL CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de transferencia Disefio dashboard interactivo seguimiento clientes
29
HORA: 9:30AM RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
/1:00PM Y EL CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de transferencia Disefio dashboard interactivo seguimiento clientes

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

| Diag | 30 [ 4 [ 202

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

HORA: 7:00AM RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
/9:00AM Y EL CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de transferencia Disefio dashboard interactivo seguimiento clientes
30 -
RA4. RESPONDER LAS PQRS INTERPUESTAS POR EL CLIENTE, CON BASE EN R. EQUERIMIENTOS, LA NATURALEZA DE LA INFORMACION
Hor;'::o%:&AM Y EL CANAL ESTABLECIDO POR LA ORGANIZACION. Actividad de transferencia Disefio dashboard interactivo seguimiento clientes.
Producto: Tableros interactivos y reportes visuales que faciliten el andlisis dinamico de la informacion.

Desplazamiento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

1 [ 5 [ 2026

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Actividades a ejecutar:

1 HORA: AM/PM Desplazamiento a muncipio sede

Desplazamiento ruta de regreso: SAN CRISTOBAL - Dabeiba

Terrestre

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:
SXXXXXX

Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de SXXXXX

SXXXXXX (cuando aplique)

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de
FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :

FIRMA DEL CONTRATISTA:

FIRMA ORDENADOR DE GASTO:
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Nombres y Apellidos:

Nombres y Apellidos:

Gustavo Adolfo Castaiio Estrada

John Albeiro Giraldo Londoiio

quk_ *';, i\'\wx_ﬂf ™

Cargo:

Cargo:

Nombres y Apellidos:

Subdirector Encargado

Coordinador Académico

ARELY EMILSEN ARROYAVE QUINTERO

GTH-F-090 V.05
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA
Dabeiba, 6-05-2026

PRESENTADO A:
Weimar Gomez Rivillas — Subdirector
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
47226 20-04-2026 01-05-2026
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
SAN CRISTOBAL 20 21 22 | Antioquia/l Complejo Tecnoldgico,
23 24 27 28 29 30 1 MAYO | Turistico y Agroindustrial del
ABRIL2026 Occidente Antioqueiio.

Brindar Formacién: San Cristobal 20 21 22 23 24 27 28 29 30 Abril; 01 Mayo en las Areas
Administrativas Ficha 3348014

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dial: 20/04/2026

Actividades: Presentacién Guia de aprendizaje, actividades de reflexién y de conocimientos
previos. Conceptos basicos los protocolos de servicio

Dia2: 21/04/2026

Actividades: Definicién y tipos de Clientes, como tratarlos, sus diferencias, se realiza la técnica
Juego de roles, para una mejor apropiacion de la informacion tedrica

Dia3: 22/04/2026

Actividades: Se realiza un taller dirigido para crear y/o disefia el ciclo de servicio en la atenciéon del
cliente interno y externo

Dia4: 23/04/2026

Actividades: Estructura de los Protocolos de servicio al cliente, por los diferentes canales de
atencién: Redes, telefdnico, virtual y presencial

Dia5: 24/04/2026

Actividades: Taller para la estructura de los Protocolos de servicio al cliente, por los diferentes
canales de atencién: Redes, telefénico, virtual y presencial

Dia6: 27/04/2026

Actividad de apropiacion practica, uso de Excel para el manejo bases de datos clientes, uso menu datos Excel,
validacion de datos

Dia7: 28/04/2026

Actividad de apropiacién Elaboracion CRM Clientes, uso de formatos condicionales en Excel

Dia8: 29/04/2026

Actividad de transferencia Disefio Dashboard interactivo para el seguimiento clientes, de acuerdo al CRM
creado en las sesiones anteriores

Dia9: 30/04/2026

Actividad de Producto: Tableros interactivos y reportes visuales que faciliten el andlisis dinamico de la
informacion. Se realiza celebracién de cumpleafios con actividad de integracion

Dia 10: 01/05/2026

Actividades: No se realizan actividades, desplazamiento de regreso

RESULTADOS:

1. Evaluarlos aprendices
2. Reportar inasistencias

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

16:29 @

Gompletado

T —— ===
Ef;'{f (A?wg;:sgrljgacn:SE‘SS\:::nc;aEI:f\{:wl3::2::\'%::;? :;?yp:(:\s: E:!m Mery Michs, Natals Sancrs,Sars,. | L HoMEF 7 Q
DISERIO Y AUTOMATIZACION DE UN
£ CRN.! EMERESARIALpdf
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Evaluary subir Instructora Mayo 2026
inasistencia aprendices | Arely Arroyave
en la plataforma Sofia
Plus
CONCLUSIONES:
1.
DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
ARELY EMILSEN ARROYAVE QUINTERO 45‘,\_ \ ﬁ\‘mm
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinador Académico John Albeiro Giraldo ///L(ﬂf
Londoio ’

GTH-F-087 V.02
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