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Descrrpclon
Necesudad

La ESE Hospital Universitario de Santander con la presente contratacion busca garantizar el correcto
funcionamiento y el uso adecuado de los equipos biomédicos marca TOSHIBA, existentes en la ESE
HUS. :

Se entiende por equipo biomédico todo aparato o maquina, éperaciona! y funcional, que relina piezas
eléctricas, electronicas, neumaticas, mecanicas y/o hibridas; utilizadas para realizar las actividades
de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud.

El proceso de gestion de la tecnologia debe garantizar el correcto funcionamiento de la tecnologia
biomédica, con el fin de disminuir la ocurrencia de mmdentes 'y evento eventos que puedan perjudicar
la integridad y salud de los pacientes.

Los equipos objeto de presente contrato son considerados, equipos biomédicos de alta complejidad
segln los criterios de clasificacion del INVIMA, asi mismo son utilizados para el diagnostico por
medio de la aplicacion de imagenes diagnésticas y el uso de generaciones de energias ionizantes
para el caso del equipo arco en ¢. Por lo cual, se debe contar con un servicio técnico especializado
que permita garantizar las condiciones técnicas dentro de los rangos de medicion estipulados por el
fabricante.

El proceso de gestion de la tecnologia cuenta con el procedimiento de Mantenimiento Preventivo y
predictivo, los cuales describen las condiciones generales para la correcta contratacion y ejecucion
de los mantenimientos. Dentro de estas obligaciones se establece que para un equipo biomédico, se
debe contratar el soporte técnico con su representante exclusivo cuando:

+ Sea un equipo especializado y el software para su mantenimiento cuente con una secuencia de
acceso o cddigo de acceso o software de servicio especializado generado por fabrica y de uso
exclusivo, asi mismo es necesario que el personal de i mgemena sea entrenado directamente por
fabrica.

e El distribuidor exclusivo de la marca no comercialice-o venda repuestos sin ser instalados por
personal vigente de la empresa.

o El distribuidor exclusivo de la marca no comermallce a otra empresas, debe ser directo a la
institucidn hospitalaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que los equipbs marca Toshiba se enmarcan dentro de
la condicién “Sea un equipo especializado y el software para su mantenimiento cuente con una
secuencia de acceso o codigo de acceso o software de sefvicio especializado, generado por fabrica y
de uso exclusivo, asi mismo es necesario que el personal.de ingenieria sea entrenado directamente
por fabrica®, razén por la cual, se hace necesario contratar el mantenimiento preventivo y correctivo
de dichos equipos

Actualmente, la ESE HUS cuenta con los equipos de rayos x, tomdgrafo, ecografo y angiografia
marca Toshiba, ubicados en el servicio de imagenologia, siendo equipos de alta gama y tecnologia,
con software especializados para su mantenimiento y de uso exclusivo por parte del fabricante y/o
distribuidor autorizado.

Que segun certificacion emitida por la compafiia CANON MEDICAL SYSTEMS COPORATION,

fechada del dia 5 de dlClembre de 2023, la empresa TOP MED!CAL SYSTEMS SA es el tnico




: HOSPITAL. < TR
NECESIDAD DE ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS -
GJU-ADQ-FO-03, Version 2 UNIVERSITARIO

GESTIO quéliCA DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO:- ; ey

distribuidor excluswo en Colombia para promover, vender y dar servicio técnico a equ1pos marca
canon, teniendo en cuenta que la compafiia Toshiba actualmente no existe, sin embargo se tiene que
en diciembre de 2016 CANON INC adquirid la empresa TOSHIBA MEDICAL SYSTEMS CO; y por
consiguiente lo que antes era Toshiba ahora es CANON MEDICAL SYSTEMS CORRPARATION. De
ofro lado se tiene, que la ESE HUS cuenta con un certificado expedido por. CANON MEDICAL
SYSTEMS CO, que da cuenta de la exclusividad antes citada por TOP MEDICAL SYSTEMS SA,

Durante la wgenc;:;a 2023 se suscribi6 el Contrato No 55 de 2023, Prestacion de ,Servicios de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos Biomédicos Marca Toshiba, y suministro de
repuestos, existentes en la ESE HUS, firmado con la empresa TOP MEDICAL el cua{ f nahzo eI 29de
diciembre de 2023 , o

Para la vigencia 2024 se suscribi6 el contrato No 093-2024, en cual tuvo como objeto “PRESTACION

SUMINISTRO DE REPUESTO PARA LOS EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA ~ TOSHIBA
EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER” wgente hasta el 31/ de
diciembre del 2024.

Para la vigencia 2025 se suscribi6 el contrato No 199-2025, en cual tuvo como objeto “PRESTACION
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
SUMINISTRO DE REPUESTO PARA LOS EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA
EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER’ vigente hasta el 31/ de
diciembre del 2025.

El no llevar a cabo la contratacién de este proceso, se estaria paralizando la prestamon de los
servicios de salud, toda vez que los equipos biomédicos son el apoyo tecnoldgico para realizar las
actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacién en servicios de salud, y su uso
continuo puede generar el desgaste de piezas o fallas en sus sistemas quedando fuera de servicio.

Es importante resaltar, que equipos en condiciones correctas de funcionamiento, es necesario contar
con rutinas de mantenimiento y verificacion, actividad que debe ser realizada por personal
especializado y capacitado por fabrica dado su nivel de alta tecnologia, asi como contar con el aval o
autorizacion de la fabrica o distribuidor de la marca en Colombia para el suministro de repuestos y
brindar el soporte técnico requerido.

Adicionalmente, se tiene prevista la disposicién final del tomdgrafo marca Toshiba, modelo Aquilion,
el cual se encuentra dado de baja debido a dafio en el tubo de rayos X v a su condicién de
obsolescencia tecnologica. En este contexto, resulta necesario fortalecer la bolsa de servicios del
contrato, con el proposito de cubrir oportunamente estas necesidades técnicas v garantizar la
continuidad v seqguridad en la prestacion de los servicios de salud soportados por [a_tecnologia
biomédica.

Por esta razon y con el fin de contribuir al cumplimiento del objeto social de la ESE HUS y garantizar
la prestacion del servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos Biomédicos Marca
Toshiba de la ESE HUS incluido el suministro de repuestos, se hace necesario contratar los servicios
aqui descritos.

Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTO (POR SISTEMA DE BOLSA) PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

DE SERVICIOS . DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y |




T HOSPITAL (g
NECESIDAD DE ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS i
= GJU-ADQ-FO-03, Version 2 § UNIVERSITARIO
y GESTIO JURIDICA | BDE SANTANDER
i ‘|- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SANTANDER

Especmcacaones ,

Tecmcas L

El contratista en desarrollo del objeto a contratar debera cumplir como minimo las especificaciones
técnicas que a continuacion se relacionan:

A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA, de
la siguiente manera:

EQUIPO MODELO SERIAL No VISITA PREVENTIVAS |- VISITAS CORRECTIVAS

Angiografo INFX-8000V W6B1117001 - 3 limitadas las requeridas

Rayos x WINSCOPE 11A0812012 SR limitadas las requeridas
PLESSART q

Ecografo APLIO MX 99D 1082796 v 2 llimitadas las requeridas

Ecégrafo APLIO a450 9901992342 a 2 lfimitadas las requeridas

El contratista no podrd exceder el plazo de UN (01) MES para las reprogramaciones de los
mantenimientos preventivos.

Se deben llevar a cabo inspecciones mensuales de los equipds presentes en el contrato, asf como de
fos mantenimientos preventivos o correctivos realizados durante el mes entregar informe de gestin,
el cual se tendra en cuenta para realizar la respectiva facturacion.

El servicio preventivo debe incluir los trabajos recomendados por el fabricante referente a limpieza,
lubricacion, verificacion y ajuste, pruebas de funcionamiento y revision general del equipo. Busca
mantener la operacion normal del equipo y tener un minimo de fallas. El dia programado para estas
visitas serd fijado de comln acuerdo entre las partes en horarlo habil (8:00 am a 6:00 pm) de lunes a
viernes, excepto festivos.

B. DISPOSICION FINAL DEL EQUIPO DE TOMOGRAFIA

REFERENCIA

Mano de Obra por Desinstalacion y Disposicion final del equipo de TOMOGRAFIA marca TOSHIBA modelo
AQUILION 64 Serie: ICA0812135

Y

» Se destinara un valor correspondiente a la mano dée‘obra mencionada anteriormente.

o Elhospital dispondra de la disponibilidad del equipo para su desmonte y del tiempo que sea
requerido para esta actividad, el cual sera coordlnado previamente con el servicio
asistencial.

o El retiro del equipo debera realizarse en el horamo comprendido entre las 9:00 a. m. y las

"~ 3:00 p. m., con el fin de garantizar un mayor control en la salida de los elementos por parte
del area de Gestion de Tecnologia.

o Las labores se llevaran a cabo de lunes a v1emes bn dias habiles y sin imprevistos, previa
programacion y-acuerdo entre ambas partes. '~‘§if‘

» La fecha de ejecucion de las actividades sera ‘éstablecida de comin acuerdo entre las
partes.

e La disposicion fi final del equupo serd realizada el ‘proveedor externo designado por TOP
MEDICAL SYSTEMS S.A., en cumplimiento con fa normativa vigente en territorio
colombiano.

e El precuo cotlzado no mcluye obras c;vxles requendas durante el proceso de desmstalamon
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Se realizaran para'los equipos anteriormente registrados en listados y seran de manera ilimitada por
parte del contratista a solicitud del supervisor. El servicio correctivo busca restaurar’ la normal
operacién del equipo luego de una averia durante su operacion, esto incluye la’ iocahzamon de la
falla, su reparacion, el reemplazo de los componentes y piezas dafiadas,.-y-la- puesta en
funcionamiento en condiciones normales.

Sera atendera sin limite de visitas como respuesta a las llamadas de emergencia vza teiefomca fax o
e-mail: servicio. tecmco@topmedlcal com.co en un lapso no mayor a veinticuairo (24) horas contadas
a partir de la recepcion del reporte de falla, en horario habil de lunes a viernes: de 8 am a 6pm y
sabados de 9 am a 5 pm. :

D. suwumsmo DE REPUESTOS: : SR

Repuestos suscepiibles a cambio:

REF EQUIPO " SERIAL EQUIPO REF.REPUESTO NOMBRE REPUESTO ~
DREX-W20PE5AT |- 11A0812012 BSX15-1632°C TABLETOP - .. -
DREX-WZ0PE5/11 | 11A0812012 4X13-033394°C LOW VOLTAGE CABLE
DREX-W20PES/11 -] 11A0812012 AYC033-01 CASTER - .
DREXW20PESA1 - | 11A0B12012 AYC03401 CASTER ~ o7 -
DREX-W20PE5/1 | 11A0812012 PX26-17734°A GR1 TABLECONTPWE — o+
DREX-W20PE5/11 | 11A0812012 3X26-29781°A PLATE -
DREX-W20PE5/1 | 11A0812012 WX26-18770*D GR1 PLATE -~ -
DREX-W20PES/11 11A0812012 WX26-29180°B GR1 PLATE. -~ -
DREX-W20PE5A1 | 11A0B12012 BSX15-1196°A MOTOR TRQUE ~~ -
DREX-W20PE5AT 2| 11A0812012 BSX21-0385°A SXGAMONOLCD. -
DREXWZOPESAT | 11A0BI2012 BSX12-0665°A HAND.SW- .. .
DREX-W20PE5/11 .|  11A0812012 DXB-0324CS=AIC TUBO DE RAYOS X+~ -
DREX-W20PE5/1 | 11A0812012 WD5006AUDX DISCO DURO SATA 500GB_
INFX-8000VAWE - | W6B1117001 BSM34-3402 CD-DRVE__- A
INFX-8000V/WG WEB1117001 1170-135A02 KNOBBASSY .~
INFX-8000V/WS WBB 1117001 1170-135A03°C KNOE C ASSY
INFX-8000V/WE WEB 1117001 1170-25K02°B PWB 4W SW ASSY
INFX-8000V/WE WeB1117001 JS1Q-08RS-1170 4WAY SWITCH
INFX-B000V/WE WEB1117001 YZQUATT-0TA ARM SUPPORT
INFX-8000V/WE WEB1117001 DSRX-T7345GFS/UB TUBO DE RAYOS X
INFX-8000VAWG WEB 1117001 BX14-1004 GR1 SERVOSET. .. —
INFX-8000V/WE WBB1117001 RE1137-3540-1 CABLE 3 (MOTOR)
INFX-8000VAVE WBB1117001 RET137-7100 MOTORT
INFX-8000VAVE WeB1117001 2X17-41131°B COVER' ,
INFX-8000VAWE WEB1117001 BSX21-0379°A SXGAMONOLCD -
INFX-8000VAVG WEB1117001 CX14-65405°E GR1 CABLE O-ASSY
INFX-8000V/W6 WeB 1117001 BSX17-3597°G DISCO DURD: .~
INFX-8000V/WG WeB1117001 BX17-3162'D GR1 FOOT SWITCH
INFX-8000V/WE WeB 1117001 1170-135A01 KNOBAASSY *
INFX-8000V/WS WEBT117001 BSX13-0449 EPOST2PWE .

CUS-AA450 9901892342 PLT-10058T/FS TRANSDUCTOR LINEAL

CUS-AA4ED 9901992342 PLT-1204BT TRANSDUCTOR LINEAL_

CUS-AAZS0 | 9aD1992342 PVT-3758T/FD TRANSDUCTOR CONVEXO -

CUS-AA4S0 -} 50D1992342 PVT-712BT TRANSDUCTOR CONVEXOQ

CUS-AA4B0 | 0oD1999342 PM30-42574°C GR1 *x

CUS-AA45D 90D1992342 BSM34-3370-02 STOPPER-ASSY . .

CUS-AA450 9901692342 BSM34-4186-01 OP STCKNOB SET -

CUS-AA4EQ 9901692342 BSM34-5325-06 OP KNOB SET

CUS-AAd50 9901992342 BSM34-4187°C FULL-KEY UNIT.

CUS-AA450 9901992342 PM30-43630°B GR1 LOWERPANELSTC = -

CUS-AA450 9801992342 3M08-32833°A JELLYHOLDER -~ - -

CUS-AA450 99D1992342 BSM34-5860 CASTERCOVER - = -

e NP e
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e Se tendra en cuenta la tasa de cambio representatuva de la moneda al momento de la
aprobacién de la cotizacion.

» Los repuestos se manejaran con la figura “Bolsa de Repuestos” Si el valor de los repuestos
supera el valor actual asignado para la bolsade repuestos, se realizara la debida
justificacion y tramite interno para adicionar el valor correspondiente a la bolsa de repuestos.

Requisitos:
Técnicos

Habilitante

1. Debera presentar certificado de exclusividad-de la marca del equipo, en la cual se
especifique la palabra “Unico” o “exclusivo”; expedida por el fabricante.

2. GARANTIA TECNICA: E proponente junto con la oferta debera anexar documento de la
garantia técnica, la cual debe ser como minimo de 2 meses, para mantenimiento
correctivo y repuesto. :

Nota: No se incluyen modificaciones o mejoras solicitadas por el contratante diferentes a las
indicadas dentro del apartado de cobertura, ni servicios de reparacion orientados a recomponer la
apariencia del equipo, tales como trabajos de latoneria o-pintura. Asimismo, no se incluyen dafios
ocasionados por negligencia, mal uso o manejo inadecuado del equipo, ni aquellos derivados de su
operacion en condiciones que no cumplan con los requisitos minimos ambientales o eléctricos.
Tampoco se contemplan dafios asociados a intervenciones realizadas por personas no autorizadas
por TOP MEDICAL SYSTEMS S.A., fallas relacionadas con alteraciones en el suministro eléctrico
cuando estas hayan sido advertidas y el cliente no haya realizado las correcciones correspondientes,

- | fallas en-los equipos de aire acondicionado, sabotaje Q};otros dafios que puedan considerarse

consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo cpn o establecido en el Codigo Civil.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

‘ : b . » . .
1. El contratista debera suministrar al supervisor para “_s';u‘» previa aprobacion, fa hoja de vida del

personal que realiza las actividades de mantenimiento con sus correspondientes soportes
(Inscripcion ante el INVIMA, titulo y acta de grado, entrenamlento especifico de los equipos por
fabrica, como minimo).

2. El contratista deberéd presentar al supervisor los protocolos de mantenimiento preventivo y los
reportes deben describir el listado de actividades a ejecutar

3. El contratista deberd hacer los reportes de las actlwdades y estos a su vez deben contener
como minime:

a) Laidentificacion del equipo (marca, modelo, serie, ubicacién, inventario ESE HUS)
) Descripcion de la actividad realizada, en caso de mantenimiento preventivo esta debera
cumplir con el protocolo de mantenimiento, registrando los datos o parametros verificados y
comparados con los equipos patrén cuando apllque

~¢) Duracion del mantenimiento.

d) Equipos Utilizados Tales Como Simuladores, Equnpos Patrén,

) 'Repuestos utilizados en caso que aplique.

f) Observaciones generales.

4, El contratista por intermedio del personal de mgemeré“dara instrucciones al personal asistencial

 ylo operario sobre el cuidado de los equipos y act:vndades realizadas, entregando el equipo en
correctas condiciones de limpieza y desmfeccxon ‘Una vez finalizada las actividades de
mantenimiento. e
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5. El contratista junto con cada factura debera presentar informe de gestion sobre‘erl @stado de los
equipos objeto del contrato, adicionalmente deben relacionar todas las - intervenciones
preventivas o correctlvas y verificaciones que se realicen a los equipos durante cada nes. -

6. El contratista por intermedio del personal de ingenieria y/o técnico debera soc:ahzar cargar en
la herramienta, E-Plux y entregar el reporte de las actividades al profesmna! del area de
mantenimiento’ Ppara su correspondiente archivo en la Hoja de vida del equipo, una vez fi f nalizado
el mantenlmlento y haré la entregar del equipo al area. Ce

7. El contratlsta debera realizar minimo una capamtamon de la tecnoiog|a al personal 331stencxai
que usa el equipo, abarcando temas tales como: uso correcto del equipo, encendido y apagado
del equipo, |dentxf cacion de alarmas, trasporte seguro (si-aplica), limpieza y desmfecclon entre
otros. oo

8. El contratxsta debera ofrecer soporte técnico telefénico en horario habil de lunes a v 'ernes de 8
ama6pmy sabados de9amabpm,

9. El contratlsta debe realizar las visitas correctivas que se requieran para':el- adecuado
funC|onam|ento de los equipos durante la vigencia, con tiempo de respuesta no mayor a-24-horas
contadas a parhr de la recepcion del reporte de falla, en horario habil de lunes a:viemes deB am
a 6pm y sabados de 9 am a 5 pm; para lo cual la oficina de mantemmlen ), Anfe
telefonicamente o a través del formato de solicitud al contratista. Esta aotivid
diagnostico técnico, chequeos y ajuste del sistema, chequeo de seguridad, documentacxon y
reportes detallados de todos ios mantenimientos. .

10. Los repuestos necesarios seran cotizados por el contratista segin dlspombmdad del fabricante
indicando el tiempo de importacién, para lo cual el supervisor del contrato dara: aprobac;on para
su compra y entrega; el pago del repuesto se realizara con cargo al contrato rubro de bienes, por
sistema de bolsa; el contratista realizara trazabilidad de la entrega del repuesto mantemmlento
informado al supervisor. No sera causal de incumplimiento al contrato por parte ‘del-contratista,
cuando el repuesto requerido se encuentre descontinuado por parte del fabncante situacion que
no permita la | reparacxon del equipo. :

11. En el caso de ingresar herramientas y equipos propiedad del contratista, este debera mformar a
la oficina de inventarios su ingreso y retiro, y ser4 el contratista responsable de su custodla y uso
dentro de la ESE HUS. :

12. El contratista’ debera contar con un coordinador de enlace el cual debera permmr la facil
comunicacion y toma de decisiones y debera ser presentado al supervisor. :

i : ;

13. El contratista” debera cumplir con el diligenciamiento de los formatos establecrdos ,por
HUS, segln requuera el supervisor.

Nota: La ESE HUS se obliga a garantizar que el &rea donde se encuentren mstalados los equ1pos
permanezca en optlmas condiciones de limpieza, humedad y temperatura. Asin '-smo debera
asegurar un sumi nlstro eléctrico adecuado, mediante el mantenimiento oportuno deslos; componentes
de la subestacion;:el cableado, las cajas de distribucion y control, asi como la mstalacmn .de los
equipos de proteccuon requeridos para este fin. R
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Igualmente, se compromete a dar al equipo el uso normal para el cual ha sido fabricado, evitando su
mal uso, operacién en condiciones inadecuadas o manejo negligente por parte del personal
responsable. De igual manera, deberd facilitar el acceso al personal encargado de realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo. Finalmente, el usuario debera realizar copia de seguridad de
la informacién contenida en el equipo antes de cualquier intervencion, entendiéndose que TOP
MEDICAL SYSTEMS S.A. asume que dicha copia ha sido efectuada previamente a la ejecucion de
cualquier servicio.

A partir de [a suscripcidn del acta En La Ciudad De Bucaramanga, Instalaciones

PLAZO /dé‘fr@ hasta el 15 de diciembre é%%ﬁ%%i De La Ese Hospital Universitario De Santander
4) { | 2025, 3 Ubicadas En La Carrera 33 No. 28-126.
- ./ “VALOR TOTAL: Cuatrocientos diez millones setecientos sesenta mil cuarenta y cuatro pesos M/CTE
/L@ 1272 ($ 410.760.044).

Valor Sugerido

-Para mantenimiento hospitalario bienes operativos propios afectar: Doscientos cinco millones de
peso M/CTE ($ 205.000.000).

-Para mantenimiento hospitalario servicios operativos propios afectar: Doscientos cinco millones
setecientos sesenta mil cuarenta y cuatro pesos M/CTE ($ 205.760.044).

Nota:
Para mantenimiento hospitalario bienes operativos propios afectar 2.4.5.01.04.02
-| Para mantenimiento hospitalario servicios operativos propios afectar 2.4.5.02.08.01

- | “PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO

CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTO (POR SISTEMA DE BOLSA) PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER”

‘ OBSERVAC|ONES
| procesos. :

Yenny Daniela Porras Useda.
Profesional Universitario de Mantenimiento ESE HUS

Proyectd; Nestor Martinez Blanco - Ingeniero biomédico

V.S (Valor Sugerido) de acuerdo al Plan de Compras e Indicadores Historicos de los anteriores

o

AR

Vladimir Lopez Baro ’
Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS




