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ANALISIS DE RIESGO

Con base en el manual expedido por compra eficiente, para la identificacién y cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion,
UNIESPINAL procede a realizar el analisis del riesgo para el presente proceso de contratacion.

A continuacion, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre; posteriormente se
evallan los riesgos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo
en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

1. MATRIZ DE RIESGOS

. . IMPACTO
Probapll_ldad Pro_bapl!ldad Or_de_n de Impacto | Insignificante Menor Moderado Mayor Catastroéfico
numérica histérica prioridad
1 2 3 4 5
Puede ocurrir, pero
1 en 10.000 — . X PR
a 100.000 s6lo en cwc_unstanuas Raro 1 2 3 4 5 6
<D( excepcionales
= 1en 1.000 - Podria ocurrir, pero
c:ol 10.000 dudoso Improbable 2 3 4 5 6 7
Eé 1 en 100- Podria ocurrir en
Ie) 1.000 cualquier momento Posible 3 4 5
& ) futuro
1en 10 — 100 Probablemente Probable 4 5 6
ocurriria
Se espera que ocurra
>1 en 10 en la mayoria de Casi Cierto 5 6 7
circunstancias

El orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia (rara; improbable; posible; probable;
casi cierto) y de su impacto (Insignificante; menor; moderado; mayor; catastréfico). Los riesgos fueron clasificados teniendo en cuenta su
calificacién de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA DE PRIORIDAD DE TRATAMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO.

No Factor de escogencia y calificacion
Riesgo > 7 Riesgo Extremo: Se requiere un plan de accién detallado
6 <= Riesgo <=7 Riesgo Alto: Se necesita una atenciéon mayor de la administracion
Riesgo =5 Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de la administracién
Riesgo <5 Riesgo Bajo: Administrar por procedimientos de rutina
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Fuente: Colombia Compra Eficiente

Los riesgos mayores requieren un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto durante el proceso
de contratacion.

En la tabla del mapa de identificacion de riesgos del contrato, se clasificaran los riesgos de acuerdo con los siguientes campos:

CLASE: (i) general, asociados a los diversos proyectos y/o contratos que realizara la entidad; y (ii) especifico, riesgos especificos al proyecto
y/o contrato.

AREA: (i) internos, asociados y (ii) externos, externos a UNIESPINAL.
ETAPA: Es el momento en que se puede materializar el riesgo.

TIPO: Los riesgos se pueden clasificar segun los siguientes tipos:

0] Financieros -Econémicos: Estan relacionados con la capacidad organizacional y financiera de los oferentes, la tasa cambiaria,
impuestos.
(i) Operacional: esta relacionado con las pérdidas potenciales que resultan de sistemas inadecuados, fallas en la administracion

controles defectuosos, fraude y errores humanos.

(iii) Legales — regulatorios: estan relacionados con los cambios normativos, los cambios jurisprudenciales, la capacidad juridica del
oferente.

Negocios: estan relacionados con los eventos en el mundo de los negocios, tales como la incertidumbre en la demanda de productos, el
cambio en el precio de los productos, costos de producir y entregar, la experiencia del oferente.

CONTROL Y MONITOREO
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Para mitigar su
ocurrencia se  debe
La modalidad de | Demandas contenciosas hacer un estudio en © © Elaboracién de los | Durante la
= contratacion no es | administrativas, que | 2 3 2 ° contexto del objeto a 2 S| 2 2 estudios  previos, | elaboracion de
_8 o g g adecuada para el bien | busquen la nulidad del 'g 2 cor?tratgr, las ° K] g g con ) estudios
g 5 g © servicio u obra necesitado. | proceso de seleccion. ° z obligaciones 'y las T =) ° ° acompafiamiento de | previos.
I3 = 5 IS > 5 entregas del contratista, o S o 2 la oficina de
& 3 @ entre la dependencia ° S contratacion 'y la
s o Solicitante, la oficina de [ <4 incirla Asesora
contratacion y la Oficina © © juridica.
Asesora juridica.
© © El area solicitante
= | E! valor del contrato no | Aumento en los costos, ° 2 2 debe, hacer una Elaboracién de
° © E g .8 corresponde a los precios revision d_e los precios, g = Hace( un adecuado | g g con;ulta de los |los ) estudios
g ag 2 \g del mercado. modificaciones en valor 2 2 2 ° .‘é’ estudio del sector 2 _% Si g 3 g posibles oferentes, previos.
= g s S del contrato. % £ @ £ s 3 par? analizar el
g .8 & e g sector.
3 3
o (8]
[ <
E = .é sl La descripciéon del bien o Conflictos con el o Redactar claramente los % % (Ijzéb:reah:coélrcnagrt:; Elaboracién de
8 g 20 8 g/ servicio requerido no es contratista durante la Z - objetos  contractuales, e 5 5 descripcion los estudios
5 s g2 | & E|claro. ejecucion del contrato, 212124 3 guardando  coherencia 2 o |Si| g8 ° ° concr:ta suficiente | Previos.
s o 52 g 8 respecto al alcance de sus 2 = técnica y juridica. a 2 ° ° del bi ¥ Sl
i H g3 g 38 obligaciones Qo w @ s 8 el bien o servicio a
2 gg |oLru x § § contratar.
- @] (@]
9 g El disefio del Proceso de El area debe Elabor_acién de
5 kel Contratacién  no permite Que no se cumplan con las [ © justificar, con base |los diferentes
E % 'g satisfacer las necegidades metas trazadas en el PAA =) % % o s planes, | pranes oF
9 g w “ § de la Entidad Estatal Qe la entidad y en otros 2 2 ) g = Priorizar las reales ) si | g g proyectos y | UNIESPINAL
5 = EE= 4 coherente con ¢l | instrumentos de o 3 necesidades =3 '8 Py P programas de | (PAA,
@ 2 23 - cumplimento  de  sus planificacién. > = misionales de s = o e UNIESPINAL, sus | Planes
a € ga g objetivos y metas o fin] UNIESPINAL. ] i bl necesidades de | operativos, de
% s ‘S . o ] < contratacion. contratacion
= 8 E 3 3 etc.)
a [
3 El estudio de mercado no i N
° ] permite  identificar  los g g El area solicitante
o £ a aspectos de oferta y | Que se declare desierto el o ) E = de:e, " hacgr ulna Elaboracion de
S £ iy demanda del mercado | proceso de seleccion 2122 |8 9 Hacer un adecuado 2 o 1S =e 15 @ ;‘s) ZLél(?s dee ?:1 los  estudios
3 g 3s | respectivo. o ° estudio del sector. = ] o @ P previos.
g > T2 2 [ > 2 @ B 2 i oferta y la demanda
4 S g = s é E w w 35 g del mercado
£ S g S < g respectivo.
9} c 5 6] (@]
5 £ 0o
o iC W
- ] I El area solicitante
c - | Inclusién  de ~ condiciones ° 2 2 debe, hacer una | Elaboracionde
3 g S 9 @ g| juridicas, técnicas ylo | Que se declare desierto el 'g - Hacer un adecuado . - g 5 consulta de los |los estudios
g ° 33 @ gl financieras que no puedan | proceso de seleccion 213 |2 ° 3 estudio del sector 2 s | S ° ° posibles oferentes, | previos.
% 9 ‘g 2 % g ser cumplidas por los > E o E g g para analizar el
a £ gu 2 8| interesados 9 S ks sector.
g | & Lo . g g
O @]
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° Incumplimiento de © © El area solicitante
c - ;| condiciones y/o requisitos ° 2 £ debe, hacer una | Elaboracién de
3 2 E @ g| habilitantes por parte de | Que se declare desierto el T g Hacer un adecuado g = g consulta de los |los estudios
7 5 o 3 = @ E| todos los proponentes que | proceso de seleccion 2 aoa k=1 estudio del sector 2 o |si| g ° ° posibles oferentes, | previos.
g > € 2 2 2| generen el rechazo de > = K = 2 i para analizar el
& g gu & 8| todas las ofertas o 8 S ° e sector.
= = 1w @ a T
£ o 3 =1
(8] (8]
Falta de capacidad de la
" Entidad Estatal para
55 8 promover 'y adelantar_ la Los miembros del comité Haciendo una
° S g seleccion del contratista, ° evaluador deben, g g evaluacion En la
c % e incluyendo el riesgo de | Que no se contrate ] verificar 5 5 cuidadosa de todos | evaluacién de
8 8 g (%] 8 seleccionar aquellos que no | conforme a las normas de 2 g - minuciosamente el 3 e si | o g g los documentos | la propuesta.
5 e = ul cumplan con la totalidad de | contratacion estatal. S 3 cumplimiento de cada 8 g o o presentados por los
L ° g 9 los requisitos habilitantes o o € uno de los requisitos 3 c g g oferentes.
& £ 8 g se encuentren incursos en 2 w habilitantes solicitados. = w K] 2
£ 5 g alguna inhabilidad o & g g
§ g incompatibilidad. O O
a T
Cuando no se
Se retrasa el inicio de Establecer en el [ © presente la
_ . ejecucion del contrato y se ° cronograma dg_ los ° % .°:_§ Declarar el | garantia  por
0 3 o El m lDemora en la expedicion de puede afectar el logro de 0| 2 g pliegos de condiciones, 3 2 lg g g = incumplimiento del | parte  del
£ c g % as garantias. los objetivos y la necesidad N g el término méximo para S | ] b > contrato. contratista, en
2 g = =2 que se pretende cubrir con > = Ia, _presentamon i d_e la > = g g los te_rmlnos
a ] 8 4 el contrato que se celebra. k] 8 pdliza de cumplimiento K3} 3 3 3 establecidos
4 del contrato. @ g g en el contrato.
o (8]
. Capacitando a los i
8 Se afecta el cumplimiento Reun_lo_nes de supervisores de los Comunicacion
e s Demoras en las | de las obligaciones del seguimiento o avance, o - & - contratos de las | 9€ ”
3 ) E o aprobaciones  de  los | contratante a cargo del 6 | 2 corT:untl_cetimond con del 4 3 Si| 5 ES 2 S% obligaciones legales gemgnauc_)r!'
10 | = 3 5 = informes o productos | Supervisor del contrato y < 3 contratistay adopclon ce = 2 S s & & |y las establecidas |9€ SUPEVIsion
3 > g g presentados por el | puede causar retraso en ) 2 m_edldg§ para obtene_r la =] @ £ € £ € en el manual de |Y en la
=3 o € ks} : a = ejecucién del objeto > =% 53 50 iz programacion
& € 8 S contratista. los pagos a favor del o w contractual 2 3 30 80 supervision de la de
o = contratista. o : 4 2 e entidad. .
S 2 =3 a capacitaciones.
o
Capacitando a los i
Se afecta el cumplimiento © © supervisores de los gomumcaaon
_ Demoras en el tramite de | de las obligaciones del g ) o 2 2 contratos  de  las dzsi nacién
1" S o [ " aprobacion de la factura por | contratante a cargo del .| 3 S Informar al  supervisor ) 3 si | = g g obligaciones legales de sgpervisic')n
= e s < parte de la entidad. Supervisor del contrato y < g del contrato de sus = | g 5 b y las establecidas v o a
I g E > puede causar retraso en > = obligaciones legales. =3 = g g en el _n)anual de programacion
] = 8 | los pagos a favor del g w @ i} <! 3 supervision de la de
contratista. z x § g entidad. capacitaciones.
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La Entidad,
Demora en el cumplimiento [ ] Se debe requerir al | debera
E de las obligaciones y de los | Incumplimiento  de los ° Citar al contratista a g 2 2 contratista ~ dentro | solicitar !a
12 3 ° ‘g " productos, o que los | plazos establecidos en el 4 4 . = .U‘E) proceso de 2 5 1 £ si % g =3 del ) plazo exper:h(.non de
g c £ ;—'é mismos no culmplan con la | contrato. N b= |n,cgmpllm|entoys‘oI|C|tar g 1 -] ° ° establecido en el | las pélizas
a < 3 g calidad requerida. 2 £ poliza de cumplimiento. ° = o @ contrato  para la | dentro del
i u 3 - 2 8 > 8 < < expedicion de las |plazo
I3 & .;_:’ <4 5 pélizas. establecido en
(3] O el contrato.
c c Fijar en los pliegos .
= Solicitar ~ pdliza  de o 2 2 de condiciones y en S'Ieggr;trs:lt;tf,
< Se presentan retrasos en la | Se afecta la ejecucion del ° cumplimiento del < 3 3 el contrato el aranti’a)\ de
13 3 ° § ® entrega de informes o los | contrato. Puede generarse | 4 4 7 § g contrato, por un valor del | 2 2 1 it Si % -% -% amparo de gum limiento
g £ E g productos por parte del | incumplimento ~ de S b= 20% del valor del g 2 | | cumplimiento  del del P contrato
2 < S =2 contratista, 0 no se ajustan | obligaciones y actividades 2 = contrato, Durante la ° = s E contrato por el 20% | = . 0
M [n] o - a lo requerido en el | pactadas. 2 3 vigencia del contrato y 2 S g B del valor del mismo, g'e cion del
=3 contrato. @ un o g 8 para hacerla | & ctu t0 el
(01) afio mas. & 5 S | efectivaen casode | CONtrato.
o o incumplimiento.
" " La Entidad,
2 Solicitar  pdliza  de o o Fijar en los estudios debera
2 s Deficiencias en la calidad | Se afecta la ejecucion del calidad de los bienes al o 2 2 previos 'y en la solicitar la
3 g K] 2 del producto, bien o servicio | contrato. Puede generarse P g contratista, por un 20% 3 |8 z = minuta del contrato | opedicion de
14 £ % 2 > ; i 4 14| 7|< 2 2 2|2 2 |si| 2 o o el amparo por el Sli
5 ) g - prestac_lo por parte del mcpmp_llmlento B de N 2 del valor dt_el co_ntrato = 2 ° > 20% del valor del las polizas
2 ; = 5 contratista. obligaciones y actividades > = Durante la vigencia d~el S = g g Contrato, respecto a dentro del
i) c 8 'g pactadas. o 8 contrato y un (01) afio 2 8 ° ° la caiidad del plazo X
2 5 x mas. x 8 g servicio establecido en
= 8— (s} (s} . el contrato.
2 Fijar en los estudios
Puede generarse Solicitar poliza de 5 previos y en la | El Contratista,
o incumplimiento de cumplimiento del 2 minuta del contrato | debe aportar
° £ = B Fallas o mala calidad de los | obligaciones y actividades ] © contrato por el 20% del -.g ) o c o el amparo de |garantia de
15 2 ‘5 2 s bienes o servicios prestados | pactadas y se puede | 4 4 7 < ] valor del contrato, que | 2 2 1 g Si 2 g Sq cumplimiento  del | cumplimiento
= o 8 g afectar el logro de los =3 g cubra la  vigencia ° s 8 83 |contrato por el 20% |del  contrato
=3 o 5 g objetivos y la necesidad @ S Durante la vigencia del > S 3 5& del valor del mismo, | para iniciar la
w T o o que se pretende cubrir con T o contrato y un R O o S para hacerla | ejecucion del
= el contrato que se celebra. (01) afio mas e % efectiva contrato.
5 en caso de
< incumplimiento.
1. Programacion
El supervisor  del del PAC, conforme a
Retraso en el pago de las contrato, debe los plazos | Programando
facturas o documentos programar el PAC, de establecidos en el |el PAC,
equivalentes, que se acuerdo a los plazos contrato para cada | conforme a los
o ) . generen por no establecidos en el «© « pago. plazos
16 _ - Tramites financieros para | programacion del PAC y/o | 2 2 3| 5 contrato. 2 1 ° Si o k5] 2. Comunicando la | establecidos en
8 ° [} S pago. Tramites internos de falla_s’ en el aplicativo S_I!F T - T - S 2 falla al | el contrato para
= 2 3 g pago — aplicativo SIIF | Naci6n y/o no presentacién b 8 El 4rea encargada de los e 8 o 2 administrador  del | €l cada pago.
2 2 S < Nacion. de la factura por parte del > 2 pagos, debera > g & & SIIF.
N = 3 £ contratista.. o w comunicar las fallas al o w S 3 3. Seguimiento al
o administrador del @ g 5 cumplimiento o
aplicativo SIIF, para que 8 8 P _p
se solucionen los parte del contratista
problemas. de la presentacion
de la factura en los
plazos establecidos
en el contrato.
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Incluyendo  dentro .
< del clausulado  del igeog"s:gf'
g Se presenten N . contrato la exclusion aranti’a)\ de
£ reclamaciones  por  los Fuar_en los estud_los de larelacion laboral gue ampare
5 perjuicios ocasionados por previos y en la minuta - - y Fijar en los pliegos qa o dé)
P Demandas laborales de los | el incumplimiento de las del CO”"?“) el amparo 2 2 de condiciones y en galgarios
g empleados del contratista, | obligaciones laborales del por el 10% del valor del 2|2 Si 3 3 el contrato el restacignes
3 > como consecuencia de la | contratista derivadas de la =X Il contrato, respecto a la s © 2 g, amparo por el 10% Fs)ociales
= 2 £5 = suscripcion del contrato. contratacién del personal @ 2 garantia de pago de o 2 | | del  valor  del | TOEC .
17 S g g g ) utilizado en el territorio g S salarios y prestaciones e % £ = = contrato, que ingemnizacion
o X - . . ‘2 i i i
ke i 85 nacional para la ejecucion 2 5 indemnizaciones 3 S g g ampare  pago de | S oles
20 del contrato. [ O laborales. 4 O g g salarios del contrato
TL S S prestaciones para iniciar la
S O O sociales legales e aiecucion del
2 : > Y
% indemnizaciones ) trat
£ laborales. contrato.
s}
(@]
Fijar en los pliegos .
Puede enerarse - - 8 . El Contratista,
incumplimiento 9 de Solicitar pdliza de 35 de condiciones y en debe aortar
2 obli agiones actividades calidad de los bienes por 2 el contrato el arantig de
£ — ] L, . 9 y o el 20% del valor del o . c 5} amparo de calidad 9 e
18 o [} < e Mala prestacion del servicio | pactadas y se puede T il 2 2 |® Si | & S 7] f cumplimiento
£ 3 3 S afectar el logro de los o 2 contrato, que cubra la o 2 S 2 g | delos bienes por el | 1 e it
= k] = h - =
© “; § 3 objetivos |,§ necesidad <) © vigencia Durante la o < st RS 20% del valor del ara iniciar la
:1'{ 2 |5 g uJe se re)t,ende cubrir con g g vigencia del contrato y 2 g g S g mismo, para hacerla g'ecucién del
o g 8 8 gl contrgto ue se celebra 'E% © un (01) afio mas 'Etll:) © a 78 efectiva en caso de cf)ntrato
€ q g 8 incumplimiento. .
- o
S
Q
<
El contratista no se | El contratista no se Se debe tramitar la | La Entidad,
presenta a suscribir o no | presenta a suscribir o no - - liquidacion, debera iniciar
llega a un mutuo acuerdo | llega a un mutuo acuerdo Citar dentro del plazo o Bl haciendo todo lo |los tramites,
= con el contratante, cuando | con el contratante, cuando establecido en el e § § necesario para que | tendientes ala
19 o g se le requiere para suscribir | se le requiere para suscribir 2 g contrato o en el pliego de 2 1 % Si ] QO @ el liquidacién del
£ e <) $ el acta de liquidacién del | el acta de liquidacion del < 2 condiciones al 5] 2 o o contratista contrato,
= 5 @ = = | 1
2 3] < [ contrato, en los casos que | contrato, en los casos que S [ contratista para suscribir = I = = lasuscriba | dentro del
@ 9 5] o o s P ° =] ] ]
2 5 bt 9 sean necesarios. sean necesarios. 3 5 el acta de liquidacion por o 5 2 2 y de no ser viable, |término
= 8 x © mutuo acuerdo. _g O © ] proceder con la | pactado en el
= o ‘g ‘g’ liquidacién | contrato.
o o unilateral del
contrato.
sz © L
Expedicion de nuevas | Puede afectar levemente el kel Seguimiento a la = = Durante la
20 = <] normas 0 impuestos que | objeto contractual sin que .% ® normativa pueda afectar 2 2 % Si 2 2 Revision de la | ejecucién del
— = H L. . . = . N
] e 2 S afecten la ejecucion del | este deje de cumplirse o 5 el objeto contractual o El g < normativa contrato
@ 5 I et €
c [ g S contrato S o S 2 s 5
@ 13 c = o k=] o = ] o
O ] <] 7} @ ] o w pt =
° |« ® |2 & g |3
& & &
. Establedento 2 |ouante s
° g = " o | Problemas con la [ Puntos de cableado no o « Q = = certificacion dg plazos
; o . - 2 ] . = .
21 2 = 2 S 3| instalacién ylo traslado de | tienen el rendimiento de ® o Se debe revisar el punto 5 6 | Z Sl 3 2 = untos establecidos
E 2 3 2 E| los puntos de cableado transmisién adecuado. S s X S 3 ] P enel
Q o c c = € = = =
8 g g § § 2 |5 3 & = = cronograma
) o £.48 x © x Y o
=
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Actividades de Incon_venientes en Ia salud, 2:;22?;;]&;:10%&8“ 32 Estab_lecer en los
E _| mantenimiento sin que el 1a bw_dad ?el teql:.'pto de o seguridad y salud en el 2 eStu:j'OS prewots ty Durante la
22 | g 2 = o & personal del contratista | i oocdo O€ COMUANSIA QUE |y | 4 | 5 | 5 g trabajo, en el estudio 4 B Si & K] enel - CoMrao | giacucion  del
Qo 4 2 e 9o " : interviene en las labores de o k%) . 3 o o 2 disposiciones sobre
g [ S 5] g adopte m_edldas en materia funcionamiento y £ = previo y en el cont]'ato, 2 S 2 g la materia de contrato.
g ;‘ 5 2 2| de seguridad y salud del eventualmente de S = que tengan caracter ° = = s idad ud
a IS 5 8 5| trabajo nua @ S vinculante  para el > i} S 5 seguridady sajud en
15 o E.0 funcionarios DE 2 o contratista 2 o o el trabajo
= UNIESPINAL o [
El é&rea solicitante
o debe determinar
° | Précticas o actividades de | Retraso en el Reuniones de ° « o medidas al
£ S| instalacion o mantenimiento - - =4 imi i 5 2 £ i Durante la
23| o 5 = 2! funcionamiento del | o 2 - g seguimiento, medidas 2 3 si| @ El ES contratista para que ciecucitn  dl
8 X 2 s —| inadecuadas que afecten | . pieadg g @ de control por parte del 3 ] o @ ejecute el objeto | € o
B - I | 8 ©| elementos, que impidan la > 8 supervisor del contrato = 8 @ @ contractual, acorde | contrato.
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EL CONTRATISTA, se obliga de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, a garantizar
el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del INSTITUTO , con ocasién de la ejecucién del presente contrato y de su liquidacién a
través de cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo sefialados en el Articulo 2.2.1.2.3.1.7.y del Decreto 1082 de 2015 (pdliza de
seguros, fiducia mercantil en garantia, garantia bancaria a primer requerimiento, endoso en garantia de titulo de valores y depésito de dinero
en garantia). La garantia de cumplimiento de las obligaciones cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones legales

o contractuales del contratista asi:

Garantia de seriedad de la oferta, segun los siguientes criterios:
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\7 UniEspinal

INSTITUCION UNIVERSITARIA
Tipo o Cla:se de Cobertura o Niveles de % del valor del contrato Tiempo/Etapa
garantia amparo

Debe estar vigente desde

la presentacion de la
ContraFo de Seguro Seriedad de la oferta 10% del valor de la oferta oferta Y hasta !a
contenido en una péliza aprobacion de la garantia

de cumplimiento del

contrato.

Garantia Unica de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual que ampare los posibles riesgos, segun los siguientes
criterios:

Descripcion Amparo Cuantia Vigencia
20% sobre el valor total del | Por el término de duracién del
contrato contrato y seis (6) meses mas.

Cumplimiento del contrato

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales

10% sobre el valor total del | Por el término de duracién del
contrato contrato y tres (03) afios mas.

. - 20% sobre el valor total del | Por el término de duracién del
Calidad del servicio

contrato contrato y seis (6) meses mas.
Responsabilidad civil 200 SMMLV Por el término de duracion del
extracontractual \ / contrato.

DAVID GUICLERMO LEYVA
Coordinador de Bienestar Universitario
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