Instrucciones generales de diligenciamiento:

1. Los con fondo gris no deben ser modificados ni diligenciados, estos se encuentran formulados
2. En el caso de que se requiera indicar nimeros estos se deben expresar sin puntos y/o comas

1. INFORMACION GENERAL

Contrato de aporte Namero: 20-102-2020 Cupos:260

Servicio que presta:ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Fecha de Inicio de la Prestacién del Servicio: 27/02/2020

Periodo reportado: 01/11/2020 AL 30/11/2020

N° de unidades de servicio:

Nombre de la Entidad Administradora del Servicio (EAS): ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL LA FLORESTA

Nombre del Representante Legal de la (EAS): ASTRID SANCHEZ MELENDEZ

Regional: CESAR

Centro(s) Zonal(es) que supervisa(n): AGUACHICA

Nombre(s) del (los) Supervisor(es): GLENIS PAOLA GALVIS RAMOS

2. INFORME GENERAL DE LAS NINAS Y NINOS ATENDIDOS EN EL PROGRAMA

% EN RELACION A LOS CUPOS

ASPECTO A EVALUAR NUMERO
CONTRATADOS ALERTAS Y OBSERVACIONES

Total de cupos contratados 260
Total de nifias y nifios atendidos en el periodo 260 100%
Total de mujeres gestantes atendidas en el periodo (aplica para DIMF, MP, HCB

0 0%
FAMI)
Usuarios nuevos en el periodo 0%
Usuarios reportados con calidad en el sistema de informacion del ICBF en el 0 0%
periodo 0

- - - ondi — ryan -

Usuarios con discapacidad atendidos (incluye madres gestantes y mujeres en 260 100%

periodo de lactancia)

3. RELACION DE NINAS Y NINOS RETIRADOS

% EN RELACION A LOS CUPOS

ASPECTO A EVALUAR NUMERO
CONTRATADOS ALERTAS Y OBSERVACIONES
Nifias y nifios que se retiraron durante el periodo 0 0%
Mujeres gestantes que se retiraron durante el periodo 0 0%
Nifias y nifios que ingresaron en el periodo 0 0%




Nifias y nifios que se registraron con calidad en el sistema de informacién del ICBF

260

100%

4. ACCIONES ENFOCADAS PARA LOGRAR LA GARANTIA DE DERECHOS

ASPECTO A EVALUAR

N° DE CASOS AL

N° DE CASOS AL PRESENTAR

% DE AVANCE EN RESOLUCION

ALERTAS Y OBSERVACIONES

INICIAR EL CONTRATO EL REPORTE DE SITUACIONES ESPECIALES
Nifias y nifios sin registro civil 0 0 #iDIV/0!
Nifias y nifios sin afiliacion a salud 10 10 100%
Mujeres gestantes y madres lactantes sin afiliacion a 0 0 #DIV/O!
salud
Nifias y nifios sin control de crecimiento y desarrollo 10 10 100%
Nifias y nifios sin esquema de vacunacion completo 0 0 #DIV/O!
acorde a su edad al inicio del contrato
Casos de malnutricion identificados 7 7 100%
Casos identificados de signos de malnutricion 0 0 #iDIV/O!

ASPECTO A EVALUAR

N° DE CASOS AL PRESENTAR

TOTAL DE CASOS
REPORTADOS DURANTE LA

ALERTAS, OBSERVACIONES Y RESUMEN DE

EL REPORTE VIGENCIA DEL CONTRATO LAS ACCIONES ADELANTADAS
Desnutricion 4 4
. . Se realiz6 activacion de ruta; oficios enviados a
NUmero de casos de malnutricion reportados a las . . . .
. . entes en salud para la respectiva asignacion de citas
Entidades correspondientes L .
por pediatria, nutricion.
Sobrepeso u Obesidad 10 10

ESTADO NUTRICIONAL

N° DE NINOS, NINAS Y/O

MADRES GESTANTES SEGUN

ESTADO NUTRICIONAL

% DE NINOS, NINAS Y/O
MADRES GESTANTES SEGUN
ESTADO NUTRICIONAL

ALERTAS, OBSERVACIONES Y RESUMEN DE
LAS ACCIONES ADELANTADAS

Desnutricion Aguda 4 4
Desnutricion Croénica 0 0
Desnutricion Global 0 0
Descripcion cuantitativa del diagnostico nutricional  [Normal o eutréfico 215 215
(Reportar trimestralmente) Sobrepeso 7 7
Obesidad | 3 3
Obesidad Il 0 0
Obesidad IlI 0 0
TOTALES 229 229

En el diagndstico nutricional se encontraron 23
nifios(as) con riesgo de desnutricién y 8 nifios (as)
con riesgo de sobrepeso para un total de 31 nifios(as)
con malnutricion por deficit y exceso nutricional.




Describa brevemente las actividades desarrolladas durante el periodo reportado
para promover la salud y nutricién de las nifias y nifios atendidos

Durante el mes de OCTUBRE se realizaron las siguientes actividades para promover la salud y nutricién de los nifios y nifias:
-Revision de carpetas de los nifios y nifias beneficiarios del programa.

-Seguimiento a la afiliacion al SGSSS, carnet de crecimiento y desarrollo y vacunacion. -
Escuela de padres sobre lactancia materna y alimentacion complementaria en el marco de las gabas, prevencion de
enfermedades prevalentes, protocolo de aparicion de brotes y enfermedades inmunoprevenibles. - enfermedades
transmitidas por alimentos etas, implementacion de las minutas de primera infancia orientadas a la promocion de habitos de
alimentacion saludables. - Realizacion de
Valoracion Antropometrica a los nifios y nifias, Elaboracion del diagnostico nutricional, activacion de ruta de los casos de

waalnatvinion nor dafinit 1 nuatvinianal
NUMERO DE CASOS DE
SITUACIONES DE MALTRATO N° DE NINOS, NINAS Y/O MALTRATO REPORTADOS A ALERTAS, OBSERVACIONES Y RESUMEN DE
MADRES GESTANTES LAS ENTIDADES LAS ACCIONES ADELANTADAS
CORRESPONDIENTES
Violencia intrafamiliar 0 0
Maltrato infantil 0 0
Ndmero de casos de maltrato identificados en el la V|0I§nC|a §exual 0 0 No se ha presentado ninguna situacién de maltrato
Unidad de Servicio Neghgen.c'la 0 0 ylo violencia en el mes de NOVIEMBRE que vulnere
Explotacion sexual 0 0 sus derechos y atente a su integridad.
Otros 0 0
TOTALES 0 0

5. PROCESOS EDUCATIVOS Y PEDAGOGICOS CON NINOS, NINAS, FAMILIAS Y/O CUIDADORES

De acuerdo con su proyecto pedagogico describa las estrategias planeadas y las ejecutadas en el periodo reportado, teniendo en cuenta las actividades rectoras: Juego, Arte, Literatura y Exploracion del Medio.

En el mes de NOVIEMBRE Teniendo en cuenta las actividades rectoras de la primera infancia y el proyecto pedagoggico, en el marco de la estrategia de Cero a siempre, se realiza como tema del mes un
talller para desarrollar la creatividad en la Primera Infancia, con el cual se pretende fotalecer habilidades cognitivas y motrices para su desarrollo integral y de esta manera lograr en las nifias y nifios un
aprendizaje significativo a través de presaberes intencionados que se generan en ambientes pedagégicos los cuales tienen como finalidad brindarles procesos de Atencién con calidad en la Educacion Inicial,
ademas de acompafiar y dotar de sentido todas las practicas desarrolladas en un ambiente familiar.

ACTIVIDADES ADELANTADAS

N° DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

N° TOTAL DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE ASISTENTES ADELANTADAS

Procesos de formacién con familias o cuidadores
ejecutadas en el POAI para el periodo reportado

Durante le mes de NOVIEMBRE en el area
nutricional se desarrollo el tema " el papel de la
nutricion en la salud bucodental ; y desde el area
psicosocial durante el mes de NOVIEMBRE se
trabajo el tema sobre Cuidado Sensible y la
VinculaciOn Afectiva en la Primera Inancia.

260 2

Numero de visitas de acompafiamiento a los hogares o
familias

forma virtual debido a la pandemia covid - 19
0

6. DESARROLLO DEL POAI




Enuncie las dificultades que encontraron para
desarrollas las acciones propuestas para cada uno de
los componentes del POAI

Componente Pedagodgico

Se actualizo el proyecto pedagogico "para esta nueva iniciativa necesitamos del apoyo de los padres de familia y el
compromiso del talento humano en trabajar con una metodologia diferente desde la virtualidad, para lograr la meta
educativa. se sigue a desarrollar la segunda cartilla mis manos te ensefia y se entrega kit escolar, las cuales se les hizo llegar
a los padres y talento humano ..y de forma virtual se explicé la metodologia a trabajar y se empieza a desarrollarlas con las
agentes educativas. se empieza actualizar la propuesta pedagdgica

Componente de Salud y
Nutricion

Todos Tos ninos y ninas tienen sus afiaciones a salud, vacunas y control de crecimiento, Se orienta a los padres de familia
para que desde la virtualidad tengan acceso a su atencién medica desde forma telefénica, se siguen directrices del icbf, se
tienen los manuales respectivos requeridos por el ICBF, se continua ejecutante e incentivando que en casa realicen y
desarrollen un protocolo de bioseguridad para lograr que nuestras familias estén libres de contagio. se entrega en este mes
un QAQUELS allmpnrarln cumpliendao con Ia miputa del I(‘RF

Componente de ambientes
educativos y protectores

T L L

personas que reallzan la entrega utlllzando elementos de blosegurldad también se esta educando a los padres de familia y
talento humano sobre la bioseguridad en casa y el gran compromiso que ellos tienen para conservar la buena salud en sus
familias, mediante llamadas telefénicas se continua el trabajo de la cartilla disefiada por el ICBF en este tiempo de
pandemia, experiencia de cuidado y crianza en el hogar la cual tubo buena acogida por el talento humano y padres usuarios.

Componente de familia,
comunidad y redes

La capacitacion se hace por medio de llamadas telefonicas y video llamadas a las familias, ya que por la pandemia en el
area psicosocial se viene realizando el apoyo como primeros auxilios psicolégicos de acuerdo a las necesidades particulares
de cada sistema familiar atendido en la nueva modalidad de acompafiamiento psicoldgico a casos priorizados se realiza la
socializaciéon de rutas para la deteccion de amenaza y o vulneracién de derechos, directorio interinstitucional, ley 1804, asi
mismo se brindan herramientas para realizar manejo adecuado en las pataletas de nifias y nifios. en la emergencia sanitaria
covid 19.

Componente
administrativo y de gestion

Se continua en gestién con el alcalde para fortalecer el programa y realizar la construccion de una sede cumpliendo con los
ambientes educativos y protectores que se le debe ofrecer a la primera infancia, con la finalidad de ampliar la cobertura para
poder cumplir con toda la poblacién de primera infancia del municipio, se participd en el comité de politica publica invitacion
extensiva del ICBF y alcaldia municipal. también se realiz6 socializacion del programa en el control social y capacitaciones
presenciales y virtuales al talento humano con el personal idéneo en esta estrategia.

Componente de talento
humano

Se empieza a ejecutar el plan de capacitacion y cualificacion al talento humano en el area psicosocial sobre salud mental y
apoyo psicosocial frente a la pandemia y en el area de salud y nutricién sobre la minuta patrén en situacién de emergencia
también realizo el get donde se logra evidenciar el avance y una mejor aceptacion de las herramientas tecnolégicas.
mediante metodologia virtual por video llamada donde participan todo el talento humano. con el aplicativo zoon.

7. INFORME DEL TALENTO HUMANO

CARGO

N° DE PERSONAS

N° DE MADRES COMUNITARIAS

QUE TRANSITARON Y QUE N° ACUMULADO DE PERSONAS

OBSERVACIONES

VINCULADAS OCUPAN EL CARGO QUE SE DESVINCULARON
Coordinadores 1 1 0
Agentes educativos 0 maestros 14 11 0
Profesionales de Atencién Psicosocial 1 0
Profesionales de Nutricion 1 0
Auxiliares Pedagoégicos 5 1 0
Manipuladores de Alimentos 4 0




Auxiliares de Servicios Generales 5 0
Auxiliares Administrativos 1 0
Otros (especificar cuales) 0
Total 32 13 0
N° DE ACTIVIDADES N° DE ACTIVIDADES o .
PROGRAMADAS REALIZADAS N° TOTAL DE ASISTENTES BREVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Durante le mes de NOVIEMBRE en el area
Procesos de formacién con agentes educativos nutricional se desarrollo el tema " el papel de la
) 5 20 nutricién en la salud bucodental ; y desde el area

psicosocial durante el mes de NOVIEMBRE se
trabajo el tema sobre Cuidado Sensible y la
VinculaciOn Afectiva en la Primera Inancia.

8. OBSERVACIONES GENERALES

Observaciones: Durante le mes de NOVIEMBRE en el area Nutricional se desarroll6 el tema " el papel de la nutricion en la salud bucodental, tema que pretende enfatizar que una buena nutricion no es solo
necesaria para tener una buena salud general; si no que tambien juega un apapel importante en el desarrollo y la proteccion de una buena salud bucodental, ya que una dentadura en buen estado permite
masticar bien los alimentos, siendo este el primer paso de nuestra digestion; una alimentacién balanceada en nifias y nifios es fundamental para su salud bucal. Desde el area psicosocial durante el mes de
NOVIEMBRE se trabajo6 el tema sobre "Cuidado Sensible y la Vinculacion Afectiva en la Primera Inancia”, cuyo objetivo general de este tema es gerar espacios de reflexion con las familias y con el talento
humano para resaltar la importancia que tiene el cuidado sensible y la vinculacion afectiva en el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacon ya que la sensibilidad de cuidado es la capacidad del cuidador
de permitirle a la nifia o el nifio tener conductas de proximidad y contacto cuando asi lo requieren para obtener seguridad en situaciones donde se sientan amenazados o cuando busguen afecto.

ANEXOS

1. Copia de la remision de los casos de malnutricion reportados a las Entidades
2. Copia de la remisién de los casos de vulneracion de derechos reportados a las Entidades

ASTRID SANCHEZ MELENDEZ

Nombre y apellido del Representante Legal de la EAS

Firma del representante Legal de la EAS

Nombre y firma de quien reviso

Nombre y firma de quien aprobd

Notas:

1. Las celdas sombreadas en gris claro, se encuentran formuladas por ello no se debe realizar ninguna modificacién
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INFORME TECNICO Y ADMINISTRATIVO MENSUAL
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Instrucciones generales de diligenciamiento:

1. El formato se encuentra predeterminado con algunas obligaciones contractuales, sin embargo se deben incluir las obligaciones tal y como se estipulan contractualmente. El diligenciamiento de este formato es un insumo fundamental para la elaboracién del informe de supervision.

2. Frente al porcentaje de avance, escriba el % de ejecucién entendiendo que el maximo porcentaje de cumplimiento a obtener por periodo, es el resultado de dividir 100% en el numero de meses establecido en el contrato. Por ejemplo, si un contrato contempla 10 meses el porcentaje maximo de avance por mes es el 10%.

3. En el caso de que se presenten prdrrogas o terminaciones anticipadas se recalculara el porcentaje sin afectar los informes de ejecucion anteriores.

Ej 1: En un contrato de 10 meses, en el mes 7 se determina que se realiza una prérroga por 2 meses, quedando el contrato por 12 meses. Asi las cosas como el 60% del contrato inicial ya se habia ejecutado (el ultimo informe presentado correspondia al mes 6), el porcentaje que queda pendiente por ejecutar corresponde al 40%, el cual debera ser
dividido por los 6 meses pendientes por ejecutar.

Ej 2: En un contratro de 10 meses, en el mes 7 se determina que en ese mismo mes se realiza una terminacién anticipada. Como ya se habia ejecutado el 60% del contrato (el ultimo informe presentado correspondia al mes 6), el porcentaje que queda pendiente por ejecutar corresponde al 40%, el cual debera ser cumplido en el mes que esta en
ejecucion.

3. La informaci6n solicitada como fuente de verificacién o los documentos de origen de la misma pueden ser objeto de solicitud y revision en el ejercicio de supervisién.

1. INFORMACION GENERAL

Contrato de aporte Nimero:20-102-2020 Cupos:260 Servicio que presta: ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
Fecha de Inicio de la Prestacion del Servicio: 27/02/2020 Periodo reportado: 01/11/2020 AL 30/11/2020
Municipio(s) en el que se ubica el servicio: RIO DE ORO N° de unidades de
servicio: 2
Nombre de la Entidad Administradora del Servicio (EAS): ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL LA FLORESTA Nombre del Representante Legal de la (EAS): ASTRID SANCHEZ MELENDEZ
Regional: Cesar Centro(s) Zonal(es) que supervisa(n): AGUACHICA.
Nombre(s) del (los) Supervisor(es): GLENIS PAOLA GALVIS RAMOS
2. INFORME DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA EAS
1.1 OBLIGACIONES DURANTE LA FASE PREPARATORIA.
TEM ACCIL?EEE)???ESST:’?OR:LQI_D@?JI\I;LJI_RI:A’;‘EET%;EIETLODO ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN FUENTE DE VERIFICACION %DE AVANCE EN EL
EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
1.El talento humano se encuentra como lo contempla el
manual operativo institucional, en armonia con la politica
de estado para el desarrollo integral de la primera infancia.
2. Gestioén y articulacion interinstitucional . . . .
3. Gestion de espacios fisicos y dotacion Se interrumpe la atencién directa con las nifias y nifios debido a la pandemia bDF\’Siglstros de Asistencia Mensual (Deben estar disponibles en las
1. La EAS debe garantizar las condiciones necesarias para dar inicio 4 Fgrm_allzaclon de la poblacion a aten(:ier mundial covid 19 a nivel se continua el ‘trabajo vmugl con usuarios, sus familias y 2. F7.MO6.PPV3 Formato Talento Humano.
s A N N . |5. Disefio del cronograma (plan de accién) para la talento humano de forma virtual desarrollandose por videos educativos la escuela . . N I
1 al servicio, segun lo establecido en el Manual Operativo en referencia o h " o A 3. Oficios de gestion y articulacion interinstitucional. 110
L N construccion del poai para cdi y el cronograma para de familia y por video llamada la capacitacion al talento humano, N P . -
a las actividades que hacen parte de la fase preparatoria. . 4. F1.G22.PP Formato de Preinscripcién de usuarios para los servicios
elaborar el plan de trabajo i i
o - de Primera Infancia.
6. Elaboracion y presentacion del presupuesto
7. Ejecucion de la contrapartida (cuando aplique)
8. Proceso de seleccion de proveedores de alimentos
2. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.
ITEM ACCIIQ?EEZ?Q?AESSRP':«?%LALQPQEJI\Ij\)ll;‘JLRI:/I’;‘glET%I;EEfLODO ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN FUENTE DE VERIFICACION %DE AVANCE EN EL
OBLIGACION EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION CUMPLIMIENTO




INFORME TECNICO Y ADMINISTRATIVO MENSUAL
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

2.1. Obligaciones relacionadas con la prestacioén de los servicios:
2.1.1. Brindar educacion inicial en el marco de la atencion integral a
nifias y nifios en 260 cupos, en los servicios CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL - CDI, a partir de la fecha definida por el

Se inici6 la atencién a las nifias y nifios, a partir de la
fecha acordada en el comité operativo (FEBRERO27/2020)
Se interrumpe la atencién directa con los usuarios debido
ala pandemia mundial covid 19 a nivel nacional y se

1. Acta de inicio
2.f5.mo12.pp_formato_certificacion_de_cobertura_atendida_v2 por el

2 ICBF, en las UDS corre.spondientes al Centro Zo.nal Aguachica, de 1a | ¢ontinua el trabajo virtual a través de la estrategia contacto Municipio de Rio de Oro 260 ) _ 110
Regional Cesar, garantizando 210 dias de atencién por afio sin contagio 3.fl.al.lm5_pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_va.
calendario o proporcional por fraccién de afio contratado. 2.1.2.
Realizar la atencién de los usuarios conforme a la distribucién de
LING iinne v municinine ] conteatn
2.1.3 Garantizar la gratuidad del servicio a las y los usuarios. (salvo el | 1. Acciones de segumiento por parte del Contro Social - . .
servicio de Hogares Infantiles-HI- que contempla las tasas i Oflclo.conformacl.on CO"“_OI Social. .
3 compensatorias conforme a la normatividad vigente. 2. Relacion de Presidente, Lider y Secretario por UDS 110
2.1.4. Desarrollar estrategias que promuevan la permanencia de los | 1. Sensibilizacion verbal por medio de acompafiamiento 1. f2.g7.abs_formato_acciones_de_mejora_v2
usuarios en la UDS telefénico, mensajes a las familias con la finalidad de
4 velar por la permanencia de nuestros usuarios. 110
2.1.5.Coordinar con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar | 1. Articulacion Interinstitucional para para presentacion del 1. Oficios presentados a los entes territoriales.
Familiar en el nivel territorial la prestacion del servicio, de acuerdo servicio. 2. Cronograma de acompafiamiento pedagogico interinstitucional.
5 con las orientaciones dadas en el Manual Operativo de Modalidad 3. Oficios de invitacion. 110
para la adecuacion de los servicios, en circunstancias especiales,
nara aarantizar la nertinencia en la atencidn
2.1.6 Ejecutar acciones en el marco del Plan Operativo de Atencién |Debido a la emergencia sanitaria en el territorio nacional fl.al.lm5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v3 (1)
Integral y/o Plan de Trabajo segtin corresponda encaminadas a por el COVID-19 no se han podido ejecutar las acciones
fortalecer la calidad de la atencion y conforme a la ruta integral de planteadas en el Marco del Plan Operativo de Atencion
atenciones de cada territorio. Integral, pues no se ha aplicado hasta la fecha la ficha de
caracterizacién y escala de valoracion cualitativa que son
insumos de gran importancia por lo tanto no permite dar
6 cumplimiento al 100% de nuestra oblegacion contractual, 110
por lo cual se opta por la estrategia " Contacto sin
contagio” la cual ha sido muy acertada y oportuna para
mitigar el impacto generado por la Pandemiay a través de
dicha estrategia, poder dar cumplimiento a las acciones
encaminadas al Plan de Trabajo y fortalecer la calidad del
servicio que se viene prestando en su nueva modalidad de
S Aminmsisistiinl annt PN
2.2 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE DE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
2.2.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad — |E1 Usuarios con RC E1 Carpetas de usuarios nifias, nifios . Acta de compromiso y Registro
Estandares — establecidos en el Manual Operativo de la Modalidad y |E3 Identificacion y activacion de rutas. de Novedades.
a las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas. E4. Articulacion Interinstitucional. E3 Directorio entidades y autoridades competentes para promover
E6. Elaboracion e implementacion del Plan de Formacion redes protectoras para las nifias,nifios ante la declaratorion de la
y acompafiamiento a Familias. emergencia sanitaria a causa del COVID-19. Ruta de Atencion frente
E7. Control Social. amenazas o vulneracion de derechos de nifias, nifios ante la
declaracion de la energencia sanitaria a causa dle COVID-19.
Protocolos de actuaciones ante alerta de amenazas o vulneracion de
derechos en los senvicios de Atencion a La Primera Infancia del ICBF.
7 E4. Oficios de articulacion con entes territoriales como: comisaria de 110

familia, secretaria de salud. Desarrollo de plan de formacion a familias
en articulacion interinstitucional con comisaria de familia. Oficios
Transito armonico. Plan de sensibilizacion a transito armonico nifias y
nifios de CDI.

E6. Plan de formacion a familias. Informe mensual de evidencias
fotograficas de practicas de cuidado y crianza.

E7. Oficio conformacion Control Social. Relacion de Presidente, Lider y
Secretario por UDS. Actas de vistas de comite de control social.

2.3 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION 2.3.




INFORME TECNICO Y ADMINISTRATIVO MENSUAL
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO

ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN

%DE AVANCE EN EL

ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
2.3.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad — |E8. Evidenciar soportes de afiliacion de las nifias, los E8. Carpetas de usuarios nifias, nifios y mujeres gestantes. Acta de
Estandares- establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad y a | nifios y las mujeres gestantes al SGSSS. compromiso y Registro de Novedades.
las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas en E9. Promocion de la Lactancia Materna. E9. Evidencias Fotograficas sobre promocion de Lactancia Materna.
dicho manual. E10. Evidenciar Control de Crecimiento y Desarrollo Registro de Novedades.
E11. Evidenciar control de Vacunas E10. Carpetas de usuarios nifias, nifios. Acta de compromiso y
E12. Disefio del protocolo Cualificacion a Talento Humano Registro de Novedades.
sobre (ETA) E11. Carpetas de usuarios nifias, nifios. Acta de compromiso y
E13. Presentar para aprobacion ante comite la minuta Registro de Novedades.
praton. E12. Protocolo. Actas de cualificacion a TH y evidencias Fotograficas.
E15. Analisis del ultimo reporte de cuentame a corte 2019 Evidencias fotograficas de las familias con el desarrollo de la practicas
para nifias y nifios con diagnostico Desnutricion Aguda, #2 para la adopcion de medidas saludables de preparacion,
Desnutricion Severa, Desnutricion Moderada. manipulacién, conservacién y consumo de los alimentos.
E17. Disefio plan de Saneamiento Basico. E12. Acta de aprobacion de minuta praton. Socializacion a Talento
8 E18. Disefio Maual Buenas Practicas de Manofactura. Humano y a las familias a traves de herramientas tecnologicas como 110
E19. Garantizar las condiciones de inocuidad de los video conferencia y videos pedagogicos.
alimentos. E15. Diligenciamiento
f3.al.Im5_.pp_formato_de_seguimiento_al_estado_de_salud_de_los_u
suarios_de_los_servicios_de_primera_infancia_v1. Plataforma SPES
Nutricion. Remision a EPS, Registro de novedades y situaciones
especiales.
E17. Documento Plan de Saneamiento Basico.
E18. Documento Maual Buenas Practicas de Manofactura.
Capacitacion a TH. Evidencias fotograficas de la practica #2 para la
adopcion de medidas saludables de preparacién, manipulacion,
conservacion y consumo de los alimentos.
3. Evidencias Fotograficas de entrega de RPP, uso de estivas y
elementos de bioseauridad: aorro. tanabocas. auantes. batas. nolainas.
2.3.2. Implementar las acciones de articulacién para la atencién en 1. Analisis del ultimo reporte de cuentame a corte 2019 1. Diligenciamiento
los servicios de salud de las nifias y nifios con desnutricién aguda de |para nifias y nifios con diagnostico Desnutricion Aguda, f3.al.Im5_.pp_formato_de_seguimiento_al_estado_de_salud_de_los_u
los servicios de primera infancia del ICBF, asi como proceder de Desnutricion Severa, Desnutricion Moderada. suarios_de_los_servicios_de_primera_infancia_vl. Plataforma SPES
9 conformidad con la Resolucién 5406 de 2015 y los documentos que Nutricion. Remision a EPS, Registro de novedades y situaciones 110
la modifique, actualice o sustituya, ademas de realizar el seguimiento especiales.
alos casos de malnutricién conforme las orientaciones del Manual
Py iun da In i
2.3.3.Entregar dentro de los dos primeros meses de ejecucion del 1. se cuenta con el plan de saneamiento basico y el 1. Plan de saneamiento basico (debe entregarse méaximo en el
contrato el plan de saneamiento basico (programas de limpieza y manual de buenas practicas de manufactura los cuales segundo mes de ejecucion del contrato)
desinfeccion, manejo de residuos sélidos y liquidos, abastecimiento |han sido socializados al personal manipulador de 2. Manual de buenas practicas de manufactura (debe entregarse
de agua potable y control de plagas y vectores), y manual de buenas |alimentos y servicios generales maximo en el segundo mes de ejecucion del contrato).
10 practicas de manufactura - BPM- con los procesos de compra, 110
transporte, recibo, almacenamiento, preparacion y distribucién de
alimentos que apliquen seguin la Modalidad, de acuerdo con la
normatividad vigente y con la Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricion para los programas y proyectos misionales
dalirRC
2.3.4. Diligenciar y enviar mensualmente el formato de “Reporte de N/A N/A
11 presuntos hechos de violencia sexual, lesiones y/o fallecimientos de 110
usuarios”, al Supervisor del contrato.
2.3.5.Notificar al supervisor del contrato dentro de los cinco dias 1. No se presento actualizacion de proovedores. 1. No se presento actualizacion de proovedores.
siguientes a que tengan lugar, las actualizaciones de los proveedores
12 de alimentos y la informacién complementaria relacionada con 110
registros y conceptos sanitarios en el formato definido por el ICBF,
cada vez que se requiera y/o cambie algln proveedor.
2.3.6. Garantizar la entrega de las raciones alimentarias preparadas, |1. Disefio de cronograma para entrega de RPP. 1. Cronograma de entrega de RPP
para preparar y refrigerios segln aplique, en la cantidad y calidad 2. tomar evidencias fotograficas de entrega de RPP 2. Evidencias Fotograficas.
establecida para grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo de ment
13 aprobado por el ICBF, utilizando materias primas de calidad 110
conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas, dando
cumplimiento a las buenas practicas de manufactura, la normatividad
sanitaria y de rotulado nutricional vigentes; dejar registro documental
v fntnarafica da la ralacidn da AL a
2.3.7. Implementar el ciclo de menus de conformidad con la minuta  |se cuenta con 4 ciclos de menu por grupo de edad, 1. Carta de radicacion del ciclo del ment
patrén vigente de los servicios de Primera Infancia como méximo a | elaborados teniendo en cuenta la minuta patrén del icbf 2. Documento de ciclo del menus segtin grupo de edad de los usuarios.
los quince dias de inicio de la atencién efectiva a los usuarios del 3. Correo o acta de aprobacién del ment por parte del profesional del
14 servicio. Centro Zonal o Regional (Segtn corresponda) 110

4. Docuento de ciclo de ment con enfoque diferencial, donde de
relacione el aporte de calorias y nutrientes establecidas en la minuta
patrén (cuando corresponda
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2.3.8. Participar y facilitar el desarrollo de las acciones de educacién
alimentaria y nutricional y realizar aquellas propias del cuidado que

1. Socializacion con las familias usuarias tematicas
basadas en educacion alimentaria y nutricional.

1. fl.al.lm5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v3.
2. Evidencias Fotograficas del reto propuesto para el desarrollo de la

15 deba dispensarse a los nifios. 2. Acompafiamiento telefonico. practica #1 frente a la alimentacion adecuada a nifias y nifios de 110
acuerdo con las caracteristicas de su momento a desarrollo.
2.3.9. Garantizar el cumplimiento a la “GUIA TECNICA DEL 1. se cuenta con el plan de Saneamiento Basico que 1. Documento de plan de Saneamiento Basico que incluye programas
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS incluye programas de limpieza y desinfeccion, de limpieza y desinfeccion, abastecimiento de agua potable y control
16 MODALIDADES DEL ICBF", en lo referido a complementacion abastecimiento de agua potable y control de plagas y de plagas y vectores y manual de buenas practicas de manofactura. 110
alimentaria, requisitos sanitarios del servicio de alimentos, manual de | vectores y manual de buenas practicas de manofactura.
buenas practicas de manufactura y plan de saneamiento.
2.3.10. Realizar la toma de medidas antropométricas y activacion de | 1. se realiz6 la primera toma de peso y talla del 2020; el 1. Registro y control de peso y talla, segun la periodicidad establecida
ruta de acuerdo con el estado nutricional de cada beneficiario (por 10, 11, 12, 20 de marzo en la zona urbana y el 13 de en los lineamientos o Manuales operativos del ICBF.
parte del profesional de salud y nutricién de la UDS), de acuerdo a la |marzo en el corregimiento los &ngeles 2. Plan de intervencion nutricional y colectivo segun los resultados
“GUIA TECNICA Y OPERATIVAS SISTEMA DE SEGUIMIENTO 2.Activacion de ruta de acuerdo con el estado nutricional obtenidos en el seguimiento nutricional.
NUTRICIONAL", y el PROCEDIMIENTO EVALUACION Y de cada beneficiario. 3. Relacién de los planes de intervencion nutricional individuales segtn
SEGUIMIENTO AL ESTADO NUTRICIONAL, los tiempos y periodos sea necesario.
establecidos para este fin y sobre el 100% de los beneficiarios 3. Soporte de activacion de rutas cuando sea requerido.
atendidos durante el periodo de la toma 4. Plan de Formacién a Familias en temas relacionados con salud y
17 nutricién 110
5. Soporte de acompafiamiento y formacién a familias de nifias y nifios
que se encuentren en malnutricién. (Actas de reunion, listados de
asistencia a capacitaciones)
5. Soportes de formacién y acompafiamiento a familias con temas
relacionados a habitos de vida saludable, seguridad alimentaria, y otros
temas relacionados y mencionados en el manual operativo. (Actas de
reunién, listados de asistencia a capacitaciones).
2.3.11. Disefiar en el POAI con los resultados de la primera toma de |1. Acompafiamiento Telefonico en salud y nutricion para el 1.f3.al.Im5_.pp_formato_de_seguimiento_al_estado_de_salud_de_los
18 datos antropométricos, las acciones colectivas de educacién seguimiento al estado de salud de las nifias y nifios con _usuarios_de_los_servicios_de_primera_infancia_vl. Plataforma SPES 110
nutricional y en la ficha de caracterizacion o en el formato que ICBF | desnutricion aguda, moderada o severa. Nutricion. Remision a EPS, Registro de novedades.
disnonna entrenar las actividades desarrolladas a nivel individual 2
2.3.12. Reportar al supervisor del contrato cuando se presenta una N/A N/A
19 enfermedad transmitida por alimentos- ETAS. 110
2.4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, SUMINISTRO, INVENTARIO Y CUSTODIA DE LOS ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL -AAVN-.
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
- ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO F’Aggﬁé:gllgleMlENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
2.4.1.Suministrar a la regional del ICBF los datos del punto de 1. Actualizacion de la informacion de punto de entrega 1. Acta de entrega.
entrega o puntos primarios donde el contratista recibira los AAVN cuando se requiera.
(municipio de ubicacién del punto, nombre del responsable y
20 suplente, nimero de identificacion, teléfonos, horario de atencion, 110
numero de cupos a atender en este punto), asi como informar los
cambios de los datos del punto de entrega primario de la Regional o
centro zonal en los primeros quince dias del mes.
2.4.2.Garantizar el adecuado uso del AAVN, en el suministro de la 1. Socializacion con las familias sobre los beneficios de la 1. erificacion con los formatos de entrega de racion para preparar,
21 alimentacion a los nifios y nifias usuarios para la modalidad de AAVN y sus diferentes preparaciones. verificacién del kardex de bienestarina y acta de visita de supervision de 110
atencion. bienestarina
2.4.3.Recibir el AAVN y almacenarlo cumpliendo con lo establecido |1. Cumplimiento de lo establecido en la normatividad 1. Evidencias fotograficas del punto de entrega.
2 en la normatividad vigente, con el fin de garantizar su conservacién. |vigente, con el fin de garantizar la conservacion y 110
inocuidad de la AAVN.
2.3.4. Informar al ICBF oportunamente sobre las dificultades N/A N/A
23 presentadas en el desarrollo del servicio y las que afecten la cantidad 110
y calidad de los AAVN recibidos.
2.3.5. Responsabilizarse del cuidado del producto desde el momento |1. Garantizar la custodia frente al cuidado del producto 1. Acta de entrega del producto en cada una de las UDS.
24 en que lo recibe en el punto primario de atencién y durante todo el desde el momento que se recibe hasta el desplazamiento 110
tiempo que permanezcan bajo su custodia. y punto de entrega en la UDS.
2.3.6. Entregar oportunamente los AAVN a las UDS y/o usuarios que |1. Disefio de cronograma para entrega de RPP. 1. Cronograma.
2 haran uso de los mismos, para evitar su deterioro. 2. Citacion a los usuarios para la entrega. 2. Evidencias Fotograficas. 110

3. Planillas de entrega de AAVN.
4. Cargue en plataforma SPES.
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2.4.7. Llevar el control por escrito de la entrega de los AAVN a las
UDS y/o usuarios, de conformidad con la cantidad de cupos

1. Diligenciamiento de los soportes definidos por el ICBF
en concordancia con la informacion actualizada del

1. Planillas de entrega de AAVN.
2. Cargue plataforma SPES
3. Evidencias Fotograficas.

26 programados y en los formatos definidos por el ICBF; estos soportes |aplicativo cuentame. 110
deben presentarse en medio magnético, mensualmente durante los
diez primeros dias siguientes al mes vencido al Centro Zonal ICBF de
infliiansin an Al in dandn acts hinada ol nuinin do sateacs
2.4.8. Llevar un control de inventarios en el formato establecido por el | 1. Diligenciamiento del inventario en el formato establecido 1. Formato de inventario para AAVN.
27 ICBF, donde se registre el movimiento de los AAVN, los saldos y las |por el ICBF, donde se registran los movimientos de los 110
personas responsables de su recibo y distribucion. AAVN, los saldos y las personas responsables de su
racihn v distrihician
2.4.9. Asegurarse que las UDS almacenen los AAVN de conformidad | 1. Garantizar la custodia frente al cuidado del producto 1. Evidencia fotografica.
28 con lo establecido en la cartilla Distribucién, cuidado y uso de desde el momento que se recibe en la UDS hasta la 110
alimentos de Alto Valor Nutricional, la cual hace parte integral del entrega a los usuarios.
nracente contratn
2.4.10.Solicitar a cada UDS un informe mensual sobre el movimiento |1. verificacion del Kardex del AAVN vy verificacion de la 1. Planillas de paquete nutricional
del AAVN, donde se observen las cantidades recibidas, entrega de bienestarina en las planillas de RPP 2.kardex del AAVN
suministradas y el saldo; este informe se entregara preferiblemente
en medio magnético por parte de la UDS al punto de entrega
29 correspondiente y servira de insumo para la elaboracion del informe 110
que el punto de entrega debe presentar al Centro Zonal; el hecho de
que la UDS no presente el informe no exime al operador de realizar
las verificaciones correspondientes para la elaboracion de su informe
2.4.11. Transportar los AAVN a las UDS, en condiciones adecuadas |1. Garantizar que el vehiculo de trasporte de alimentos 1. Evidencias.
30 que garanticen la inocuidad del AAVN. cumpla con los requirimientos para el traslado del 110
producto.
2.4.12. Solicitar y aceptar el apoyo y la asesoria técnica del ICBF en | 1. Asistencia a las convocatorias realizadas por el apoyo y 1. Actas de asistencia por parte del ICBF.
31 los concerniente al manejo, recepcion, custodia y distribucion de los |asistencia tecnica del ICBF para manejo, recepcion, 2. Evidencias fotograficas por parte del ICBF. 110
AAVN. custodia y distribucion de los AAVN.
2.4.13. Realizar actividades que promuevan el control social parael |1. Seguimiento por parte de los entes del control social 1. Acta y evidencias fotograficas.
32 adecuado uso de los AAVN de acuerdo con las indicaciones dadas |para el adecuado uso de los AAVN de acuerdo con las 110
por el ICBF. indicaciones dadas por el ICBF.
2.4.14. Asistir a las capacitaciones, mesas publicas o audiencias de |Durante el mes de NOVIEMBRE no se han realizado 1. Soportes de participacién y cumplimiento de los compromisos
veeduria ciudadana a las cuales se le convoque por parte del ICBF.  [ningln tipo de movilizacién y mesas de trabajo debido a adquiridos en las mesas de politica de primera infancia, mesas
33 que se encuentra en el periodo de inicio y observacion. departamentales, municipales o distritales. (Actas de reunion, registro 110
fotogréfico, listados de asistencia e informes)
2.4.15. Utilizar los AAVN Gnicamente para cumplir a cabalidad el 1. Educacion a las familias sobre el adecuado uso de los 1. Guia experiencias de cuidado y crianza en el hogar.
34 objeto del presente contrato, de conformidad con las directrices, AAVN. 2. Evidencias Fotograficas. 110
lineamientos, normas y procedimientos establecidos por el ICBF.
2.4.16. Aimacenar a los AAVN de acuerdo con los siguiente: i) Sitio |1. Cumplimiento a las condiciones de almacenamiento 1. Evidencias de almacenamiento adecuado.
cerrado, dotado de ventanas y puertas que permitan la ventilacion e  |adecuado.
impidan la entrada de insectos y otros animales. ii) Pisos nivelados
35 en orden y en buen estado de aseo. iii) Cielo raso (si aplica) libre de 110
humedades y que impida el ingreso de animales. iv) Drenajes de
pisos provistos de rejillas y sifones para permitir el lavado. V)
2.4.17. Velar porque los responsables de sus puntos de entrega 1. Verificacion que la cantidad por sabor, el nimero de 1. Acta de entrega que debera firmarse para evidenciar el recibo a
verifiquen que la cantidad por sabor, el nimero de lote y la fecha de |lote y la fecha de vencimiento de los AAVN que se reciben satisfaccion del producto y en la cuales debe dejar constancia de las
vencimiento de los AAVN que reciben coincidan con la informacién | coincidan con la informacion registrada en el acta. inconformidades en el evento que las mismas existan.
36 registrada en la respectiva acta de entrega que debera firmarse para 110
evidenciar el recibo a satisfaccion del producto y en la cuales debe
dejar constancia de las inconformidades en el evento que las mismas
2.4.18. Informar dentro de los primeros 15 dias de cada mes al ICBF, |Verificacion del acta de recibo de AAVN y karde
37 cuando una UDS y/o punto de entrega cuente con saldos de AAVN, 110

para que el ICBF pueda ajustar las cantidades a entregar en el
sinuienta mas
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2.4.19. Controlar y vigilar que los responsables de sus puntos de
entrega: i) Realicen rotacién adecuada del producto de forma que las
primeras en entrar sean las primeras en salir. ii) Entreguen
oportunamente los AAVN a las UDS y/o usuarios del mismo, para
evitar su deterioro. iii) Diligencien oportunamente los formatos del
ICBF: Entrega a Unidades Ejecutoras, Entrega a Usuarios y Control
de Inventarios en los puntos de entrega, el operador garantizara que
se registre mensualmente el movimiento el movimiento de los AAVN
(cantidades recibidas, suministradas y el saldo). iv) Se abstengan de

1. Garantizar que la rotacion del producto sea la
adecuaday oportuna.

1. Actas para verificacion.

% realizar entregas de producto a UDS y/o usuarios no participantes de 110
la Modalidad: v) Se abstengan de recibir los AAVN, que tenga en el
acta de entrega otro destinatario, salvo en los casos debidamente
autorizados por el ICBF. Vi) Se abstengan de donar, vender, usar
indebidamente, destinar y/o en general disponer de los AAVN en
forma diferente a la autorizada por el ICBF.
2.4.20 Atender oportunamente los requerimientos que el ICBF N/A N/A
realice, especialmente para dar respuestas a los organismos de
39 control del Estado y novedades presentadas en las visitas realizadas 110
por el ICBF y/o la interventoria del contrato del contrato de produccién
y distribucién de AAVN.
2.4.21. Reportar al ICBF en los meses de abril y octubre los periodos [N/A N/A
40 de vacaciones (cuando apliquen) en los que los usuarios no asistiran 110
alas UDS con el fin de ajustar la programacion de entregas.
2.4.22. Cancelar al ICBF el valor de los AAVN cuando se presenten | N/A N/A
vencimientos o generen averias por mal almacenamiento o
41 redistribucién de producto teniendo en cuenta el precio del mes de 110
entrega o el precio definido por el ICBF en caso de entregarse otro
tinn de AAVN
2.4.23. Atender con oportunidad las visitas que se efectlien por parte |N/A N/A
42 del ICBF y/o interventoria del contrato de produccién y distribucién de 110
AAVN
2.4.24. Dar trémite oportuno, a las acciones preventivas y correctivas [ N/A N/A
43 necesarias para la solucién de las novedades reportadas por el ICBF 110
2.4.25. Al finalizar el contrato, el operador debera redistribuir por su  [N/A N/A
44 cuenta (transportar de un lugar a otro) los saldos de los AAVN que 110
queden en sus puntos de entrega de acuerdo con las indicaciones
aue imnarta el ICR
2.5 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
2.5.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad — |actualmente el proyecto pedagégico correspondiente a la E24. Oficio a Centro Zonal y supervisor de contrato. Actas de Reflexion
Estandares- establecidos en el Manual Operativo de la Modalidad y a |vigencia 2019 se encuentra en re-estructuracion teniendo Pedagogica. Actas de reflexion pedagogica.
las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas por el |en cuenta que estamos en un proceso de inicio y E25. Actas de planeacion pedagogica. Planeador del acompafiamiento
ICBF. observacion de las necesidades que arroje la ficha socio pedagogico remoto.
familiar. fl.al.lm5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_vl
Acta E26. fl.al.Im5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v1.
Seguimiento y evaluacion en jornadas de reflexion Evidencias fotograficas de los retos con las familias.
pedagoégica a travez de espacios virtuales con el TH. E27. Evidencias fotograficas de las actividades de la cartilla “contacto
E25. Realizacion de planeacion pedagogica. sin contagio”
45 E26. Promocion de practias y experiencias intencionadas E28. Acompafiamiento pedagogico Tipo 4 seguimiento al proceso de 110

con nifias, nifios mujeres gestantes familias y cuidadores.
E27. Exploracién de ambientes enrriquecidos al interior de
las viviendas que favorecen experiencias que potencian el
desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion.

E28. Resignificar los procesos de seguimiento al
desarrollo infantil.

E29. Desarrollo de jornadas de reflexion pedagogicas.

desarrollo. Documento observador para el seguimiento al desarrollo
infantil. f1.al.Im5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v2.
PLataforma SPES.

E29. Cronograma semestral de reflexion pedagogica. Acta y evidencias
fotograficas.
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2.5.2. Realizar acciones para garantizar el transito arménico de nifias
y nifios al sistema de educacién formal de acuerdo con lo establecido
en la G13.Guia Orientadora para el transito de los nifios y nifias
desde los Programas de atencién a la Primera Infancia del ICBF al

Se envia carta al jefe de nticleo relacionandole los nifios y
nifias que por edad emigran para el 2021 al grado de

1. Soportes de la gestién y articulacion con las entidades
correspondientes para realizar el transito al grado transicion.
(asignacion de cupo)

2. Soportes de proceso de sensibilizacion a las familias sobre el

46 © A ) transicion | 0 110
Sistema de Educacién Formal vigente o la que haga sus veces, en transito al grado transicion.
articulacion con las familias e instituciones Educativas.
2.6 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TALENTO HUMANO
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
2.6.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad- E30. Verificacion del talento humano para el cumplimiento E30. F7.MO6.PP Formato Talento Humano v3. A-Z Hojas de Vida.
Estandares- establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad y a |de los perfiles. Aplicativo Cuentame TH. Comité Tecnico Operativo.
las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas. E31. Garantizar que el TH cumpla con la proporcién y E31. Oficio de justificacion ante Comité Operativo la distibucion del
dedicacion para CDI. Talento Humano para el municipio del Paso. Acta de Comité Tecnico
E32. Disefio del plan de cualificacion al TH. Operativo.
E33. Implementacion del Sistema de Gestion al Talento E32. Documento Plan de Cualificacion a Talento Humano. Aplicativo
Humano. cuentame.
a7 110
2.6.2. Asegurar la incorporacién de madres, padres comunitarios y/o |Las madres comunitarias que transitaron en el 2012 se 1. Relacién de personal contratado donde minimo se especifiquen:
agentes educativos que encontraban vinculados en las UDS que han |mantienen siempre y cuando cumplan con sus Nombre, cédula, profesién, cargo a desempefiar, unidad de servicio, %
transitado a otros servicios de educacion inicial en el marco de la obligaciones laborales y se rigen al manual de funciones y de dedicacion
atencion integral previo cumplimiento a requisitos establecidos en el |reglamento interno 2. Hojas de vida del personal adscrito al servicio (se entrega digital o
48 Manual Operativo. En caso de requerir el cambio de un agente fisico en el primer informe) 110
educativo que ha transitado de otras modalidades, se avalara en 3. Contratos de trabajo (se entrega digital o fisico en el primer informe)
Comité Técnico Operativo, previo cumplimiento del debido proceso 4. Actas de Comité Técnico donde se revisa el caso de las personas
por parte del empleador. que deben ser desvinculada y se aprueba la desvinculacién.
2.6.3. Asegurar la incorporacion de los agentes educativos que se N/A N/A
encontraban vinculados en las UDS que han transitado o transiten a
los nuevos esquemas de atencién. En caso de requerir el cambio de
49 un agente educativo que ha transitado de otras modalidades, se 110
avalara en Comité Técnico Operativo, previo cumplimiento del debido
proceso por parte del empleador. El agente educativo deberé ser
reemplazado por uno de igual o superior perfil.
2.6.4. Contratar un profesional con experiencia en procesos de N/A N/A
educacion inclusiva para el acompafiamiento en la atencién de nifios
50 y nifias que presenten discapacidad multiple, que requieran apoyos 110
para la realizacion de actividades de la vida diaria y favorecer la
participacion en el desarrollo de las experiencias pedagdgicas.
2.7 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. 9
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN FUENTE DE VERIFICACION %DE AVANCE EN EL

OBLIGACION

EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

CUMPLIMIENTO
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2.7.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad-

E51. Implementacion de estrategias organizacionales.
E52. Vinculacion del talento humano bajo la modalidad de
contratacion legal vigente: orden por prestacion de
servicios.

E53. Implementacion de la gestién documental de la
informacién sobre las nifias, los nifios, el talento humano y
la gestién administrativa y financiera.

E54. Registro y actualizacion de la informacién de las
nifias, los nifios, y el talento humano a través del aplicativo
cuentame.

E55.Recoleccion de informacion de los padres, las
madres o los adultos responsables de las nifias, los nifios
por dedio de en un directorio completo y actualizado.

E51. Actas y evidencias fotograficas.

E52. Ver A-Z de contratacion del TH. Ver acta de inicio y terminacion de
contrato. Certificados laborales.

E53. Ver carpeta por usuario y UDS. Ver A-Z curriculum vitae TH.

E54. Sistema de informacion cuentame/ usuarios. Sistema de
informacion cuentame/TH.

E55. A-Z archivos varios directorios.

E56. Correo electrénico. Buzén de PQRFS. Punto de atencion al
ciudadano. Pagina web con espacio para la recepcién de PQRFS.
Nuamero de teléfono donde se reciben las PQRFS y se da numero de
radicado de su solicitud. Lugar donde se puedan radicar por escrito las
PQRFS.

E57 Informe financiero.

51 Estandares- establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad y a | ES6. Implementacion para la recepcion de preguntas, E58. Informe financiero. 110
las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas. quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias (PQRFS). f4.mo13.pp_formato_autoevaluacion_instrumento_modalidad_familiar_
E57. Disefio del presupuesto financiero para la prestacion servicio_dimf_vl
del servicio.
E58. Presentacion de informe de ejecucion tecnica,
administrativo y financiero.
E59. Implementacion procesos de evaluacion de gestion,
de resultados y de satisfaccion del servicio en cada uno de
los componentes de calidad de la modalidad
2.7.2. Responder y soportar el 100% de los requerimientos realizados | N/A N/A
52 por el supervisor del contrato en el plazo indicado por este 110
2.8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE COMPRAS LOCALES:
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
Realizar mensualmente compras locales de alimentos, dotaciones y 1. Formato diligenciado de Informe Financiero, acorde al avance de
la contratacion de talento humano profesional local, como minimo del ejecucion del contrato.
10% del valor ejecutado y aportado por el ICBF al contrato en el mes 2. Listado de proveedores el cual incluya como minimo: Nombre del
respectivo, de acuerdo con lo definido y especificado en el anexo proveedor, nit del proveedor, grupo de alimentos que provee, registro
“Anexo para el fortalecimiento de las compras locales”. Las compras sanitario, concepto sanitario, estado del concepto sanitario, direccién y
locales deben registrarse y reportarse mensualmente por parte de la teléfono.
Entidad Administradora del Sevicio, a la supervision del contrato, 3. Formato dispuesto por el ICBF diligenciado acorde a lo estipulado
haciendo uso del Formato de Seguimiento de Compras Locales por el supervisor del contrato.
establecido dentro del Sistema Integrado de Gestién del ICBF, tanto
en forma digital (Excel) como impresa. El diligenciamiento y el
reporte deben ser realizados cada mes usuario para ello la hoja de
célculo del mes correspondiente, en un archivo Unico de Excel y
deben adjuntarse a cada reporte, los soportes de las compras . . .
realizadas, en formato digital (PDF). PARAGRAFO PRIMERO: EI 1. Ejecucion de compras locales de alimentos.
53 diligenciamiento debe ser realizado en archivos independientes, uno |2 Diligenciamiento del formato de compras locales, del 100

para cada mes, adjuntando a cada archivo mensual los soportes de
las compras realizadas en el mismo mes. Los reportes mensuales
deber ser entregados al supervisor del contrato, con la misma
periodicidad establecida para la presentacion de informes de
ejecucion. Las adquisiciones deben reunir las caracteristicas de
calidad establecidas en los lineamientos de la Modalidad y
adicionalmente, en el caso de alimentos, deben cumplir con la
Resolucion 2674 de 2013 y el decreto 539 de 2014 o la que haga sus
veces. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el senvicio contratado
tenga incluido componente alimentario, el 10% establecido debera
cumplirse asi: por lo menos el 4% debe ser reportado en alimentos, y
el restante 6% o mas debe ser reportado en alimentos, dotaciones o
talento humano profesional local.

talento humano .

2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
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ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO

ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN

%DE AVANCE EN EL

ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, 1. GET de socializaciones de los diferentes 1. Actas de socializacion.
acatando lo dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, orientaciones tecnicas que hacen parte del contrato. 2. Pantallazos de las diferentes divulgaciones.
manuales operativos de la Modalidad de los servicios contratados, 2. Divulgacion a traves de los canales informativos
guias y deméas documentos y orientaciones técnicas y administrativas | instantanea.
expedidas por el ICBF y dispuestos en la pagina web de la entidad, y
54 que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus 110
respectivas actualizaciones, o que se expidan con posterioridad
relacionadas con la ejecucion del contrato, los cuales hacen parte
integral del presente contrato, y son de obligatorio conocimiento y
cumplimiento por parte del contratista y talento humano que este
vincule para la prestacion del servicio.
2.2. Suministrar al ICBF la informacion técnica, administrativa, 1. Disefio y ejecucion del informe tecnico mensual de 1
financiera y juridica actualizada relacionada con la ejecucion del actividades. f8.mo12.pp_formato_informe_tecnico_de_actividades_mensuales_v
contrato de aporte, de acuerdo con las especificaciones dadas en el 2.0
55 presente contrato, en el Manual de Contratacion vigente, en el 110
Manual Operativo de la Modalidad correspondiente, Lineamiento
Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y demés normatividad
que le aplique.
2.3. Solicitar por escrito al Supervisor del Contrato la autorizacién 1. Envio de oficio al supervisor de contrato para la 1. Oficio a supervisor de contrato para autorizacion y formato de
para el ingreso al lugar donde se brinda el servicio, de periodistas, solicitud de autorizacion del ingreso al lugar de entrega registro de ingreso de terceros a UDS.
capacitadores, investigadores y demas personas ajenas a la del RPP para realizar la verificacion de la actividad por
prestacion directa del servicio, segun orientaciones del ICBF. parte del comité de control social, cumpliendo con las
56 medidas de bioseguridad y registro de terceros. 110
2.4. Abstenerse de realizar o permitir que se realicen actividades 1. Socializacion a talento humano sobre abstencion de 1. Acta de Socializacion a talento humano sobre abstencion de
proselitistas, como fijar o distribuir anuncios y afiches alusivos a realizar o permitir actividades proselitistas. realizar o permitir actividades proselitistas.
candidatos, partidos politicos, procesos electorales, o actividades
57 similares en las UDS donde se brinda la atencion. 110
2.5. Permitir y colaborar en el ejercicio y desarrollo de las actividades |1. Respuesta a todas las solici realizadas por 1. Fuente correo electronico.
de seguimiento y supervision del ICBF, entre otras acciones, parte del Centro Zonal y Regional.
documentando su gestion, facilitando el acceso a toda la informacion
y documentacion relacionada con la prestacion de servicio,
58 respondiendo en el marco del plazo otorgado las solicitudes 110
formuladas, entregando los informes que le sean solicitados,
adoptando las recomendaciones y acciones que le sean requeridas.
2.6. Permitir la participacion del talento humano vinculado a la 1. Participacion del talento humano vinculado a la 1. Pantallazos de las diferentes participaciones del talento humano
ejecucion del contrato, a los procesos de formacion cualificacion, ejecucion del contrato, a los procesos de formacion a las jormadas de formacion y cualificacion.
capacitacion y fortalecimiento convocados por el ICBF y demas cualificacion, capacitacion y fortalecimiento
59 entidades en el marco de la implementacion de la politica de Estado |convocados por el ICBF y demas entidades en el marco 110
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, |de la implementacién de la politica de Estado.
conforme a las instrucciones, guias que imparta la entidad sobre los
respectivos procesos.
2.7. La EAS debe contar con una sede u oficina en el departamento | 1. Implementacion de oficina en el municipio El Paso. 1. Contrato de arriendo.
donde opera, en la cual repose toda la documentacién asociada a la 2. Evidencias fotograficas.
60 ejecucion del contrato. 110
2.8. La EAS debera presentar en el primer comité operativo, su plan |1. Disefio del plan de accion de seguridad alimentariay 1. Documento plan de accion de seguridad alimentaria'y
de accion que permita desarrollar la politica de seguridad alimentaria |nutricional. nutricional.
61 y nutricional frente a la atencién de los beneficiarios objeto del 2. Acta de aprobacion en comité 110

presente contrato, indicando los &mbitos de intervencion definidos en
ella.
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2.9. Con el propésito de contribuir a poner fin a los factores de
inciden en la violencia y maltrato infantil, la EAS debera presentar en
el primer comité operativo, el plan de sensibilizacion dirigido al
Talento Humano que presta la atencién y a los Padres o Cuidadores
de los beneficiarios objeto del presente contrato, sobre la proteccién
de los derechos de nifias y nifios, las formas de violencia y las
consecuencias que afectan su sano desarrollo.

1. Disefio del plan de sensibilizacién dirigido al Talento
Humano

1. Documento plan de sensibilizacién dirigido al Talento Humano

110

63

2.10. Responder y resolver oportunamente y con eficiencia los
hallazgos que formulen los organismos de vigilancia, inspeccion y
control del Estado a que haya lugar, implementado las
recomendaciones y procedimientos cuando sean requeridos.

N/A

N/A

110

64

2.11. Informar al supervisor y a las autoridades competentes de
manera inmediata y oportuna, los casos en que se identifiquen
situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento del objeto
contractual, en articulacion con las entidades competentes, cuando
haya lugar.

N/A

N/A

110

65

2.12.linformar al supervisor y a las autoridades competentes de
manera inmediata y oportuna, los caos en que se indentifiquen
situaciones que pongan en riesgo la vida o la integridad de las nifias
y nifios, garantizando la activacion de las rutas de actuacion en
articulacion con las entidades competentes

1. Se inform6 al supervisor por medio de comité los
casos indentificados y las situaciones que han puesto
en riesgo lavida o la integridad de las nifias y nifios,
garantizando la activacion de las rutas de actuacion en
articulacion con las entidades competentes.

1. Oficio enviado al supervisor de contrato.
2. Oficios de remision.

110

66

2.13. Garantizar que en las Unidades de Servicio — UDS donde se
atiendan usuarios de comunidades étnicas, se presete el servicio
acorde a los contextos territoriales, sociales y cultutrales, usos y
costumbres, de los usuarios en cumplimiento de la Resolucién 2000
de 2014 y 1264 de 2017 del ICBF o la que haga sus veces.

1. Solicitud por medio de un oficio para Concertacion
Etnica.
3. Proyecto Pedagogico con enfoque etnoeducativo.

1. Oficio para solicitud de concertacion etnica dirigido a la regional
y Centro Zonal.

2. Oficio de Solicitud del proyecto pedagogico establecido en el
territorio por la EAS saliente.

3. Documento final aportado por el Centro Zonal suministrado por el

110

67

2.14. Articular acciones con las entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, en el territorio, para mejorar la calidad del servicio
y el cumplimiento de las atenciones a nifias, nifios y mujeres
getsantes.

1. Articulacion con entes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF.

1. Oficios de articulacion con entes territoriales como: comisaria
de familia, secretaria de salud. Desarrollo de plan de formacion a
familias en articulacion interinstitucional con comisaria de familia.

110

68

2.15. Reportar al supervisor del contrato y anexar los soportes
establecidos en el Manual Operativo, al presentarse el fallecimiento o
accidente de un usuario del servicio.A113:F114

N/A

N/A

110

69

2.16. Cumplir con las normas laborales aplicables al talento humano
y en particular cumplir con las obligaciones con el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales, asi
como en el pago de los aprtes parafiscales asociados a los contratos
de trabajo que celebre, respecto de lo cual se obliga a mantener

1. Recepcion de documentacion de pago de Seguridad
Social en salud, Pensiones y riesgos laborles

1. Ver A-Z con documentacion de pagos de Seguridad Social en
salud, Pensiones y riesgos laborles

110

70

2.17. Cumplir oportunamente con los pagos a proveedores y
prestadores de senvicios profesionales y técnicos que vincule a la
operacion dels ervicio

1. Pago oportuno a proveedores y prestadores de
servicios profesionales.

1. Planillas
2. Cuentas de Cobro
3. Referencia de pagos eng, patallazos.

110

71

2.18. Construir e implementar accciones encaminaddas a fortalecer
la calidad del servicio a través del Plan Operativo de Atencion Integral
- POAI o Plan de Trabajo segun corresponda, durante la ejecucion del
contrato, teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion del
instrumento de verificacion de condiciones de calidad,
autoevaluacion, visitas de verificacion de condiciones de calidad en
Unidades de Servicio — UDS- y Entidades Administradoras del
Servicio — EAS- segn lo sefalado en el Manual Operativo.

1. Disefio Matriz POAI
2.. Autoevaluacion.

1.Documento Matriz POAI.
2.f4.mo13.pp_formato_autoevaluacion_instrumento_modalidad_fam
iliar_servicio_dimf_v1

110

72

2.19. Realizar la socializacion de los servicios al incio y al final de la
ejecucion contractual, seguin la “Guia de Participacion Ciudadana
para los Servicios de Primera Infancia™ y demas orientaciones
establecidas por el ICBF, que hacen parte integral del presente
contrato.

N/A

N/A

110

73

2.20. Aportar las contrapartidas ofrecidas y llevar a cabo la totalidad
de las actividades ofertadas como valores técnicos agregados del
servicio de conformidad con la manifestacion de interés presentada
por la EAS en el marco de la inviatacién Publica IP-003-2019 y la
respuesta a la invitacién realizada por la Direccion Regional para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato de aporte,
para lo anterior el contratista debera presentar al supervisor del
contrato la descripcion de las actividades que componen cada valor
técnico ofertado y su cuantificacion individual.

1. Analisis sobre las necesidades del Talento Humano
para su posterior cualificacion.
2. Disefio Plan de Cualificacion.

1. Documento del Plan de Cualificacion.

110
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2.21. Las demas obligaciones que se deriven de la ley, reglamento,
Manuales Operativos y lineamientos vigentes, relativos a la ejecucion
del objeto contratado.

Verificacion en los anteriores obligaciones
contractuales , condiciones de calidad anteriormente
desarrollados.

1. Informe tecnico y financiero.

74 110
CLAUSULA 3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO
3.1 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN “ %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
3.1.1. Exigir y presentar copia de los formatos de autorizacion de la | 1. Diligenciamiento formato F4.P5.ABSformatos de 1. Formato F4.P5.ABSformatos de autorizacién de la consulta
consulta inhabilidades por delitos sexuales contra nifios y nifias y autorizacion de la consulta inhabilidades por delitos inhabilidades por delitos sexuales contra nifios y nifias y
adolescentes F4.P5.ABS que se encuentra publicado en sexuales contra nifios y nifias y adolescentes. adolescentes.
https://Iwww.icbf.gov.co/apoyo/adquisicion-de-bienes-y-
75 servivios/contratcion. Diligenciados y firmados por todo el personal 110
empleado o contratista, remunerado o voluntario que ejerza cargos,
oficios o profesiones que involucren una relacién directa y habitual
con nifios, nifias y adolescentes, considerando las definiciones,
Amhitnc v raciicitne Aalad, an la Nacratn Ma 782 da 2010 0 an la
3.1.2. Realizar la consulta de inhabilidades por delitos sexuales 1. Realizacion de consulta de inhabilidades por delitos 1. Certificado de antecedentes inhabilidades por delitos sexuales
cometidos contra menores de edad de todo el personal empleado o [sexuales contra nifios y nifias y adolescentes a todo el contra nifios y nifias y adolescentes.
contratista, descrito en el numeral anterior, en la pagina web Talento Humano,
dispuesta para ello por el Ministerio de Defensa - Policia Nacional de
76 Colombia. El Registro de inhabilidades por delitos sexuales 110
cometidos contra menores de edad se actualizara por las EAS de
forma periédica cada cuatro (4) meses, de lo cual se debera dejar
constancia en el expediente contractual del personal. Asi mismo, se
dara cumplimiento a lo estipulado en la Clausula Quinta - Consulta
3.2 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
3.2.1. Dar cumplimiento a cada una de las condiciones de calidad - |E34. Realizar oficio de Gestion de visita y certificacion E34. Oficio de Solicitud de Visita Secretaria de Planeacion
Estandares- establecidos en el manual operativo de la modalidad, y a |donde se constate que la unidad de servicio esta Municipal El Paso Cesar.
las respectivas orientaciones y/o recomendaciones impartidas. ubicada fuera de zona de riesgo. E37.Evidencia Fotogréficas.
E37. Inspeccion Ocular de la Infraestructura fisica E38.Formato de verificacion Propuesto por la UDS.
cumple con las normas minimas de seguridad para E39. Evidencias fotograficas del sistema alterno para el servicio del
atender primera Infancia. agua. Recibos de pago del servicio de energia electrica donde se
77 E38. Disefio de lista de verificacion de condiciones relaciona el cobro por alcantarillado y recoleccion de residuos 110
fisicas de la infraestrutura donde se presta el servicio. solidos. Protocolo de Comunicacion.
E39. Utilizaci6n de sistemas alternativos para suplir de E40. Inspeccién Ocular de la Infraestructura fisica
manera segura el servicio del agua. Cancelacion E41. fl.al.Im5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v2
oportuna del servicio de energia electrica donde se E43. Formato de Registro de Novedades y Situaciones Especiales.
relaciona el cobro por alcantarillado y recoleccion de E44. Contrato de aquisicion entre la EAS y la Compaiiia de Seguros.
residuos solidos. Sistema de comunicacion. Carné individual. Protocolo para la activacion de poliza. Acta de
3.2.2. Prestar el servicio en la infraestructura autorizada por el ICBF. |N/A N/A
Cuando se requiera el traslado de UDS a una nueva infraestructura,
78 esta debe ser aprobada previamente por el supervisor del contrato, 110
segun las orientaciones establecidas para tal fin.
3.2.3. Suscribir los contratos de comodato derivados, o las N/A N/A
79 modificaciones necesarias, para la recepcion de inmuebles, cuando 110
aplique.
3.2.4. La EAS debe garantizar las acciones encaminadas a la 1. Disefio Plan de Gestion de Riesgo 1. Documento Plan de Gestion de Riesgos.
identificacion y mitigacion de riesgos y emergencias que afecten la
80 vida e integridad fisica de las nifias, nifios y mujeres gestantes de 110

acuerdo con las orientaciones impartidas por el ICBF. Dotacion.
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3.2.5. Llevar la contabilidad de los bienes muebles por “clasificacion
de fuentes y usos", de acuerdo con lo establecido en los lineamientos
técnico - administrativos vigentes que rijan para el servicio, en los
casos que aplique.

1. Diligenciamiento del
f3.910.pp_formato_inventario_de_dotaciones_v1

1. f3.910.pp_formato_inventario_de_dotaciones_v1

110

82

3.2.6. Informar al supervisor del contrato y a la aseguradora la
existencia de siniestro dentro de los cinco (5) dias habiles a su
ocurrencia.

N/A

N/A

110

83

3.2.7. Relacionar el acta, tanto al inicio como al final del contrato, los
elementos de propiedad de la EAS, puesto a disposicion de las UDS.

1. Diligenciamiento acta de relacion de los elementos
de propiedad de la EAS para inicio de contrato.

1. Acta de relacion de los elementos de propiedad de la EAS para
inicio de contrato.

110

84

3.2.8. Garantizar que en caso de traslado o cierre de la UDS, los
elementos de dotacion que sean de propiedad del ICBF sean
transferidos a la nueva UDS, mediante acta de entrega, en presencia
del supervisor del contrato, el Representante Legal de la EAS y del
almacenista de la Regional cuando aplique.

N/A

N/A

110

85

3.2.9. Garantizar como minimo el cumplimiento de las fichas técnicas
de los elementos conforme a la Guia Orientadora para la Compra de
la Dotacién para las Modalidades de Educacion Inicial en el Marco
de una Atencién Integral y la Guia Técnica para la Metrologia a los
Procesos Misionales, que hace parte integral del contrato, en su
version vigente o el documento que la sustituya para la compra por
reposicion o adquisicién por primera vez. Para la seleccion de los
elementos a comprar, debera levantar las necesidades de cada
unidad de servicio, atendiendo las orientaciones que para efecto
imparta el ICBF, Presentar el consolidado al comité técnico operativo,
y minimo tres cotizaciones de proveedores que cumplan con las
especificaciones técnicas dadas en la guia para la aprobacion de la
compra. La seleccion de los elementos debera estar soportada en las
necesidades y el presupuesto para la compra de los elementos. Una
vez sean adquiridos los bienes de dotacién con recursos entregados
por el ICBF, debera presentar al supervisor de contrato el informe de
entrega a cada unidad de servicio y las correspondientes facturas.

N/A

110

86

3.2.10. Utilizar los bienes entregados por el ICBF y/o adquiridos
durante la ejecucion del contrato exclusivamente para efectos del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

1. Garantizar el debido y correcto uso los bienes
entregados por el ICBF y/o adquiridos durante la
ejecucion del contrato exclusivamente para efectos del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

1. f3.910.pp_formato_inventario_de_dotaciones_v1
2. Evidencias fotograficas.
3. Ficha tecnica de cada elemento.

110

87

3.2.11. realizar los ajustes razonables en las UDS para garantizar la
accesibilidad de las nifias y nifios con discapacidad conforme a la
definicién de ajustes razonables establecida en los manuales
operativos y a la ficha de caracterizacién pedagégica anexa a estos.

1. Acondicionamiento fisico y sefializacion en la UDS
para accesibilidad de las nifias y nifios en condicion de
discapacidad.

2. Diligenciamiento de
f20.mo12.pp_formato_ficha_de_caracterizacion_pedago
gica_para_la_inclusion_nn_con_discapacidad_v1

1. Evidencias Fotograficas del acondicinamiento fisico de la uds
para la accesibilidad de las nifias y nifios en condicion de
discapacidad.
2.f20.mo12.pp_formato_ficha_de_caracterizacion_pedagogica_para
_la_inclusion_nn_con_discapacidad_v1Reporte aplicativo
cuentame.

3. Planeacion pedagogica

110

88

3.2.12. Adquirir material didactico accesible multisensorial para
garantizar la participacion de las nifias y nifios con discapacidad en el
desarrollo de las experiencias pedagégicas. PARAGRAFO
PRIMERO. La EAS sera responsable de la reposicion de los bienes
muebles devolutivos de propiedad del ICBF, en los siguientes
eventos: a. cuando el hecho hubiera sobrevenido por culpa suya,
inclusive levisima; b. cuando por peligro del bien prestado o propio,
haya preferido salvar el suyo; y c. cuando expresamente haya
aceptado la responsabilidad del caso fortuito. PARAGRAFO
SEGUNDO. La falta de reporte de los bienes muebles devolutivos
adquiridos como dotacién en el marco de contrato de aporte, o su no
devolucion a la finalizacién del contrato, haran incurrir al operador en
responsabilidad contractual, disciplinaria, fiscal y penal.

N/A

110

3.3 OBLIGACIONES DEL REGISTRO Y PRESENTACION DE INFORMACION

ITEM

OBLIGACION

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN

EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

FUENTE DE VERIFICACION

%DE AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO
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3.3.1 Realizar al inicio del contrato y cada vez que la operacién lo
requiera la solicitud de registro y actualizacion de la informacion en el
sistema de informacién cuéntame, de los datos del representante
Legal, Entidad Administradora de Servicios, la direccién exacta de la
sede principal, datos del contrato, servicio contratado, valores y
modificaciones de acuerdo con la documentacion fisica.

1. Actualizacién de lainformaci6n en el sistema de
informacién cuéntame de la EAS.

-

. Sistema de informacién cuéntame
. Plataforma SPES

N

100

920

3.3.2 Remitir a la administracion del Sistema de informacion
cuéntame los datos actualizados de la UDS al inicio del contrato y
cada vez que el servicio lo requiera conforme a la aprobacién del
ICBF, manteniendo el codigo de la UDS. La actualizacion de la
informacién de las UDS debera incluir: el nombre de la UDS, la
direccién conforme a los recibos de servicios publicos, los datos del
responsable de la UDS y la georreferenciacion de esta en
coordenadas geogréficas con Latitud y Longitud expresada en
arados. minutos v seaundos.

1. Actualizacion de la informacion en el sistema de
informacién cuéntame de la UDS.

[

Sistema de informacién cuéntame
Datos de Georreferenciacion en el punto de la Uds.
. Plataforma SPES

@~

100

91

3.3.3 Realizar el registro y actualizacién permanente de la
informacién en el sistema informacién cuéntame de forma veraz,
completa, exacta, actualizada, oportuna, real y comprobable
cumpliendo con los minimos de calidad requeridos por el ICBF de
beneficiarios y sus familias, las atenciones priorizadas de acuerdo
con las politicas de primera infancia en el marco de la Ruta Integral
de Atencion - RIA. La informacién de los procesos de formacién a las
familias de los beneficiarios conforme al Manual Operativo y las
directrices de la Direccion de Primera Infancia.

1. Actualizacién de la informacién en el sistema de
informacién cuéntame de los beneficiarios y sus
familias.

Sistema de informacién cuéntame
. Directorio de los usuarios que reposan en la parte administrativa.
. Plataforma SPES

w NP

100

92

3.3.4 Reallizar el registro y actualizacién permanente de la
informacién en el sistema informacion cuéntame del talento humano
contratado para la atencion de los beneficiarios segtn el Manual
Operativo de la Modalidad, su formacién académica y experiencia,
incluyendo la formacién correspondiente a los procesos de formacion
y cualificacién en el marco del presente contrato.

1. Actualizacién de la informacién en el sistema de
informacién cuéntame del Talento Humano.

Sistema de informacién cuéntame
. F7.MO6.PP Formato Talento Humano v3.

N

100

93

3.3.5 Realizar la desvinculacién en el Sistema de Informacién
Cuéntame de los beneficiarios y talento humano de forma oportuna
(fecha real) y cuando la atencién asi lo requiera o una vez finalice la
prestacion del servicio. En los casos que sea detectado una
desvinculacion importuna del beneficiario. La EAS tendréa la
obligacién de desvincular el beneficiario 5 dias posterior al
requerimiento pasado este lapso el ICBF procedera a desvincular la
informacién del Sistema Cuéntame.

1. Desvinculacion oportuna en el Sistema de
Informacién Cuéntame de los beneficiarios y talento
humano en tiempo real.

. Sistema de informacién cuéntame

-

100

94

3.3.6 Reportar a la administracion del Sistema de Informacion
Cuéntame, de acuerdo con el Manual Operativo, cuando se presente
el fallecimiento de un beneficiario del servicio para que se realice la
correspondiente actualizacién de reaistro.

N/A

N/A

100

95

3.3.7 Solicitar oportunamente y de manera oficial al ICBF la creacion,
activacion o inactivacion de los usuarios del Sistema de Informacién
Cuéntame, para lo cual ESA debera garantizar la idoneidad,
capacitacion y gestion del conocimiento del talento humano usuario
del sistema.

Z

A

N/A

100

96

3.3.8 Registrar la informacién de la asistencia diaria de los
beneficiarios atendidos durante el periodo reportado, una vez el ICBF
solicite el diligenciamiento del médulo RAM en el Sistema de
Informacién Cuéntame, en los casos donde el supervisor de contrato
determine la imposibilidad del diligenciamiento del RAM en el
sistema de informacién Cuéntame, la EAS debera presentar al
supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la finalizacion de cada mes de ejecucion, los formatos de registro
de asistencia mensual (RAM) garantizando la coherencia entre la
informacién entre la informacién reportada en el RAM y la registrada
en el Sistema de Informacién Cuéntame.

1. Diligenciamiento de
fl.al.Im5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico
_v2

2. Diligenciamiento de SPES

1. fl.al.Im5_.pp_formato_de_acompanamiento_telefonico_v2
2. Plataforma SPES

100

97

3.3.9 Registrar la informacion en el Sistema de Informacién o las
herramientas tecnologicas que determine el ICBF las dotaciones de
las UDS de acuerdo con la guia orientadora para la compra de la
dotacién en modalidades de educacién inicial en el marco de la
atencion integral.

N/A

N/A

100

98

3.3.10 Realizar el cargue de la informacién correspondiente a fichas
de caracterizacion, escala de valoracion cualitativa del Desarrollo e
instrumento de verificacién de condiciones de calidad -
Autoevaluacion, en los sistemas de informacién que determine el

N

A

N/A

100
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3.3.11 Diligenciar y firmar el formato de "Compromiso de
confidencialidad y no divulgacién de informacién”, en cumplimiento
de las obligaciones legales sobre confidencialidad de la informacion,
PARAGRAFO PRIMERO; cuando por razones ajenas a la EAS, no
sea posible registrar en el sistema de informacién Cuéntame la toma
nutricional de alguno de los beneficiarios atendidos durante el
periodo de la toma o la formacion de los padres y cuidadores de los
beneficiarios atendidos o no participen de las actividades de
formacion a las familias segtn el Manual Operativo de cada
Modalidad, la Entidad Administradora de Servicio debera aportar la
justificacion y los soportes que sustenten dicha situacién, la cual sera
validada por el supervisor del contrato del ICBF. PARAGRAFO
SEGUNDO: Cuando por razones asociadas al funcionamiento del
sistema y reportadas por la linea de soporte dispuesto por el ICBF
para tal efecto, no sea posible realizar el registro de la informacién, la
EAS debera aportar la justificacion con el nimero de caso, la cual
serd validada por el supenvisor del contrato. PARAGRAFO
TERCERQO: En caso de evidenciar falsificacién y/o adulteracién por
parte de la EAS de documentos, registros de asistencias, RAM,
actas, entre otros, debidamente evidenciadas, el supervisor del
contrato debera denunciar el delito de la falsedad en documentos
tipificado en la Ley 599 de 2000 "por la cual se expide el codigo

Danal' antn In Cienalin Canaral dn la Nansidn: en

1. Diligenciamiento

f5.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v6

1. f5.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v6

100

100

100

3.4 OBLIGACIONES RELACIONADA:

S CON LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

ITEM

OBLIGACION

ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION

ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN
EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

FUENTE DE VERIFICACION

%DE AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

101

3.4.1 Presentar en el primer Comité Técnico operativo, el
presupuesto de los servicios contratados, en los formatos financieros
establecidos por el ICBF, especificando los valores por concepto de
tasas compensatorias para el servicio Hogares Infantiles, y cuando
aplique, el aporte de contrapartida y la forma de ejecucion de las
mismas. Cuando los conceptos de gasto de contrapartida se hayan
cumplido, y queden recursos por ejecutar, la EAS debera presentar
propuesta de redistribucién de estos recursos al Comité Técnico
Operativo, la cual debera ajustarse a las necesidades reales del
servicio. En los casos en que la EAS requiera realizar ajustes al
presupuesto, los mismos deberan ser presentados ante el Comité
Técnico Operativo para la revision y aprobacion.

©EONOOAWNE

©ENOOHWNE

110

102

3.4.2 Mantener un control presupuestal y financiero independiente
para la ejecucion, administracién y manejo de los recursos asignados
en virtud del presente contrato y de los demas recursos que reciba
para la ejecucién del mismo; lo cual se verificaré a través de los
informes técnicos, administrativos y financieros radicados
mensualmente.

PO oOswNE

foodwnE

110
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3.4.3. Disponer de una cuenta bancaria, con la cual se llevara el
manejo exclusivo de los recursos aportados por el ICBF para la
ejecucion del presente contrato. La EAS se compromete a entregar al
ICBF debidamente diligenciado y firmado, el formato de autorizacion
para abono directo en cuenta de ahorros o corriente de uso exclusivo
de los recursos aportados por el ICBF, anexando certificacion
bancaria (con saldo) de la titularidad de la cuenta. Si la EAS presenta
una cuenta bancaria que haya utilizado previamente para el manejo
de recursos propios, debera estar certificada por parte del banco con
saldo cero. PARAGRAFO. En cualquier tiempo de ejecucion del
contrato, en virtud del articulo 214 de la Ley 1955 del 2019, podra el
ICBF solicitar la conversion de la cuenta que se tenga o la apertura
de una nueva, que en todo caso debera ser una cuenta bancaria
maestra, teniendo en cuenta las definiciones, criterios de seleccién y
la operatividad de la cuenta que para tal fin establezca el ICBF a
través de acto administrativo. Dicha decision sera debidamente
notificada por el ICBF a través del superviso del contrato,
comunicando al contratista la obligatoriedad de aperturar una cuenta
maestra o de convertir la existente en una cuenta maestra en
cualquiera de las entidades bancarias que ofrezcan este producto.
PARAGRAFO SEGUNDO. En caso que la entidad bancaria en la que
esta radicada la cuenta a que se refiere el presente tramite no
ofrezca el producto denominado “cuenta maestra”, sera obligacién
del contratista u operador realizar los tramites pertinentes de apertura

©ENO O R WNE

©CENDN,WNE

110

104

3.4.4. Garantizar que los recursos aportados por el ICBF y demas
recursos que llegare a recaudar con ocasioén de presente contrato
sean utilizados Unica y exclusivamente para el financiamiento de las
actividades prevista en el desarrollo del objeto del presente contrato.

110

105

3.4.5. Abstenerse de pactar y realizar cobros no autorizados a los
usuarios o a terceros por concepto de los servicios prestados, salvo
lo establecido en relacién con tasas compensatorias para el servicio
Hoaares Ir i

110

106

3.4.6. Provisionar mensualmente, en el marco de la ejecucion del
contrato, los recursos correspondientes a las prestaciones sociales
ylo remuneraciones del talento humano contratado y demas
conceptos que se requieran para garantizar las obligaciones de

nanne a tarrarne

110

107

3.4.7. realizar de manera oportuna el pago de salarios, prestaciones,
aportes a seguridad social y parafiscales del personal vinculado
laboralmente por la EAS para la atencion del servicio,
preferiblemente por transferencia bancaria. No obstante, cuando por
las condiciones geograficas y ubicacién no sea posible que el talento
humano tenga acceso a la apertura de una cuenta, o cuando por
solicitud del trabajador se requiera el pago en efectivo, las EAS

110

108

3.4.8. Realizar de manera oportuna los pagos a proveedores
preferiblemente por transferencia bancaria. Cuando por condiciones
excepcionales (geograficas y ubicacion) no sea posible que el tercero
tenga acceso a la apertura de una cuenta, el pago se hara de
acuerdo con el mecanismo que se apruebe en el marco del Comité
Técnico Oberativo

110

109

3.4.9. Presentar informe financiero mensual al supervisor, los
primeros (5) dias habiles siguientes al mes ejecutado, que tenga
como soportes las certificaciones de pago a proveedores y servicios
publicos derivados del presente contrato, asi como los salarios,
prestaciones sociales y aportes al sistema de Seguridad Social
Integral de los trabajadores a su cargo, certificado que debera ser
emitido por el Revisor Fiscal, Contador Publico de la Entidad o
Represéntate legal, seglin aplique; y copia del extracto bancario o

110

110

3.4.10. Consignar en la cuenta bancaria definida por el ICBF, los
rendimientos financieros de los aportes del ICBF, que se generan en
la ejecucion del contrato. Las EAS debera remitir copia de

soncinnaciAs ia al ciinandenr dal cnntratn

110

111

3.4.11. Incorporar el informe financiero la recepcion de recursos de
confinacién de cualquier fuente destinados a la ejecucién del
contrato, incluidos los ingresos por tasas compensatorias para el

110

112

3.4.12. Presentar los informes de ejecucion técnica y administrativa y
financiera quince dias calendario antes de la presentacion de la
cuenta de cobro correspondiente. Lo anterior sin perjuicio de la
actualizacidn nermanente de la infarmacidn

110

113

2.4.13. Adquirir al inicio de la atencién, la péliza de seguros contra
accidentes para los usuarios y entregar al supervisor del contrato el

ennnrte do nanA

PNEPPONRIONRPPONR(ONOORONEPORONRPNOORMONREIRMONERONRE(NWONR

PNPPONPIONPFPONPIONOIOPONEMAPONRENOORONRPIMONERONEIMONE

110
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3.4.14. Abstenerse de utilizar los recursos aportados por ICBF y

1. 1
114 demas bienes que reciba o adquiera en el marco del presente 2. 2. 110
contrato en cualquier tipo de asunto o acto politico. 3. 3.
3.4.15. Reintegrar a la cuenta bancaria que define el ICBF al termino |1. 1.
del contrato, los recursos no ejecutados del aporte de ICBF, que no |2, 2.
hayan sido descontados en los desembolsos, ni liberados durante la |3, 3.
vigencia, ni reinvertidos. Dichos recursos podran corresponder entre |4, 4.
115 otros: a) No prestacion de servicio. b) Inicio tardio de la prestacion de |5, 5. 110
servicio. ¢) talento humano no encontrado. d) Raciones no 6. 6.
entregadas €) Recursos no ejecutados de los rubros de los costos 7. 7.
variables de la canasta asociados a bajas coberturas. f) UDS 8. 8.
3.4.16. Reintegrar los recursos destinados a la prestacion de servicio, | 1. 1.
116 que hayan sido objeto de perdida por cualquier causa atribuible ala |2. 2. 110
3.4.17. Presentar el informe final de ejecucién con todos los soportes |1. 1.
de cada una de las obligaciones contractuales, con el propésito de 2. 2.
117 liquidar el presente contrato, conforme a las directrices impartidas por| 3. 3. 110
la supervisién del contrato. 4. 4.
5. 5.
3.4.18. Reintegrar al ICBF los saldos que resulten a su favor en la 1. 1.
liquidacion del contrato dentro de los términos establecidos. 2. 2.
118 PARAGRAFO. Cuando se identifiquen recursos por concepto de 3. 3. 110
ahorros o inejecuciones que no sean redistribuidas o reinvertidos 4. 4.
conforme a lo dispuesto en el presente contrato, se realizara otras 5, 5.
CLAUSULA 4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD ADMINITRADORA DEL SERVICIO RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
4.1 EJE DE CALIDAD
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
4.1.1. Asegurar que el personal requerido para la prestacién del 1.Solicitar al Talento Humano segun lista de 1. Formato verificacion de documentos para hoja de vida.
senvicio cuente con el perfil de: Educacion (Primaria, secundaria, verificacion de documentos, dispuestos desde la etapa 2. A-Z CV Talento Humano.
119 pregrado, posgrado), formacion (cursos especificos de la actividad a |de convocatoria. 110
desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o 2. Legajar Curriculum Vitae Talento Humano por
experiencia para garantizar la optima prestacion del servicio. contrato
. . . . - 1. Socializacion a Talento Humano identidad 1. Actas de socilizacion
4'112. socializar con el equlpo.de "aba.J,O qufe .reallza las acllwd.aq'es institucional ICBF, entidad institucional EAS y demas 2. Evidencias fotograficas
definidas en el contrato, la informacién basica del ICBF (Mision, "
- - , S o o referentes tecnicos.
Visién, Normatividad vigente, objetivos especificos, politicas y
120 sistema Integrado de Gestién SIGE) asi como dar a conocer los 110
diferentes documentos ( Lineamientos técnicos, manuales,
procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios para la
operacion de los_servicios.
4.1.3. Entregar los resultados de la percepcion de los|1. Disefio guia de protocolo ajustado ante la 1. Documento protocolo.
beneficiarios de la prestacion del servicio o bien adquirido. declaracion de emergencia sanitaria establecida por el 2. Formato de encuesta.
121 gobierno nacional de Colombia por causa del COVID-19 3. Documento analisis de encuesta. 110
2. Encuesta telefonica. 4. Informe final.
2 Analicic Cuantitativn
4.1.4. Mostrar ante evidencia la implementacién de acciones de|N/A N/A
mejora (correctiva o preventiva ante cualquier situacién que
122 afecte la prestacion del servicio) o bien adquirido que permitan 110
tomar decisiones a que haya lugar o experiencias exitosas que
demuestren la mejora en la prestacién del servicio.
4.1.5. Contar con informacién documentada para la recepcion,| 1. Disefio de fichas publicitarias para la divulgacion de 1. Ficha publicitaria
tratamiento y respuestas a las peticiones, denuncias, quejas,|los diferentes canales de comunicacion para 2. Captures
reclamos, felicitaciones y sugerencias en el marco de la|peticiones, denuncias, quejas, reclamos, felicitaciones 3. Punto Fisico de atencion al usuario y radicacion de PQRFS.
ejecucion del objeto contractual. y sugerencias en el marco de la ejecucién del objeto 4. Protocolo ajustado ante la declaracién de emergencia sanitaria
contractual. EAS e ICBF. establecida por el gobierno nacional de Colombia por causa del
123 covID-19 110

2. Dibulgacion por medio de mesajeria instantanea..
3. Punto Fisico de atencion al usuario..

4. Formato de evaluacion de satisfaccion de los
usuarios sobre el servicio prestado.

5. Formato de evaluacion
6. Informe de la evaluacion de la satisfaccion del servicio.
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4.1.6. Asegurar que los equipos de medicién propios utilizados

1. Verificacion no inferior a 2 afios de los equipos y
axepcia.

1. Cetificado de calibracion.

124 para el cumplimiento utilizado para el cumplimiento del objeto 110
contractual o convenio cuentan con certificaciones iniciales de
calibracién v sus verificaciones intermedias.
4.2 EJE DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
4.2.1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisién de los|1. Cumpliendo con la Politica de Seguridad de la 1. Formato Cumplimiento de Politica de Seguridad de la Informacién
asuntos correspondientes a la seguridad de la informacion|Informacion. v3.
125 enmarcado en la normatividad interna del ICBF vigente en virtud|2. Diligenciamiento formato Cumplimiento de Politica de 2. Certificacion de cumplimiento firmada por el supervisor del 110
de la ejecucion del objeto del contrato. Seguridad de la Informaciéon v3 contrato.
4.2.2.  Suscribir un documento de compromiso de|l. Compromiso de confidencialidad entre el ICBF y el 1. Formato Compromiso de Confidencialidad v6
confidencialidad el cual debe ser entregado al supervisor del|representante legal de la empresa contratista u 2. Compromiso de confidencialidad, este compromiso (inicamente
contrato una vez se firme el contrato. operador social. firmado por el representante legal de la empresa contratista u
126 2. Diligenciamiento Formato Compromiso de operador. 110
Confidencialidad v6
4.2.3. Informar al supervisor en el momento que ocurran|N/A N/A
127 incidentes de seguridad que afecten la disponibilidad, integridad 110
ylo confidencialidad de la informacién del ICBF, en el marco de
la ejecucion del contrato.
4.2.4. Prever el plan de recuperacion y contingencia del servicio|1. Disefio del plan de recuperacion y contingencia del 1. Plan de recuperacion y contingencia.
contratado ante los eventos que puedan afectar el cumplimiento|servicio ante los eventos que puedan afectar el 3. Formato Plan de Recuperacioén y Contingencias v1
128 de la ejecucion de este. cumplimiento del mismo. 110
5. Diligenciamiento del Formato Plan de Recuperacion y
Contingencias v1
4.3 EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
1. Eleccion del representante de Seguridad y Salud en 1.f26.g7.abs_formato_certificacion_del_representante_de_segurida
4.3.1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y|® Trabajo. o d_y_salud_en_el_trabajo_v2
salud en el trabajo, que cumpla con el perfil establecido en la|2- -Diligenciamiento del formato Certificacion del
129 resolucin 312 del 2019 o a la norma que adicione, modifique o| RePresentante de Seguridad y Salud en el Trabajo v2 110
sustituya y garantice el cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en el marco de la ejecucién del
contrato o convenio v la normatividad vigente.
4.3.2. Presentar la identificacion de peligros, valoracién de 1. Identificacion de los riesgos de peligro dentro de la 1.f27.97.abs_formato_matriz_de_peligros_evaluacion_valoracion_ri
130 riesgos y determinacién de controles, documentados en el uns esgos_vi_1 110
. . N .. |2. Valoracién de riesgos
marco de la seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucién L
i 3. Mitigacion.
del contrato o convenio.
4.3.3. Realizar la induccién al equipo de trabajo que se|l.Induccién al personal en materia de seguridad y Acta
131 empleara durante la ejecucion del contrato en materia de salud y|salud en el trabajo. Evidencia Fotografica. 110

seguridad en el trabajo.

1.
2.
3.
4
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4.3.4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato los elementos de proteccion personal

1. Localizacion de los peligros
2. Definicién caracteristica del peligro

1.f28.g7.abs_formato_matriz_de_epp_v1_
2.f29.g7.abs_formato_entrega_de_epp_v1 0

como minimo los programas de limpieza y desinfeccién, manejo
de residuos, controles de plaga y abastecimiento o suministro
de agua potable, de acuerdo con la normatividad vigente.

204 requeridos para la realizacién de sus actividades. 3. Entrega de Elementos d eProteccin Personal. 110
4.3.5. Presentar el concepto medico ocupacional favorable de|l. Realizacion de examen medico de salud ocupacional. 1. Certificado medico ocupacional.
205 los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o 110
convenio.
4.3.6. Formular e implementar el plan de prevencion,|1. Implementacion del plan de emergencia por cada 1.f32.g7.abs_formato_elaboracion_plan_de_emergencias_y_simula
preparacién y respuestas ante emergencias. UDS de acuerdo a las condiciones fisicas del contexto. cro_vl
206 2. Acta de socializacion del plan de emergencia con el talento 110
humano.
4.4 EJE AMBIENTAL
ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
. ALERTAS, INCONVENIENTES O SITUACIONES ESPECIALES QUE AFECTEN %DE AVANCE EN EL
ITEM OBLIGACION REPORTADO PAS’;EEE;’!ZUMIENTO DE LA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION FUENTE DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO
4.4.1. Adoptar medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente 1. Promocion de acciones para las buenas practicas 1. Acta de Socializacion con el talento humano de politicas
207 del agua, energia, papel y manejo de residuos que se generen|3TPientales con el Talento Humano. ambientales. ) ) ) . 110
durante la ejecucion del contrato de acuerdo con la politica 2. Evidencias fotograficas de implementacion de practicas en las
. . uDs.
ambiental de la entidad.
] o ] N/A N/A
4.4.2. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales
208 vigentes requeridas para prestacién del servicio. Asi como las 110
evidencias del cumplimiento de los requerimientos establecidos
en dichos documentos.
4.4.3. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y 1. Sefializacion de los productos quimicos. 1.f35.g7.abs_formato_manejo_seguro_de_sustancias_quimicas_v1
manejo adecuado de los productos quimicos utilizados durante PO . . R
209 la e'tjecucién del contratz de acugrdo con la normatividad 2. Evidencias fotograficas de la sefializacion de los productos 110
viqerite quimicos.
1. Diligenciamiento del formato 1.f37.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_residuos_especiale
f37.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_residuos_ s_y_peligrosos_v1
210 X . . especiales_y_peligrosos_v1 2. Evidencias fotograficas del punto ecologico incluyendo el 110
4.4.4. Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado|2. Upicacién punto ecologico. manejo de residuos peligrosos.
y la disposicién final de los residuos especiales y/o peligrosos
que se generen durante la ejecucién del contrato.
1. Disefio del plan de saneamiento basico. 1. f40.g7.abs_formato_registros_plan_de_saneamiento_v1_1
2. Implementacion 2.39.g7.abs_formato_plan_de_saneamiento_v1
o1 4.4.5. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya 3. Documento Paln de Saneamiento Basico 110

Observaciones:Durante le mes de NOVIEMBRE en el area Nutricional se desarrollé el tema " el papel de la nutricién en la salud bucodental, tema que pretende enfatizar qu:
bucodental, ya que una dentadura en buen estado permite masticar bien los alimentos, siendo este el primer paso de nuestra digestion; una alimentacion balanceada en nifias y nifios es fundamental para su salud bucal. Desde el &rea psicosocial durante el mes de NOVIEMBRE se trabaj6 el tema sobre "Cuidado Sensible y la Vinculacion Afectiva en la
Primera Inancia”, cuyo objetivo general de este tema es gerar espacios de reflexion con las familias y con el talento humano para resaltar la importancia que tiene el cuidado
nifio tener conductas de proximidad y contacto cuando asi lo requieren para obtener seguridad en situaciones donde se sientan amenazados o cuando busquen afecto.

e una buena nutricion no es solo necesaria para tener una buena salud general; si no que tambien juega un apapel importante en el desarrollo y la proteccién de una buena salud

sensible y la vinculacion afectiva en el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacén ya que la sensibilidad de cuidado es la capacidad del cuidador de permitirle a la nifia o el

Nombre y apellido del Representante Legal de la EAS

Firma del representante Legal de la EAS

ASTRID SANCHEZ MELENDEZ

Nombre y firma de quien revisé

Nombre y firma de quien aprobd
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