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INFORME DE ACTIVIDADES 
Del 30 enero al 29 abril de 2026 

 

 
 

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N° MB-CD-CPS-022-2026 
Información General 

CONTRATISTA INTEGRA ONLINE S.A. S 
NIT 807005307-6 
REPRESENTANTE LEGAL SAMMY ALEJANDRO ABRIL SANCHEZ 
C.C. 1.015.482.477 DE BOGOTÁ 
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOFTWARE EN LA NUBE, 

BAJO EL ESQUEMA SAAS COMO APOYO TRANSACCIONAL 
A LA GESTION TERRITORIAL EN LAS AREAS FINANCIERA 
Y TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE BETEITIVA, BOYACA. 

VALOR C0NTRATO TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000) M/CTE 
PLAZO HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2026 
FECHA DE LEGALIZACION  29 ENERO DE 2026 

FECHA DE INICIO 30 ENERO DE 2026 
SUPERVISOR HECTOR JULIO GALLO  
PERIODO INFORMADO DEL 30 ENERO AL 29 ABRIL DE 2026 

 
 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
 
 
 

1. PRESTAR EL SERVICIO DE HOSTING PARA LA PLATAFORMA INTEGRA 
FINANCIERO 24/7 DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 
 
 
Integra online S.A.S entregó un servicio de hosting para el alojamiento de la información 
correspondiente a la base de datos de los años 2022, 2023, 2024, 2025 Y 2026 servicio de 
alojamiento 24/7 en la nube en el periodo comprendido del 30 ENERO AL 29 ABRIL DE 2026, 
con el siguiente ingreso: 
 
Alojamiento en la nube LINK de acceso: 
 
https://www.integraonlinesas.com/financiero/index.php 
 
 

 

 

 

https://www.integraonlinesas.com/financiero/index.php
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PASOS PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA WEB FINACIERO 

 

• Diríjase a su navegador principal, preferiblemente Google Chrome  y digite el 

siguiente url: https://www.integraonlinesas.com/ para ser redirigido a la página web 

de INTEGRA ONLINE SAS. También puede hacer click directamente en el enlace 

www.integraonlinesas.com. 

 
• Una vez Ingreso a la Pagina Web, En la Parte Superior derecha Encontrara un Menú de 

Navegación. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.integraonlinesas.com/
https://www.integraonlinesas.com/
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REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD CADA HORA LAS CUALES SERÁN ALOJADAS EN 
SERVIDOR NUBE DE INTEGRA. 
 
Se realizan de forma permanente cada hora copias de seguridad siendo almacenadas 
en el alojamiento de la nube de INTEGRA ONLINE SAS. 
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2. DISPONIBILIDAD DEL SOFTWARE EN NUBE ERP INTEGRA FINANCIERO (GESTIÓN 
FINANCIERA, TRIBUTARIA, Y GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO A TRAVÉS 
DE LOS MÓDULOS ACTUALES)  

 
En consonancia con el alojamiento en la nube, INTEGRA ONLINE SAS ha asumido la 
responsabilidad del servicio continuo de funcionamiento de todos los módulos. 
 
 
Este servicio incluye la supervisión constante del sistema, mantenimiento preventivo, 
actualizaciones periódicas y atención oportuna a cualquier incidencia que pueda surgir. La 
empresa contratista se compromete a ofrecer un servicio Cloud Web (Nube de Internet) 
especializado para garantizar la operatividad ininterrumpida del módulo, asegurando así la 
eficacia y confiabilidad de todos los procesos y módulos: 
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GESTIÓN FINANCIERA ✔ Contabilidad 

✔ Presupuesto 

✔ Tesorería 

✔ Contratación 

✔ Nómina 

✔ Almacén 

✔ Banco de Proyectos 

✔ Informes a Entidades de Control 

GESTIÓN TRIBUTARIA ✔ Predial Unificado 

✔ Industria y Comercio 

✔ Otros Impuestos Municipales 

✔ ReteICA 

✔ Fiscalización 

PORTAL DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

✔ Estados de Cuenta 

✔ Consulta, Impresión y/o Pago Predial Unificado 

✔ Presentación de Declaraciones de IYC 

✔ Consulta, Impresión y/o Pago IYC 

✔ Consulta, impresión y/o Pago de servicios públicos 

✔ Declaración de ReteICA por Entidades Externas 

✔ Consulta, Impresión y/o Pago RETEICA 

GESTIÓN SERVICIOS PÚBLICOS Incluye acceso a: 

✔ Liquidación Periódica de Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

✔ Toma de Lecturas 

✔ Impresión de Facturación 

✔ Administración de Financiamientos 

✔ Integrado 100% con los módulos de Tesorería, Contabilidad y 
Presupuesto. 

✔ Administración de Cartera. 

✔ Pagos PSE  

✔ Acceso Portal Tributario 

✔ Presentación de informes SUI 
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REALIZAR ACTUALIZACIONES A LA BASE DE DATOS, A LOS PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 
Y AL CODIGO FUENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO. 

 
Ultima versión del software la cual es visible en el software parte inferior (26 abril de 2026) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. BRINDAR SOPORTE TÉCNICO A TRAVÉS DE LA MESA DE AYUDA DIRECTAMENTE 
EN EL SOFTWARE, CORREOS ELECTRÓNICOS, LLAMADAS TELEFÓNICAS Y 
ASESORÍA A TRAVÉS DE MANEJO REMOTO DE PC. 
 
Se brinda asistencia permanente en línea a través de la mesa de ayuda la cual se 
encuentra al acceso de todos los usuarios del software.  
 
 

PASOS PARA REALIZAR UN SOPORTE TECNICO 
 

❖ Diríjase al Perfil de Usuario, usted Tiene dos (2) formas de Hacerlo. 

• Primero realice un Click sobre el Nombre de la Entidad, será redirigido al 

Perfil del Usuario. 

• Como Segunda Opción Diríjase al Círculo de Foto de Perfil, Margen superior 

derecha, y haga Click en el Circulo, luego vuelva hacer Click en Perfil. 
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❖ Click en el Icono de Llave, Soporte Técnico y se nos desplegara la Siguiente 

Ventana. 
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ASESORIA Y ASISTENCIA PERMANENTE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS 
PROPIOS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS POR 
INCONVENIENTES PROVOCADOS POR EL USUARIO QUE NECESITEN DE UNA 
AYUDA INMEDIATA. 

 
 

REPORTE DE INCIDENTES ATENDIDOS EN EL PERIODO DEL 30 ENERO AL 29 ABRIL DE 2026 

MUNICIPIO DE BETEITIVA 

 

 

#Radicad
o 

Tipo 
Solicitud 

Modulo 
Nombr
e Envía 

Solicitud Solución 
Respondi

ó 
Soporte 

Estado 

117 
Modificació
n de Datos 

Presupuest
o 

hector 
julio 
gallo 

Buenas 
tardes: 
Solicito pror 
favor ajustar 
el RP 
20250597 de 
estado 
anulado a 
estado 
procesado 
Quedo atento 
Gracias 

Buenas tardes, se modificó 
el estado del RP 20250597 
por favor revisar, gracias. 

fredy 
armando 
martinez 
garcia 

Terminad
o 

118 
Solicitud de 
Asesoria Tesoreria 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes, 
para solicitar 
soporte para 
revisión de 
reservas del 
2025 que al 
generar la 
ejecución hay 
unas cifras en 
rojo. 

Cordial saludo, se reviso la 
informacion enviada y se 
realizaron los respectivos 
ajuste, por favor validar 
nuevamente, quedo atenta 
cualquier inquietud 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 
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119 
Solicitud de 
Asesoria Tesoreria 

gutierre
z ruiz 
eder 

Para solicitar 
soporte para 
generar y 
revisar las 
cuentas por 
pagar y 
reservas 2026. 

Cordial saludo, envio los 
pasos para la revision: 
1.Ingresar a 2026. 2.Ir a 
Presupuesto>Procesos 
Periodicos>Constitucion 
Reservas Presupuestales 
3.El sistema te va a crear un 
archivo. 4.Descárgalo y 
revísalo antes de continuar. 
5.Verifica que todo esté en 
orden. 6.Si todo está 
correcto, haz clic en 
Oficializar. Si no está 
correcto: 5.1.Debes ingresar 
a 2025. 5.2.Revisar lo que 
esté pendiente (estado 
procesado). 5.3.Realizar los 
ajustes respectivos. Debes 
hacer el mismo 
procedimiento para: 
Tesoreria>Procesos 
Periodicos>Constitucion 
Cuentas por Pagar 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 

120 
Solicitud de 
Asesoria 

Presupuest
o 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes. 
Para solicitar 
soporte para 
depurar las 
reservas 
presupuestale
s 2025 y 
revisión de los 
formatos SIA 
de ejecución 
de ingresos y 
gastos. 

Cordial saludo, se reviso la 
informacion enviada, se 
hablo con el ususario y se 
realizaron los ajustes 
solicitados, quedo atenta 
cualquier inquietud 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 

121 
Solicitud de 
Asesoria 

Presupuest
o 

gutierre
z ruiz 
eder 

Para pedir un 
favor. Es que 
está 
generando un 
error en la 
ejecución 
presupuestal. 
Hay diferencia 
en el total de 
créditos y 
contra 
créditos y en 
el 
presupuesto 
definitivo. 
Envío imagen 

Cordial saludo. Se revisó la 
información enviada y se 
identificó que el 
inconveniente se debía al 
uso de un rubro no auxiliar 
como auxiliar. Tras 
comunicarnos con el usuario 
y a su solicitud, se realizó el 
cambio del rubro 
2.1.1.01.01.001.10 a 
2.1.1.01.01.001.10.03. El 
ajuste quedó aplicado 
correctamente. Quedo 
atenta a cualquier 
inquietud. 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 



NIT. 807.005.307-6 

ZONA CENTRO                                                           ZONA ORIENTE 
      Calle 64A No. 52 - 53 Bogotá D.C.                               Carrera 8 No 19 -55 Arauca – Arauca 

WWW.INTEGRAONLINESAS.COM 
311 2625348    -    311 4466434    -    317 8929297   

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 
Del 30 enero al 29 abril de 2026 

 

y archivo en 
excel. 

122 
Solicitud de 
Asesoria 

Presupuest
o 

gutierre
z ruiz 
eder 

Lisseth, muy 
buenos días. 
Para pedirte 
un favor que 
me da mucha 
pena. Es que 
de planeación 
de Betéitiva, 
no van a dejar 
una cuenta en 
reserva 
presupuestal 
para el 2026, 
entonces toca 
eliminarla. Te 
pido el favor, 
si me puedes 
ayudar con 
ese tema. Te 
envío el excel 
los datos de la 
reserva que 
toca eliminar. 

Cordial saludo, segun lo 
solicitado se elimino de la 
reserva presupuesta del 
2026 el consecutivo 
20250598, quedo atenta 
cualquier inquietud 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 

125 

Transacció
n no 
Realizada 

Contabilida
d 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas 
noches. Esto 
generando un 
balance de 
prueba y sale 
este error. 
Agradezco la 
solución a la 
mayor 
brevedad. 

cordial saludo, ingresa al 
modulo de 
Contabilidad>reportes 
contabilidad>historico>bala
nce de prueba, quedo 
atenta cualquier inquietud 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 

123 
Solicitud de 
Asesoria 

Presupuest
o 

gutierre
z ruiz 
eder 

Lisseth, muy 
buenas tardes. 
Mira que 
estoy 
revisando la 
ejecución 
presupuestal 
de gastos y en 
la Unidad 20, 
está 
generando las 
obligaciones 
mayores que 
las 
disponibilidad
es y entonces 
genera unas 

Cordial saludo, se reviso y se 
ajusto, quedo atenta 
cualquier inquietud 

lisseth 
hernande
z 

Terminad
o 
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reservas 
presupuestale
s negativas. Te 
envío el excel. 

124 
Solicitud de 
Asesoria 

Contabilida
d 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes. 
Cordialmente, 
solicito 
soporte sobre 
un error que 
tiene el 
sistema en 
dos 
comprobantes 
desbalancead
os y no se cuál 
es 
procedimiento 
a seguir. 

buenos días, ajustad 
comprobantes 
desbalanceados. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

127 

Transacció
n no 
Realizada 

Informes 
Entidades 

gutierre
z ruiz 
eder 

Me sale este 
error al cargar 
la plantilla 

buenas tardes, por favor 
debe seguir las 
instrucciones del instructivo 
para que no le genere esa 
clase de error. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

126 

Transacció
n no 
Realizada 

Informes 
Entidades 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes. 
Estoy 
cargando la 
plantilla de 
validación de 
enlaces de 
inversión y no 
me la carga. 
Solicito 
soporte 
urgente, por 
favor. 

buenas tardes, tenga en 
cuenta que no puede alterar 
la estructura del archivo no 
se pueden borrar columnas 
ni cambiar el orden de las 
mismas, si lo hace al 
momento de cargar 
nuevamente el archivo 
cargara los enlaces de forma 
incorrecta. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

128 
Modificació
n de Datos 

Presupuest
o 

hector 
julio 
gallo 

Buen dia: 
Solicito de su 
colaboracion 
modificando 
la fecha del 
registro 
presupuestal 
N°20260036 a 
fecha 28-01-
2026 Quedo 
atento 
Muchas 
gracias 

Buenos días, se realizó 
modificación de fecha del 
RP 20260036 de 2026-01-27 
a 2026-01-28, se informa 
que quedará trocada la 
fecha debido a que 
posterior a este RP hay 
otros creados, por favor 
revisar, gracias 

sammy 
abril 

Terminad
o 



NIT. 807.005.307-6 

ZONA CENTRO                                                           ZONA ORIENTE 
      Calle 64A No. 52 - 53 Bogotá D.C.                               Carrera 8 No 19 -55 Arauca – Arauca 

WWW.INTEGRAONLINESAS.COM 
311 2625348    -    311 4466434    -    317 8929297   

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 
Del 30 enero al 29 abril de 2026 

 

129 

Transacció
n no 
Realizada 

Contabilida
d 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes. 
Estoy 
generando un 
informe 
auxiliar por 
tercero en 
contabilidad y 
no selecciona 
el tercero. 
Coloca el NIT 
seleccionado 
en el campo 
cuenta final. 

buenos tardes, se ajusto el 
soporte de cuerdo a lo 
solicitado. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

132 
Solicitud de 
Asesoria 

Contabilida
d 

gutierre
z ruiz 
eder 

Buenas tardes. 
Cordialmente, 
solicito la 
generación de 
Estados 
Financieros, 
de acuerdo al 
modelo que 
adjunto. 

buenos días, la ruta para 
generar el Estado 
Financieros por 
Contabilidad>Reportes 
Estado situación financiera. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

133 
Solicitud de 
Asesoria 

Contabilida
d 

gutierre
z ruiz 
eder 

Cordialmente, 
solicito la 
generación de 
Estados 
Financieros, 
de acuerdo al 
modelo que 
adjunto. 

buenos días, la ruta para 
generar el Estado 
Financieros por 
Contabilidad>Reportes 
Estado situación financiera. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 

134 
Modificació
n de Datos Nomina 

hector 
julio 
gallo 

Buenas 
tardes: 
Solicito por 
fvor la 
configuracion 
del modulo de 
nomina para 
realizar el 
registro de 
bonificacion 
por gestion y 
bonificacion 
por direccion 
ya que estuve 
intentando y 
no esta 
configurado. 
Se requiere 
con premura 
Muchas 
gracias 

buenas tardes, se le indico 
al funcionario por llamada 
telefónica que para liquidar 
esos dos conceptos los debe 
hacer dentro de la nomina 
mensual. 

topacio 
riveros 

Terminad
o 
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Atentamente 

                                                     ___________________________________ 

SAMMY ALEJANDRO ABRIL SANCHEZ 
R/L INTEGRA ONLINE SASNIT 

 807.005.307-6 
 


