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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, mayo de 2026

Sefior

CESAR AUGUSTO SERRANO RODRIGUEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9077767 del afio 2026
Coordinador Académico Jornada Mixta

Centro de Industria y Servicios del Meta

Villavicencio

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes mayo de
2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9077767 de 2026

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.032.373.626 de
Bogotd, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS UN MIL DOCIENTOS VEINTE PESOS ($46.901.220). El cual estd amparado por el CDP No.
726 del 09 de enero de 2026 dependencia 953245 Centro de industria y Servicios del Meta, C-3603-1300-
20-20305C-3603025-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL — FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN
COLOMBIA NACIONAL.

Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente a veintisiete (27) dias del mes de febrero por un valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.263.747) b) Nueve (09) Pagos
iguales mensuales de marzo a noviembre, por un valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOSM/CTE ($4.737.497) cada uno.
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Plazo: 30 de noviembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios Personales temporales para ejercer el rol de instructor Técnico y/o transversal
de acuerdo con los disenos curriculares que ejecute el Centro de Industria y Servicios del Meta en 2026 de
los programas TITULADA REGULAR, COMPLEMENTARIA y VIRTUAL en la especialidad ENGLISH DOES

WORK.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
. ., Realicé actividades de alistamiento de las | Anexo Obligacion 1
Participar en la planeaciéon de | . .
los procesos formativos de fichas del programa English Does Work. | Captura qe pantalla
. . (3519682-3519683-3519684) de material ajustado
1 acuerdo con los lineamientos )
o en fichas del
institucionales, de acuerdo )
con su perfil, programa English
Does Work.
Participar en la elaboracién Esta obligacién no se ejecutd durante |No aplica porque
de proyectos formacion y/o este periodo porque no se solicitd |durante el periodo
de investigacion aplicada, participar en la generacién y desarrollo | reportado no se
innovaciéon pedagodgica, curricular o en proyectos de|ejecutd esta
desarrollo tecnoldgico, investigacion. obligacién
publicaciones y estudios de
vigilancia tecnoldgicay
2 competitiva para establecer
de manera prospectiva las
tendencias de desarrollo de
las diversas redes de
conocimiento de interés
institucional y cuando el
Centro de formacién asi lo
requiera.
Aplicar el procedimiento de Anexo Obligacion 3
aprendizajes previos, realizar Captura de pantalla
reconocimiento de estilos y Configuré la encuesta “Diagnostico de|en Zajuna donde se
ritmos de aprendizaje de las | Saberes Previos” en las fichas de|evidencia el sondeo
3 |fichas asignadas, de acuerdo |complementaria virtual y asi pude |“Diagndstico de
con los procedimientos, identificar los conocimientos iniciales en | saberes previos” del
plazos y herramientas el area de inglés de los aprendices. programa English
tecnoldgicas que la entidad Does Work.
defina.
4 Orientar la Formacion Orienté formacién en las fichas de|Anexo Obligacién 4
Profesional Integral conforme | complementaria virtual: Captura de pantalla
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al modelo pedagégico
institucional y al disefio
curricular de los programas
asignados, garantizando la
correcta ejecucion de las
competencias técnicas y
transversales y ajustar las
estrategias y acciones
formativas a los recursos
disponibles cuando sea
necesario, asegurando la
calidad del proceso y

promoviendo la permanencia,

el aprendizaje efectivoy la
certificacidn de los
aprendices durante todo el
desarrollo del programa.

English Does Work Level 1: 3488324 -
3488325 - 3519682-3519683

La competencia impartida fue:
240202501 Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

Los Resultados de aprendizaje asociados
a esta competencia son:

240202501-01. Identificar informacién
basica a partir de expresiones de uso
frecuente y vocabulario.

240202501-02. Expresar rutinas
personales y laborales teniendo en
cuenta situaciones de la cotidianidad y
vocabulario relacionado.

240202501-03. Relacionar expresiones
basicas de uso frecuente con situaciones
cotidianas segun contexto.

English Does Work Level 2: 3519684
Competencia

240202501. Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los
por el Marco

Comun Europeo de Referencia para las

criterios establecidos

Lenguas.

Los Resultados de aprendizaje asociados
a esta competencia son:

240202501-01. Emplear informacion en
conversaciones sencillas teniendo en
cuenta la ubicacién de lugares y objetos.
240202501-02. Describir lugares,
personas y situaciones a partir de gustos
e intereses en su contexto inmediato.

de Reporte mensual
delinstructory de las
fichas asignadas en
Zajuna.
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240202501-03. Intercambiar informacién
a partir de actividades de tiempo libre y
miembros de la familia.

English Does Work Level 3: 3488326

240202501. Interactuar en lengua inglesa
de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Los Resultados de aprendizaje asociados
a esta competencia son:

240202501-01. Brindar informacién de
lugares a partir del uso expresiones en
presente simple en contexto. o
240202501-02. Intercambiar informacion
teniendo en cuenta el vocabulario de
alimentos, precios y cantidades en
contextos cotidianos.

240202501-03. Expresar situaciones
cotidianas y temporales a partir del
presente simple y continuo.

Atencidn integral al cliente 3336320
240202501 - |Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

Resultado de aprendizaje

240202501-06- Poner en practica
vocabulario bdsico y expresiones
comunes de su drea ocupacional en
contextos especificos de su trabajo por
medio del uso de frases sencillas en forma
oral y escrita.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Emitir juicio de evaluacion de
los resultados de aprendizaje,
de las competencias del
programa, en el desarrollo de
su formacion, aplicando los
procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas
gue la entidad defina.

Se emitieron juicios de las fichas de
Formacion complementaria virtual
(3488324-3488325-3488326) y en
Formacidn titulada los aprendices estan
desarrollando las evidencias y en este
periodo no hay juicios por evaluar.

Anexo Obligacion 5

Captura de pantalla
de informe de cierre
y calificaciones

Registrar en el sistema de
gestién académica
establecido por la entidad en
un plazo maximo de tres (3)
dias, todas las actividades
gue se relacionan en el
procedimiento de la
ejecucién de la formacién
profesional (inasistencias,
juicios de evaluacién, enrutar
aprendices a la ficha).

Asocié a los aprendices de las fichas
English Does Work a sus
correspondientes Rutas de aprendizaje
en el sistema de gestion el primer dia
formacion.

Anexo Obligacion 6
Captura de pantalla
de ruta de
asociacion de
aprendices de las
fichas vigentes para
el presente mes

Reportar oportunamente al
coordinador académico, a
través de medios formales,
las novedades que se generen
durante la ejecucion de la
formacion de las fichas
asignadas; y hacer
seguimiento a las mismas.

Se reportaron las novedades el dia de
cierre de las fichas del programa English
Does Work (3488324-3488325-3488326)

Anexo Obligacién 7

Captura de pantalla
de informe de
cierre.

Verificar que los participantes
a su formacion se encuentren
en estado "en formacion" en
el sistema de gestion
académica de la entidad.

Verifiqué que los aprendices asociados a
las rutas de aprendizaje de las fichas se
encuentren en formacién.

Anexo Obligacién 8
Captura de pantalla
de la seccion
“Participantes” en
Zajuna donde se
evidencia que
quienes son los
aprendices de las
fichas asignadas
para el presente son
guienes estan en
formacion.

Apoyar en el acopio de los
documentos del
procedimiento de Ingreso de
aprendices cuando las
condiciones de la poblacién y
el centro de formacién lo
requieran.

Invité a los aprendices que tengan
novedades por actualizar o corregir en
sus datos registrados en Sofia, para el
caso de datos como nombres, apellidos,
tipo y nimero de documento, les oriento
para que puedan hacer la solicitud al

Anexo Obligacién 9
Captura de pantalla
de anuncio en
Zajuna con
invitacion a
aprendices a
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agente GAE enviando su documento de
identidad vigente escaneado.

actualizar sus datos
en Sofia.

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, diseno de talleres e

La accién no fue solicitada.

No aplica porque
durante el periodo
reportado no se

10 instrumentos que alimenten ejecuto esta
los bancos de pruebas para la obligacidn
seleccidn de aprendices.
Participar e informar las La accién no fue solicitada. No aplica porque
situaciones presentadas con durante el periodo
aprendices en los comités de reportado no se
11 evaluacidn y seguimiento ejecuto esta
ordinario y extraordinario obligacidn
que se programen, de
acuerdo con la citacidn
realizada
En la sesion de bienvenida, invité a los Anexo Obligacién 12
Aplicar las medidas aprendicgs a‘ revisar el reglamento de Ca.ptura de pantalla
. . aprendiz indicando la ruta para Zajuna donde se
12 | formativas establecidas en el )
. consultarlo en Zajuna encuentra el
reglamento del aprendiz
reglamento del
aprendiz.
Participar y aportar en la La accion no fue solicitada. No aplica porque
construccion de los durante el periodo
entregables de las fases de reportado no se
13 Registro calificado y ejecuto esta
Autoevaluacion para los obligacidn
programas en nivel
tecnolégico, cuando el centro
lo requiera.
Se apoyo la promocion de la oferta Anexo Obligacién 14
Apoyar al centro de institucional a través de WhatsApp
14 | formacién en la promocion Captura de pantalla
de la oferta institucional. publicacion oferta
institucional
Realizar seguimiento a la Esta obligacién no se ejecutd porque en | No aplica porque
etapa productiva, las fichas de complementaria virtual del | durante el periodo
documentar y acompanar al | programa English Does Work. (3488324- |reportado no se
aprendiz en reunion(es) con | 3488325-3488326 - 3519682-3519683- | ejecutd esta
el conformador, registrar las | 3519684) no tienen etapa productiva y obligacion
15 |evidencias del procesoy en la ficha de titulada virtual que tengo

aplicar instrumentos que
evaluen la etapa productiva y
aporten a la mejora del
proceso formativo cuando le
sea asignado.

asignada (3336320) se encuentra en
etapa lectiva.
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Acompafiar a los aprendices a
las actividades contempladas

La accion no fue solicitada.

No aplica porque
durante el periodo

16 en el Plan Nacional de rgport?do nose
. . ejecuto esta
Bienestar al Aprendiz. S
obligacidn
Imparti formacion en las fichas: Anexo Obligacién 17
a. Ficha 3488324 - English Does Work |- Captura de pantalla
Level 1- Complementaria virtual — 80 | de Fichas visibles en
aprendices. (26 horas) Zajuna.
- Informe de horas
b. Ficha 3488325 - English Does Work | descargado de Sena
Level 1- Complementaria virtual — 80 | Sofia Plus.
aprendices. (26 horas)
c. Ficha 3488326 - English Does Work
Ejecutar un promedio de 160 Level 3- Complementaria virtual — 80
horas mensuales en aprendices. (26 horas)
actividades funcionales del
17 |instructor de acuerdoconla |d. Ficha 3519682 - English Does Work
programacion de la Level 1- Complementaria virtual — 80
formacion del Centro (segun aprendices. (16 horas)
la guia GFPI-G-052)
e. Ficha 3519683 - English Does Work
Level 1- Complementaria virtual — 80
aprendices. (16 horas)
f. Ficha 3519684 - English Does Work
Level 2- Complementaria virtual — 80
aprendices. (16 horas)
g. Ficha 3336320 — Atencion integral al
cliente — 29 aprendices. (34 horas)
Total horas: 160 horas
Apoyar las etapas La accién no fue solicitada. No aplica porque
precontractual y contractual durante el periodo
(apoyos técnicos) dentro de reportado no se
18 los procesos contractuales y ejecuté esta
de cooperacidn asignados por obligacion
el supervisor o el ordenador
del gasto cuando sea
requerido.
Asistiry er\tregar Io.s‘ Segui las indicaciones dadas por Anexo Obllgacpn 19
19 | compromisos adquiridos de Captura mensaje

las reuniones que programe

Coordinacion, asisti a la reuniéon mensual
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el ordenador del gasto y/o
supervisor con ocasién al
desarrollo de su objeto
contractual.

y realicé entrega de los compromisos
solicitados.

Realizar la solicitud de las
necesidades de materiales de
formacion con todas las
caracteristicas y

La accidén no aplica porque tengo a cargo
formacion virtual.

La accidon no aplica
porque tengo a
cargo formacion
virtual.

20 |especificaciones segun
proyectos de formacion de
acuerdo con la especialidad y
demas procedimientos
cuando sea requerido.
Informar la necesidad de giras | La accidn no aplica porque tengo a cargo | La accién no aplica
91 técnicas, y documentar el formacidn virtual. porque tengo a
cumplimiento y evaluacién de cargo formacion
esta cuando sea necesaria virtual.
Promover, divulgar y Fomenté la Consulta de material Anexo Obligacion 22
participar cada mes las bibliografico, de la biblioteca virtual
actividades y el material SENA: Captura de pantalla
bibliografico digital/fisico a del contenido del
29 los aprendices enviado por el |En el contenido del curso se encuentra la | curso con seccidny
Sistema de Bibliotecas SENA. | carpeta “Biblioteca SENA” con enlaces a | contenido
(incluir referencias la misma y tutoriales para su uso. “Biblioteca SENA”.
bibliograficas, participar de
talleres y eventos, entre
otros).
Esta obligacién no se ejecutd porque en | Durante el periodo
las fichas de complementaria virtual del |reportado no se
Elaborar informe de programa English Does Work. (3488324- | ejecutd esta
93 ejecucion del proyecto 3488325-3488326 - 3519682-3519683- | obligacion
formativo y cierre de etapa 3519684) no tienen etapa productiva y
lectiva y productiva. en la ficha de titulada virtual que tengo
asignada (3336320) se encuentra en
etapa lectiva.
Diligenciar los formatos del
archivo de gestién segln los | Se diligencio el formato de cierre de las | Anexo Obligacion 24
lineamientos de gestidn fichas de complementaria virtual del
documental acorde a la programa English Does Work Captura de pantalla
historia académica de cada (388324-3488325-3488326) formato de cierre.
24 | aprendiz y cada ficha

mensual. Migrar la
informacidn de las historias
académicas al
archivo/espacio digital
orientado por la Coordinacion
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del Grupo de Formacidn
Integral, Gestién Educativa y
promocién y Relaciones
Corporativas del Centro.

Promover el “Cédigo de Etica

Consulté y cumpli el cédigo de ética del
SENA para la ejecucién del objeto de
contrato. https://www.sena.edu.co/ es-
co/Documents/Codigo de-Etica-del-
Servicio Nacional-de-Aprendizaje

Anexo Obligacion 25
Captura de pantalla
codigo de ético
SENA

25 del SENA”. Sena.pdf
Promovi las normas de conducta y
cortesia (netiqueta) en el ambiente
virtual de formacién por medio de
anuncio en plataforma.
Dar cumplimiento al Sistema | Los cursos de formacién virtual cuentan | Anexo Obligacién 26
Institucional de Gestiony con formatos establecidos para guias de | Captura de pantalla
26 Autocontrol y los modelosy | aprendizaje. de guia de
sistemas de gestién que lo aprendizaje en su
componen. correspondiente
formato.
Responder por los bienes y La accidn no aplica porque orienté La accion no aplica
elementos puestos a su formacion virtual. porque orientd
disposicion para el formacion virtual.
27 | cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado,
qguedar a paz y salvo con el
Almacén.
Tener la disponibilidad de La accién no aplica porque orientd La accidén no aplica
desplazamiento a los lugares | formacion virtual. porque orientd
)8 donde de oriente la formaciodn virtual.
formacion, cuando este
programado en formacion
presencial.
Presentar oportunamente los | Presenté informes de ejecucidn y cuenta | Cuentas de cobro en
informes de ejecucion de cobro correspondiente al presente Secop
29 |contractual y cuentas de mes, los envio al correo para revision y
cobro de acuerdo con la los cargo en el SECOP.
ejecucion del contrato.
Mantuve comunicacion con el lider de
Realizar las demés actividades bilinglismo y e! eqyipo de Anexo Obligacion 30
. ) Complementaria Virtual. Captura de pantalla
3 |Proplasynecesarias para el Realicé acompafiamiento por los Guia AVA Version 5

cumplimiento el objeto
contractual.

diferentes canales de comunicacion
(correo institucional, anuncios y correo
desde Sena Sofia)

Captura Lista de
chequeo aplicada
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fichas asignadas.

Di cumplimiento a las indicaciones dadas
en la guia AVA para alistamiento,
ejecucién y cierre de formacién de las

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9504873724 de Aportes en linea referente al mes

de abril.

Cordialmente,

Ul M\
( . Yoo, \/

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia
Contratista
C.C. No. 1.032.373.626

Cesar Augusto Serrano Rodriguez
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9077767 de 2026

\ <G

Vo.Bo. Jhon Rico,

Profesional Bilingliismo CISM
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ANEXOS

Anexo Obligacién 1
Captura de pantalla de material ajustado en fichas del programa English Does Work Level 1.

v ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

Guia de Aprendizaje

Componente formativo: HELLO! IT\'S NICE TO MEET YOU. / {HOLA! ENCANTADO DE CONOCERTE.
Componente formativo: Let\'s introduce ourselves! / jPresentémonos!
Componente formativo: This is what | do every day. / Esto es lo que hago todos los dias.

v Actividad de aprendizaje 1

Actividad de aprendizaje 1:Test EDW1. AAT-EVO1.
Abrié: jueves, 16 de abril de 2026, 00:00 Cerré: viernes, 15 de mayo de 2026, 23:59

Actividad de aprendizaje 1:Foro. Let\'s meet. AAT-EV02.
Vencimiento: domingo, 3 de mayo de 2026, 23:59

@ Actividad de aprendizaje 1: Presentacion rutina diaria. AAT-EVO03.
Apertura: jueves, 16 de abril de 2026, 00:00 Cierre: viernes, 15 de mayo de 2026, 23:59

@ Actividad de aprendizaje 1: Video presentacion. AAT-EV04.
Apertura: jueves, 16 de abril de 2026, 00:00 Cierre: viernes, 15 de mayo de 2026, 23:59

GCCON-F-087 V2
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Captura de pantalla de material ajustado en fichas del programa English Does Work Level 3.

v ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE GUIA

Guia de Aprendizaje

Componente formativo: Help me, please! / jAyidame, por favor!
Componente formativo: A shopping day! / Un dia de compras
Componente formativo: What are you doing? / ;Qué estés haciendo?
@ Test EDW3. AAT-EVO1

Foro: Let\'s go shopping. AAT-EV02
Vencimiento: domingo, 3 de mayo de 2026, 23:59

Presentacion sobre actividades cotidianas. AAT-EV03
Apertura: jueves, 16 de abril de 2026, 00:00 Cierre: viernes, 15 de mayo de 2026, 23:59

@ Video-presentacion. AAT-EV04
Apertura: jueves, 16 de abril de 2026, 00:00 Cierre: viernes, 15 de mayo de 2026, 23:59

Anexo Obligaciéon 3
Captura de pantalla en Zajuna donde se evidencia el Diagndstico de saberes previos

~v  ACTIVIDADES INICIALES
Actualizacion datos personales
Foro Social

@ Diagnostico de saberes previos

GCCON-F-087 V2
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Actividades iniciales

Estimados aprendices,

Durante las primeras semanas del curso se deben desarrollar
las siguientes actividades.

. ﬂctu::llr los datos personales en el aplicativo SENA
SOFIA Plus.

+ Participar en el foro social para comenzar a interaciuar
con los compafieros. Seccidn Actividades iniciales Foro
Social.

* Realizar la prueba llamada "Diagndstico de saberes
previos”, este lo encontraran en la seccion Actividades
iniciales.

« Consultar el cronograma de actividades en la seccion
"Cronograma”.

Anexo Obligacion 4
Captura de pantalla de Reporte mensual del instructor y de las fichas asignadas en Zajuna.

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

(L VISTA GENERAL DE CURSO

( Destacados v ] [ Buscar ]( Ordenar por nombre del curso v ]( Tarjeta v j
¢ ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3336320) # ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488324) # ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488325) +# ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3519682)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia Formacién Complementaria Farmacién Complementaria Formacién Complementaria
#r ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3519683) # ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3519684)  ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3488326)
Formacién Complementaria Formacién Complementaria Farmacién Complementaria

14
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Anexo Obligacion 6
Captura de pantalla de ruta de asociacidn de aprendices de las fichas vigentes para el presente mes

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion® 3519682 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ruta de Aprendizaje RUTAVIRTUAL 3519682 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
ermores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada |a ruta no es posible adelantar modificaciones sobre |a informacion basica del Aprendiz.

CC 1108761300 JESUS DAVID RIOS AGRESOT En Transito
CC 52976461 ANAMILENA MADRIGAL DELGADO En Transito
CC 1088292944 AYDAMILENA ACEVEDO JARAMILLO En Transito
CC 1144044796 STEPHANIE RUEDA GARCIA En Transito
CC 1047508800 MARIEL TORRES ARROYO En Transito
TI 1065879561 SARA DANIELA JAIMES PENA En Transito
TI 10238398402 DARLEY SOFIA TAPIERO GUTIERREZ En Transito
TI 1049620178 ANA SOFIA JIMENEZ NUREZ En Transito
CC 1016028973 KAREN JOHANNA ROMAN MARTINEZ En Transito
CC 1057466307 DANIEL ALEXANDER ALDANAMUROZ En Transito

XN 1234567 ¢ [T M

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion* 3519682 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 o4

Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3519682 oeQ

Consultar Aprendices

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi Resultado: 30 A d

| ala Ruta de A izaje: RUTA VIRTUAL 3519682. Se ha enviado un correo el anico a los aprendi iados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion® 3519683 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3519683 Q

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipe de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendiz.

CC 42826924 MARIA NATALIA JARAMILLO RAMIREZ En Transito
CC 1235041597 GERALDINE TORRES MARZAN En Transito
CC 1020398768 ELIZABETH SOTO GALLEGO En Transito
CC 18008057 RICARDO ANDRES HERRERA SABOGAL En Transito
CC 1122810597 VALERIA GAMEZ IGUARAN En Transito
CC 1044213097 SHARITH VANESSA GARRIDO NAVARRO En Transito
CC 1193449538 JESSIKA MILENA CARMONABENITEZ En Transito
CC 1113680050 JULIAN ANDRES ANGULO PINEDA En Transito
CC 1077034579 JOHANA CAROLINA HERRERA SOLER En Transito
CC 10185635 WILINTON ALEXANDER PULGARIN MARTINEZ En Transito
WD 12345678 EDEETE M
Pégina 1de 8
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

SENA

Opciones de bisqueda

3519683 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ficha de caracterizacion® =l
“
Ruta de Aprendizajer RUTAVIRTUAL 3519683 meQ
“
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi R 80 Ap {( a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3519683. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
Ficha de caracterizacion® 3519684 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2
%~
Ruta de Aprendizaie* RUTA VIRTUAL 3519684 a

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a ascciar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de decumento, nimero de decumento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar

errores en el procese de certificacion del Aprendiz. Recuerde gue una vez asociada Ia ruta no es posible sobre la basica del Aprendiz.
C€C 14624583 MAURICIO ALEJANDRO ENRIQUEZ URREGO En Transito
Ti 1027285602 MARIANA CARON NINQ En Transito
€C 1035970955 XIMENA PALACIO LOPEZ En Transito
Ti 1122523083 LEIDY YENNIFER GALVIZ LIZCANO En Transito
€C 38641105 LEIDY JOANA ALVARADO LOPEZ En Transito
T1 1070390319 JOSE DANIEL MONTANA HIGUERA En Transito
CC 1128197093 YENYS ESTHER ANGULO POLO En Transito
I 1012391361 KEVIN ARMANDO BASTO ROJAS En Transito
C€C 1030870056 DAYANNA PAOLA GOMEZ MONTENEGRO En Transito
€C 80826262 YESID CAMILO HERNANDEZ PEDRAZA En Transito
TN 1224567 8 [EEIEIIE M
Pagina 1 de 8
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
ERDOE T ETor 3519664 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 ©
“
Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3519684 meQ
P
La on Asociar ap | Resultado: 80 ala Ruta de A RUTA VIRTUAL 3519684. Se ha enviado un correo alos ap ala ruta
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
SR E T 3488324 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 o4
%
Ruta de Aprendizale* RUTA VIRTUAL 3488324 meQ
%
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi Resultado: 80 diz{ iad ala Ruta de A RUTA VIRTUAL 3488324. Se ha enviado un correo el alos ap iados a la ruta

GCCON-F-087 V2
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de biisqueda

FBCE Tl 3488324 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3488324 Q

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la mta ue aprendlza]e al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar
ermores en el proceso de certificacion del na rde que una vez asociada Ia ruta no es le adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendiz.

T1 1029658631 SARA DANIELA CASTILLO NIETOQ En Transito
T 1121882217 YULIETH ESTEFANY ANGEL OLMOS En Transito
T1 1029960882 ALEJANDRA ‘SANDINO GONZALEZ En Transito
T1 1028665138 LEIDY JOHANA MARTINEZ CASTELLANOS En Transito
T 1122130703 LAURA VALENTINA MUR0Z SOLORZA En Transito
TI 1122520294 MARIA CAMILA/ COLORADO LOAIZA En Transito
TI 1123809941 KAREN TATIANA ANGEL BEJARANO En Transito
T1 1029992081 SEBASTIAN BARONA MARTINEZ En Transito
TI 1121880007 EMILY ROSE FERNANDEZ URREGO En Transito
T 1071434716 JUAN DAVID FAJARDQ VARGAS En Transito
) Anteriord REEFELREY siguienisp 7]
Pagina 1de 8

y

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion 3488324 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 o4

Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3488324 meQ

Consuliar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi I 80 i i a la Ruta de je: RUTA VIRTUAL 3488324. Se ha enviado un correo 0 alos i ala ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bilsqueda

Ficha de caracterzacién® 3488325 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3488326 a

Aprendices

esto, con el fin de evitar

debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de
Recuerde gue una vez asociada Ia ruta no es

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Apren
errores en el proceso de certificacion del ndiz

T 1122925586 SHARON JOHANA. CHACON MORENO En Transito
T 1123807813 ANDRES ALEJANDRO OSORIO RIOS En Transito
T 1123861269 MICHEL TALIA NUREZ GUAYARA En Transito
T 1122522908 MAURE YISETH RIVEROS GONZALEZ En Transito
T 1122522778 SAMUEL DAVID ALZATE HERNANDEZ En Transito
CC 1122648207 JOHAN ALEXANDER HERRERA TUNJANO En Transito
T1 1029992156 YORLANYI CAMILA MORA RAMOS En Transito
T 1123438930 EVELIN THALIANA GUERRADIAZ En Transito
T 1123440184 LUKAS EDUARDO MARIN ARCILA En Transito
T1 1029991634 JUAN SEBASTIAN OLAYA BERNAL En Transito
WEEIEEE 1234567 IR M
Pagina 1de 8

Asociar Ruta de Aprendizal
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

SENA

‘Opciones de bisqueda

3438325 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Ficha de caracterizaci = 0%4
~
Ruta de Aprendizaie: RUTA VIRTUAL 3488325 meQ
3
Consultar Aprendices
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo 80 ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3488325. Se ha enviado un correo alos alaruta
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
‘Opciones de bilsqueda
R CE T Es i 3488326 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3
3
Ruta d Aprendzajs* RUTAVIRTUAL 3488326 a

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la rua de aprendizaje al Apren

ceso de certificacion del A|

debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de

le adelantar modificaciones sobre la informa

esto, con el fin de evitar

CC 1004868703 BRANDON CAMILO LONDONO GARCIA En Transito
CC 1058821286 JOHAN SALAZAR BLANDON En Transito
PPT 5807312 JEISLY JESSIER MOQISES PRIMERA En Transito
PPT 4855903 KATHERINE MOJANO BASTIDAAS En Transito
CC 1108393654 YAKELIN DOMINGUEZ RUIZ En Transito
CC 1010254351 FANNY VIVIANA CASAMEN HUERTAS En Transito
CC 1140001358 MILEIDIS MARIA ROJANO FLOREZ En Transito
CC 52266507 ANGELA LILIANA REYES VELASCO En Transito
CC 1051444394 YINA DEL CARMEN GUERRERO ESPINOSA En Transito
CC 1068926334 ERIKA VALENTINA ROJAS ALDANA En Transito
IR 12345678 I M
Pagina 1de 8
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
‘Opciones de bisqueda
Ficha de caracierizacion® 3488326 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 o4
i
i R AT RUTAVIRTUAL 3488326 o4 Q
%
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd 80 ala Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3488326. Se ha enviado un correo alos ala ruta

GCCON-F-087 V2
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Anexo Obligacién 7 Captura informe de cierre

Resumen General del Programa. Formacién Complementaria Virtual

Nombre del Instructor de la ficha

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Correc electrénico jeherrerav@sena.edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 1
Nro. De ficha 3488324
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacion 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16//04/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 11
Aprendices No Aprobados: 27
Aprendices Cancelados 42
Aprendices Retirados: 0

Resumen General del Programa. Formacién Complementaria Virtual

Nombre del Instructor de la ficha

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Correo electrénico jeherreravi@sena edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 1
Nro. De ficha 3488325
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacién 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16//04/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 13
Aprendices No Aprobados: k1
Aprendices Cancelados 29

Aprendices Retirados:

Resumen General del Programa. Formacién Complementaria Virtual

Nombre del Instructor de la ficha

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Correo electrénico jeherrerav@sena.edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 3
Nro. De ficha 3488326
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacién 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16//04/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 11
Aprendices No Aprobados: 22
Aprendices Cancelados 46
JAprendices Retirados: 1

GCCON-F-087 V2
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Anexo Obligacion 8 Captura de pantalla de la seccién “Participantes” en Zajuna.

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488324)

Mis cursos / P_51240087_V_3488324_R_50_C 9532 / Participantes

- ~ 7
Coincidir | Cualquiera ¢ | [ Seleccionar .
\ J\

+  Afiadir condicién

81 participantes encontrados.

Apellido(s) [Se%

Nombre(s)

1/ Apellido(s) Nombre de usuario
o - -
0 @ JEIMMY ALEJANDRA HERRERA VELANDIA 1032373626cc
o DAYANNE ALEXANDRA ALAVA RAMOS 5073910ppt
o @ YENSY YULIANA MENDEZ GARCIA 11211476801
o JULIANA ANDREA BEJARANO ESTRADA 10200606911
o ISABELLA RODRIGUEZ BUITRAGO 1122522677
o ANYELI MICHELL GONZALEZ CUERVO 1020521866t
o MICHELL YURANY RINCON REY 1123438533t
o @ EMILY ROSE FERNANDEZ URREGO 1121880007t
o @ LAURA DANIELA CONTRERAS FLOREZ 10200911511
o STIVEN ALEXANDER PULIDO HIPIA 1122649171t
o FRANINNER ALEJANDRO PEREZ LOPEZ 6371644ppt

Nombm(s}ABcDEFGHlAKLVN\]oPQRsTuvwxvz

A/B CD|EF G H I JKLMNE NOPOQRSTUVWXYZ

Correo electrénico

jeherrerav@sena.edu.co
dayannealavas@gmail.com
yensymend123@gmail.com
juliandreabejarano@gmail.com
rodriguezisabellag6g@gmail.com
anyelicyervo@gmail.com
michelleyuranyrinconrey@gmail.com
emilyurrega123@gmail.com

danielacontrerasflorez102@gmail.com

perezfraninner@gmail.com

Roles

Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

Grupos

No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos

No hay grupos

(]

Limpiar filtros Aplicar filtros

Restablecer preferencias de tab

Uttimo acceso al curso

v

39 segundos.

1 hera 5 minutos

6 horas 46 minutos
7 horas 36 minutos
17 horas 34 minutos.
18 horas 59 minutos.
19 horas 9 minutos
19 horas 44 minutos
19 horas 51 minutos.
20 horas 37 minutas

20 horas 43 minutos.

Estatus

cme
@me

cme

@me
cmo
cme
ome
cme

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488325)

Mis cursos / P_51240087 V 3488325 R 50.C 9532 / Participantes

- N
Coincidir | Cualquiera ¢ || Seleccionar ®
L AR

<+ Afiadir condicién

21 participantes encontrados

Nombre(s) REWBR) o & C D E F G H I J K LM NHKOPQRSTUV

Apellidos) RS » 5 c b E|F G H I J kK LM NEKOPGR|STUV

Nombre(s)

/ Apellidols) Nombre de usuario
o - -
= (‘\\ JEIMMY ALEJANDRA HERRERA VELANDIA 1032373626cc
o @ SAMUEL ALEJANDRO GARCIA MONDRAGON 1122524745t
o @ LISBETH OME JOVEN 1122650772t
= ANDRES ALEJANDRO OSORIO RIOS 1123807813t
= @VORLANVI CAMILA MORA RAMOS 1020002156t
o @VDRMAN JAVIER GRANADOS PERA 1124820985¢¢
= @ NICOLAS ANDRES SUAREZ LEIVA 1122521484t
= DANA MICHEL HERRERA MOLINA 1122029188t
o @ HEIDI TATIANA CAMACHO VELASQUEZ 1121886308t

wlx v z
wlx v z

Correo electrénico

jeherrerav@sena.edu.co
samuelalejandrogarciam@gmail.com
omgjovenlizbeth@gmail.com
123albertodaza@gmail.com
yarcamilamora2010@gmail.com
yormangranadoss31@gmail.com
suareznicolas2118@gmail.com
dh930711@gmail.com

tatianacamacho133@gmail.com

GCCON-F-087 V2

Roles

Instructor
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz

Grupos

No hay grupos
No hay grupes
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos
No hay grupos

No hay grupos

Limpiar fiitros.

3

(]

Aplicar fittro

Restablecer preferencias de tabla

Ultimo acceso al curso

46 segundos.

1 minutos

2 horas 19 minutos
4 horas 4 minutos
8 horas 53 minutos
9 horas 28 minutos
9 horas 30 minutos
9 horas 35 minutos

11 horas 23 minutos

=ne
[ Actvo K4
[ Activo K3
[ Actve KiJ
Do
[ Active ki
[ Actve K3l
[ Actve KiJ
@=no
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3336320)

Mis cursos / P_135303_V_3336320_R_50_C 9532 / Participantes

Coincidir | cCualquiera = || Seleccionar

+  Adadir condicién
62 participantes encontrados
Nombre(s) @EVSE) A B ¢ D E F G H I J K
Apellido(s) REFS A B C D E F G H 1K

Nombre(s)
£ Apellido(s)

o=
o ANGIE LORENA ALBAREZ CASTRO

o @ KARINA PAOLA ALTAMIRANDA HERNANDEZ
o 6) LEIDY JULIETH ALVAREZ LOZADA

o DEIVIS MANUEL AMARIS MORA

o ’ Dixon Julio Ardila Garcia

o @ SANDRA YURIANIS ARIAS FUENTES

o G NORIS YOLEIDA ARMENTA PEREZ

o YANCIRA MARIA BATISTA DIAZ

o EILEN ROCIO BECERRA AVILA
o ELIANA BERMUDEZ TORRES

Anexo Obligacién 9

M N RO P QRS T UV WZXYZ

M N RO P QRS T UV WXVYZ

Nombre de usuario Correo electrénico
1016004370cc alvarezmorenoangielorena@gmail.com
1067166600cc kaltamirandahernandez@gmail.com

fa_14323973

1123991155¢c

com

djgarcia@sena.edu.co

liamcaiari@gmeil.com

1

1047415763cc

1111742097cc

eillenbcrra@gmail.com

elibermudez0807@gmail.com

Roles

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Acompafiamiento Formacion
Aprendiz

Instructor

Aprendiz

Aprendiz

Aprendiz

Grupos

No hay grupos.
No hay grupos.
No hay grupos.
No hay grupos.
No hay grupos
No hay grupos.
No hay grupos.
No hay grupos.
No hay grupos.

No hay grupos

S

©

Limpiar filtros Aplicar filtros.

Ultimo acceso al curso

97 dias 17 horas
Nunca

15 dias 2 horas
Nunca

76 dias 3 horas.
1dia 5 horas

11 dias 6 horas

125 dias 22 horas
18 horas 12 minutos

137 dias

Estatus

[ Acovo L5
[ Acivo R5J
=ne
[ Acivo KSJ
Ene
Do
[ Activo L]
©=no
[ Activo L
| Acuvo K

Captura de pantalla de anuncio en Zajuna con invitacion a aprendices a actualizar sus datos en Sofia.

Actualizar datos personales

Estimado aprendiz,

Es necesario actualizar sus datos personales (nombres,
apellidos, tipo y nimero de documento de identidad) en la

pagina del Sistema de Gestion Academica Sofia Plus, con el
fin de evitar inconvenientes en la emision de certificados para
quienes aprueben el curso.

Si presenta dificultades al diligenciar esta informacion, por
favor envie un correo 8~ gaecismi@sena.edu.co para
solicitar la actualizacion o correccién de sus datos.

Cordialmente,

Alejandra Herrera, Instructor inglés
Centro de Industria y Servicios del Meta -CISM

GCCON-F-087 V2
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Anexo Obligacién 12

Captura de pantalla Zajuna donde se encuentra el reglamento del aprendiz.

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Através de este espacio podra acceder a los documentos que le
serviran para conocer las pautas al momento de iniciar este
programa de formacion. Haga clic en cada recurso para acceder
al decumento o enlace.

Anexo Obligacién 17
Captura de pantalla de Fichas visibles en Zajuna.

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

J) VISTA GENERAL DE CURSO

[ Destacados ¥ ][Buscar j[ Ordenar por nombre del curso ¥ ][ Tarjeta ~ ]

# ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3336320) F ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488324) Fr ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3488325) # ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3519682)
Formacién Titulada Virtual y a Distancia Formacién Complementaria Formacion Complementaria Formacién Complementaria

# ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3519683) # ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3519684) F ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3488326)

Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacion Complementaria

GCCON-F-087 V2
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Anexo Obligacion 19

Captura mensaje

Buenas tardes Jhon 1514

Envio documento y te informo que en Mayo termino con la ficha de titulada

15:15
%~ PROGRAMACION_INSTRUCTORE
S ALEJANDRA HERRERA.xlsx

XLSX - 1 MB

1515 &

Buenos dias Alejandra, vale 9:05

Anexo Obligacion 22

Captura de pantalla del contenido del curso con seccidn y contenido “Biblioteca SENA”.

ENCLISS DOES WORK - LEVEL 1

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

sea Sistema de

7N\ Bibliotecas

Cl|l‘n' nr r-:ull(o tm-ov T

ﬂm( do danse nm.—um
. —

23
GCCON-F-087 V2



Anexo Obligacién 24

SENA

N

Captura de pantalla formato de cierre.

Resumen General del Programa. Formacién Complementaria Virtual

Nombre del Instructor de la ficha

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Correo electrénico jeherrerav@sena.edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 1
Nro. De ficha 3488324
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacién 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16//04/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 11
Aprendices No Aprobados: 27
Aprendices Cancelados 42
Aprendices Retirados: 0

Resumen General del Programa. Formacién Complementaria Virtual

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Nombre del Instructor de la ficha

Correo electrénico jeherreravi@sena.edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 1
Nro. De ficha 3488325
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacién 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16/104/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 13
Aprendices No Aprobados: 37
Aprendices Cancelados 29

Aprendices Retirados:

Resumen General del Programa. Formaciéon Complementaria Virtual

Nombre del Instructor de la ficha

Jeimmy Alejandra Herrera Velandia

Correo electrénico jeherrerav@sena.edu.co
Nombre del programa English Does Work Level 3
Nro. De ficha 3488326
Regional 50 - REGIONAL META
Centro de formacion 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
Fecha de Inicio del programa 16//04/2026
Fecha de Cierre del programa 19/05//2026

Estadisticas
Aprendices Matriculados: 80
Aprendices Por Certificar: 11
Aprendices No Aprobados: 22
Aprendices Cancelados 46
|Aprendices Retirados: 1
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Anexo Obligacion 25
Captura de pantalla codigo de ético SENA

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

CODIGO DE ETICA

ADOPCION DEL CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA

El Codigo de Etica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, construido
con la participacion de ap 1.000 personas en las que se
cuenta personal de pianta, contratistas, instructores, administrativos,
aprendices, organizaciones sindicales y cuyo contenido se presenta a
continuacion, fue adoptado por el Consejo Directivo Nacional en sesion del 23
de Febrero de 2017 Mediante Acuerdo No 002 de 2017.

Anexo Obligacion 26
Captura de pantalla de guia de aprendizaje en su correspondiente formato.
English Does Work Level 1

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

« D inacién del prog de f i6n: English Does Work - Level 1.
« Cadigo del programa de formacion: 51240087.
e Competencia:

o 240202501, Interactuar en lengua Inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
jales y | les segin los criterk blecidos por el Marco Comin Europeo de
referencia para las lenguas.

* Rosultados de aprondizaje:
o 240202501-01. Identificar informacién basica a partir de expresiones de uso frecuente y

vocabulario,

o 240202501-02. Exp rutinas p les y laborales teniendo en cuenta situaciones de
la cotidianidad y vocabulario relacionado.

o 240202501-03. Relach xpresi basi de uso fr con sitt
cotidianas segun contexto.

« Duracion de la guia: 48 horas.

En este apartado, se describiran las actividades de aprendizaje a realizar y se detallan cada una de las
evidencias correspondientes que se deben entregar, las cuales se realizaran durante las cuatro (4)
semanas planeadas para esta gula, tal y como se puede observar en el siguiente cuadro:

GCCON-F-087 V2
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SENA
1 4
s nes Semana Semana 2 Semana 3 Semana
Competencia
Evidencias
240202501.
Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y
escrila dentro de Test EDWS Foro. Let's Presentacion Video
contextos sociales y ARSEVSL. meet, AA1- rutina diaria. | presentacion,
laborales segun los ’ EVO0Z. AA1-EVD3. AA1-EVD4,
criterios establecidos
por el Marco Comin
Europeo de Referencia
para las Lenguas.
Total horas 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas

English Does Work Level 2

1. Identificacion de la guia de aprendizaje
e Denominacion del programa de formacién: English Does Work - Level 2.
e Codigo del programa de formacion: 51240088.
e Competencia:

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

* Resultados de aprendizaje:

o 240202501-01. Emplear informacién en conversaciones sencillas teniendo en cuenta la
ubicacién de lugares y objetos.

o 240202501-02. Describir lugares, personas y situaciones a partir de gustos e intereses
en su contexto inmediato.

o 240202501-03. Intercambiar informacién a partir de actividades de tiempo libre y
miembros de la familia.

* Duracion de la guia: 48 horas.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Si !
Competencia Evidencias
240202501.
Interactuar en lengua Evidencia de imi Evidencia de
inglesa de forma oral y
oecin gemuo g8 pesmrdag Test EDW2. AA2-EVO1 d':r::'::::;‘z
contextos sociales y producto: ; ’
laborales segun los Infografia de su ’
PR gl Evidencia de producto: \ﬁdeoi
por el Marco Comin AA1-EVO1. PISSSALIh
Europeo de Documento describir gustos. miembro familia.
Referencia para las AA2-EV02, AA3-EVO1.
Lenguas.
Total horas 12 12 12 12
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English Does Work Level 3

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la guia de aprendizaje

¢ Denominacién del programa de formacion: English Does Work - Level 3.
e Codigo del programa de formacion: 51240089.
¢ Competencia:

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

¢ Resultados de aprendizaje:

o 240202501-01. Brindar informacién de lugares a partir del uso expresiones en presente
simple en contexto.

o 240202501-02. Intercambiar informacién teniendo en cuenta el vocabulario de alimentos,
precios y cantidades en contextos cotidianos.

o 240202501-03. Expresar situaciones cotidianas y temporales a partir del presente simple
y continuo.

e Duracion de la guia: 48 horas.

Samanas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Competencia
Evidencias

240202501. Interactuar
en lengua inglesa de
forma oral y escrita

Presentacion
dentro de contextos Foro: Let'’s go sobre Video-
sociales y laborales Test EDW3. AA1- - g - .
an los criterios EVO1 shopping. actividades presentacion.
segn o : AA1-EV02. | cotidianas. | AA1-EV04.
establecidos por el
. AA1-EV03.
Marco Comun Europeo
de Referencia para las
Lenguas.
Horas x semana 12 12 12 12
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Guia 4 Atencion integral al cliente.

nN

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

« Denominacion del programa de formacion: Atencion Integral al Cliente.
Codigo del programa de formacion: 135303.

» Nombre del proyecto: Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con presencia

en Colombia.
» Fase del proyecto: Verificar procedimiento.
+ Actividad de proyecto: Corroborar la aplicacién del protocolo de servicio.
« Competencias:

Técnica:

- 260102029- Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y

protocolo de servicio.

Transversales:

- 210201501- Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica

y los convenios internacionales.

Claves:

- 240202501- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segin los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las

lenguas.

¢ Resultados de aprendizaje:
Técnicos:
- 260102029-01- Diligenciar la resolucion del requerimiento de acuerdo con normativa y
procedimientos técnicos.
- 260102029-02- Orientar la sclucién al cliente de acuerdo con procedimientos técnicos y politica
de inclusién.

Transversal:

- 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacién vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

- 210201501-02 - Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

- 210201501-03 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
constitucion politica y los convenios internacionales.

- 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

Clave:

- 240202501-06- Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area
ocupacional en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en
forma oral y escrita.
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Anexo Obligacion 30
Captura de pantalla Guia AVA Version 5

GESTIGON DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
M EN AMBIENTES VIRTUALES
APRENDIZAJE =AVA- W5
GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA FORPMACION EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE =AVA- W5

E LA INFORMACION

Piiblica % | |piblica Clasificada | publica Reservada
TABLA DE IMAGENES [
INTRODUCCION 8
1. OBJETIVO g
2. ALCANCE B
3. RESPONSAELE 9
4. DEFINICIONES......... 9
5. MARCO NORMATIVO 9
6. GENERALIDADES 10
61 FUNCION ORGANIZATIVA 10
62  FUNCION ORIENTADORA 10
63 FUNCION SOCIAL 11
64 FUNCION TECKICA 11
L e T T | — | |
7. FORMACION COMPLEMENTARIA 12
T.1 ANTES DE INICIAR EL PROCESO FORMATIVO 12
7.2 MENU DEL CURSO. 14
2 Infarmacidn Genera 16
19
21
[ 24
Actv es de 3

Mazeriales del |

drentaciones sobee & Dsene de Anaeon,

7.3 AL INICIO DEL PROCESO FORMATIVO o ssssssmmsnssmass s sseemssssssemmssssssemees 3

le Hienvenida.

cnice del LME .
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Centro de Formacién: 9532 - CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META REGIONAL META

ID Acompanamiento: 62898

Ficha: 3439208

Instructor: 1032373626 |EIMMY ALEJANDRA

HERRERA VELANDIA

Fecha de aplicacién: 2026-04-20 15:50:51

Ne_JiTEM

Nombre facilitador: JOAQUIN EDUARDO

CARRILLO ORJUELA

Fecha Inicio: 2026-03-10 Fecha Fin: 2026-04-15

LEVEL 2

jara

Nombre del Programa: ENGLISH DOES WORK -

Lista de chequeo aplicada por: Valentina casas

SI/NO

SENA

&i1105) ara(s) e atencion, ruta
exacta y/o enlace para el ingreso.
12.En el espacio “Calificaciones” |5
asocia todas las actividades al RAP
correspondiente, teniendo en
cuenta lo estipulado en el
cronograma y conforme a lo
establecido en la guia de

ctual.
34 Organiza en el Mend del Curso |51
Ia seccién “Sesiones en
Linea"/"Online Sessions”.
2. ACCIONES DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCESO FORMATIVO
37. Durante el programa formativo [SI
publica anuncio de apertura por
cada una de las actividades de
sprendizaje, en concordancia con
Ias fechas establecidas en el

38. Durante el programa formativo |SI

1. ALISTAMIENTO AMBIENTE DE FORMACION

publica anuncio de apertura por

perfil del instructor. Se encuentra publicada y disponible para consulta de los aprendices la siguiente

cada una de las actividades de
aprendizaje, conforme a lo
propuesto en el cronograma, con la
siguiente informacién: +Fecha de

5. formacion profesional

(informacién académica) conforme

a lo establecido en Ia gufa de
actual.

S

inicio y fin de la actividad de
aprendizaje. +Actividades
desarrollar.

39. Durante el programa formativo |SI

Perfil del instructor. Se encuentra publicade y disponible para consulta de los aprendices la siguiente

publica anuncio de cierre por cada
actividad de aprendizaje, conforme
a lo establecido en la guia de

ori actual

6. Experiencia laboral conforme a
lo establecido en la guia de
actual

&)

20. Durante el programa formativo |SI
publica anuncios de invitacién a las
sesiones en linea, conforme a los.

perfil del instructor. Se encuentra publicado y disponible para consulta de los aprendices la siguiente

tiempos establecidos en la gufa de
orientaciones actual

71 Durante el programa formativo [ST
publica anuncios de invitacién a las

7. Correo electronico institucional o
profesional, conforme a lo
establecido en la gua de

actual

sesiones en linea, con la
informacién indicada conforme a lo
establecido en |a guia

orientaciones actual

Perfil del instructor. Se encuentra publicade y disponible para consulta de los aprendices la siguiente

22. Responde las preguntas ST
realizadas por cada uno de los
aprendices en el Foro de Dudas e
Inquietudes conforme a lo

conforme a lo establecido en la

‘B Regional y Centro de Formacion ‘s\

guia de ori actual

establecido en la guia de
ori actual
23, Responde las preguntas El

perfil del instructor. Se encuentra publicado y disponible para consulta de los aprendices la siguiente

realizadas por cada uno de los
aprendices en el Foro de Dudas e
Inquistudes en un plazo maximo
de un dia habil.

minimo una hora a la semana,

‘9 Horario de atencion sincronica, ‘S\

44. Retroalimenta el Foro Social en S|
un plazo méximo de un dia habil

Ne_[ITEM SINO. NG_[ITEM SUNG

45, Responde el{los) Foro(s) S0 {enlace o ruta) para la descarga del

Tematico(s) en un plazo maximo certificado.

de un dia habil.

46, Retroalimenta ellos) Foro(s) |51 Anuncio de cierre: publica dos dias habiles antes del cierre de la formacién (fecha establecida en el Sistema

Tematico(s) conforme a lo de gestién académico ivo SofiaPlus), un anuncio indicando a los aprendices:

establecido en la guia de T6. Mensaje de invitacion a realizar |S1

ori actual. otros programas de formacisn,

47, Retroalimenta y califica, las |51 conforme a lo establecido en la

evidencias conforme a lo quia de ori actual

establecido en la guia de 57, Publica en un anuncio, el dia de [S1

ori actual. cierre de la formacién (fecha

48. Realiza la retroalimentacién de [SI establecida en el Sistema de

Ias evidencias enviadas por los gestién académico administrativa

aprendices en un plaze maximo de SofiaPlus) la lista final de

dos dias habiles. que

Se encuentra como no disponible |2 seccién “Reporte del Curso® con Ia siguiente informacién:

En la seccién “Sesiones en Linea’/"Online Sessions™: 58. Copia e las calificaciones con [S|

79, Publica la grabacion de 12 g] Ia totalidad de evidencias

sesion en linea efectuada por cada calificadas.

actividad de izaj

Se encuentra como no disponible 1a seccién "Reporte del Curso” con la siguiente informacién:
£5- Formats de cierre debidamente o
En la seccién “Sesiones en Linea"/"Online Sessions™: diligenciado con |a descarga de los
0. Publica el resumen de Ia sesin [S1 juicios de evaluacién, conforme a
en linea por cada actividad de o establecido en la guia de
actual

51, Los anuncios cumplen consu_ ST TOTAL: 26730

funcién comunicativa conforme a

o establecido en la guia de

orientaciones actual

52. En todos [0S espacios de ST

comunicacién se evidencia un
lenguaje cortés y respetuoso, con
uso de las normas de Netiqueta y
buenas practicas ortograficas y

| aramaticales

3. CIERRE DEL PROCESO FORMATIVO

Foro(s) Tematico(s) en las fechas
estipuladas en el cronograma,
conforme a lo establecido en la
quia de ori actual

53. Concluye cada uno de elllos)  [NO

Evidencia 1 Evidencia 2

EVIDENCIAS

Anuncio de cierre: publica dos dias habiles antes del cierre de la formacién (fecha establecida en el Sistema

de gestién académico administrativo SofiaPlus). un anuncio indicando a los aprendices:
54. Tiempo estimado de descarga |SI
del certificado de aprobacisn,

Anuncio de cierre: publica dos dias habiles antes del cierre de la formacién (fecha establecida en el Sistema

de gestién académico administrativo SofiaPlus), un anuncio indicando a los aprendices:
5. La ubicacién del manual 5]
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Control de Cambios
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JEIMMY ALEJANDRA HERRERA VELANDIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3488326 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

20/05/26 10:55 Page 1 of 8



FICHA 3488325 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 3519682 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.

1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

20/05/26 10:55 Page 2 of 8



2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3519683 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

20/05/26 10:55 Page 3 of 8



FICHA 3519684 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3488324 - ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H
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RELACIONADO.

CONTEXTOS COTIDIANOS.

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3336320 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA6 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

1. BRINDAR INFORMACION DE LUGARES A PARTIR DEL USO EXPRESIONES EN PRESENTE SIMPLE EN CONTEXTO.
1. EMPLEAR INFORMACION EN CONVERSACIONES SENCILLAS TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION DE LUGARES Y OBJETOS.
1. IDENTIFICAR INFORMACION BASICA A PARTIR DE EXPRESIONES DE USO FRECUENTE Y VOCABULARIO.

2. DESCRIBIR LUGARES, PERSONAS Y SITUACIONES A PARTIR DE GUSTOS E INTERESES EN SU CONTEXTO INMEDIATO.

2. EXPRESAR RUTINAS PERSONALES Y LABORALES TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE LA COTIDIANIDAD Y VOCABULARIO
RELACIONADO.

2. INTERCAMBIAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA EL VOCABULARIO DE ALIMENTOS, PRECIOS Y CANTIDADES EN
CONTEXTOS COTIDIANOS.

3. EXPRESAR SITUACIONES COTIDIANAS Y TEMPORALES A PARTIR DEL PRESENTE SIMPLE Y CONTINUO.
3. INTERCAMBIAR INFORMACION A PARTIR DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y MIEMBROS DE LA FAMILIA.

3. RELACIONAR EXPRESIONES BASICAS DE USO FRECUENTE CON SITUACIONES COTIDIANAS SEGUN CONTEXTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - P S
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JEIMMY ALEJANDRA HERRERA VELANDIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META
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