






Nombre de la EAS / operadorDepartamento y municipio

Número de contrato EAS / operador Fecha de inicio y terminación del contrato

Modalidad(es) de atención contratada(s)

Número de usuarias(os) programados 
para atender en 2025

Valor total del contrato 
de la EAS / operador

NIT de la EAS / operador

Resguardo Indígena Iroka

824002010-2

Cesar, Agustín Codazzi

20003252025 14/04/2025      05/12/2025

Propia e Intercultural

700$ 2.663.065.065

Nota: este documento se entrega a todos los usuarios al inicio de la prestación del servicio y un mes antes de su finalización.

Otras actividades desarrolladas:
Socialización del programa de Atención a la Primera Infancia
Funciones y roles del comité de control social.
Elección del comité de control social
Socialización de la prórroga del contrato
Encuesta de percepción

Número de usuarias(os) atendidos en 
2025

700

Servicio(s)
Educación Inicial Propia Diaria

Número total de comités conformados por miembros de familias usuarias y comunidad
para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

01

Número total de veedurías ciudadanas conformadas por miembros de familias
usuarias y comunidad para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

01















 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                 
 

INFORME RESULTADOS ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO 
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL DEL CONTRATO 20003252025 

 

Teniendo en cuenta las orientaciones establecidas en el memorando N. 
202516000000002353 con fecha 15 de enero de 2025, de la Dirección de Primera 
Infancia para la contratación por el procedimiento de invitaciones cerradas de los 
servicios de educación inicial en el marco de atención integral a la Primera Infancia de 
Centros de Desarrollo Infantil-CDI, Educación Inicial en el Hogar, Modalidad Propia e 
Intercultural, Educación Inicial Campesina, y Hogares Infantiles; específicamente donde 
expresa “las Direcciones Regionales deben contar con esquemas de medición de 
la percepción de los beneficiarios del servicio que midan la satisfacción de la 
comunidad respecto de los servicios prestados” se organizó encuesta, para cada 
uno de los contratos del centro zonal y los resultados obtenidos son los siguientes:  
 

N. CONTRATO N. ENTIDAD ADMINISTRADORA DE 
SERVICIO EAS 

NÚMERO DE 
USUARIOS 
ATENDIDOS  

NÚMERO DE 
RESPUESTAS 
OBTENIDAS 

 

1 

 

20003252025 

RESGUARDO INDIGENA 
IROKA  

 

700 

560 

 

ANALISIS DE RESULTADOS: 

No Pregunta N° de respuestas por criterio 

1 Cómo es la comunicación de la agente educativa con usted 
como padres/cuidadores 

Bueno 
 

500 

Regular/Malo 
 

60 

2 En general, ¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción con 
el cuidado de los niños y niñas en la UCA? 

Bueno 
 

560 

Regular/Malo 
 

0 

3 ¿Cómo sientes que trabaja el equipo interdisciplinario? Bueno 
 

560 

Regular/Malo 
 

0 

4 ¿Está contento/a con la seguridad y el bienestar de los 
niños y niñas mientras están en la UCA? 

Si 
560 

No 
 

0 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                 
 

5 ¿Se siente escuchado/a y tomado/a en cuenta cuando 
planteas preocupaciones o sugerencias sobre el cuidado 
de los niños y niñas en la UCA? 

Si 
560 

 

No 
0 

6 ¿Le gustan los alimentos que consumen los niños y niñas 
mientras están en la UCA? 

Si 
560 

No 
0 

7 Señale si su hijo/a ha tenido algún accidente dentro de la 
UCA 

Si 
 

No 
560 

8 Tu niño (a) le gusta asistir a la UCA Si 
560 

No 
0 

La encuesta aplicada a las, madres gestantes, lactantes, padres y madres usuarios del 
servicio de Educación Inicial Propia Diaria- Propia e Intercultural que hacen parte de la 
EAS Resguardo Indígena Iroka a modo general es muy positiva, ya que de las 700 
familias que hacen parte del servicio se encuestaron 560 familias lo que representan un 
80% de los usuarios de la EAS. Este porcentaje es bastante elevado, ya que muchos 
usuarios pertenecen al mismo grupo familiar. 

Se destaca lo manifestado en cuanto a la comunicación de la agente educativa con los 
padres de familia y/o cuidadores en relación con el cuidado de los niños y niñas; la 
seguridad y el bienestar de los niños y niñas mientras están en la UCA; el nivel de 
satisfacción con el cuidado de los niños y niñas en la UCA; las 500 familias usuarias 
que respondieron la encuesta manifestaron sentirse satisfecho, mientras que hubo  un 
número pequeño pero considerable, que señaló no tener buena comunicación con la 
agente educativa, al indagar sobre el porqué de esa situación se encontró que los 
problemas del asentamiento a veces afectan las relaciones personales y 
comunicacionales. 

Por otro lado, se determina que el 100% de las familias usuarias respondieron que les 
gusta mucho la comida que les preparan, que es sabrosa y que comen carne, pollo, 
pescado, fruta y bienestarina. También comentaron, que cuando se termina la atención 
los niños sufren porque ya están acostumbrado a la comida sabrosa del servicio. 

Respecto a la pregunta ¿Se siente escuchado/a y tomado/a en cuenta cuando plantea 
preocupaciones o sugerencias sobre el cuidado de los niños y niñas en la UCA?; el total 
de familias encuestadas, es decir, las 560 indicaron que siempre son escuchados. 

De las familias encuestadas el 100% de los usuarios que aplicaron la encuesta dicen 
que el equipo interdisciplinario, siempre visitan las unidades y enseñan a las agentes 
educativas a trabajar con los niños, las familias también expresaron que los equipos 
son buenos y los ayudan a mejorar el cuidado los hijos. 

Referente al ítem que indica que “Señale si su hijo/a ha tenido algún accidente dentro 
de la UCA” el total de las 560 familias que realizaron la encuesta afirmaron que sus 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                 
 

hijos no habían presentado ningún tipo de accidente con resultado del 100% en la 
presente encuesta; sin embargo, en caso de presentarse algún accidente se activa la 
ruta con la entidad de salud Dusakawi EPS. Por razones culturales en caso de 
fallecimiento no se realiza la activación de la póliza. La póliza solo se obtiene para 
cumplir con una obligación contractual, ya que la vida no tiene un costo. 

Finalmente, se les preguntaba a las familias de manera general si les gustaba el 
servicio que se les brinda en la unidad, ellos expresan que sí, que les gusta a los 
padres de familias y a los niños también porque los niños cuando la unidad no está 
funcionando se ponen triste y caen desnutrición. 

En consideración a lo expuesto anteriormente, se percibe que de manera general las 
familias usuarias de las UCA correspondiente a la EAS Resguardo Indígena Iroka se 
sienten satisfechas con la atención y el servicio prestado por la EAS y el talento 
humano con el que cuentan; por lo tanto, cumple con el requisito para la continuidad de 
la contratación.  

En este proceso las familias también manifestaron su descontento por la incertidumbre 
de la continuidad del contrato. 

 

Se firma en Agustín Codazzi a los 28 días del mes de noviembre de 2025. 

 

 

ALFREDO PEÑA FRANCO 

C.C. 18. 956.993 

Representante Legal 

Resguardo Indígena Iroka 

Pueblo Yukpa. 

 

 

Se anexa registro fotográfico  

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                 
 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                 
 

 

 

 

 



PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA-SERVICIO TEJIENDO INTERCULTURALIDADBIENESTAR

FECHA: 15 DE NOVIEMBRE DE 2025
HORA INICIAL: HORA FINAL

DIRECCIÓN REGIONAL: CESAR

TRENZADO DE LA PERVIVENCIA CULTURAL: VALORAR Y COSECHAR

TIPO DE ENCUETIPO DE ENCUENTRO:GRUPAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: CIERRE DEL SERVICIO

UNIDAD EJECUTORA PROPIA-UEP: RESGUARDO INDIGENA IROKA

CENTRO ZONAL CODAZZI

ENCUENTRO: N.°

F3.GO2.MT5.PP

Versión

Clasificación de la Información:
Pública

MUNICIPIO: AGUSTIN CODAZZI

COMPONENTE /HILO: JUSTICIA PROPIA, EDUCACIÓN PERTINENTE, ARTE Y MEMORIA, GOBIERNO PROPIO,
SUSTENTABILIDAD Y CUIDADOS SALUD Y ARMONIA

LUGAR: SHEKU APE YWANO

2/94/2025

Págha 1 de 2

DOCUMENTO/O CÓDI

N. NOMBRE Y APELLIDO JEFATURA DE HOGAR DE IDENTIFICACIÓN JEFATURA DE NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) COMPLETOS DEL O LA

TELÉFONO
FIRMA O HUELLA

PARTICIPANTE EDAD SEXO N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD
eseribir NA

4
Fabio Comeye E.

2 Heary Nolina R. 133484123 Padla Audrea Pawire Hm
1133484301 Fubio ComeyeEstrada.
1133484301 Ines Estrada

HOGAR

Henry MoinaR 113348y 125 Heary Molina Ramrer
H 1133484125

F 1066354355

Fabio Comeye E. H

Paola

Meta

1

Ivan Estrada 7. 1010091480 Ivan Estrada Hervera H

1133484 301

1133484077
1010091480

Ivan Estrada H. 1010091480 Rosulba HereraCaballeo
F 1066354370.

Fernando Holina E. 1133484473 Eernando Molina Estrada H 11 33484423

FernandoMolna E. 1133484423Mary Rumirez Hercera F1133484099

• Oscar Molina έ 18957626 OscarMolina Estrada M 18957626

10
Oscar Molina Ε. 18957626 Marina Ramırez Molina F 1133484123

11

Efrain Ramirez H. 1007362212 EFrain Ramirez Herrera H 1067362212 REFRAIN
12
EFrain Ramiree H 1007362212 Mana Oiga KaupayePeree F 1067778177.

• Mariaelga
13 Rasad SanchezH. 18955972 Rafael Sanchez Herrera M 18955972

14 RaFuel SanchetH 18955972 Johuna Molına Estrada F 1133484023

"Thon Fredy Molima R1133484434 DhonFredy Moliva Ramirez
18-

H 1133484434 Thoh
Thon Fredy Molina R.1133484434 6lona Ramırez Molına F 1066354356. 6loria

"Jairo Molina E. 1007835809 Jairo Molına Estrada M 1007835809 tairo

"Jaire Molina E. 1007835809 Ana Ramiret Herrera F 1007316974 Ana
19 Joun David MolinaR. 1066353210 Juan David Molina Ramiree

uan David Molnuk 1006353210 Ana Melissa Sancher Molina

M 1066353210

F 1067725470.

Jan Molena
ANA MElISSA

IAntes de Imprimir este documento... plense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LAPNTRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DA OS PERSON LEY 1581 DE 2012


































