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JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Durante el mes de noviembre del afio 2025 la coordinadora y su equipo
interdisciplinario realizaron varios encuentros en diferentes zonas del territorio Iroka
para la realizacion de la Jornada de Participacion Ciudadana y Control Social de los
servicios de primera infancia y su atencién de Educacién Inicial Propia Diaria- Propia
e Intercultural del Resguardo Indigena Iroka del contrato de aportes 20003252025.

En los encuentros se conté con la participacion de las autoridades indigenas
(kapeta) lideres y comunidad en general, en cada uno de los encuentros se les
agradeci6 por la asistencia a los encuentros y se les explicé el derecho que ellos
tienen de conocer y ejercer el control social sobre el servicio que se les brinda en
las unidades comunitarias de atencién. También se les explicé el balance de todas
las actividades realizadas durante la vigencia 2025 relacionada con educacion,
salud, nutricién, actividades tradicionales y culturales.

Se dio a conocer a través de una infografia el valor del contrato que se tenia hasta
la fecha, se explica que este afo el ICBF con la contratacion ha sido muy inestable,
porque ha venido realizando adiciones de corto plazo, y no se sabe si la atencién
va hacer hasta diciembre. Dentro de los usuarios atendidos se destacan las mujeres
gestantes, lactantes, nifias y nifios, fecha de inicio y culminacién del contrato. Se
les informé que la atencién de este afio esta programada hasta el 22 de noviembre,
sin embargo, se esta a la espera de nuevas adicciones.

Por otro lado, se le desglosé todos los gastos que genera la atencion y la forma
como el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar solicita al resguardo sean
distribuidos los rubros de acuerdo a lo establecidos en el manual operativo para la
modalidad propia e intercultural. Donde se incluyen sueldo de todo el talento
humano contratado, la alimentacion de racién servida que se entrega todos los
meses, el transporte, ollas comunitarias para las jornadas pedagoégicas.

Para finalizar, se les pregunté cémo evaluaban ellos el programa, como habia sido
el servicio prestado durante este afio, como se portaron los profesionales del equipo
intercultural incluso el comportamiento de la agente educativa y la manipuladora de
alimentos. Ellos respondieron de manera unanime que estaban muy contento con
el programa porque aporta muchos beneficios a la comunidad, que el equipo
siempre hace visita y ayuda a la docente a dar las clases, que los nifios les gusta
mucho la comida que se le prepara.

Finalmente, se les aplica la encuesta de socializacién de los servicios contratados
para la atencion de la primera infancia.
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Se anexan las firmas y registro fotografico de la actividad.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA SEGUNDA JORNADA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DEL CONTRATO 20003252025
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El control social

es un mecanismo de participacion ciudadana que favorece el logro de la eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios publicos, entendidos como un punto de
encuentro de los intereses colectivos y como espacios vélidos para ser controlados.

El control social puede realizarse por medio de 3 mecanismos:

Q Consejos municipales

& Comités

9Crece;

la Generacidn para

la Vida y la Paz

&) Veedurias

Estos mecanismos permiten que las ninas, ninos, madres, padres, cuidadores de usuarios y demas personas interesadas de la
comunidad, tengan participacidn en el seguimiento y servicios prestados por las Entidades Administradoras de Servicios — EAS.

No olvides estos pasos para hacer control social

1

Ten claro el objetivo del
control social, identificando
cémo mejorar el servicio.

Definir la ruta de
seguimiento a los reportes.

Definir las actividades, los
recursos y cronograma para
realizar el control social.

Llevar a cabo las actividades de
manera que se logre verificar la
atencién (cumplimiento y

calidad) a ninos, ninas, mujeres
y personas gestantes.

6 Socializar con usuarios y comunidad
para informar los logros para el
mejoramiento del servicio

Presentar el reporte de control en
la sede cercana del ICBF y en la i
\ unidad donde se hizo el control. il

3
5 Evaluar los resultados.
7

Departamento y municipio
Cesar, Agustin Codazzi

Nombre de la EAS / operador
Resguardo Indigena Iroka

NIT de la EAS / operador
824002010-2

Numero de contrato EAS / operador
20003252025

Fecha de inicio y terminacién del contrato
14/04/2025 05/12/2025
Valor total del contrato

Numero de usuarias(os) programados Numero de usuarias(os) atendidos en

de la EAS / operador para atender en 2025 2025
$ 2.663.065.065 700 700
Modalidad(es) de atencion contratada(s) Servicio(s)

Propia e Intercultural Educacion Inicial Propia Diaria

Numero total de comités conformados por miembros de familias usuarias y comunidad 01
para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

Ndmero total de veedurias ciudadanas conformadas por miembros de familias o1
usuarias y comunidad para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

Otras actividades desarrolladas:

Socializacién del programa de Atencion a la Primera Infancia
Funciones y roles del comité de control social.

Eleccion del comité de control social

Socializacién de la prérroga del contrato

Encuesta de percepcion

g J
Nota: este documento se entrega a todos los usuarios al inicio de la prestacidn del servicio y un mes antes de su finalizacién.

- Linea gratuita nacional ICBF: (@ 1c8rcotombia (\3)
;ﬂgpﬂ% 01 smo 91 80 80 £ @icercotombia

T www.ichf.gov.co @ eicseotombisorica FAMILIAR
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INFORME RESULTADOS ENCUESTAS DE PERCEPCION DEL SERVICIO
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL DEL CONTRATO 20003252025

cuenta

las orientaciones establecidas en
202516000000002353 con fecha 15 de enero de 2025, de la Direccion de Primera
Infancia para la contratacion por el procedimiento de invitaciones cerradas de los
servicios de educacion inicial en el marco de atencion integral a la Primera Infancia de
Centros de Desarrollo Infantil-CDI, Educacién Inicial en el Hogar, Modalidad Propia e
Intercultural, Educacion Inicial Campesina, y Hogares Infantiles; especificamente donde
expresa “las Direcciones Regionales deben contar con esquemas de medicion de
la percepcion de los beneficiarios del servicio que midan la satisfaccién de la
comunidad respecto de los servicios prestados” se organizé encuesta, para cada

el

uno de los contratos del centro zonal y los resultados obtenidos son los siguientes:

N. | CONTRATON. | ENTIDAD ADMINISTRADORA DE | NUMERO DE | NUMERO DE
SERVICIO EAS USUARIOS RESPUESTAS
ATENDIDOS | OBTENIDAS
RESGUARDO INDIGENA 560
IROKA
20003252025 700

ANALISIS DE RESULTADOS:

No Pregunta N° de respuestas por criterio
1 Cdmo es la comunicacion de la agente educativa con usted Bueno Regular/Malo
como padres/cuidadores
500 60
2 En general, ¢Como calificaria su nivel de satisfaccién con Bueno Regular/Malo
el cuidado de los nifios y nifias en la UCA?
560 0
3 ¢ Cémo sientes que trabaja el equipo interdisciplinario? Bueno Regular/Malo
560 0
4 ¢Estd contento/a con la seguridad y el bienestar de los Si No
nifios y niflas mientras estan en la UCA? 560
0

memorando N.
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5 ¢ Se siente escuchado/a y tomado/a en cuenta cuando Si No
planteas preocupaciones o sugerencias sobre el cuidado 560 0
de los nifios y nifias en la UCA?

6 ¢Le gustan los alimentos que consumen los nifios y nifias Si No
mientras estan en la UCA? 560 0

7 Sefiale si su hijo/a ha tenido algun accidente dentro de la Si No
UCA 560

8 Tu nifio (a) le gusta asistir a la UCA Si No

560 0

La encuesta aplicada a las, madres gestantes, lactantes, padres y madres usuarios del
servicio de Educacidn Inicial Propia Diaria- Propia e Intercultural que hacen parte de la
EAS Resguardo Indigena Iroka a modo general es muy positiva, ya que de las 700
familias que hacen parte del servicio se encuestaron 560 familias lo que representan un
80% de los usuarios de la EAS. Este porcentaje es bastante elevado, ya que muchos
usuarios pertenecen al mismo grupo familiar.

Se destaca lo manifestado en cuanto a la comunicacion de la agente educativa con los
padres de familia y/o cuidadores en relacion con el cuidado de los nifios y nifias; la
seguridad y el bienestar de los nifios y nifias mientras estan en la UCA; el nivel de
satisfaccion con el cuidado de los nifios y nifias en la UCA; las 500 familias usuarias
gue respondieron la encuesta manifestaron sentirse satisfecho, mientras que hubo un
namero pequefo pero considerable, que sefaldé no tener buena comunicacion con la
agente educativa, al indagar sobre el porqué de esa situacion se encontr6 que los
problemas del asentamiento a veces afectan las relaciones personales vy
comunicacionales.

Por otro lado, se determina que el 100% de las familias usuarias respondieron que les
gusta mucho la comida que les preparan, que es sabrosa y que comen carne, pollo,
pescado, fruta y bienestarina. También comentaron, que cuando se termina la atencién
los nifios sufren porque ya estan acostumbrado a la comida sabrosa del servicio.

Respecto a la pregunta ¢ Se siente escuchado/a y tomado/a en cuenta cuando plantea
preocupaciones o sugerencias sobre el cuidado de los nifios y nifias en la UCA?; el total
de familias encuestadas, es decir, las 560 indicaron que siempre son escuchados.

De las familias encuestadas el 100% de los usuarios que aplicaron la encuesta dicen
que el equipo interdisciplinario, siempre visitan las unidades y ensefian a las agentes
educativas a trabajar con los nifios, las familias también expresaron que los equipos
son buenos y los ayudan a mejorar el cuidado los hijos.

Referente al item que indica que “Sefale si su hijo/a ha tenido algun accidente dentro
de la UCA” el total de las 560 familias que realizaron la encuesta afirmaron que sus
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hijos no habian presentado ningun tipo de accidente con resultado del 100% en la
presente encuesta; sin embargo, en caso de presentarse algun accidente se activa la
ruta con la entidad de salud Dusakawi EPS. Por razones culturales en caso de
fallecimiento no se realiza la activacion de la pdliza. La péliza solo se obtiene para
cumplir con una obligacion contractual, ya que la vida no tiene un costo.

Finalmente, se les preguntaba a las familias de manera general si les gustaba el
servicio que se les brinda en la unidad, ellos expresan que si, que les gusta a los
padres de familias y a los nifios también porque los nifios cuando la unidad no esta
funcionando se ponen triste y caen desnutricion.

En consideracién a lo expuesto anteriormente, se percibe que de manera general las
familias usuarias de las UCA correspondiente a la EAS Resguardo Indigena Iroka se
sienten satisfechas con la atencion y el servicio prestado por la EAS y el talento
humano con el que cuentan; por lo tanto, cumple con el requisito para la continuidad de
la contratacion.

En este proceso las familias también manifestaron su descontento por la incertidumbre
de la continuidad del contrato.

Se firma en Agustin Codazzi a los 28 dias del mes de noviembre de 2025.

o
ALFRE PENA FRANCO

C.C. 18. 956.993
Representante Legal
Resguardo Indigena Iroka
Pueblo Yukpa.

Se anexa registro fotografico
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