SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION — CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9421213 DE 2026

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE SENA REGIONAL QUINDIO

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9421213 DE 2026

FECHA DE SUSCRIPCION 27 de marzo del 2026

OBIJETO Contratar el suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e
internacionales para el desplazamiento de los servidores publicos,
contratistas, e invitados de la Regional Quindio del SENA, vigencia 2026.

CONTRATISTA MAGIN COMUNICACIONES SAS

CCo NIT 830042365

LUGAR DE EJECUCION Armenia — Quindio

FECHA DE INICIO 7 de abril del 2026

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 300 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $524.598.720 (Quinientos veinticuatro millones quinientos noventa y
ocho mil setecientos veinte)

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 20 de diciembre del 2026

ADICION NRO. 1 21/05/2026 Se realizé adicién por $51.000.000

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $524.598.720 (Quinientos veinticuatro millones quinientos noventa y
ocho mil setecientos veinte)

FORMA DE PAGO Pagos parciales mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO. 1

PERIODO DEL INFORME Desde 7/04/2026 al 21/05/2026

1.1. Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
NRO. DE POLIZA NB-100441025
CERTIFICADO O ANEXO 72875153
FECHA EXPEDICION 30/03/2026
FECHA APROBACION 26/03/2026
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VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 26/03/2026 20/12/2026 $104.919.744
Devolucion del pago
anticipado
Salarios y prestaciones
4 p 26/03/2026 20/12/2026 $41.967.897
sociales
Calidad del servicio 26/03/2026 20/12/2026 $157.379.616

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL
NRO. DE POLIZA NB-100117400
CERTIFICADO O DE ANEXO | 72875113
FECHA EXPEDICION 30/03/2026
FECHA APROBACION 06/04/2026
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P 26/03/2026 20/12/2026 $350.181.000
extracontractual

2.

EJECUCION CONTRACTUAL
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OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

1. El contratista debe cotizar,
reservar y expedir tiquetes aéreos a
través de la plataforma tecnoldgica
que ofrezca el contratista para el
efecto. En caso de que no sea
posible hacerlo a través de dicha
plataforma por cualquier motivo, el
contratista deberd proveer apoyo
operativo inmediato para realizar
de manera manual el proceso de
cotizacion, reserva y/o expedicidn
de tiquetes aéreos. Asimismo, en
caso de que la aerolinea no se
encuentre parametrizada dentro de
la plataforma, se gestionara la
solicitud via correo electrénico
(offline) a través del asesor de viajes
y se cobrara la tarifa administrativa
plena regulada por la Aerondutica
Civil

NO APLICA

NO APLICA

2. Remitir las reservas al correo
electrénico que indique el SENA, en
un plazo no mayor a una (1) hora.
En casos que la entidad solicite mas
de veinte (20) reservas o emisiones
en el lapso de una hora (1),

el CONTRATISTA cuenta con una (1)
hora adicional para presentar
aquellas que excedan la cantidad
indicada.

NO APLICA

NO APLICA

3. Abstenerse de facturar precios de
tiquetes aéreos diferentes a los
ofrecidos por las Aerolineas.

NO APLICA

NO APLICA

4. En caso de indisponibilidad o
fallas en la plataforma, el
contratista debe garantizar la
emision de los

tiquetes mediante correo
electrdnico, caso en el cual no podra
cobrar la tarifa administrativa total,
pues EI SENA no emitio el tiquete a
causa de una falla del Proveedor

NO APLICA

NO APLICA
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de
descuento ofertado y por el cual fue

5. Aplicar el porcentaje
adjudicado, sobre el valor neto del
tiquete aéreo, durante el plazo de
ejecucion del contrato.

NO APLICA

NO APLICA

6. Facturar diariamente los tiquetes

aéreos y las penalidades
correspondientes por cambios y
cancelaciones. El contratista debe
discriminar en la factura: (i) el precio
del tiquete aéreo, (ii) la tarifa
administrativa, el IVA, impuestos,
tasas aeroportuarias aplicables. Las
penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la
aerolinea por la cancelacién o
cambio del tiquete aéreo; y debera
incluir la copia del tiquete aéreo en
el que se evidencie el precio. En
caso de que El SENA haya

solicitado un cambio de un tiquete
aéreo y este sea mas costoso, El
SENA debera asumir la diferencia
tarifaria y el contratista deberd

incluirlo en la factura.

NO APLICA

NO APLICA

7. Apoyar al SENA en la en la
del
1984

implementacion Convenio

Corporativo  No con la
Aerolinea

Ofrecido:
economica y ejecutiva 15 %, y el

No.

Avianca: % Tarifa
Convenio
UT1HCVGD
SENA — LATAM: % Ofrecido: FF Full
Flexible 23 %; FX Flexible 23 %; LE
Economy 23 %, asi como también

Corporativo

en aquellos que suscriba la Entidad
con otras aerolineas durante la
ejecucion del contrato, otorgandole
la totalidad de los beneficios vy
obtenidos los

descuentos por

mismos.

NO APLICA

NO APLICA
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8. La Plataforma ofrecida por el
proveedor debe cumplir con las
especificaciones técnicas
requeridas

para cumplir a cabalidad con la
operacién, y contener todos los
tiquetes aéreos disponibles en el
mercado de las aerolineas que
mantengan publicados sus tiquetes
aéreos en un GDS, incluyendo las
tarifas mas econdmicas de los
tiquetes ofrecidos por las aerolineas
en sus paginas web. La Plataforma
debe estar parametrizada de tal
modo que El SENA pueda acceder
Unicamente al moédulo de tiquetes
aéreos.

NO APLICA

NO APLICA

9. Entregar a la Entidad un usuario
de consulta (por ejemplo: pseudo,
office id, etc) de los tiquetes

aéreos emitidos a través de un GDS
(sistema de distribucion global de
reservas utilizado

principalmente por Agencias de
Viajes para acceder en tiempo real a
la oferta de Tiquetes Aéreos
disponibles en el mercado).

NO APLICA

NO APLICA

10. El contratista deberd hacer
entrega a la Entidad de un usuarioy
contrasefia de plataforma de
autogestion para reserva y emision
de tiquetes aéreos, la cual debe
estar enlazada o integrada al GDS.

NO APLICA

NO APLICA

11. Contar con al menos un GDS que
permita reservar y emitir en tiempo
real los tiquetes aéreos

disponibles en el mercado vy
mantenerlos operativos durante la
vigencia del contrato.

NO APLICA

NO APLICA

GCCON-F-031 V04




4
SENA

N

12. Garantizar que el valor del
tiquete electrénico adquirido por el
supervisor y/o el personal del drea
encargada esté acorde con las
remisiones y documentos soporte,
de ahi que el contratista debe

NO APLICA NO APLICA
presentar el BSP LINK en formato
PDF no editable, como también
debe presentar el usuarioy
contrasefia del GDS donde |Ia
entidad pueda verificar el valor real

del tiquete.

13. Mantener  operativa la
plataforma mediante la cual se
realizan la cotizacion, reserva vy
expedicién de

tiquetes en un 99% del tiempo
durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Los soportes de NO APLICA NO APLICA
indisponibilidad deberdn ser
informados de manera inmediata a
El SENA con el soporte que dé
cuenta

de los hechos de fuerza mayor que
ocasionaron la indisponibilidad.

14. Cualquier interrupcién debido a
actividades de mantenimiento
deberd realizarse los dias domingo,
para lo cual el contratista debe
informar cinco (5) dias antes a El
SENA. Los mantenimientos | NO APLICA NO APLICA
realizados

a la plataforma de acuerdo con
estas condiciones no deben ser
entendidos como indisponibilidad
de

2.1. Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No aplica

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
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PORCENTAIJE DE
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA
N/A
N/A
N/A

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD) Periodo reportado N/A Planilla nro. N/A
PENSION Y

ARL

5. MULTAS Y SANCIONES

A la fecha de presentacidn del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a
la informacién reportada por la interventoria del contrato que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

6.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

Me permito solicitar su autorizacién para efectuar una modificacidn contractual relacionada con el
contrato de suministro de tiquetes aéreos, conforme a los siguientes aspectos:

Conforme a lo anteriormente expuesto, se solicita:
Adicionar al valor del contrato asi:

TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($36.000.000), esta adicion tiene como finalidad atender los
gastos de aprendices y acompafantes a los Encuentros Zonales de Semilleros de Investigacion

programados por la secretaria general del SENA, recursos que fueron adicionados mediante resolucién 1-
01438 del 08-05-2026.

QUINCE MILLONES DE PESOS M/TE ($15.000.000), esta adicidn tiene como finalidad atender los gastos de
transporte y adquisicion de tiquetes aéreos para los funcionarios que se desplazan por el rubro de
CAPACITACION NO FORMAL PIC, recursos que fueron adicionados mediante resolucién 1-00821 del 06-03-
2026.
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Es importante indicar que estos recursos llegaron posterior al inicio del proceso de Tiquetes.

Para un valor total del CINCUENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($51.000.000), lo anterior con base
en el presupuesto asignado por la Direcciéon General, para dar cumplimiento al objeto contractual:

“Contratar el suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para el desplazamiento
de los servidores publicos, contratistas, e invitados de la Regional Quindio del SENA, vigencia 2026.”

Se adjunta el CDP actualizado correspondiente a la adicidn solicitada.

Distribucidn de los recursos por adicionar

Concepto Cddigo Presupuestal Valor
CAPACITACION NO FORMAL PIC C-3603-1300-16-53105B-3603028-02 $15.000.000
diferente a instructor
VIATICOS FORMACION - C-3605-1300-4-40402A-3605021-02 $36.000.000
SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Total $51.000.000

7. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

8. OBSERVACIONES

N/A

Para constancia se firma 21 de mayo 2026.

Takio Lews Gleado N,

FABIO LENIS COLLANTES NINO
Supervisor(a) del contrato
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Revisd: N/A
Elabord: N/A
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
El documento ha sido actualizado para incluir la clasificacidon de la
informacion, la cual debe realizarse conforme a las directrices
establecidas en el documento GOR-G-015 Guia Etiquetado de
Informacion, disponible en la herramienta de gestion del SIGA.
4 31/08/2025

Se realizan ajustes menores en el documento.

Se unifica el documento para que se aplicable a contratos de servicios
personales y para contratos de bienes y servicios
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