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“CONTRATO No. 110 DE 2.026”

OBJETO: “APOYO EN LA EJECUCION DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”

TERCER INFORME DE SUPERVISION

PERIODO: 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2.026

PIEDECUESTA, 15 DE MAYO DE 2.026
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TERCER INFORME SERVIARPE S.A.S E.S.P.

PERIODO DE EJECUCION: DIA_01_MES_04 ANO_ 2026 HASTA
DIA_30_MES_04_ANO 2026

CONTRATISTA: SERVIARPE S.A.S E.S.P.

0
CONTRATO N° 110 DE 2026
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INTRODUCCION

El contrato de prestacién de servicios “APOYO EN LA EJECUCION DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P” Se sustenta, en dar soporte y apoyo en la ejecucion
de las actividades de los diferentes procesos por dependencias, con el fin de que
estos se ejecuten normalmente , de las areas correspondientes tales como : Contable
y de tesoreria, facturacion, liquidacion de otros servicios , servicios generales, almacén
e Inventarios, aspectos de mantenimiento y desde el area comercial con facturacion y
la atencién de PQR, atencion en punto de informacion, gestion documental y entrega de

documentos entre otros.
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO DE 110 de 2026

ARRENDAMIENTO [ | COMPRAVENTA[ |

MODALIDAD DEL CONTRATO SUMINISTRO L) RS

CONSULTORIA [] OBRA B
INTERVENTORIA
NUMERO DE CONTRATO 110 DE 2.026
FECHA DEL CONTRATO 29 de Enero de 2026
N° SECOP II CO1.PCCNTR.9240883
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATANTE: DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ESP-
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
NIT 804.005.441-4
SERVIARPE SAS
CONTRATISTA: R/L HUMBERTO ANDRES MORA SIERRA

CC. o NIT 5.796.565 / 901.453.294-0

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO PARA APOYAR EL
FORTALECIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISRATIVOS EN
LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA -E.S.P".

VALOR INICIAL: $ 645.971.543,00 SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE.

PLAZO INICIAL: SIETE (07) MESES

PLAZO ADICIONAL.: N/A

SUPERVISOR LINA BETTY QUIROGA NAVAS

CARGO SUPERVISOR

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO
HUMANO

INTERVENTOR

N/A

NIT

R/L

CC

REVISO
Jefe Oficina de Planeacion
Institucional

ELABORO
Profesional Universitario en
Sistemas de Gestion

APROBO
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

FECHA
26/03/2025

FECHA
26/03/2025

FECHA
26/03/2025
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FECHA DE INICIO : 02/02/2026
FECHA DE TERMINACION INICIAL 01/09/2026
ACTA DE SUSPENSION | N° [ N° [N° N/A N/A N/A
01 10 1Q)
AMPLIACION A LA 01 () |O) N/A N/A N/A
SUSPENSION
ACTA DE REINICIO N° |N° | N° N/A N/A N/A
EE RG]
NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 645.971.543,00 SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE.

1. RELACION DE ACTAS DEL CONTRATISTA

ACTA FECHA OBSERVACION
INICIO 02 DE FEBRERO DE 2.026 NINGUNA
ACTA DE PAGO No. 01 24 DE MARZO DE 2.026 NINGUNA
ACTA DE PAGO No. 02 20 DE ABRIL DE 2.026 NINGUNA

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Abril y el 30 de Abril de 2026, se validaron las
siguientes actividades:

v El dia Miercoles 08 de Abril, se realizé aplicacién de Bateria Riesgo Psicosocial.

v"  El dia Viernes 24 de Abril, se realizdé reunién mensual de COPASST

v' Se realizaron las actividades de apoyo y soporte, a los diferentes procesos
definidos, cumpliendo con la ejecucidon normal de los mismos, se anexa el

detalle de cada una de las tareas realizadas, durante el respectivo periodo.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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IMG 2. PROCESO DE SERVICIOS GENERALES

ELABORO
Profesional Universitario en
Sistemas de Gestion

FECHA
26/03/2025

REVISO
Jefe Oficina de Planeacion
Institucional

FECHA
26/03/2025

APROBO
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
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26/03/2025
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IMG 3. GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

IMG 4. PROCESO DE ALMACEN E INVENTARIOS

ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitario en 2;5;,;'&5 Jefe Oficina de Planeacion 2;‘5;2;25 Comité Institucional de 255;3,;‘&5
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4. RELACION DEL PERSONAL UTILIZADO POR EL CONTRATISTA

El personal utilizado en la ejecucion del contrato se relaciona en el siguiente cuadro:
AFILIADO AL SISTEMA DE

CARGO EMPLEADO SEGURIDAD SOCIAL
AUXILIAR ATENCION AL SILVIA FERNANDA SANDOVAL
CLIENTE CIFUENTES S| 4
AUXILIAR ATENCION AL
e CRISTI PAOLA MANTILLA SOLARES S| Y
MANTENIMIENTO EDWINSSON SANDOVAL ROJAS 5
AUXILIAR DE SERVICIOS ; .
F el
L ILDA FABIOLA DURAN TRISTANCHO S|
AUXILIAR DE SERVICIOS =
S ELVIRA CASTRO GUEVARA S
AUXILIAR ATENCION AL
i LAURA FABIOLA RUEDA GOMEZ S| -
ALMACEN E INVENTARIOS BLEIDY CAMILA RAMIREZ JEREZ 5 4
RESPONSABLE PQR MERY ARGUELLO REATIGA . s
RESPONSABLE PQR OLGA LUCIA RODRIGUEZ FORTUNATO S 3
ALMACEN E INVENTARIOS MARIA FERNANDA AYALA JOYA 8 /
GESTOR DE ENTREGA DE ;
OBt OSCAR GALVIS GOMEZ i
CONSULTOR DE SALDOS Y i
M /
s YASNEURY RICO AMAYA 5|
GESTOR DOCUMENTAL | YURLEY VANESSA GARCIA LARROTTA S| /
GESTION CONTROLY -
) AN A ALVIS HE DEZ /
S JOHANNA KARINA GALVIS HERNAN 5

SESEN SOHIEE 1 LIZETH XIMENA ALBARRACIN ARENIS

PERDIDAS ANTIFLUIDOS S|
ATENCION AL CLIENTE PARA ;
: CORAIMA LIZETH TOZCANO CARRENO
TRAMITES Y SERVICIOS Sl
PUNTO DE ATECION ISA CATERINE MENDOZA QUINTERO g
ELABORO REVISO APROBO
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T e AFILIACION AL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL
AUXILIAR ATENCION AL CLIENTE 3 SI
MANTENIMIENTO 1 SI
AUXILIAR DE SERVICIOS 2 SI
GENERALES
RESPONSABLE PUNTO DE 1 SI
INFORMACION
RESPONSABLE P.Q.R. 3 SI
GESTOR DE ENTREGA DE 1 SI
DOCUMENTOS
CONSULTOR SALDOS Y PAGOS 1 SI
GESTOR DOCUMENTAL 1 SI
GESTION EN CONTROL Y PERDIDAS 2 SI
ATENCION AL CLIENTA PARA 1 SI
TRAMITES Y SERVICIOS.
ALMACENISTA E INVENTARIOS 2 SI
PERSONAL TOTAL 18
ESPECIFICACIONES TECNICAS
CANTIDAD DE
ITEM PROEERS(;)CZQS Sl DESCRIPCION PROCESOS Y/O SUB VALZOO';QAES VALOR 30 DIAS
PROCESOS
Proceso propio del area financiera (tesoreria) que
PROCESO DE consiste en la liquidacion y facturacion de la venta
LIQUIDACION Y de otros servicios o venta de conexos, tales como:
1 FACTURACION DE venta de agua en bloque, venta de medidores, 1 $5.128.715,00 $5.128.715,00
OTROS SERVICIOS servicio de prueba con gedfono y otros diferentes
: a la venta de servicios de acueducto, alcantarillad
y aseo.
Proceso propio del &drea administrativa que
PROCESO DE
consiste en actividades de limpieza y aseo de las
2 G‘S‘ES\EII;SAIE)ESS instalaciones administrativas y operativas de la 2 ¥ 41632 557,00 RS 0700
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del area comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencion de
2 CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisidn de la facturacion . 23.128:715,00 75 815,00
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.

ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitario en 2;§;g§25 Jefe Oficina de Planeacion 2;5;,;'6‘25 Comité Institucional de 2;?;2:25
Sistemas de Gestion Institucional Gestion y Desempeiio
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Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencion a clientes o usuarios con peticiones,
4 ATENCION AL guejas o reclamos menores, asi como atencién de $5.128.7
CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisién de la facturacion 12871500 »5-128.715,00
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del area comercial gue consiste en
PROCESO DE atencion a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencién de
5 )
CLIENTE (PQR casos resultantes de la emision de la facturacion $5:128.715,00 %.5:128.715,00
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del area comercial que consiste en
PROCESO DE atencidén a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencion de
6 i : .
CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisidn de la facturacion $5.128.715,00 $5.128.715,00
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencion de
74 : : H - ¢
CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisidn de la facturacion 352815, 3 Ba8i15.00
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
PRUCESS DET G Proceso propio del drea comercial consistente en
BEATENCION la atenc:]énpal ciudadano para la consulta de
8 GIUDADAND RARAES tramites y servicios a través del digiturno. En este $5.128.715,00 $5.128.715,00
CONSULTA DE ) g
punto se reciben sugerencias de acuerdo a la
THANITES ¥ olitica de participacion ciudadana
SERVICIOS i RELCE '
Proceso propio del area de almacén consistente en
PROCESO DE brindar apoyo en lo relacionado con brindar apoyo
9 ALMACEN E para controlar y/o entregar materiales, accesorios $5.128.715,00 $5.128.715,00
INVENTARIOS y/o herramientas que se requieren para la
operacion y/o prestacion del servicio publico.
SUBPROCESO DE
GESTION Subproceso propio del drea comercial, consistente
10 DOCUMENTAL AL en la realizacion de actividades de gestion $ 5.862.244,00 $ 5.862.244,00
PROCESO DE documental al proceso de facturacién.
FACTURACION
P io de | Pied t.
moesbhe. O e it
it GESTIGN Y ENTREGA eneral de?a docur;ﬂentacién de la PDS: Trérg;wite de 3 3:0i12036,00 S 5i68:056,00
DE DOCUMENTOS | & 2 :
correspondencia interna y externa.
proceso propio del drea comercial consiste en el
PROCESO DE segu!ml_ento y control al desarrollo de los procesos
GESTION EN comerciales de la empresa y sus resultados
12 CONTROL Y referente a la informacién clasificada sobre $ 5.862.244,00 $5.862.244,00
procesos de facturacion, reconexiones,
PERDIDAS 3 P i
suscriptores nuevos y demds informacion que
maneja el drea de control y perdidas
ELABORO REVISO APROBO
: - 3 FECHA ) 2 B FECHA
Profesional Universitario en Jefe Oficina de Planeacion Comité Institucional de
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SUBPROCESO DE Subproc'e‘so pr‘op|.o de la Empresa Piedec_u.estana
de servicios publicos, consistente en actividades
MANTENIMIENTOS 21
13 GENERALES de mantenimientos generales menores en las it $ 5.862.244,00 $5.862.244,00
MENORES instalaciones administrativas, en las plantas PTAP
la colina, PTAR el santuario y PTAR la diva.
ATENCION AL
CLIENTE CRITICA, Proceso de atencién a clientes con peticiones,
DESVIACIONES guejas o reclamos derivados del proceso de critica
4
- SIGNIFICATIVAS, de facturas desviaciones significativas y fugas L i 37,764,048
FUGAS imperceptibles.
IMPERCEPTIBLES
Proceso propio del drea comercial consistente en
PROCESO DE la identificacién de defraudacion de fluidos para la
15 DEFRAUDACION DE identificacion y eliminacién de fraudes y la 1 $ 5.862.244,00 $5.862.244,00
FLUIDOS consolidacion de érdenes de servicios y archivo
documental relacionado con este proceso.
TOTAL: $92.281.649 $92.281.649
5. RESUMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL:
Periodo de cotizacién MAYO
Fecha de pago 07/05/2026
N° de Planilla 6018340119
APORTE A SALUD Ingreso Base de Cotizacion $ 34.236.080
Valor cotizado $ 1.370.000
EPS Famisanar, Sanitas, Salud Total, Salud
Mia, Nueva EPS, Suramericana.
Periodo de cotizacion ABRIL
Fecha de pago 07/05/2026
N° de Planilla 6018340119
APORTE A PENSION Ingreso Base de Cotizacion $ 34.236.090
Valor cotizado $5.478.700
Fondo de Pensiones Proteccion, Porvenir, Colpensiones,
Colfondos.
Periodo de cotizacion ABRIL
Fecha de pago 07/05/2026
N° de Planilla 6018340119
APQEIE AR L: Ingreso Base de Cotizacion $ 34.236.090
Valor cotizado $435.400
AR.P. Colpatria S.A.
SENA N.A.
PARAFISCALES I.C.B.F. N.A.
Caja de Compensacion: CAJASAN | $ 1.370.000
ELABORO REVISO APROBO
< 3 L FECHA i iy FECHA 52 s FECHA
Profesional Universitario en Jefe Oficina de Planeacion Comité Institucional de
Sistemas de Gestion 280872925 Institucional ZRi0A/2025 Gestién y Desempefio 26/03/2025
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6. CUADRO DE CONTROL DE POLIZAS DEL CONTRATISTA

Nombre de la Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO

: VIGENCIA
(dia, mes, | (dia, mes, afio)
ano)
96-45-101089730 CUMPLIMIENTO 02/02/2026 |  02/01/2027
96-45-101089730 CALIDAD DEL SERVICIO 02/02/2026 02/01/2027
96-45-101089730 SALARIOS Y PRESTACIONES | 02/02/2026 |  02/09/2029
96-40-101072533 RESPONSABILIDAD CIVIL 02/02/2026 |  02/01/2027
Aprobo,
AAD i@}kmu
DRA.LINAB Y QUIROGA NAVAS
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO
ELABORO REVISO APROBO
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