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1. INTRODUCCION 
 
 
De acuerdo a los lineamientos de los términos de referencia del contrato 846 de 2024 cuyo 

objeto es “EJECUTAR A PRECIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE LA INTERVENCIÓN 

DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE 

CONSERVACIÓN”. Generado por el Fondo de Desarrollo Local de    Puente Aranda y de 

acuerdo al diagnóstico Socio-Económico de la población ubicada en el          área de influencia 

directa del proyecto.  

 

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos contractuales, se presenta el informe 

mensual social No.9, correspondiente al período del 7 de diciembre de 2025 al 6 de enero 

de 2026, realizado por el equipo profesional del área social, el cual describe las acciones y 

actividades ejecutadas para la ejecución del contrato en los diferentes programas del Plan 

de Gestión Social.   
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2. OBJETIVOS 

 
 2.1 Objetivo General 
 
Describir las actividades para dar cumplimiento al Plan de Gestión Social del Consorcio 

Vías de Puente Aranda, acorde a los lineamientos de los términos de referencia del contrato 

de obra No. 846 de 2024, cuyo objeto es “EJECUTAR A PRECIOS FIJOS Y A MONTO 

AGOTABLE LA INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA 

LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. CON OBRAS Y 

ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN”.”, el cual contiene las estrategias y actividades a 

implementar para mitigar los impactos sociales generados por el proceso constructivo. 

 

2.2. Objetivos Específicos 
 

• Utilizar los mecanismos de comunicación que permitan brindar información 

clara, veraz y oportuna, a los residentes mediante la implementación de 

escenarios de participación comunitaria que faciliten los espacios de 

comunicación con la comunidad.  

• Gestionar y atender oportunamente los requerimientos de la ciudadanía. 

• Prevenir y mitigar los impactos sociales ocasionados por la ejecución de las obras. 

• Ofrecer un espacio de encuentro con la comunidad, involucrándola en procesos de 

diálogo y participación ciudadana, con el propósito de asegurar un adecuado 

seguimiento en el desarrollo del proyecto. 

• Promover la apropiación y sostenibilidad del Proyecto 

• Favorecer la contratación de mano de obra de la localidad de Puente Aranda 
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3. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO 
 

Tabla 1- Datos de identificación del proyecto 

ENTIDAD CONTRATANTE 

Entidad Contratante Fondo de desarrollo local de Puente Aranda 

Supervisor Juan Alfredo Torres 

Correo 
juan.torres@gobiernobogota.gov.co 
Infraestructura.paranda@gobiernobogota.gov.co 

Nombre Contratista Consorcio Vías de Puente Aranda 

No. Contrato de obra 846-2025 

Objeto del Contrato 
“Ejecutar a precios fijos y a monto agotable la intervención de la malla 
vial local e intermedia de la localidad de Puente Aranda en la ciudad 
de Bogotá D.C. con obras y actividades de conservación”. 

NIT 899.999.061-9 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Tabla 2-Datos contratista 

CONTRATISTA 

Contrato No. COP – 846 de 2024 

Objeto del contrato 
“Ejecutar a precios fijos y a monto agotable la intervención de la malla 
vial local e intermedia de la localidad de Puente Aranda en la ciudad de 
Bogotá D.C. con obras y actividades de conservación”. 

Localización del proyecto Puente Aranda 

Plazo de ejecución 8 meses 

Fecha de inicio 7 de abril de 2025 

Fecha prevista de 
terminación 

6 de diciembre de 2025 

Contratista Consorcio Vías de Puente Aranda 

NIT 901.901.931-7 

Director de obra Ing. Julián Camilo Poveda  

Residente técnico 1 Ing. Juan Carlos Aguirre 

Residente Ambiental Ing. Julieth Stefanny Ortiz Ortiz 

mailto:juan.torres@gobiernobogota
mailto:Infraestructura.paranda@gobiernobogota.gov.co
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Residente SST Ing. Julieth Stefanny Ortiz Ortiz 

Residente Social T.S. Diana Marcela Sandoval 

Valor del contrato $ 6.351.563.839 

Prórroga Nro. 1 
Tres (03) meses es decir desde el 7 de diciembre de 2025 al 6 de marzo 
de 2026. 

Adición Nro. 1 $3.175.781.919 

Valor Total del Contrato 
incluido Adición Nro. 1 

$ 9.527.345.758 

Fecha de Terminación 
incluida Adición y Prórroga 
Nro. 1 

6 de marzo de 2026 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Tabla 3-Datos interventoría 

 INTERVENTORÍA  

Contrato No.  CIN-850-2024 

Objeto del contrato  

“REALIZAR LA Cibi TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, 
FINANCIERA, SOCIAL, AMBIENTAL Y Cibi PARA EL CONTRATO 
DE OBRA PUBLICA RESULTANTE DEL PROCESO DE LICITACION 
PUBLICA FDLPA-LP-000-2024 CUYO OBJETO ES “EJECUTAR A 
PRECIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE LA INTERVENCIÓN DE 
LA MALLA VIAL LOCAL Y/O INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE 
PUENTE ARANDA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ 
D.C. CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN.” 

Localización del proyecto Puente Aranda   

Plazo de ejecución 8 meses 

Fecha de inicio  7 de abril de 2025 

Prórroga No. 1 
TRES (03) MESES ES DECIR DESDE EL 7 DE DICIEMBRE DE 2025 AL 6 DE 

MARZO DE 2026 

Adición No. 1 $ 225.450.312 

Fecha de Terminación 
incluida Adición y Prórroga 
Nro. 1 

6 de marzo de 2026 

Contratista  Consorcio PAVIAS 2025 

NIT 901929491 -1 
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Director de obra  Ing. Santiago Carrillo 

Residente técnico  Ing. Luis Eduardo Acosta   

Residente Ambiental y Cibi Ing. Julián Vanegas Bustos 

Residente Social T.S Doris María Ortiz   

Valor del contrato total $ 780.741.362 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

4. ÁREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Alcaldía Local Puente Aranda 

Imagen 1 Ubicación de la localidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogotá 
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4.2   Área de influencia directa e indirecta 
 
El área de influencia indirecta es toda aquella que se verá afectada indirectamente por las 

intervenciones que se efectúen en la rehabilitación y mantenimiento de malla vial, de 

manera aledaña y la directa es aquella zona del proyecto en donde se manifiestan los 

impactos generados por las actividades de construcción y operación, condiciones que 

corresponden al área de intervención que se va a ejecutar, donde los impactos generales 

del proceso constructivo de la vía son directos y de mayor intensidad.  

 

A continuación, se relaciona el listado de barrios que serán intervenidos durante la 

ejecución del Contrato: 

Tabla 4-Barrios AID 

UPZ Barrios 

San Rafael San Rafael– Colon – Basilia – San Francisco – Galán 

Ciudad Montes Santa Matilde – Jorge Gaitán Cortes – La Camelia 

Zona Industrial Cundinamarca- Puente Aranda – Salazar Gómez 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

A continuación, se relaciona el listado de segmentos viales priorizados por el presente 

contrato: 

Tabla 5-Listado de vías priorizadas 

PRIORIZACIÓN CIV PK_ID NOMENCLATURA INICIO  FIN 

1 16001124 189329 CL15 KR 35 KR 36 

2 16001839 187820 TV 53 BIS CL 1C CL 1 SUR 

3 16001833 188405 CL 1C TV 53 BIS TV 53   

4 16000124 189511 CL 18 KR 55 KR 56 

5 16000696 187769 DG 5F BIS TV 47 TV 48 

6 16000586 187770 DG 5F BIS TV 48ª TV 48 

7 16000839 188187 KR 55 CLL 4B CLL 4C BIS 

8 16002708 186949 KR 31 A BIS CL 4ª CL5 
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9 16002834 185581 KR 51C CL 24 S AC 26 S 

10 16001079 188061 KR 57ª CL 2B TV 53 A 

11 16000110 189174 KR 62 CL 15 CL 14 

12 16000094 189175 KR 62 CL 17 CL 15 

13 16001611 187710 CL5C KR 39D  KR 40 

14 16001664 187035 KR 39D CL 5ª CL 5D 

15 16003772 185278 KR 39B CL 29B SUR CL 29ª SUR 

16 16002911 186939 KR 30 A AC 3 CL 4 

17 16002866 186940 KR 30 A CL 4 CL 4 BIS 

18 16001545 188470 CL 2B TV 53 A KR 53B BIS 

19 16002164 187517 CL 2D KR 39  KR 39 A 

20 16003336 187260 CL 10 A S KR 36 KR 37 

21 16000940 188548 CL 4ª KR 54 KR 55 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

A partir del presupuesto asignado por el Fondo de Desarrollo Local de Puente Aranda, 

el contratista presentó el balance para la ejecución de actividades a la interventoría, 

en el cual se priorizan los siguientes segmentos viales: 

 

Tabla 6 Segmentos Viales Priorizados 

PRIORIZACIÓN CIV PK_ID NOMENCLATURA INICIO  FIN 

1 16001124 189329 CL15 KR 35 KR 36 

2 16001839 187820 TV 53 BIS CL 1C CL 1 SUR 

3 16001833 188405 CL 1C TV 53 BIS TV 53   

4 16000124 189511 CL 18 KR 55 KR 56 

5 16000696 187769 DG 5F BIS TV 47 TV 48 

6 16000586 187770 DG 5F BIS TV 48ª TV 48 

7 16000839 188187 KR 55 CLL 4B CLL 4C BIS 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

Mediante el oficio COP-846-2024/034-2025, enviado por el contratista el día 07 de 

julio de 2025, se solicitó formalmente la prórroga y adición al contrato vigente, con el 

fin de garantizar la correcta ejecución de las actividades proyectadas y ampliar el 

alcance inicialmente establecido. Esta solicitud fue evaluada y aprobada por la 
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interventoría el mismo día, 07 de julio de 2025, mediante el oficio CIN-850-2024-052, 

en el cual se dio visto bueno a los ajustes propuestos por el contratista, en 

concordancia con las necesidades del proyecto. 

Adicionalmente, por solicitud expresa de la Alcaldía, se procederá a la inclusión de 

siete (7) nuevos segmentos viales dentro del alcance del contrato. De estos, dos (2) 

serán objeto de intervención total, con obras contempladas para su mejora integral 

(Cibi´s 16002911 y 16002708). 

Tabla 7 Segmentos viales incluidos para intervención total en la adición. 

No. CIV PK_ID EJE DESDE HASTA 

7 16002911 186939 KR 30 A AC 3 CL 4 

14 16002708 186949 KR 31 A BIS CL 4ª CL5 

Los cinco (5) segmentos restantes serán evaluados con el objetivo de identificar y 

proponer posibles acciones de movilidad que optimicen la circulación en dichos 

tramos, de acuerdo con los estudios técnicos que se realicen (CIV´s 16001545, 

16002834, 16002303, 16002253 y 16002241). 

 
Tabla 8 Segmentos viales en evaluación por acciones de movilidad. 

No. CIV PK_ID EJE DESDE HASTA 

9 16001545 188470 CL 2B TV 53 A KR 53B BIS 

12 16002834 185581 KR 51C CL 24 S AC 26 S 

19 16002303 186854 KR 38 B BIS CL 2B CL 2C 

20 16002253 186855 KR 38 B BIS CL 2C CL 2C BIS 

21 16002241 186856 KR 38 B BIS CL 2C BIS CL 2D 

 

4.3   Recurso humano 
 
Durante la ejecución del Contrato, el Consorcio Vías de Puente Aranda, tendrá como 

mínimo la planta de personal que se enuncia en el anexo técnico de personal; con la cual 

debe garantizar la oportunidad, eficiencia y eficacia de los objetivos transversales de 

información, mitigación, articulación y apropiación y sostenibilidad contempladas para el 

desarrollo y todas aquellas necesarias que la Interventoría y/o FDLPA soliciten para cumplir 
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con lo establecido en el apéndice. Para la ejecución de actividades por parte del 

componente social, se cuenta con el personal que se relaciona a continuación:  

Tabla 9-Personal Social Mínimo Requerido 

CARGO NOMBRE COMPLETO No. CÉDULA DEDICACIÓN 

Residente 

Social 

Diana Marcela 

Sandoval Amaya 

1.029.936.212 40% 

Auxiliar 

Social 

Paula Alejandra 

Restrepo Rada 

1.002. 752.016 40% 

 Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Durante la ejecución del presente contrato se establece la siguiente estructura 

para el componente social: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Anexo técnico 1 

Supervisión

FDLPA

Área Social Interventoría

Consorcio PAVIAS 2025

T.S. Doris Ortiz

Área Social Contratista de Obra

Consorcio Vías de  Puente Aranda

T.S. Diana Sandoval

Comunidad

Veedurías Ciudadanas

Tabla 10-Estructura gestión social 
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5. INFORME DE GESTIÓN SOCIAL 
 
A continuación, se presentan las actividades desarrolladas por el equipo de profesionales 

del área social, durante el periodo que se relaciona en el presente informe en los diferentes 

programas de gestión social. 

 
5.1 Programa de Información a la comunidad 
 
Para el presente informe se realizaron algunos acercamientos a líderes y lideresas 

comunitarias de las zonas de influencia directa de los diferentes segmentos viales a 

intervenir. 

 
5.1.1 Reuniones de Inicio 
 
Las reuniones de inicio de actividades son espacios que posibilitan la entrega de 

información de forma directa a la comunidad, fomentan el diálogo y permiten definir las 

instancias y los mecanismos de participación. 

 
➢ Durante el periodo que se reporta en el presente informe, no se realizaron reuniones 

de inicio, teniendo en cuenta que no se presentó la necesidad de convocarlas. 

 

5.1.2 Reuniones de Finalización 
 
La reunión de finalización corresponde a la socialización de la ejecución de obra mínimo al 

90% de ejecución para cada uno de los tramos. El contratista de obra realizará la 

presentación de los resultados obtenidos a nivel técnico, social, ambiental y SST y el 

cumplimiento de los compromisos contractuales y se dará respuesta a las inquietudes de 

los asistentes.  

 

➢ Para el periodo que se reporta en el presente informe, se realizó una reunión de 

finalización en el frente de obra de Puente Aranda, con el fin de socializar con la 

comunidad las actividades ejecutadas, exponer el proceso constructivo 

desarrollado, resolver inquietudes de los ciudadanos y formalizar el cierre de las 
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intervenciones, dejando constancia del cumplimiento de los compromisos 

adquiridos y de la entrega de las recomendaciones para el adecuado uso y 

conservación de los espacios intervenidos, como se evidencia a continuación: 

  

                                      Tabla 10 Reuniones informativas de inicio de obra 

N
o 

Fecha CIV 
Barrio Ubicación 

No. 
participantes 

1 
 

10/12/2025 
 

16000124 Puente Aranda 
Calle 18 entre 
Carrera 55 y 
Carrera 56 

5 

Total 5 
                                              Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Anexo 1. Programa de Información a la comunidad – Actas de Reuniones Informativas de Inicio de 

Obra – Planillas de Asistencia – Registros fotográficos. 

 

5.1.3. Reuniones extraordinarias 
 
Las reuniones extraordinarias se llevarán a cabo en caso de que el desarrollo del proyecto 

lo amerite, así como en caso de que la comunidad, la Interventoría o el Fondo de Desarrollo 

Local de Puente Aranda lo soliciten. Estas reuniones son para tratar asuntos no 

convencionales y que por su naturaleza o urgencia requieran un espacio para ser revisados.  

 
➢ Para el periodo que se reporta en el presente informe, se realizó una reunión 

extraordinaria, la cual fue programada y desarrollada, como estrategia de 

cumplimiento a los compromisos adquiridos en el último comité de veeduría 

ciudadana, con el fin de socializar las actividades adelantadas, atender 

inquietudes de la comunidad y realizar el respectivo seguimiento a los 

compromisos establecidos, como se evidencia a continuación:  
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                                      Tabla 11 Reuniones informativas de inicio de obra 

No Fecha CIV Barrio Ubicación No. participantes 

1 
 

17/12/2025 
 

16000586-
16000696 

San Francisco 
Diagonal 5F bis 

entre TV 48ª y TV 
48            

9 

Total 9 
                                              Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Anexo 1. Programa de Información a la comunidad – Actas de Reuniones Informativas de Inicio de 

Obra – Planillas de Asistencia – Registros fotográficos. 

 
5.1.4. Indicadores de cumplimiento Programa de Información al Ciudadano 

Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se aplicaron los siguientes 

indicadores de cumplimiento para el programa de información al ciudadano. 

 
Tabla 12 Indicadores programa de Información al Ciudadano 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

Total, reuniones de inicio ejecutadas 
       __________________________________ X 100              

Total, reuniones de inicio programadas 

 
0 * 100 

_____________ = 0% 
0 

 
Total, reuniones extraordinarias ejecutadas 

___________________________________ X 100 
Total, reuniones extraordinarias programadas 

1 * 100 
_______________= 100% 

1 

 
Total, reuniones de finalización ejecutadas 

       ___________________________________ X 100            
Total, reuniones de finalización programadas 

 

 
1 * 100 

_______________= 100% 
1 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

 
 
 
 
 
 



  

INFORME MENSUAL No. 9 
 

“EJECUTAR A PRECIOS FIJOS Y A MONTO 
AGOTABLE LA INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL 

LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE 
PUENTE ARANDA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. 
CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN”. 

CONSORCIO VÍAS DE PUENTE ARANDA 
COP 846-2024 

 

 

18 
 

5.2.  Programa de divulgación del proyecto 
 
Las piezas de divulgación son herramientas de información masiva que contienen datos 

generales sobre el proyecto, describiendo e informando a la comunidad, las actividades a 

realizar en cada segmento vial. 

 
➢ Para el presente periodo se diseñaron las siguientes piezas informativas, las cuales 

fueron remitidas a la interventoría para revisión y aprobación. Las observaciones 

realizadas fueron subsanadas. Así mismo, la interventoría remitió las piezas a la 

oficina de Prensa de la Alcaldía Local de Puente Aranda para revisión y aprobación. 

 
Tabla 13 -Piezas informativas 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 
 
5.2.1 Puntos Satélites de Información - PSI 
 
Los puntos satélites de Información son equipamientos urbanos o puntos de encuentro 

ciudadano ubicados en zonas estratégicas adyacentes a la intervención, su función es difundir, 

por medio de piezas comunicativas, la información del proyecto a la comunidad beneficiada 

por la construcción de la obra. 

ítem Pieza 

1 
Volante de convocatoria a la reunión de finalización de obra en el CIV 

16000124 en el barrio Puente Aranda. 

2 
Plegable de sostenibilidad para reunión de finalización CIV 16000124 

barrio Puente Aranda. 

3 
Plegable de capacitación al personal en obra, tema “Habilidades 

Sociales” 

4 
Volante informativo de obra para el CIV 16000696 en el barrio San 

Francisco. 
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➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se verificó la instalación 

de los PSI previamente dispuestos en los diferentes frentes de obra, así mismo, se 

procede con la instalación del PSI pertinente para la intervención que se está 

adelantando en los andenes ubicados en los CIV´s  16000120-16000131 en el barrio 

Puente Aranda, como se relaciona continuación:  

Tabla 14 Instalación de PSI 

 
No. Fecha Barrio / CIV 

Dirección de 
ubicación 

Piezas Instaladas Estado 

 
 
 

1 29/05/2025 
Camelia / 

16001839 - 
16001833 

Cl 1C No. 53 - 19 

• Afiche 
informativo 
• Volante 
informativo de PMT y de 
inicio de obra 
• Volante MONC 

Actualización 

 
 
 

2 
14/06/2025 

Camelia / 
16001839 - 
16001833 

Miscelánea La 
Estación  

Calle 1 sur No. 53-85 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

 
 

Actualización 

 
 

3 
 
 

14/06/2025 
Cundinamarca / 

16001124 
Distribuidora Colgas 
Calle 15 No. 35-26 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
Volante MONC 

 
 

Actualización 

 
 
 

4 
14/06/2025 

Puente Aranda 
/ 16000124 

Calle 18 No. 55-36 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

 
 

Actualización 

 
 
 

5 
02/07/20255 

San Francisco 
Occidental/ 
16000696 - 
16000586 

Dg 5 F Bis No. 47-41 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Actualización 

 
 

6 05/08/2025 
Colón / 

16000839 
Carrera 55 No. 4ª – 

71 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
Volante MONC 

Actualización 

 
 

7 10/10/2025 
Veraguas 
Central / 

16002911  
Calle 5 No. 31ª - 11 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Instalación 
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No. Fecha Barrio / CIV 

Dirección de 
ubicación 

Piezas Instaladas Estado 

 
8 

10/10/2025 
Veraguas 
Central / 

16002708 
Carrera 30ª No. 3 -28 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Instalación 

 
 

9 20/11/2025 

Gaitán cortes / 
16002303 - 
16002253 - 
16002241  

Carrera 38 B bis No 
2C - 21 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Instalación 

 
 

10 24/11/2025 
Colon / 

16000940 
Carrera 54 No. 4 - 29 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Instalación 

 
 

11 25/11/2025 
Veraguas 
central/ 

16002807 

Carrera 31 A bis No. 
4ª - 04 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Actualización 

 
12 

24/11/2025 
Camelia / 

16001839 - 
16001833 

Cl 1C No. 53 - 19 

• Afiche 
informativo 
• Volante 
informativo de PMT y de 
inicio de obra 
• Volante MONC 

Retiro 

 
 

13 6/12/2025 
Puente Aranda 

/ 16000124 
Calle 18 No. 55-36 

• Volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante de PMT  
• Volante MONC 

Retiro 

 
 

14 29/12/2025 
Puente Aranda 

/ 16000120-
16000131 

Calle 17ª No. 57-41 

• volante 
informativo de inicio de 
obra 
• Volante MONC 

Instalación 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Anexo 2. Programa de Divulgación – Formato Punto Satélite de Información. 

 
5.2.2 Volantes de invitación o convocatoria a reuniones y comités 
 
Son piezas comunicativas que permiten informar a la comunidad de los diferentes 

acercamientos, encuentros y/o reuniones, en ellos se incluye la información relevante para 
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el contrato, fecha, hora y punto de encuentro. 

 

➢ Para el presente periodo, se elaboraron los volantes de convocatoria a reunión de 

finalización correspondiente al frente de obra ubicado en el barrio Puente Aranda, 

como se relaciona a continuación: 

 

Tabla 15 -Volantes de convocatoria  

No. Fecha Tramo 
CIV 

Barrio 
Tipo de 
Pieza 

No. Piezas 
divulgadas 

1 09/12/2025 
Calle 18 entre 
Carrera 55 y 
Carrera 56 

 
16000124 Puente 

Aranda  

Vol. 
Convocatoria 

reunión de 
finalización. 

15 

Total          15 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Anexo 2. Programa de Divulgación – Volantes – Planillas control entrega – Registros fotográficos. 

 

5.2.3 Volantes de inicio 
 
Es la pieza informativa en la que se describen aspectos específicos del comienzo del 

proyecto, se distribuyen a la comunidad del área de influencia y la manzana aferente. Así 

mismo, estas piezas serán instaladas en los PSI, predio a predio, y se dejan en punto 

CREA, actores institucionales y sociales identificados. 

 

➢ Durante el periodo comprendido en el presente informe, no se efectuó la entrega de 

volantes informativos de inicio de obra, en ninguno de los frentes de obra. 
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5.2.4 Afiches Informativos 
 
Son piezas de divulgación mediante las cuales se describen generalidades del proyecto, se 

brinda información acerca del punto de atención CREA y los canales de comunicación con 

el contratista y la interventoría, todo lo anterior se relaciona en las diferentes piezas 

comunicativas que, a su vez son instaladas en los Puntos Satélites de Información. 

 
➢ En el periodo que se relaciona en el presente informe, se continua con la instalación 

de los afiches informativos en los PSI los cuales se encuentran ubicados en los 

frentes de obra en ejecución. 

 
5.2.5 Volantes de información ciudadana o comunicados 
 
Estas piezas serán divulgadas según los requerimientos y dinámica de la intervención, 

donde se adelantará información de las actividades según la programación de intervención, 

específicamente para cuando se inicien tramos de obra puntuales y previo a la instalación 

de los cerramientos de obra, se adelante intervención del espacio público, se presente 

intervención del tráfico vehicular, se presente intervención forestal, se programen cortes de 

los servicios públicos, se limite el acceso a los predios por intervención del espacio público 

o de vías y para adecuación de bajantes de agua. Así como las notificaciones para el 

levantamiento de actas de vecindad, primera, segunda y tercera visita. 

 

➢ Durante el periodo comprendido en el presente informe, se realizó entrega de 

volantes de información ciudadana o comunicados en uno de los frentes de obra, 

como se evidencia a continuación:  

 

Tabla 16 -Volantes Informativos 

No. Fecha Tramo 
CIV 

Barrio  
Tipo de Pieza  No. Piezas 

divulgadas 

1 23/12/2025 

Diagonal 5F Bis 
entre 

Transversal 47 y 
TV 48 

 
 16000696 San 

Francisco 

 
Vol. Informativo 

de obra 
                      

32 

Total 32 
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Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

Anexo 2. Programa de Divulgación – Volantes – Planillas control entrega – Registros fotográficos. 

 

5.2.6 Plegable del Plan de manejo de Tráfico 
 
Esta pieza informativa contiene la información acerca de la movilidad vehicular y peatonal, 

desvíos y cierres (fechas, horarios, duración, rutas y tipo de señalización) y el COI de 

aprobación por parte de la secretaria Distrital de Movilidad. 

 
➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, no se realiza instalación 

ni distribución del plegable de Plan de Manejo de Tráfico, ya que no fue requerido. 

 
5.2.6 Vallas de identificación 
 
Dando cumplimiento al Acuerdo 787 de 2020, se instalará una valla informativa de conteo 

regresivo durante la ejecución de la obra, la cual contendrá la información del contrato y la 

cual permitirá conocer los días que faltan para la finalización contractual del proyecto. 

 
➢ En el periodo que se reporta en el presente informe, se continua con la instalación 

de las vallas informativas en los frentes de obra de Estación Central, Puente Aranda, 

San Francisco Occidental, los dos segmentos de Colón y los dos segmentos viales 

ubicados en el barrio Veraguas Central.  
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Tabla 17 Verificación de Instalación de Vallas Informativas 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Imagen 2 Valla informativa Estación Central Imagen 3 Valla Informativa San Francisco 
Occidental 

Imagen 4 Valla Informativa Colón Imagen 5 Valla Informativa colon 2 
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Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

5.2.7 Indicadores Programa de divulgación a la comunidad 
 
Para el presente periodo se aplicaron los siguientes indicadores de gestión para el 

programa de divulgación de la información:  

 
Tabla 18 -Indicadores programa de divulgación a la comunidad 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

Total, PSI instalados 
________________________ X 100 = 100 % 

Total, PSI retirados 

10* 100 
_______________= 100% 

0 

Total, Volantes convocatorias distribuidos 
__________________________________ X 100 = 100 % 

Total, Volantes convocatorias requeridos 

15 * 100 
______________= 100% 

15 

Total, Volantes de inicio distribuidos 
__________________________________ X 100 = 100 % 

Total, Volantes de inicio requeridas 

0* 100 
______________= 0% 

0 

Total, Volantes / comunicados informativos distribuidos 
__________________________________ X 100 = 100               

Total, Volantes informativos requeridos 

34* 100 
______________= 100% 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Imagen 7 Valla Informativa Veraguas Central 1 Imagen 6 Valla Informativa Veraguas Central 2 
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Total, Pagable PMT distribuidos 
___________________________ X 100 = 100 % 

Total, Plegable PMT requeridas 

0* 100 
______________= 0% 

0 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

5.3 Programa de Atención al Ciudadano 
 

El Consorcio  Vías de Puente Aranda, a partir de las características socio-económicas de 

la población y en cumplimiento de las condiciones establecidas en el anexo técnico del 

contrato, establecerá los recursos y ejecutará las acciones correspondientes para atender 

los requerimientos de la comunidad. 

 
5.3.1 Punto CREA 
 
El punto CREA (Centro de Reunión, Encuentro y Atención en obra) es el espacio de 

atención a la comunidad, el cual se encuentra ubicado sobre el eje del proyecto,  con las 

adecuaciones necesarias para la atención a la comunidad. 

 
➢ El Consorcio Vías de Puente Aranda continua con la atención en el punto CREA 

con los siguientes canales de comunicación:  

 
Tabla 19 -Ubicación Punto CREA 

Dirección Carrera 33 No. 4ª – 92 Barrio Veraguas 

Línea celular 323-2061097 

Correo electrónico Socialpuentearanda846@gmail.com 

Horario de Atención Lunes a Viernes: 8:00 am - 11: 00 am 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

 

 

 

 

 

mailto:Socialpuentearanda846@gmail.com
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Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

5.3.2 Atención y gestión de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias 
– PQRDS 
 
Durante la ejecución del contrato, se contará con un sistema de atención al ciudadano en 

el que se registren, de manera ordenada y sistemática, todos los requerimientos 

ciudadanos (en adelante PQRDS) -Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y 

Sugerencias, interpuestos por los ciudadanos por medio presencial, escrito, telefónico, 

correo electrónico y/o redes sociales.  

 

➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se realiza la apertura de 

dos (2) PQR´s, por lo que, a la fecha, se cuenta con veintiún (21) PQR´s creadas y 

siete (7) de ellas se encuentran en proceso de cierre, a continuación, se relaciona el 

consolidado de atenciones realizadas: 

 

Imagen 8 Punto CREA 
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Tabla 20 Consolidado de PQR´S 

No. 

PQ

R 

Fecha 
CIV / 

Ubicación 
Peticionario Petición Seguimiento 

 

Estado 

 

1 13/06/2025 16000839 

José Gabriel 

Castiblanco 

Sosa 

 
 
Ciudadano 
solicita el 
registro fílmico 
y fotográfico 
correspondient
e al acta de 
vecindad de 
inicio de su 
predio, así 
como el acta 
de la reunión 
de inicio. 

13/06/2025 Se 
responde el correo 
informando al 
ciudadano que, una 
vez finalizadas las 
actividades de 
verificación y 
aprobación, se 
establece contacto 
con el ciudadano 
para la entrega de 
la información. 
26/07/2025 Una vez 
revisadas y 
aprobadas las actas 
de vecindad de 
inicio realizadas, se 
realiza el envío de 
los registros 
fílmicos y 
fotográficos de la 
vivienda del 
peticionario, 
conforme a su 
solicitud y de esta 
manera se procede 
con el cierre de la 
PQR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 

2 04/07/2025 16000586 
Elva Arévalo 

Briceño 

La ciudadana 
se acerca al 
punto de 
atención 
CREA, para 
solicitar una 
alternativa 
para el 
parqueo de su 
vehículo, 
teniendo en 
cuenta que 
refiere 
situaciones 

04/07/2025 Se 
informa a la 
ciudadana que se 
va evaluar si existe 
alguna opción que 
le permita dejar su 
vehículo cerca de 
su vivienda. 
 
24/07/2025 El 
equipo profesional 
del contratista, la 
interventoría y el 
apoyo a la 
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que afectan su 
integridad, 
motivo por el 
cual solicita la 
posibilidad de 
permitirle dejar 
el vehículo 
cerca del 
cerramiento. 

supervisión, 
realizan una visita 
de seguimiento al 
predio para  
informar que, se 
realizó la  
evaluación de 
condiciones del 
lugar para 
identificar opciones 
en las que se le 
pudiera facilitar el 
acceso vehicular al 
predio, no obstante, 
no es posible, 
teniendo en cuenta 
que las actividades 
propias de la obra, 
podrían representar 
riesgos físicos para 
ella y su familia, por 
lo que se le informa 
que se puede 
apoyar con el 
equipo de 
Brigadistas de 
Orden Aseo y 
Limpieza para sus 
desplazamientos y 
que, si decide dejar 
el vehículo en las 
afueras del 
cerramiento, el 
contrato no se 
puede hacer cargo 
de posibles 
situaciones que se 
puedan presentar.  
De esta manera se 
procede con el 
cierre de la PQR. 

 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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3 11/07/2025 
16001839 - 

16001833 

Guillermo 

Barbosa 

El ciudadano 
Guillermo 
Barbosa, se 
comunica, 
mediante el 
correo 
electrónico de 
uso exclusivo 
del área social 
del contratista, 
así como de la 
interventoría 
para presentar 
una queja por 
"Suspensión 
de obra CIV’S 
16001829 y 
16001833 
Transversal 53 
Bis Calle 1C y 
Calle 1 Sur", 
en la que 
solicita 
información 
por la aparente 
suspensión del 
contrato. 

21/7/2025 Se envía 
proyección de 
respuesta a la 
interventoría para 
su revisión y 
aprobación, bajo el 
oficio COP-846-
2024-041-2025. 
 
22/07/2025 Una vez 
revisado y 
aprobado el oficio 
por la interventoría, 
se procede con el 
envío del mismo al 
correo electrónico 
del ciudadano y se 
procede con el 
cierre de la PQR.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 

4 11/07/2025 
16000696 - 

16000586 

Martha 

Blanco 

Ciudadana 
envía derecho 
de petición 
mediante el 
correo 
electrónico de 
uso exclusivo 
del área social, 
en el que 
solicita 
información 
con respecto a 
las actividades 
que se están 
adelantado en 
el frente de 
obra. 

25/07/2025 Se 
realiza el envío del 
oficio COP-846-
2024-043 en el que 
se proyecta la 
respuesta, para su 
revisión y 
aprobación por 
parte de la 
interventoría. 
 
28/07/2025 Luego 
de la revisión y 
aprobación por 
parte de la 
interventoría, se 
realiza el envío del 
oficio COP-846-
2024/043-2025 a la 
peticionaria y se 
procede con el 
cierre de la PQR.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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5 31/07/2025 16001124 

Andrea 

Princess 

González 

Huérfano 

Ciudadana 
solicita se 
realice la 
verificación de 
la información 
registrada en 
el acta de 
vecindad de 
inicio, ya que, 
refiere hay 
afirmaciones 
en el formato 
que no 
corresponden 
a la realidad 
del predio, así 
mismo, envía 
el registro 
fotográfico de 
las áreas 
pendientes por 
registrar en el 
acta de 
vecindad. 

13/09/2025 
 
Se realiza toma del 
registro fotográfico 
en las áreas 
autorizadas por la 
peticionaria para 
complementar el 
acta de vecindad de 
inicio, se le aclara 
que, en caso de 
presentarse alguna 
afectación, se 
tomará como 
referencia la fecha 
actual para 
proceder con la 
respectiva 
respuesta y se 
procede con el 
cierre de la PQR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 

6 01/08/2025 
16000696 - 

16000586 

Janerstibel 

González 

Leguizamón 

Ciudadano 
envía derecho 
de petición a la 
alcaldía, para 
solicitar se 
tomen las 
medidas 
necesarias 
para el 
estacionamien
to de los 
vehículos de 
los residentes 
del sector. 

 
 
 
 
4/08/2025 Se 
realiza envío de la 
respuesta mediante 
el oficio COP-846-
2024/046-2025 y se 
procede con el 
cierre de la PQR. 

 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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7 14/08/2025 16001839 

María 

Eugenia 

Rubio 

Ciudadana 
reporta 
mediante el 
WhatsApp de 
uso exclusivo 
del área social 
que durante le 
desarrollo de la 
obra, se 
presentó una 
afectación en 
la matera del 
antejardín 
frente a su 
predio 

 
 
14/08/2025 Se le 
informa a la 
ciudadana  
que, una vez 
finalizadas las 
actividades de alto 
impacto, se 
procede con la repa 
ración de la matera 
ubicada en el andén 
frente a su predio. 

 
 
 
 
 
En 
Seguimiento 

8 25/08/2025  16001836 

Esther 

Marcela 

Gutiérrez 

Cargas 

Ciudadana 
envía derecho 
de petición, 
mediante el 
correo 
electrónico en 
el que solicita 
el pago de 
subsidio para 
el pago del 
parqueadero 
para su 
vehículo. 

 
 
 
 
 
28/08/2025 Se 
debe dar respuesta 
mediante oficio. 

 
 
 
 
 
 
Cerrada 

9 2/09/2025 16000124 Luz de Patiño 

Ciudadana se 
comunica para 
reportar 
afectaciones 
en el pañete de 
algunas áreas 
internas de su 
predio, como 
consecuencia 
del paso del 
vibro 
compactador. 

02/09/2025. Se 
realiza verificación 
del registro fílmico y 
fotográfico del acta 
de vecindad de 
inicio y se evidencia 
que, por solicitud de 
la persona 
encargada, no se 
realiza el registro de 
las áreas internas 
de la vivienda, por 
lo que se le debe 
notificar que no hay 
manera de validar 
el estado inicial. 
 
12/09/2025 Se 
realiza envío de la 
respuesta mediante 
el oficio COP-846-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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2024/053-2025 y se 
procede con el 
cierre de la PQR. 

10 27/09/2025 16001839 
Myriam 

Céspedes 

Ciudadana se 
comunica para 
reportar 
afectaciones 
ocasionadas 
por el tránsito 
de maquinaria. 
Señala que, en 
un primer 
momento, 
durante la 
salida de una 
cama baja 
para la 
movilización 
de la 
retroexcavador
a, el día 
viernes 26 de 
septiembre los 
cables fueron 
jalados y 
quedaron 
descolgados 
sin que se 
realizara la 
corrección 
correspondient
e. 
Posteriorment
e, el día 
sábado 27 de 
septiembre 
uno de los 
camiones 
terminó de 
romper dichos 
cables, 
situación que 
generó la 
suspensión del 
servicio de 
internet y 
afectación en 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
27/09/2025  
Realizar el 
seguimiento hasta 
subsanar las 
afectaciones 
 
 
14/11/2025 
Se efectuó la 
entrega formal de la 
teja en el predio 
correspondiente, 
como medida de 
reposición por las 
afectaciones 
generadas durante 
el desarrollo de las 
actividades 
constructivas. La 
instalación fue 
ejecutada con el 
apoyo de una 
persona designada 
directamente por el 
propietario del 
inmueble, 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 
seguimiento 
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las tejas de su 
vivienda y en la 
de un predio 
vecino. 
Adicionalment
e, manifiesta 
que aún 
permanecen 
cables caídos 
que 
representan un 
riesgo para 
habitantes y 
transeúntes, 
así como los 
daños ya 
mencionados 
que requieren 
atención y 
respuesta por 
parte de la 
entidad 
responsable. 

11 01/10/2025 16001839 
Rusmeyer 

Rivera 

Ciudadana se 
comunica para 
reportar 
afectaciones 
ocasionadas 
durante el 
desarrollo de 
las actividades 
de renovación 
de redes en la 
cual se 
presentó una 
afectación en 
la cajilla del 
medidor, 
motivo por el 
cual se realizó 
la instalación 
provisional de 
una tabla para 
su protección. 
Sin embargo, 
con el avance 
de la obra, 
dicha 
estructura fue 

 
 
 
 
 
01/10/2025  
Garantizar el 
despeje del 
medidor para sus 
debidas lecturas. 
 
10/10/2025  
Se realiza la 
verificación de la 
instalación de la 
cajilla y la limpieza 
del medidor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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acumulando 
sedimentos, 
generando que 
en la 
actualidad el 
medidor se 
encuentre 
completament
e obstruido. 

12 8/10/2025 16001839 
Omar 

Rodríguez 

Durante 
recorrido con 
la 
interventoría, 
se acerca el 
ciudadano 
Omar 
Rodríguez, 
para reportar 
que, el día 25 
de septiembre, 
en una 
maniobra de la 
volqueta, se 
evidenció la 
afectación a 
los cables que 
se encuentran 
frente a su 
predio, dentro 
de los cuales 
se encuentra 
un cable de 
electricidad y 
otros de redes, 
que con el 
paso de otros 
vehículos se 
han distendido 
y se 
encuentran 
cada vez más 
bajos. 

17/10/2025 
 
Ciudadano se 
comunica mediante 
la línea de atención 
para informar que, 
durante la jornada 
de instalación de 
asfalto, la maquina 
haló nuevamente el 
cable lo que generó 
mayor 
distendimiento de 
los cables. 
 
 
20/10/2025 
 
Ciudadano se 
comunica 
nuevamente para 
reportar que, 
durante las 
actividades del día, 
distendieron más 
los cables, solicita 
pronta solución. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 
Seguimiento 
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13 14/10/2025 16002708 

Comunidad 

barrio 

Veraguas 

Central 

Se recibe 
derecho de 
petición 
mediante el 
correo 
electrónico de 
uso exclusivo 
del área social, 
cuyo asunto es 
"Queja y 
solicitud de 
intervención 
por obras 
civiles no 
socializadas ni 
autorizadas 
por la 
comunidad". 

14/10/2025 
Se debe tramitar la 
respuesta en 
conjunto con el 
equipo profesional 
de la alcaldía. 
 
16/10/2025 
 
La Alcaldía envía 
respuesta mediante 
el radicado 
20256620402211. 
 
20/11/2025 
 
El contratista, 
realiza el envío de 
la respuesta 
mediante el oficio 
COP-846-
2024/074-2025 con 
el que se da cierre a 
la PQR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 

14 30/10/2025 16002708 

Comunidad 

barrio 

Veraguas 

Central 

Se recibe 
derecho de 
petición 
mediante el 
correo 
electrónico de 
uso exclusivo 
del área social, 
cuyo asunto es 
"RADICADO 
202566204366
01". 

30/10/2025 
 
Se debe tramitar la 
respuesta en 
conjunto con el 
equipo profesional 
de la alcaldía. 
 
18/12/2025 
 
Se realiza el envío 
de la respuesta a la 
solicitud mediante 
el oficio  COP-846-
2024/080-2025 y de 
esta manera se 
procede con el 
cierre de la PQR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 

15 1/11/2025 16001839 
Luis Alberto 

Santamaria 

El día 26 de 
septiembre de 
2025, el 
peticionario 
reporta que 
con la 
maquinaria se 

 
 
5/11/2025 
 
Se recibe cotización 
por parte del 
peticionario, 
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halaron 
algunos cables 
que afectaron 
el circuito 
cerrado de 
cámaras que 
se tiene en la 
cuadra, por lo 
que se inicia 
todo el trámite 
de cotización 
para la 
reparación y 
proceder con 
la respectiva 
respuesta. 

generada por su 
proveedor. 
 
15/12/2025 
 
Se realiza el pago 
del anticipo para el 
inicio de la 
reparación. 
 
29/12/2025 
 
Se realiza 
seguimiento a la 
pqr no. 15, se 
establece 
comunicación con 
el peticionario, el 
señor luis alberto 
santa maría para 
validar los 
arreglos 
realizados, queda 
pendiente el pago 
del saldo. 

 
En 
Seguimiento 

16 7/11/2025 16002839 
Angela 

Velandia 

Se comunica 
ciudadana por 
medio del 
correo 
electrónico, 
con el fin de 
manifestar que 
no recibió 
información 
sobre la 
reunión de 
inicio de obra 
y, por ello, no 
pudo asistir al 
espacio 
convocado 
para socializar 
el alcance de 
la intervención. 
Expresa su 
interés en que 
el proyecto se 

 
 
 
 
 
 
05/01/2026 
 
 
Se da respuesta 
mediante oficio No 
COP-846-
2024/081-2025, 
informando sobre la 
no realización de 
las actividades en 
este segmento vial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerrada 
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ejecute, dado 
que es 
propietaria del 
predio y 
considera 
necesaria la 
mejora de la 
vía, 
especialmente 
por las 
afectaciones 
generadas por 
actividades 
comerciales 
del sector. 
Asimismo, 
solicita ser 
informada 
oportunament
e sobre 
cualquier 
acción legal 
que pretenda 
detener la 
obra, con el fin 
de participar y 
expresar la 
postura de los 
residentes 
propietarios 
que respaldan 
la intervención. 

17 12/11/2025 16002839 
Luis Eduardo 

Orjuela 

Se recibe 
derecho de 
petición 
mediante 
correo electro 
en donde se 
especifica que 
los residentes 
y comerciantes 
de la calle 24 
con carrera 
51C del barrio 
San Eusebio 
manifiestan su 
desacuerdo 
con la 
intervención 

 
 
 
 
 
Elaborar y remitir 
respuesta formal 
correspondiente a 
la solicitud 
presentada. 

 
 
 
 
 
En 
Seguimiento 
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proyectada 
para el 
levantamiento 
y 
reconstrucción 
del pavimento, 
argumentando 
que la vía se 
encuentra en 
buen estado y 
que la obra 
generaría 
afectaciones 
significativas a 
la movilidad, a 
la actividad 
comercial y a 
las dinámicas 
de los 
residentes 

18 23/11/2025 

16002303  

16002253  

16002241 

Esteban 

Cajamarca 

Ciudadano 
escribe con el 
fin dejar 
evidencia de 
los daños 
causados en 
mi andén por la 
obra en curso 
en el barrio 
Gaitán cortes y 
de solicitar la 
correspondient
e reparación a 
la tapa de 
nuestra caja de 
inspección 
sanitaria del 
predio con 
dirección cra 
38 b bis no 2c-
33 

 
 
 
 
 
 
 
Elaborar y remitir 
respuesta formal 
correspondiente a 
la solicitud 
presentada. 

 
 
 
 
 
 
 
En 
Seguimiento 

19 25/11/2025 

16002303  

16002253  

16002241 

Sonia Gómez 

Se recibe 
derecho de 
petición de la 
propietaria de 
la vivienda 
ubicada en 
Cra. 38B Bis 
No. 2B-03, 

Elaborar y remitir 
respuesta formal 
correspondiente a 
la solicitud 
presentada. 

 
En 
Seguimiento 
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barrio Jorge 
Gaitán Cortés, 
informa 
afectaciones 
generadas por 
la obra en la 
Cra. 38B. 
Señala ruptura 
de la 
manguera de 
agua, baja 
presión y 
suspensión del 
servicio; daños 
en el jardín y el 
andén; 
presencia de 
cables y 
material de 
obra que 
representan 
riesgo; 
manchas y 
rayones en la 
puerta 
principal; y un 
hueco sin 
reparar en el 
andén. Solicita 
restablecer el 
servicio de 
agua, reparar 
los daños 
causados y 
garantizar que 
estos no 
generen 
cobros 
adicionales. 

20 28/12/2025 16002708 

Organización 

Vecinos de 

Veraguas 

Se recibe 
derecho de 
petición para 
solicitar 
información 
sobre el 
avance de 
obra que se 
viene 
ejecutando en 

 
 
Elaborar y remitir 
respuesta formal 
correspondiente a 
la solicitud 
presentada. 

 
 
 
En 
Seguimiento 
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la vía del barrio 
Veraguas 
Central, 
específicamen
te en la calle 
cra 31a bis con 
5. 
ya que se 
menciona que 
la obra 
presenta 
retrasos 
significativos 
y/o se 
encuentra 
suspendida sin 
información 
clara para la 
comunidad, lo 
cual ha 
generado 
afectaciones a 
la movilidad, el 
comercio, la 
seguridad y la 
calidad de vida 
de los 
residentes del 
sector. 
Adicionalment
e, el estado 
actual de la vía 
representa 
riesgos para 
peatones, 
personas con 
movilidad 
reducida, 
adultos 
mayores y 
vehículos que 
transitan por el 
lugar. 

21 29/12/2025 16000839 
Maryori Vivas 

L. 

Se recibe 
derecho de 
petición 
mediante 
correo electro 
en donde se 
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Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

especifica que 
los residentes 
de la Carrera 
55 entre Calle 
4B y Calle 4C 
BIS en donde 
la presente 
solicitud se 
fundamenta en 
la necesidad 
de obtener 
claridad sobre 
el estado 
actual del CIV 
16000839. 
Específicamen
te, buscando 
confirmar la 
disponibilidad 
presupuestal y 
el impacto de 
las adiciones 
financieras en 
dicho frente, 
así como 
conocer el 
cronograma 
detallado de 
reactivación, 
los 
requerimientos 
técnicos 
pendientes 
para la 
aplicación de 
asfalto y la 
justificación 
sobre la falta 
de 
comunicación 
previa 
respecto a 
posibles 
suspensiones 
por vacaciones 
colectivas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaborar y remitir 
respuesta formal 
correspondiente a 
la solicitud 
presentada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 
Seguimiento 



  

INFORME MENSUAL No. 9 
 

“EJECUTAR A PRECIOS FIJOS Y A MONTO 
AGOTABLE LA INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL 

LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE 
PUENTE ARANDA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. 
CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN”. 

CONSORCIO VÍAS DE PUENTE ARANDA 
COP 846-2024 

 

 

43 
 

Anexo 3 -Programa de atención a la comunidad – PQR´S – Respuestas y Cierres. 

 

5.3.3 Indicadores Programa de Atención al Ciudadano  
 

Para el periodo que se relaciona en el presente informe se manejaron los siguientes 

indicadores de gestión para el programa de atención al ciudadano: 

 
Tabla 21 -Indicadores atención al ciudadano 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

# de Puntos CREA instalado 
______________________________ X 100 = 100 % 

# de puntos CREA requerido 

1 * 100 
_______________= 100% 

1 

Total, PQRDS cerradas 
______________________________ X 100 = 100% 

Total, PQRDS recibidas 

12* 100 
______________ = 57% 

21 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
 

5.4   Programa de Sostenibilidad 
  
Mediante la ejecución de este programa se busca generar sentido de pertenencia en la 

comunidad del Área de Influencia Directa del proyecto, a través de la información de las 

actividades (técnicas, ambientales, SST y sociales) que se adelantaran en ejecución del 

proyecto y las recomendaciones necesarias para la sostenibilidad y cuidado de su entorno. 

 

➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, no se realizaron comités 

de veeduría ciudadana en los diferentes frentes de obra, teniendo en cuenta que, 

por la temporada de fin de año, no se contaría con la participación de la comunidad. 

 

5.4.1 Conformación Comité CREA 
 
El comité CREA debe ser conformado en cada uno de los frentes de obra siendo este el 

espacio de participación ciudadana que posibilita el intercambio permanente de 

información, la resolución de solicitudes ciudadanas, como también la respuesta a las 
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propuestas de los miembros del comité.  

 
➢ Para el periodo que se relaciona en el presente informe, no se conformaron comités 

de veeduría ciudadana, teniendo en cuenta que en los diferentes frentes de obra se 

habían conformado previamente. 

 
 
5.4.2 Plegables de sostenibilidad 
 
Son piezas comunicativas que propenden por sensibilizar a la comunidad frente a la 

importancia de la obra y sus beneficios, así como algunas recomendaciones para garantizar 

la durabilidad de los trabajos realizados, por lo tanto, serán entregados en las reuniones de 

finalización. 

 

➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se realizó la entrega del 

plegable de sostenibilidad durante la convocatoria a la reunión de finalización de 

obra, así como en la reunión de finalización realizada en el frente de obra ubicado 

en el barrio Puente Aranda, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad del 

segmento vial sobre los cuidados para garantizar la durabilidad de los trabajos 

realizados, a continuación, se relaciona el consolidado de plegables entregados. 

 

                                                                      Tabla 22 – plegables de sostenibilidad 

No. Fecha Tramo 
CIV 

Barrio  
Tipo de Pieza  No. Piezas 

divulgadas 

1 9/12/2025 
Calle 18 entre 
Carrera 55 y 
Carrera 56 

 
 16000124 Puente 

Aranda  

 
Plegable de 

sostenibilidad 
                      

15 

2 10/12/2025 
Calle 18 entre 
Carrera 55 y 
Carrera 56 

 
 16000124 Puente 

Aranda  

 
Plegable de 

sostenibilidad 
                      

5 

Total 20 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
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Anexo 4 -Programa de sostenibilidad – Actas de reunión – Planillas de asistencia – Registros 
fotográficos. 

 
5.4.3 Indicadores Programa de Sostenibilidad 
 
Para el presente periodo, se manejar los siguientes indicadores de gestión para el 

programa de sostenibilidad: 

 
Tabla 23 -Indicadores programa sostenibilidad 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

 
Total, comités CREA conformados 

______________________________ X 100 = 100 % 

Total, comités CREA requeridos 

 
0* 100 

_______________= 0% 
0 

Total, reuniones de comités CREA realizados 
_____________________________________ X 100 = 100 % 

Total, reuniones de comités CREA requeridos 

0 * 100 
_____________ = 0% 

0 

 
Total, plegables de sostenibilidad entregados 

___________________________________ X 100 = 100% 
Total, plegables de sostenibilidad programados 

 
20 * 100 

______________= 100% 
20 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
 
 
 
5.5. Programa de socialización del proyecto a empleados en obra 
 
El Consorcio Vías de Puente Aranda, plantea una estrategia de formación sobre temas que 

contribuyan al mejoramiento de la convivencia y atención al ciudadano, así como el servicio 

a la ciudadanía, dirigido a los trabajadores vinculados al proyecto, en articulación con el           

componente de Seguridad y Salud en el Trabajo para el fortalecimiento de las habilidades 

comunicativas. 

 

➢ Para el presente periodo, el día 23 de diciembre de 2025 se llevó a cabo la octava 

capacitación dirigida al personal de obra, cuyo tema central fue “Habilidades 

sociales”. Durante la jornada se generó un espacio de diálogo en el que se hace 
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énfasis en la importancia de reconocer cada una de nuestras emociones y de esta 

manera poder gestionarlas satisfactoriamente. La capacitación se desarrolló en los 

cuatro (4) frentes de obra, tal como se detalla a continuación: 

 

Tabla 24 - Capacitaciones al personal de obra 

 
No 

 
Fecha 

 
CIV 

 
Ubicación 

 
Barrio 

No. Asistentes 

1 
23/12/2025 

16000696 - 
16000586 

Diagonal 5F entre 
transversal 47 y 
Transversal 48a 

San Francisco 
Occidental 

3 

2 
23/12/2025 

16000839 
Carrera 55 entre 

Calle 4B y Calle 4C 
Bis 

Colón 1 

3 
23/12/2025 16002911 Carrera 30ª entre 

Av. Cl 3 y Cl 4 
Veraguas 
Central 

5 

4 
23/12/2025 16002708 Carrera 31ª bis 

entre Cl 4ª y Cl 5 
Veraguas 
Central 

4 

Total 13 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
 

Anexo 5 -Programa de Socialización del proyecto a empleados en obra – Plegable de capacitación – 
Planilla de asistencia – Registro fotográfico. 

 
5.5.1 Indicadores Programa de Capacitación a Empleados de Obra 
 

Para el presente periodo se aplicaron los siguientes indicadores de gestión 

correspondientes al programa de socialización del proyecto a empleados de obra: 

 

Tabla 25 -Indicador socialización a empleados 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

 
No. de capacitaciones realizadas 

_______________________________ X 100 = 100 % 

No.  de capacitaciones programadas 

 
4* 100 

_______________= 100% 
4 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
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5.6 Programa de apoyo para la generación de empleo 
 
En cumplimiento a la Directiva 001 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, “sobre la Adopción de 

medidas en favor de grupos vulnerables, discriminados y/o excluidos” se propenderá por la 

vinculación de personal perteneciente a población vulnerable, y a la Circular No 017 de 

2020 de la secretaria de la Mujer sobre la vinculación del 13.8% de personal femenino y se 

reportará la vinculación de personas menores de 28 años al proyecto; de igual manera, se 

debe promover la participación de los ciudadanos de la localidad en el desarrollo de las 

actividades constructivas, por lo que se precisa necesaria la contratación del 15% de 

personal MONCL. 

 
Para el presente periodo, se logra la vinculación del equipo profesional contractual, así 

como profesionales de apoyo para el desarrollo de las diferentes actividades preliminares. 

 

A continuación, se relaciona el personal femenino, mano de obra no calificada, mano de 

obra no calificada de la localidad y población vulnerable, vinculada durante el periodo que 

se reporta en el presente informe 

 

Tabla 26 Reporte de personal vinculado al contrato 

Ítem 
Total, 

contratado 
Cantidad 

contratada 
% Requerido % Contratado 

Vinculación de Población 
Femenina 

28 

5 13,8% 17% 

Mano de obra no 
calificada. (MONC) 

9 50% 32% 

Mano de obra no 
calificada de la localidad. 

(MONCL) 
2 15% 22% 

Población vulnerable 1 5% 11% 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
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Así mismo, se relaciona el personal femenino vinculado al contrato en el periodo 

correspondiente al presente informe: 

 
Tabla 27 Mujeres vinculadas al contrato 

Mujeres  
Laborando en el 

contrato 
Nombre Cargo 

5 

Diana Marcela Sandoval A. 
Julieth Stefanny Ortiz 

Paula Alejandra Restrepo Rada 
Valentina López Gil 

Juliana Valentina Vargas Zapata 

Residente social 
Residente Ambiental 

Auxiliar Social 
Auxiliar Administrativa 

Cadenera 2 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

De igual manera, se reporta que se realizó el registro de las mujeres vinculadas en el link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6k8Vk2dnnHkBSogOzCAMwRC6H8ExhjqD

bWaY7fsjti-SThQ/viewform de la secretaria de la mujer.  

 
  

 

Imagen 9 Soporte del registro de mujeres en la página de la secretaria de la mujer. 

Anexo 5 -Programa de Generación de empleo -Formato de Generación de empleo - Soportes 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6k8Vk2dnnHkBSogOzCAMwRC6H8ExhjqDbWaY7fsjti-SThQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6k8Vk2dnnHkBSogOzCAMwRC6H8ExhjqDbWaY7fsjti-SThQ/viewform
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5.6.1 Indicadores Cumplimiento programa de apoyo a la generación de empleo 
 

Para el periodo reportado en el presente informe, se manejaron los siguientes 

indicadores: 

Tabla 28 -Indicador Generación de empleo 

Formula 
Porcentaje de 

cumplimiento 

No. total, de personal MONCL 
___________________________________________ X 100 

No. total, de personal MONC contratado para el proyecto 

2 * 100 
_______________= 22% 

9 

No. de personas contratadas perteneciente a población vulnerable 
________________________________________________ X 100 

No.  total, personal MONC contratado para el proyecto 

1 * 100 
_______________= 11% 

9 

No. de personal femenino contratado 
____________________________________   X 100 

No.  total, de personal contratado 

5 * 100 
_______________= 17% 

28 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 
 
5.7 Programa de manejo de impactos en el sector comercial 
 
Como estrategia de mitigación de impactos negativos en el sector comercial del área de 

influencia directa, se realizarán los acercamientos necesarios y mesas de trabajo, para 

concertar acuerdos que garanticen una adecuada ejecución de las actividades de obra. 

 

➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se mantienen abiertos 

los canales de comunicación para la atención de la población en general, de los 

diferentes segmentos viales que se encuentran en intervención y a la fecha, no se 

ha evidenciado la necesidad de realizar acercamientos a los diferentes comercios. 

 

5.7.1 Indicadores de cumplimiento Manejo de Impactos en el Sector Comercial 
 
Para el presente periodo no se implementaron indicadores en el programa de manejo de 

impactos en el sector comercial, ya que no fue requerido.  



  

INFORME MENSUAL No. 9 
 

“EJECUTAR A PRECIOS FIJOS Y A MONTO 
AGOTABLE LA INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL 

LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE 
PUENTE ARANDA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. 
CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACIÓN”. 

CONSORCIO VÍAS DE PUENTE ARANDA 
COP 846-2024 

 

 

50 
 

Tabla 29 -Indicador manejo de impactos sector comercial 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

 
No. de actas de compromiso realizadas 

_____________________________________ x 100 
No. de actas de compromiso programadas 

 

 
0 * 100 

_______________= 0% 
0 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
 

5.8 Programa de acompañamiento social a actividades técnicas 
 
Este programa tiene por objeto establecer el estado y condiciones físicas originales de cada 

uno de los predios ubicados en el área del proyecto y/o los Bienes de interés cultural, como 

base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso 

constructivo. Para la realización de estas actividades se contará con un equipo de actas de 

vecindad conformado por un profesional del área técnica y un profesional del área social.  

 

5.8.1   Actas de Vecindad de inicio  
 
El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a 

cada uno de los predios que se encuentran en el área de influencia directa de la obra; en 

ésta se registra el estado físico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse 

alguna reclamación por daños a este, se pueda identificar si el Contratista es responsable 

o no. 

 
➢ Durante el periodo correspondiente al presente informe, no se realizaron actividades 

para este ítem.  

 
 

5.8. 2.  Actas de Vecindad de Cierre 

 
Es la actividad que se realiza al finalizar las actividades constructivas para validar el estado 

físico de los predios posterior a las intervenciones realizadas. 
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➢ Para el presente informe no se realiza el levantamiento de estas actas. 

 
 
5.8.3 Entrega de Copias de actas de vecindad 
 
En cumplimiento con el Plan de Gestión Social, se realiza la entrega de copias de actas de 

vecindad de inicio a cada uno de los predios en los que se realizó dicha actividad de manera 

que, cada ciudadano pueda evaluar la información registrada en el formato. 

 
➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, no se realizó entrega 

de actas de vecindad de inicio. 

 

5.8.3 Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes) 
 
Esta actividad tiene como propósito generar un documento soporte sobre el uso y 

condiciones del garaje, en caso de requerirse se levantarán las actas de rampa de acceso 

vehicular a aquellos inmuebles ubicados en el área de influencia directa de la obra, a fin de 

verificar su condición y uso, acreditación de licencia de construcción y demás documentos 

exigidos por ley.  

 
➢ En el presente informe, no aplica el presente ítem 

 
5.8.4 Información de suspensión de acceso a garajes 
 
Permite mantener informada a la comunidad sobre los cierres temporales de la vía, que 

impiden el acceso vehicular a los predios y se realiza en las reuniones informativas de inicio 

de obra y mediante el volante informativo de inicio de obra. 

 

➢ Durante el periodo correspondiente al presente informe, no se realizó ninguna 

actividad relacionada a este ítem. 
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5.8.5   Actas de Compromiso 
 
En caso de requerirse, se deberá pactar acuerdos con los propietarios de predios y/o 

representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las actividades de obra 

programadas, por lo cual realizará un acta de compromiso. 

 
➢  Durante el desarrollo del contrato, se han elaborado 6 actas de compromiso, no 

obstante, durante el periodo que se desarrolla en el presente informe, no se 

realizaron actividades relacionadas con este ítem. 

Tabla 30 Control de Actas de Compromiso 

 
No. Fecha CIV/ Ubicación Peticionario (a) Reporte 

1 25/09/2025 160000696 - 

16000586/Dg 5f 

bis 47 72 

Carmen Rivera Se evidencia tubería conectada 

de manera errónea directamente 

al pozo frente al predio. 

2 25/09/2025 16001124/CALLE 

15 # 35 - 59 

Fair Guevara Se evidencian filtraciones de 

agua en las cámaras de ETB 

ubicadas en el andén frente a la 

empresa AGP, por lo que se 

realizaron pruebas de anilina 

para determinar el origen de 

dicha filtración y se evidencia que 

parte de ella es proveniente de 

los tanques de la PETAR que se 

emplea para el desarrollo de la 

actividad productiva de la 

empresa, motivo por el cual se 

precisa necesaria la intervención 

por parte de la empresa.  

3 02/10/2025 16000839/Cra 55 

4B 34 

Guillermo Sánchez Ciudadano se comunica para 

reportar filtraciones en la 

maguera que conecta con el 
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medidor. 

4 31/10/2025 16002303 – 

16002253 – 

16002241 / 

Carrera 38B Bis 

entre Calle 2B y 

Calle 2D 

María Aracely 

Hernández 

Se informa sobre el inicio de las 

actividades de mantenimiento a 

desarrollar. 

5 28/11/2025 16002708 / 

Carrera 31ª bis 

No. 4 A 34 

Hugo Castiblanco Se realizó acercamiento al predio 

del señor Hugo Castiblanco con 

ocasión de la intervención 

adelantada para la renovación de 

la red sanitaria. Durante la visita 

técnica se evidenció la necesidad 

de construir una caja de 

inspección en el punto donde 

actualmente se encuentra 

ubicada una matera. Tras la 

verificación correspondiente, se 

confirmó que dicha matera 

contiene plantas de 

ornamentación sin placa de 

inventario ni registro como 

individuo arbóreo protegido. Por 

lo anterior, se informó al 

propietario que será necesario 

retirar la matera para permitir la 

ejecución de la obra y 

posteriormente realizar la 

recuperación del espacio público 

conforme a la normatividad 

vigente. 

6 28/11/2025 16002708 / Karen Yisbet Se efectuó un acercamiento al 
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Carrera 31 a bis 

No. 4 A 23 

Gómez  predio de la señora Karen Gómez 

en atención a la intervención que 

se adelanta para la renovación de 

la red sanitaria en el sector. 

Durante la revisión técnica se 

determinó la necesidad de 

construir una caja de inspección 

en el punto donde actualmente se 

encuentra ubicada una matera 

ornamental. Al verificar dicho 

elemento, se constató que las 

plantas existentes corresponden 

a especies de jardinería sin placa 

de inventario ni registro arbóreo, 

por lo cual no se consideran 

sujetos de protección especial. 

En consecuencia, se indicó a la 

propietaria la necesidad de retirar 

la matera y despejar el área, con 

el fin de permitir la ejecución de la 

obra y posteriormente adelantar 

la recuperación del espacio 

público conforme a las 

especificaciones del proyecto. 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

 
5.8.6   Levantamiento del registro fílmico de andenes, fachadas y las vías que sean 
empleadas como desvíos 
 
Para el caso de las vías a utilizar como desvíos y que están contempladas en el PMT, se 

diligencia el formato de acta de vecindad, el estado actual de las vías acompañado de su 

respectivo registro fotográfico y fílmico, este documento es realizado por el personal del 
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contratista, en compañía del representante legal o presidente de Junta de Acción Comunal 

del barrio o comunidad que pueda verse afectada.  

 
➢ Para el presente periodo no se realizaron actividades para este ítem. 

 
5.8.7 Indicadores de cumplimiento Programa de Acompañamiento a Actividades 
Técnicas  
 
Durante el periodo en mención, se implementaron los siguientes indicadores de gestión, 

para el programa de acompañamiento social a actividades técnicas. 

 

Tabla 31-Indicador Actividades Técnicas 

Formula Porcentaje de cumplimiento 

No. de actas de vecindad de inicio realizadas 

_____________________________ x 100 

No. de actas de vecindad de inicio programadas 

 
0 * 100 

_______________= 0% 
0 

No. de actas de vecindad de cierre realizadas 

_____________________________ x 100 

No. de actas de vecindad de cierre programadas 

 
0 * 100 

_______________= 0% 
0 

No. de actas de compromiso realizadas 

______________________________ x 100 

No. de actas de compromiso programadas 

 
0* 100 

_______________= 0% 
0 

No. de actas de acceso vehicular realizadas 

__________________________________ x 100 

No.  de actas de acceso vehicular programadas 

 
0* 100 

_______________= 0% 
0 

 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 
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6. REPORTES  
 
Hace referencia a la información que se entrega a la interventoría, conforme a los acuerdos 

realizados previamente. Durante el periodo que se reporta en el presente informe, se 

realizaron encuentros telefónicos para validar las actividades que se han desarrollado 

durante el periodo que se reporta en el presente informe. 

 
 
6.1 Reporte periódico 
 
Conforme a los acuerdos realizados previamente, semanalmente se remitirá vía correo 

electrónico a la Interventoría el informe de gestión de actividades de gestión de social, así 

como la programación de actividades del siguiente periodo, y mensualmente el consolidado 

en donde se evidencie los resultados obtenidos para cada uno de los programas del Plan 

de Gestión Social.  

 
➢ Durante el periodo que se reporta en el presente informe, se presentaron cuatro 

informes semanales, como se relaciona a continuación: 

 
Tabla 32 Reportes Semanales 

No. Reporte semanal Periodo 

27 08/12/2025 al 12/12/2025 

28 15/12/2025 al 20/12/2025 

29 22/12/2025 al 27/12/2025 

30 29/12/2025 al 03/01/2026 

Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

 

6.2 Informe Mensual 
 
Es el reporte de las actividades realizadas durante el mes, se remite de manera física y 

magnética con los debidos soportes que lo sustente. 

 
➢ Se presentó el informe mensual de gestión social No. 8, en su versión inicial, el día 
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11 de diciembre de 2025, para su respectiva revisión por parte de la interventoría y 

el día 16 de diciembre, se realizó una mesa de trabajo en donde se recibieron 

algunas observaciones, las cuales fueron atendidas y subsanadas el 16 de 

diciembre, de esta manera, el 17 de diciembre se recibió la aprobación por parte de 

la interventoría, y se envía el documento completo para las respectivas firmas. 

 
6.3 Informe Final de gestión 
 
Este se presentará una vez finalizado el periodo de ejecución contractual, en el que se 

consoliden las actividades ejecutadas durante toda la etapa de la obra; relacionadas con lo 

establecido en el PGS, previa aprobación de la interventoría, este será revisado y evaluado 

por el FDLPA. 

 
➢ Para el periodo que se relaciona en el presente informe no aplica este ítem. 

 
6.4 Comité de seguimiento  
 
Con el fin de garantizar el cumplimiento del Plan de Gestión Social, se deben realizar 

encuentros periódicos que posibiliten una comunicación eficiente para la verificación de las 

actividades que se vienen adelantando. 

 
➢ Durante el periodo que se relaciona en el presente informe, se realizaron dos (2) 

comités integrales (actas relacionadas en el informe de interventoría del área 

técnica), adicionalmente es importante recalcar que se mantuvo una comunicación 

constante contratista – interventoría -fondo de desarrollo local de puente Aranda. 
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Tabla 33 Comité de seguimiento 

Fecha (D/M/A) Reunión / Mesa de trabajo 
 

Tema Central  
10/12/2025 

Comité de seguimiento 
Seguimiento contrato 846-

2025 
17/12/2025 

Comité de seguimiento 
Seguimiento contrato 846-

2025 
Fuente: Consorcio Vías de Puente Aranda 

7. CRONOGRAMA 
 
 
Las actividades del presente informe se realizaron siguiendo lo establecido en el Plan de 

Gestión Social diseñado para el presente contrato y de acuerdo con los requisitos 

establecidos en el anexo técnico.  

 

8. CONCLUSIONES 

 
• El equipo social estableció acercamientos con líderes comunales y representantes 

de JAC para socializar los lineamientos, características sociales del proyecto, 

actividades a realizar desde cada componente y líneas de atención para mantener 

contacto directo con la comunidad. 

• En cumplimiento con las actividades programadas en el programa de información a 

la comunidad, se realizó la primera reunión de finalización en el segmento vial 

16000124 en el barrio Puente Aranda y una reunión de carácter extraordinario para 

los CIV´s 16000696-16000586 en el barrio San Francisco Occidental. 

• Se mantienen 12 Puntos Satélites de Información instalados en los diferentes 

frentes de obra que se encuentran en intervención. 

• Se realizó la entrega de 15 volantes de convocatoria a la reunión de finalización 

realizada, así como la entrega de 32 volantes informativos. 

• Durante el periodo en mención, se mantuvo vigente las líneas de atención a la 

comunidad, el punto fijo, la línea telefónica y el correo electrónico dando 
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cumplimiento de lo programado frente a lo ejecutado, por lo que se tienen 21 PQR´s 

abiertas, de las cuales 12 se encuentran cerradas. 

• Se realizó la octava capacitación al personal de obra con el tema de “Habilidades 

Sociales”, a un total de 13 trabajadores en obra y se logró la vinculación de dos 

ciudadanos residentes de la localidad para el desarrollo de actividades de Mano de 

Obra No Calificada.  

• Así mismo, se logró la vinculación de cinco (5) mujeres en el contrato, lo que 

representa el 17 % del personal contratado. 
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