ICETEX

COMPROBANTE DE CAUSACION No. 121974

900068796 INFOTIC S.A
0190 RECURSOS ICETEX

Base Orig: 556,268,445.00 Base Imp: 105,691,005.00

Trans. de Entrega No. 80853 - FP No. 1192. Pago factura No. FVE-
1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio

prestados en el mes de septiembre de 2023.Segun contrato 2022-

899999035 I
Fecha de emision: 23/11/2023
Péagina: 1
Contabilidad: ICETEX NORMA INTERNACIONAL
Concepto comprobante: COMPROBANTE DE CAUSACION
CUENTA DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS
51903001 INTERNET Y CALL CENTER 661,959,450.00 0.00
900068796 INFOTIC S.A
0190 RECURSOS ICETEX
IVA mayor valor: 105,691,005.00
Trans. de Entrega No. 80853 - FP No. 1192. Pago factura No. FVE-
1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio
prestados en el mes de septiembre de 2023.Segun contrato 2022-
0792. FP 1192
2503050201 SERVICIOS GENERALES DECLARANTES DEL 4% 0.00 22,250,738.00
900068796 INFOTIC S.A
0190 RECURSOS ICETEX
Base Orig: 0.00 Base Imp: 556,268,445.00
Trans. de Entrega No. 80853 - FP No. 1192. Pago factura No. FVE-
1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio
prestados en el mes de septiembre de 2023.Segun contrato 2022-
0792. FP 1192
2503100111 RETENCION ICA SERVICIOS 8.66 X1000 0.00 4,817,285.00
900068796 INFOTIC S.A
0190 RECURSOS ICETEX
Base Orig: 0.00 Base Imp: 556,268,445.00
Trans. de Entrega No. 80853 - FP No. 1192. Pago factura No. FVE-
1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio
prestados en el mes de septiembre de 2023.Segun contrato 2022-
0792. FP 1192
25110501 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 0.00 619,037,776.00
900068796 INFOTIC S.A
0190 RECURSOS ICETEX
FP FVE 1192
1 22/11/2023 22/11/2023
Trans. de Entrega No. 80853 - FP No. 1192. Pago factura No. FVE-
1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio
prestados en el mes de septiembre de 2023.Segun contrato 2022-
0792. FP 1192
2503350104 RETENCION IVA 19% 0.00 15,853,651.00

Realizado por: MMARTINEZM
MILTON EMILIO MARTINEZ MORA Fecha:
23/11/2023 09:50:33

Aprobado por:




ICETEX
COMPROBANTE DE CAUSACION No. 121974

899999035 Fecha de emisién:  23/11/2023
Péagina: 2
Contabilidad: ICETEX NORMA INTERNACIONAL
Concepto comprobante: COMPROBANTE DE CAUSACION
CUENTA DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS
0792. FP 1192
TOTALES: 661,959,450.00 661,959,450.00

Realizado por: MMARTINEZM Aprobado por:
MILTON EMILIO MARTINEZ MORA Fecha:
24/11/2023 05:51:18




Formato : F50
Version : 4 Orden de pago :

OP2023-80853P

Invertimos en el talento de los colombianos '

INFORMACION DEL COMPROMISO Pagina: 1
Documento CONTRATO Fecha: 22/11/2023
Namero 220792 CDP CDVF 2023-2022037

IDENTIFICACION DEL TERCERO

Nombre : INFOTIC S.A
Tipo Doc : NIT NUmero 900068796-1 Régimen IVA  REGIMEN COMUN

CUENTA ENTIDAD FINANCIERA A EFECTUAR EL PAGO

Forma Pago : Transferencia Cadigo - Nombre Entidad 06 BANCO SANTANDER/ CorpBanca
Tipo Cuenta : Ahorros Numero cuenta 008016476
Girar a nombre de : INFOTIC S.A NUm. Ident. 900068796

CONCEPTO DE LA ORDEN DE PAGO

Pago factura No. FVE-1192, correspondiente a a los servicios de mesa de servicio prestados en el mes de septiembre de
2023.Segun contrato 2022-0792.

SubTotal 556,268,445.00

IVA 105,691,005.00 Firmado por: vbautista 22/11/2023 02:52:23 p. m.

VICTOR RAUL BAUTISTA
TOTAL 661,959,450.00 GALINDO

Legalizacion Anticipos 0.00 APROBO PAGO

Rete Renta

Rete IVA

Rete ICA

Otras

NETO A TRANSFERIR

Son : SEISCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS

Firmado por: mcaicedo 23/11/2023 08:08:34 a. m.

PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2022-0792

CERTIFICA:

Hago constar que la firma INFOTIC identificado con NIT. 900.068.796-1, cumplié a
satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2022-0792 que tiene como objeto
“Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, correspondiente
a los servicios de mesa de servicio prestados en el mes de septiembre de 2023.

La presente constancia se expide para efectos de cancelar la Factura de Venta FVE-1192
con fecha de expedicién 21 de noviembre de 2023, por valor de SEISCIENTOS SESENTA
Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA PESOS ($661,959,450.00). incluido IVA, para consignar en la cuenta ahorros
No. 008016476 del Itau.

En constancia se firma en Bogota D.C. a los 21 dias del mes de noviembre de 2023.

CAJICA Firmado digitalmente por BAUTISTA GALINDQ Firmado digitalmente por
MARTINEZ ;’XL'JCF{/I\C'IV‘S\RT'W BAUTISTA GALINDO VICTOR RAUL
Fecha: 2023.11.22 VICTOR RAUL Fecha: 2023.11.22 11:11:03 -05'00'
MAURICIO 12:57:50 -05'00'
MAURICIO CAJICA MARTINEZ VICTOR RAUL BAUTISTA GALINDO
Director de Tecnologia Coordinador de Infraestructura
Supervisor contrato 2022-0792 Supervisor contrato 2022-0792
Nombre funcionario Cargo Firma
Elaboré Naidu Lépez Roa Contratista - Coordinacion de Infraestructura f\k'h\\\.’l (_(L\v,- Ko
Apoyo Supervisién | Raul Gutiérrez Tecano Funcionario / Apoyo Supervision Slmj Gtk Teeort\p
Apoyo Supervision | Wilder Javier Morales Contratista / Apoyo Supervision njﬂﬂ%%@"i
Apoyo Supervision | Humberto Diaz Escudero | Contratista / Apoyo Supervision m?’ft;:’
Apoyo Supervision | Danny Garzon Aristizabal | Contratista / Apoyo Supervision \\(W“
Apoyo Supervision | Pedro José Carrillo Funcionario / Apoyo Supervision t/:,e:fg(
Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co ¢ Canal Telefdnico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 800091 68 21

-+) Defensor del Consumidor Financiero
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: INFOTIC S.A | Factura Electronica De Venta
@@L INFOTIC Nit: 900068796-1 ‘ FVE-1192
SOLUCIONES INTELIGENTES CL93B 1344 P12
Responsables de IVA - No Somos Autorretenedores
Desde el afio 2022 al 2024 Tel: 7466000 Fax: 7466000
7020-1 Actividad Principal 8.66%. 6202 Otras Actividades 6.9%o
Bogot4, D.C.

8299 Actividad Secundaria 9.66% 6209 Otras Actividades 9.66%o
Sociedad de economia mixta con participacion del 51% de

i Infimanizales
~ Cliente

NIT: E%EbﬁgERIOR MARIANO OSPINA PEREZ IC

Direccion: CR 318 32
Ciudad: Bogota, D.C.
Teléfono: 4173535

C.C: ICETEX 2022-0792

-

Nombre:  INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS

Medio de pago

Fecha: 11/21/2023 2:00:50 PM
Forma de pago: CREDITO 30 DIAS
Moneda: COP

Fecha vcto: 12/21/2023 12:00:00 AM

Servicio Descripcion

VS90900102 | servICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS
Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2023.

SERVICIOS OPERACION MES DE SEPTIEMBRE (INCLUIDO IVA):
$833.143.476 (-) DESCUENTOS INCLUIDO IVA: CONECTIVIDAD Y
RED DE COMUNICACIONES: - $91.647.078 CENTRO DE DATOS: -
$76.482.0901 SERVICIOS CONEXOS: - $3.054.856 TOTAL
DESCUENTO CON IVA: - $171.184.026

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
OUTSOURCING PARA LA CONECTIVIDAD, RED DE
COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS
CON VALOR AGREGADO PARA EL ICETEX

Cant
1.00

Valor unitario Valor bruto

$ 556,268,445.00 $556,268,445.00

Valor neto

$661,959,450.00

IMPUESTOS BASE TASA TOTAL

IVA $556,268,445 19% $105,691,005

CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE **##¥**

Notas

facturacion_electronica@icetex.gov.co

RESPONSABLE: LEONARDO HENAO RENDON / MONICA VILLAMIZAR

SEISCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL VALOR BRUTO

DESCUENTO
SUBTOTAL

IVA

TOTAL A PAGAR

$556,268,445.00
$0.00
$556,268,445.00

$105,691,005.00

$661,959,450.00

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Resolucién N°:
Vigencia Desde: 2023/06/07 Hasta: 2024/06/07 12 Meses

18764050155200 Numeracién Desde: FVE

CUFE 6364468112e704a942069c652aed63bf9a95772647fcalc82d70691909ec4ae38275d340c78ccd4eel5d30faead0745f

FIRMA DIGITAL:

1001 Hasta:

FVE 2000

abYogLVGDnNI8zb3pU7kvFZKZFYKEbD7Ehi4Tct4L2pZ1ulOqIkQYUSvhucLYOppFOhGI84agDJVMVBAEIUXSYzsFr8Kj9iAga32kOK1iXmUsttGZ7ZP83d5IYG

knBrk1LgUJk91gNRYOL1rXhw5t5TVZ6ctjY TCPMPSJILRjh1Y4smAFKAJph88piXrWYKw7YuQyDSv2AeApCkigT2Pn0TFeivWt4dtSTpMcPm/gXGuG1lY6GyexfFVZyx
BY6Mc846t4uH5j38atlixzpQGzcDQvpmVRoxxffwVcoGjXQIYktTG2nx2snfZJ+iW/EK5xj2U9w1oGPzaurvNg6 TNpzBw==

FECHA DIAN: 2023-11-21 14:10:24-05:00

Emisor

Nombre Leaible v Fecha de Entreca

"SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA"

Factura generada por software de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. NIT 890.319.193-3
ORIGINAL

REIMPRESO

Paginaldel



aportes Resumen General de Pago
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
NIT 900068796 1 INFOTIC S A B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL93BN" 13-44PISO2 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7466000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-10 2023-11 34867438 9458462929 E 2023/11/24 2023/11/03 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $3,167,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: BOGOTA (3 Afiliados) $12,500,000 $2,090,000 $12,500,000 $500,000 $12,802,083 $512,100 $12,500,000
Centro de Trabajo: CENTRO TRABAJO 1 ( 3 Afiliados) $12,500,000 $2,090,000 $12,500,000 $500,000 $12,802,083 $512,100 $12,500,000 $65,400 $0 $0
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. ( 3 Afiliados) $12,500,000 $2,090,000 $12,500,000 $500,000 $12,802,083 $512,100 $12,500,000 $65,400 $0 $0
1 |cc |79516233 ALVIRA OLIVEROS ~ [25-14 30 $9,000,000 $1,530,000|  EPS008{ 30 $9,000,000 $360,000 CCF26| 30 $9,000,000 $360,000 14-23) 30 $9,000,000 $47,000 | 30 $0 $0
CARLOS ALBERTO
2 |cc |1053827099 nggﬁ VGI&MEZ 230201 6 $500,000 $80,000|  EPSO10[ 6 $500,000 $20,000 CCF26| 6 $802,083 $32,100 1423 6 $500,000 $2,700| 6 $0 $0
3 |cc |52934365 iﬁ'é'fé SESBS 230301 30 $3,000,000 $480,000 (  EPS005| 30 $3,000,000 $120,000 CCF26| 30 $3,000,000 $120,000 14-23] 30 $3,000,000 $15,700 | 30 $0 $0
Total Aflllados( 3) $12,500,000 $2,090,000 $12,500,000 $500,000 $12,802,083 $512,100 $12,500,000 $65,400 $0 $0

Pagina 1 de 2 2023/11/03 11:18 AM



aportes
enlinea

Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerelaggFSENA e
NIT 900068796 1 INFOTIC S A B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL93 BN’ 13 -44PISO 2 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7466000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-10 2023-11 34867438 9458462929 B} 2023/11/24 2023/11/03 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $3,167,500

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFACUNDI

EPS (ADMINISTRADORAS: 3)
COMPENSAR
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
SANITAS

Pagina 2 de 2

25-14
230301
230201

14-23

CCF26

EPS008

EPS010
EPS005

900,336,004
800,224,808
800,229,739

860,011,153

860,045,904

860,066,942

800,088,702
800,251,440

6

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
3 $2,090,000 $0 $0
1 $1,530,000 $0 $0
1 $480,000 $0 $0
1 $80,000 $0 $0
3 $65,400 $0 $0
3 $65,400 $0 $0
3 $512,100 $0 $0
3 $512,100 S0 S0
3 $500,000 $0 S0
1 $360,000 S0 S0
1 $20,000 $0 $0
d $120,000 $0 $0
3 $3,167,500 S0 $0

$2,090,000
$1,530,000
$480,000
$80,000
$65,400
$65,400
$512,100
$512,100
$500,000
$360,000
$20,000
$120,000
$3,167,500

2023/11/03 11:18 AM




Crowe CO S.A.S.
Crowe Member Crowe Global
Carrera 16 # 93-92
Edificio Crowe
Bogota D.C., Colombia
NIT 830.000.818-9
PBX 57.1.605 9000
Contacto@Crowe.com.co
www.Crowe.com.co

RF INF-CERT542023N0OV3

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INFOTIC S.A. CON NIT. 900.068.796-1,
FABIAN JOSE ANGULO ESTRADA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 1.069.493.549 Y TARJETA PROFESIONAL 259.777 -T EXPEDIDA
POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE:

La empresa INFOTIC S.A., ha cumplido con el pago de sus obligaciones legales provenientes del sistema de
seguridad social integral y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, que incluye los pagos al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, durante los ultimos seis
(6) meses. La informacion requerida que no es de caracter contable fue verificada con la planilla de pago.

El Ultimo pago realizado para cancelar los aportes de sus trabajadores enviados en mision al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Perez’-Icetex para el
desarrollo del contrato numero 792 de 2022 correspondientes a salud del mes de noviembre de 2023 y para
pension, riesgos laborales y aportes parafiscales del mes de octubre de 2023 mediante la Planilla No.
9458462929 pagada el dia tres (03) de noviembre de 2023.

El pago de estos aportes y las obligaciones laborales es responsabilidad de la administracion de la compafiia
como parte de la gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del
27 de diciembre de 2002, es emitir una certificacion del cumplimiento de tales obligaciones.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota DC., a solicitud de la administracion a los tres (03)
dias del mes de noviembre de 2023.

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 259.777-T
Designado por CROWE CO S.A.S.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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» REpubAca de Coiomixe
Rinstuons e Comeras Indisinuy Tunsme

woAS [ JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

esrecac | DE CONTADORES

259777-T

FABIAN JOSE
ANGULO ESTRADA
C.C. 1069493649
RES. INSCRIPCION 374 DEL 02/07/2019
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ool
: JOSE ORLANDO RAMIREZ ZULUA
270824 ‘ DIRECTOR GENERAL e
>4 o At . atge t.,:;j,c;.c"h‘ill‘ﬂﬁﬁﬁﬁﬁ%w 5
"1 antificacin Pibsbcs SA_ 18094200119 - s e 2 e
d e O L JUNTA CENTRAL ‘Gig)
\ Taeew: | DE CONTADORES

Esta tarjeta es el unico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990. Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450
o devolveria a la UAE - Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46

Of.301 en Bogota D.C.




ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEREE2Eeo0EeROoDr o

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico FABIAN JOSE ANGULO ESTRADA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1069493549 de SAHAGUN (CORDOBA) Y Tarjeta Profesional No 259777-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Bogota, D.C, 20 de noviembre de 2023 2023-5110-0012587-3

Senor

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ

Gerente General

INFOTIC

Correo: presidencia@infotic.co; vicepresidencia.operaciones@infotic.co;
gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Notificacién de valor a facturar mes de Septiembre 2023

Cordial saludo.

De acuerdo con la etapa de ejecucion, en el marco del contrato 2022-0792 cuyo objeto es
“Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, desde la
supervisién del contrato, se ha realizado un seguimiento estricto y el analisis de
cumplimiento de las actividades comprometidas, de cara a lograr un correcto
funcionamiento del contrato y de la operacion de servicios tecnoldgicos prestados de
Datacenter y telecomunicaciones del ICETEX.

En virtud de ello, durante el tiempo correspondiente al mes de septiembre de 2023, que,
segun lo estipulado en el contrato es su sexto (6) mes de operacién del contrato, la
supervision con fundamento en las evidencias y entregables aportados por el Contratista
INFOTIC y luego del analisis y verificaciones realizadas por el equipo de profesionales que
integra el grupo de Apoyo a la Supervision se presenta el detalle de facturacién y
descuentos a aplicar en el periodo:

1. CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES
El proveedor INFOTIC, en el periodo continué prestando el servicio asi:

= 39 canales principales se instalaron por parte de proveedor INFOTIC corte del
periodo del mes de septiembre, sin embargo, algunos de estos canales aun no
contaban con el ancho de banda ofertado, dado que en el anexo técnico se
establecié un minimo requerido y el contratista INFOTIC en su oferta, prometié un
ancho de banda mayor y este se convirtié en el valor linea base de verificacion.
Teniendo en cuenta lo anterior el valor a pagar se calculé tomando el valor de
acuerdo con el ancho de banda efectivamente prestado, es decir se calculd
proporcional al ancho de banda de cada canal

= 5 canales de la oficina tanto Principal como Backup (si aplica) (Leticia, Quibdo,
San Andres, Barrancabermeja y San Gil), no se realiza pago dado que en estas no
se llevd a cabo instalacion, aclarando que las dos ultimas actualmente no cuentan
con oficina fisica.

= 25 canales de backup se instalaron al corte de periodo de septiembre, de acuerdo
al pago de su fecha se hizo el pago proporcional.

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co ¢ Canal Telefdnico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 80009168 21
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= 7 canales de backup luego de la migracién no fueron instalacion en el periodo de
septiembre de 2023, por lo cual no se genera pago.

= Para el mes de septiembre el contratista reportd, de acuerdo con la herramienta de
monitoreo, que se presentaron indisponibilidades por debajo de umbral en todas las
oficinas con una falla masiva y otras adiciones en oficinas puntales que se detallan
en anexo del calculo.

2. INTERNET PARA LA GENTE

En este componente se establece que en el numeral 5.1. Internet para la gente (WIFI) del
anexo técnico lo siguiente:

“Teniendo en cuenta el plan de la oficina comercial y de mercadeo, el cual esta acorde con los
lineamientos estratégicos de la entidad respecto a la penetracion en regién, se debe mantener el
WIFI para la gente en los CEP’s donde se requiere la implementacion de este servicio en las
siguientes sedes: ...”

En total son 14 sedes a nivel nacional, sin embargo, para el periodo del mes de septiembre
solo se encontraban instaladas con los servicios 10 de estas sedes:

BARRANQUILLA
BUCARAMANGA
CALI
AGUAS
CHAPINERO
MEDELLIN
APARTADO
ARAUCA
YOPAL
MOCOA

Para lo anterior, se procedié a realizar el calculo tomando la disponibilidad de acuerdo con
el ANS establecido y con el dia de instalacion, es decir se calculé proporcional a los dias
prestados.

3. SERVICIO DE COLABORACION

Para este componente se establece en el numeral “5.5. Servicio de colaboracién
Caracteristicas del Servicio — Producto se establece:

“La solucién de video conferencia o salas virtuales debe ser instalada, configurada y probada por parte de EL
PROVEEDOR DE SERVICIOS, en produccién a satisfaccioén del supervisor del contrato por parte de ICETEX.
La instalacion de los equipos, la configuracion, las pruebas y el afinamiento del sistema se debe realizar en
sitio en las sedes relacionadas anteriormente, por parte del PROVEEDOR DE SERVICIOS

Distribucién por oficinas:
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Barranquilla (1 Sala)
Bogota — Aguas (3 Salas)
Bogota — Angel (2 Salas)
Chapinero (1),
Bucaramanga (1 Sala)
Cali (1 Sala)

Medellin (1 Sala) ...”

Invertimos en el talento de los colombianos

En este sentido para el periodo se habia llevado a cabo entregas de soluciones de

videoconferencia asi:

UBICACION FECHA DE ENTREGA
Bogota — Aguas - Piso 2 — 65" 1/07/2023
Bogota - Aguas - Piso 4 - 65 1/07/2023
Bogot4 — Aguas Presidencia -65” 15/07/2023
Chapinero — 55 15/07/2023
Barranquilla - 55” 7/07/2023
Medellin - 55” 11/07/2023
Cali - 55" 11/07/2023
Bucaramanga -55” 7/07/2023
Bogota — Angel piso 18 - 65” 15/07/2023
Bogota — Aguas Piso 9 - 55" 15/07/2023

Por lo anterior se procedi6 a facturar el valor total del canon mensual establecido.

4. CENTRO DE DATOS

En este componente se trata del cumplimiento de la totalidad de los elementos y servicios
descritos en las especificaciones técnicas en el numeral 6. CENTRO DE DATOS, a todo
costo. Incluye servicios de traslados, disefio, planeacién, colocacién, hosting, backups,
monitoreo, replicacion y demas servicios para los centros de datos principal, Alterno.
(Sumatoria de Anexo 3 parte 1,2,3,4,5 6).

Como consecuencia a la continuidad de los servicios para se llevarian a cabo pagos para
los servicios de: EC-Principal_Housing, EC-Alterno_Housing, EC-Principal_Hosting, EC-
Alterno_Hosting, EC-Principal_IAS y debido a que para el periodo el servicio de EC-

Alterno_IAS, EC-Alterno_Hosting

necesarias

no se entregaron la totalidad de las evidencias
que permitirdn garantizar la operacion y replicacion de los servicios en

datacenter alterno se aplica el ANS “Disponibilidad de todos los Servidores en operacion,
en calidad de colocacién o housing y hosting de ICETEX, gestionados por el proveedor en
su datacenter principal y alterno” con un descuento del 100% sobre el servicio especifico.

Adicional para el componente de Datacenter en la operacion se debia contar con una
solucion de balanceo de servidores asi:
“8.2. Solucién de balanceo de servidores

Alcance del objeto: Suministrar una solucion en la modalidad de servicio compuesta por dos balanceadores de carga en
alta disponibilidad, instalados, configurados y en operacion para el dataceter de la entidad desde donde se atiende la carga

de aplicaciones y portales.”
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Para este periodo no se llevo a cabo la entrega y puesta en operacion de este servicio, se
descontaria el valor unitario informado en la reunién del 3 agosto de 2023 por valor de
$4.500.000.

5. SERVICIO DE SEGURIDAD

Se trata del cumplimiento de todos los elementos y servicios transversales descritos en las
Especificaciones Técnicas, numeral 7. SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA.

Para el cobro del componente de seguridad informatica se debe tener en cuenta que
durante los meses de julio, agosto y septiembre no se han realizado descuentos por ANS,
debido a que el ICETEX se encuentra evaluando y revisando el impacto del no cumplimiento
estricto de la prestacion del servicio de Web Aplication Firewall (WAF) respecto a que debe
estar catalogado como “LEADER” dentro del CUADRANTE MAGICO DE GARTNER 2022
o la ultima actualizacién del estudio disponible para su categoria.

Con el fin de explicar la razén por la cual no se ha entregado el requisito técnico
expresamente exigido en el contrato, INFOTIC entregd la comunicaciéon radicada con
numero 2023-3020-0209860-2 y asunto Informe Técnico del WAF, en la que se exponen
las caracteristicas técnicas del WAF de Fortinet actualmente instalada para la proteccion
de los portales web de ICETEX, sin embargo, en esta respuesta no se menciona la intencion
de implementar una solucién que este catalogada como lider por Gartner.

Es importante aclarar que una vez se determine el impacto de la no entrega del componente
de seguridad senalado en el contrato se podra determinar la procedencia de aplicar el ANS
para el componente de seguridad el cual establece: “El incumplimiento con la entrada en
operacion de los servicios de seguridad solicitados y la integracion con las plataformas del
ICETEX dentro del plazo maximo de transicidn, dara lugar a un descuento de 1% sobre el
valor mensual del componente de Seguridad por cada dia de retraso.”

Nota: El Servicio de “cifrado de intercambio de informacién via ftp” es un servicio que se
cotizo en la oferta de INFOTIC, sin embargo, este no se esta prestando, ya que este servicio
se ejecuta dentro de la herramienta Goanywhere.

6. SERVICIOS CONEXOS Y PERSONAL DEL PROYECTO

Se trata del cumplimiento de todos los elementos descritos en el numeral 9. SERVICIOS
CONEXQOS. Gobernabilidad. Recursos Técnicos y Humanos Involucrados. Para este
componente se aplica ANS “ Cantidad de pruebas exitosas de copia y restauracion” dado
que en periodo no se gestionaron 3 solicitudes asociadas a restauraciones.

7. PLAN DE IMPLEMENTACION

Plan de Implementacién. Todos los recursos humanos, técnicos, logisticos y demas
descritos en el capitulo 9 Plan de Implementacion del Proyecto, donde es fundamental los
Preoperativos, empalme y mantenimiento de la calidad del servicio que garanticen la
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continuidad de la operacion de ICETEX por parte del CONTRATISTA. numeral 9,10 PLAN
DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

Para este componente no se llevara a cabo descuento ya que desde el mes de junio se
llevé a cabo la implementacion y migracion de servicios a nuevo Datacenter.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, a continuacion, se presenta el consolidado
de los valores a pagar por los servicios efectivamente prestados:

INFOTIC

ALGEE el e VR SERVICIO CON IVA DEISN?(J;I_I;‘JO VALOR A FACTURAR
Conectividad y red de comunicaciones | $ 151.430.605 | $ 91.647.078 | $ 59.783.526
Servicio de Colaboracién S 57.160.629 | $ - 1S 57.160.629
Centro de Datos S 191.411.872 | $ 76.482.091 | $ 114.929.781

Servicio de SEGURIDAD S 224.714.109 S - S 224.714.109
Persona del Proyecto en Sitio S 170.659.474 | S -1 s 170.659.474
Servicios Conexos S 20.365.708 | S 3.054.856 | $ 17.310.851
Plan de Implementacién. S 17.401.079 | S - S 17.401.079
TOTALES S 833.143.476 | $ 171.184.026 | S 661.959.450

Adicionalmente, el dia 20 de noviembre de 2023 se remitio calculo a facturar para cada uno
de los componentes del contrato No 2022-0792 a la Ingeniera Monica Villamizar, y se hizo
la remision del detalle del calculo los cuales fueron enviados por correo electrénico el 20 de
noviembre en respuesta de INFOTIC se confirmé estar de acuerdo con el valor a facturar
asi:

RE: Notificacion Calculo Facturacion Contrato 2022-0792 Septiembre 2023
€) Responder | %) Responderatodos | —> Reenvia
Supervision MEN MEN <supervisionmen@infotic.co> © | © Responder ponder a tado Reenviar | | &
Para @ Wilder Javier Morales Pefia; © Victor Raul Bautista Galindo; @ Mauricio Cajica Martinez; © Roslin Naidu Lopez Roa artes 21/11/2023 10:56 a. m
C @ Raul Fernando Gutierrez Tecano, Danny Alejandro Garzon Aristizabal;  Humberto Andres Diaz Escudero;
@ Catalina Franco Gomez; @ Marcela Toro Hernandez: ' Oscar Alberto Viuche Tellez: ' Angie Paola Parra Bustos

Preforma Septiembre Icetex.pdf
w | 28KB

QNFoTIC

o v

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y con la reunion de entendimiento realizada
entre la supervision del contrato No Contrato 2022-0792 y EL contratista INFOTIC, se
solicita proceder con la radicacion de facturacion del mes de septiembre de 2023 con los
valores conciliados.
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- Invertimos en el talento de los colombianos '

El detalle del calculo se presenta en el anexo SERVICIOS CALCULO FACTURA

SEPTIEMBRE INFOTIC VEXLSX

CAJ |CA Firmado digitalmente

por CAJICA MARTINEZ

MARTINEZ = wmauricio

Fecha: 2023.11.21

MAURICIO  1734:34-0500

MAURICIO CAJICA MARTINEZ
Supervisor contrato
Director Tecnologia - ICETEX

BAUTISTA Firmado digitalmente por

BAUTISTA GALINDO VICTOR

GALINDO VICTOR = rauL
Fecha: 2023.11.21 17:26:31

RAUL -05'00"

VICTOR RAUL BAUTISTA GALINDO
Supervisor contrato

Coordinador de Infraestructura Tecnoldgica

Nombre funcionario

Cargo

Elaboro \Wilder Javier Morales Pefia Contratista / Apoyo Supervision
Reviso Marcela Toro lJAbogada DT
Revisé Catalina Franco lAbogada VOT
Revisd Pedro José Carrillo Bermudez ?ofespnal Especializado Grado 04 Apoyo
upervision
Revisé Raul Gutiérrez Tecano lAnalista 02/ Apoyo Supervisién Rowd Gotiermei. Freio
Reviso Danny Garzén (Contratista Apoyo Supervision \\ﬁh@% "
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