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1.El` contratistalse obliga a prestar el servicio
de funcionamiento del aplicativo y base de
dato§ Ias 24 ho.ras del dla, 7 dias a la
semana de las.`diferentes rentas
departamentales: vehiculos. registro,
deguello de gaFiado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreaci6n.
2.Actualizar las bases de datos de operaci6n
de la plataforma de las diferentes rentas
departamentales: .vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, (avaldos, tarifas, novedades,
parque automo!or, informaci6n del
contribuyente, informaci6n reportada por las
secretarias de tfansito, y las demas que se
requieran y que sean entregadas por la
Direcci6n Financiera de rentas e lngresos en
la estructura que permita su cargue), al igual
que las resoluciones enviadas p`or los
diferentes Ministerios en el tema de avaluos y
tarifas.
3.Remitir a la Direcci6n Financiera de Rentas
e lngresos las I)ases de dates consolidadas
de las rentas objeto del presente contrato, en
el mes de enero de la vigencia
inmediatamente anterior y en julio de la
vigencia en curso, estas bases de datos
deben de actu@Iizarse de manera diaria de
acuerdo a la§ parametrizaciones propias de
cada renta, la snovedades quese presentan
deberan ser remitidas los cinco (5) primeros
dlas de cada mes frente al mes
5.Permitir oportunamente el pago del
impuesto de la9 diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degt]ello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina y tasa proderporte y rec;reaci6n, de
manera electr6nica a traves de la pagina del
Departamento. previo convenio que suscriba
el Departamento con los bancos para la
implementaci6n del bot6n PSE, al igual que
de forma electr6nica.
6.Ajustar y parametrizar en el sistema de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos.
registro, degtiello de ganado mayor.
sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y
recreaci6n  los descuentos, o cualquier
modificaci6n o reglamentaci6n que expida el
Congreso de la Repdbica, el Gobierno
Nacional y/a el Departamento del Tolima,
previa validaci6n y aprobaci6n del o (los)
supervisores del contrato.
7.Garantjzar a la Direcci6n Financiera de
Rentas e lngresos a trav6s del sistema de
informaci6n, la rea]izaci6n de los diferentes
procesos tributarios establecidos en el
Estatuto Tributario Nacional,  Estatuto de
Rentas del Departamento del Tolima
(Orden_anza 0015 de 2015), o norma que la
sustituya, cuyos pafametros cumplan con las
especificaciones legales que rigen la materia.



que le permita al Departamento desarrollar lafacultaddefiscalizaci6n,determinaci6n,liquidaci6n,discusi6n,cobrocoactivoydevoluci6nde!asdiferentesrentasdepartamentales:vehiculos,registro,

I§istema parametrizado establecidos e.n el
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degtlello de ganado mayor, sobretasa a la t
gasolina y tasa prodeporte y recreaci6n. i.
8.Remitir los ,r,equerimientos solicitados por Lb

las areas de fiscalizaci6n, liqiiidaQi6n, cobro.coactivooelDespachodelaDirecci6n,los j€

cuales sirven como insumo para darrespuestaalassolicitudespropiasdel ente 1.+.\'<      5,,€

territorial y la elaboraci6n de informes de la Est`atuto Tributaro Nacional ,  Estatuto de Rehtas
Secretaria de Hacienda, en un plazo no del Departamento del Tolima (Ordenanza 0015
superior a tres (3) dias habiles, cc;ntados a de 2015) y de acuerdo a las directrices de la. J'!-REVISIONPOR}SISTEMA,,
partir del dia siguiente de la solicitiid, al Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos.`
tratarse de informes que requieran iln mayor Habilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la  '
desarrollo el contratista debefa informar al J.      semana de las diferentes rentas
supervisor y acordar el tiempo de maximo de ep.artamentales: vehiculos, registro, degt]ello de .¥`t
entrega. ganado mayor. sobretasa a la gasolina, tasa a:9.Garantizar a la Direccion Financiera deRentaselngre.sosqueatravesdelsistema prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.*I -,i,!`,.i

de informaci6n, los procesos de fiscalizaci6nde.omisoseinexactos,selesp6rmitalaelaboraci6ndelemplazamiento,oficiospersuasivos,liquidacionesoficiales,mandamientosdepago,ygeneraci6ndearchivosmasivosparapublicacionessegtln i+,'rit.

las normas vigentes (procedimientos que setenganestablecidosparlaentidad) i  +

hasta el cierre de procesos de las diferentesrentasdepartamentales:vehlculos,registro,

1Sistema parametrizado estab|ecidos en el

•.•L
i +7`¥`1degt]ello de ganado mayor, sobretasa a lagasolinaytasaproderporteyrecreaci6n,conrespectoaunadeclaraci6ndeunavigenciaespecifica.10.Apoyaratrav6sdepersonaldesoportede 1¢\INTERNET              +•i/7IJ®?

primer nivel, brindado capacitacionespresencialesyvirtualesafuncionarios,contratistas,ycontribuyentesentreotros, enelmanejodelcisdiferentesaplicativos,delasdiferentesrentasdepartamentales:vehiculos.registro,degoellodeganadomayor,sobretasaalagasolina'ytasaproderportey
ngaa,Ij=-+

Estatuto Tributaro Nacional , Estituto de Rentas i
del Departamento del Tolima (O.rdenanza 001 5de2015)ydeacuerdoalasdirectricesdela `

recreacion, de acllerdo con las sollcltudesrealizadaspor-partedelaDirecci6n
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos.Habilitadolas24horasdeldia,7diasala .semanadelasdiferentesrentas •,REVISIONFORSISTEMAIff& *

Financiera de Rentas e lngresos, en elhdrarioestablecidodentrodelcronograma `¥
epa.rtamentales: veliiculos  registro  degt]ello de ja,

que previamer`te se concerte con lossupervisoresdelcontrato
gariado mayor, sobrefasa a la gasolina, tasa S

11.Capacitar y apoyar en el manejo y prcideportes, estampillas pro, ventanilla virtual.t!t?1 €J>.,* S

actiializaci6n a.e las novedades de la
#I.58'¥€,=*rf

plataformai que alimentan las bases dedatos,asicomoparaquepuedanrealizar lasliqilidacionesdelimpuesto,generarpazysalvosydemasprocesosquepreviamenteautorice} `'t



realizar la Direcci6n Financiera, de Rentas e
lngresos de las:diferentes rentas
departamental6s: vehiculos, registro,
deguello de ganado mayor, sobi.etasa a la
gasolina tasa proderporte y recreaci6n.
12.Atender los iequerimientos en cuanto a
soporte a los fiincionarios y contratistas de la
Direcci6n Finariciera de Rentas e lngresos
del Departamento sobre los m6dulos de las
diferentes,rentas departamentales: vehiculos,
registro, degtlello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y
recreaci6n., previa solicitud realizada por
alguno de los supervisores del' contrato.
13.Pormitir y/o apoyar en el cargue de
imagenes de las guia§ de correo en las areas
de fiscalizaci6n`, liquidaci6n y cobro, y cargue
de la informaci6n frente a las notificaciones
segdn estructura acordada por la Direcci6n
Financiera de Rentas e lngresos de las
diferentes renta§ departamentales: vehiculos,
registro, degi]ello de ganado mayor.
sobretasa a la gasolina y tasa prodeporte y
recreaci6n.                           14.Bi`indar el servicio
de consulta las 24 horas del dia. durante los
7 dias de la semana, disponible cada vez que
la Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos
lo requiera. para realizar auditoria sobre la
liquidaci6n de los impuestos y los
movimientos realizados a la base de dates

elenta's0015ela

REVISION POR SISTEMA

i,,Ii.

fl,LiI,'I.

OS.la  +Ilod±asartllal.
lfuTERNET\iiJI'

'!elentas001:';elaOS.lallodeasartual.

REVISION  POR SISTEMA

t`!'1ti..i..iiINTERNET+-,,,I,';'i+,i1
i61[!`

Si``>temaparametrizadD;establecidos
Estatuto Tributaro Nacior`al .  Estatuto de
del '[epartamento del Tr.`lima (Ordenanza

de 2015) y de acuerdo a las directrices d
Direcci6n Financiera c'e Rentas e
Habilitadolas 24 hora+3 flel dia.  7 dlas a

semana de las d.f=rentes rentas
epart.`amentales:  vehicul`*.,  registro,

ganado mayor. sobret!i€`a a la gasolina,

de las diferentes rentas departamentales:
veh[culos, registro, degdgllo de ganado
mayor, sobretasa a la gasolina y tasa
proderporfe y recreaci6n.
15.Brindar el servicio de consulta permanente
a los funcionarios y contratistas de la
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos,
del estado en que se encuentren los
diferentes proceso§ tributarios de las
diferentes rentas departamentales: vehlculos,
registro, deguello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina y tasa proderporte y
recreaci6n.        *
16.Permitir la generaci6n de los actos
administrativos:con firma mecanica, digital o
electr6nica, o posterior firma (Las firmas
debefan ser en[regadas por la ,.Direcci6n
Financiera de Rentas e lngresos) debefa
validar y aprobar el archivo que contiene los
actos administrativos a generar de las
diferentes ren{as departamentales: vehlculos.
registro, degfiello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreaci6n.                                     17.Permitir el
servicio de generaci6n de  lnformes,
certificaciones, emplazamientos,
requerimientos especiales. Iiquidaciones de
aforo, liquidaciones oficiales, 6rdenes de
embargo y acuerdos de pago, cuando se
requiera.y de manera segura: ?si mismo,

Si:}tema parametrizac a establecidos
Estatilto Tributaio Nacional .  Estatuto de
del [epartamento del T(il:mai (Ordenanza

de ,2015) y de acuerdo a las directrices d
Direcci6n Financiera c?€. Rentas e
Hi.ibilitadolas 24 horaB del dia, 7 dias a

semana de las d;ferentes rentas
epart{amentales: vehiculos, registro,

ganado mayor, sobretE:sa a la gasolina,
prod.eportes, estampillasj pro, ventanilla vi

:._



ingresar la info.rmaci6n que se genere en losautosdecierre,paraman(eneractualizadalabasededatoslosexpedientesqueseenciientrenabiertosdelasrentasdepartamentales:vehiculos,registro,degoellodeganadomayor,sobretasaalagasolina,tasaproderporteyrecreaci6n.18.Ajustary/oactualizarlosformatosquerequieralaDirecci6nFinancieradeRentaselngresos,previ.oenvioyaprobaci6ndeestosporpartedela-'entidaddelasdiferentesrentasdepartaprentales:vehiculos,registro,

+iSistemaparametrizadoestablecidosenel
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deguello.de ganado mayor, sobretasa a la Estafuto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
gasolina, tasa proderporte y recreaci6n. del Departamento del Tolima (Ordenanza 00,1,5
.19.Emitir a la entidad   la importaci6n y de 2015) y de acl]erdo a las directrices dells t5                             `F7REVISIONPORSisTEMAa`il
exportaci6n de la informaci6n a diferentes D`irecci6n Financiera de Rentas e lngresos.
formatos (archivos planos, hojas de calculo, Habilitadolas 24 horas del dla, 7 dlas a la
editores de texto, etc.) de las diferentes i     semana de las diferentes rentas
rentas departa`mentales: vehiculos, registro, epartamentales: vehiculos, registro, degt]ello de •i!fr.a..ee•.'.'
degtiel[o de ganado mayor, sobretasa a la ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa,
gasolina, tasa pro deporte y recreaci6n, cadaVezqiieelsupervisorlorequiera.20.Prestarelserviciolaconsultaygeneraci6n.deinformesso`brelosdiferentesaspectosrelacionadosconlosimpuestos,yrealizarprocesodecie,.redemaneramensual,quegaranticenlacoherencia.razona.bilidadyconsistenciadelainformaci6ndelasdiferentesrentas prodeportes, estampillas pro,1 ventanilla virtual.?

departamentales: vehiculos,  registro,degt]ellodeganadomaycir,sobretasa a lagasolina,tasaproderporteyrecreaci6n.21.Realizarlalnterfazconotrossistemas(Financiero,Tfansito,Bancos,etc.),generandoelmecanismoqueseacuerde ypermitaelsistemaconelcualsevaaintegrar(archi\'oplano,Tablasespejo,webservice,otros)deacuerdocgnlosconveniosque.definalaDirecci6nFinancieradeRentaselngresos,conlostercerosysurespectivadoqumentaci6ntecnicadelas

Sistema parametrizado es!ablecidos en el

t'ng'tS
tlN,tiI

diferentes rentas departamentales: vehicu!os, Esta€uto Tributaro Nacionai ,  Estatuto de Rentas
registro, degt]ello de ganado mayor, de! Departamento del Tolima, (Ordenanza 0015
sobretasa a lagasolina, tasa proderporte yrecreaci6n de 2015) y de acuerdo a las directrices de la`D...F..di

22.Implementar el boton de pagos PSE
ireccion    inanciera    e Renras e lngresos.Habilitadolas24horasdeldia7diasala

REVISION POR sisTEMA

previo conveni`p que suscriba el `*.      Semana de las diferentes rentas ii'
Departamento Tdel Tolima con entidades epariamentales: vehlculos, registro, degoello de

S+i`3.*i,.finanQieras que manej.en el recaudo de los ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tase
impuestos, pehitiendo hacer el pago desdecualquierlugardelmundoendondese prodeportes, estampillas pro, ventanilla virtual.).,

encuentre el cgntribuyente, sin necesidad deimpresl6ndelf,ormulario,locualcontemplalareducci6ndetramitesdeaciierdc>conlapoliticadeGobiernoenLineadelasdiferentesrentpsdepartamentales:vehlculos,registro,degtlellodeganadomayor,sobretasaala.gasolina,tasaproderporteyrecreaci6n.23.Revisarcon,stantementeelcrecimientodelalmacenamientodelainformaci6ny 1i5                      I
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e acuerdo E' las directrices de la !i

lnanciera de Rentas e lngresos.Bs24horasdeldla,7diasalaiadelasdiferentesrentas!s:vehlculos,registro,degdello o'eor,sobretai.§.aalagasolina.tasaEstampillai`.pro.ventanillavirtual.`+I
INTERNET,.

+tiirametrizacloestablecidoseneltaroNacional,EstatutodeRentEisentodelTcjlima(Ordenanza0015leacuerdoalasdirectricesdelainancieraci.eRentaselngresos.as24hora:a.deldla.7dlasala
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IiI;,I£•iI#

[epartame

ajuste del espacio acorde al mismo, asi .como
tambi6n brindar respaldo de la informaci6n
bajo condiciones de seguridad de las
dif.erentes rentas departamentales: vehiculos,
registro, degtlello de ganado mayor,
sobretasa a la aasolina, Iasa proderporte y
recreaci6n, al igual que realizar copias diarias
de seguridad c6n una retenci6n de 30 dias.
24.Trabajar en tiempo`real, para que
cualquier event.o que haga un operador sin
importar§u ubicaci6n se vea reflejada en el
aplicativo, siendo visible par todos los
usuarios tanto i.ntemos como. extemos de las
diferentes rentas departamentales: vehiculos,
regis!ro, degtlello de ganado mayor,`sobretasa a la gasolina, tasa proderporte y

recreaci6n.
25.Garantizar que los reportes del sistema de
informaci6n, sei puedan consultar a cualquier
fecha de corte de las diferentes rentas
departamentale§: vehiculos. registro,
deguello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreaci6n.
26.Parametrizar lnformes o reportes de Ley o
de cafacter administrativo necesarios para el
cumplimiento de requerimientos de entidades
de control o para la generaci6n de analisis o
estadlsticas necesarias de acuerdo con la

del
de 2015) y d
Direcci6n
H;ibilitadola

epartamenta[e

prod3portes,

competencia de la Direcci6n Financiera de
Rentas e lngresos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
degtlello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, ta§a proderporte y recreaci6n.
27.Generar reportes y cruce de informaci6n
para la venta de la cartera a la entidad
autorizada para tal fin, de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos, registro.
degoello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreaci6n,
teniendo coma base la informaci6n que se
encuentre cargada en el sistema.
28.Acompafiamiento e lmplementaci6n de las
diferentes mejoras tecnol6gicas, canales de
pago que permitan modemizar la atenci6n a
los usuarios de la informaci6n 6
contribuyentes (c6digo QR) de las diferentes
rentas departamentales: vehiculos.  registro,
degilello de ganado mayor, sobretasa a la
gasolina, ta§a proderporte y recreaci6n.
29.Permitir la generaci6n de reportes de
actualizaciones que se realicen en la
plataforma con el fin de obtener datos
estadisticos de las diferentes rentas
departamentales: vehiculos, registro,
deguello de gapado mayor, sobretasa a la
gasolina, tasa proderporte y recreaci6n.
30.Garantizar la confidencialidad del manejo
de la informaci6n, mediante el uso

sicT,tema pa
Estati ito Tribiit
del Pepartam

de ?-015) y d
Dir.acci6n  Fi
Hiibilitadola

epart;]mentale

prod-3portes,

'{ar



de contrasefias y privilegios de acceso a los
1`I ijdiferentes usuarios, par tratarse de

informaci6n de.. ingresos del Dep'artamento.
31.Garantizar la Protecci6n de, Dates
suministrados .concemiente a da{os
Personales de los usuarios conforme a Ley,
el cual debe adreditar mensualmente con la
certificaci6n de auditoria en ciberseguridad. ;i.t`'1S`jstemaparametrizadoestablecidosenel
32, Ac{ualizar I:a sformatos de delcaraci6n de
los impuestos de 6onformidad a las

::ncaens:?ear:edser%qeun::i:aes,:::::o%!.reco!63n3.uso
ilimitado de nth.mere de usuarios (control de Estatuto Trj'butafo Nacional , Estatyto, de Rent:as
estos por parte de la Direcci6n` Financiera de del Departamento del Tolima (Ordenanza Ooi5
Rentas e lngresos y definici6n,de permisos de 2015) y de acuerdo a las directrices de 1±
de cada usuan.`c)), log cuales deben de ser Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos..
activados en un plazo no maximp a un (1) dia riabilitadolas 24 horas del dia, 7 dias a la
habil siguiente despu6s de remitida la semana de las diferentes rentas
solicitud por cc:rreo institucional autorizado de epariamentales: vehiculos, registro, c:`eguello de
la entidad. ganado mayor, sobretasa a la gasolina, tas=
34.En caso de terminar el contrato, el prodeportes, estampillas pro, v.entanilla virtual.,
contratista entregafa una copia de la base de
datos a la Dire'cci6n Financiera de Rentas e II   ,,11..

lngresos, en formtato SOL.
35,Generar reportes de ingresos sin situaci6n
de fondos (posterior a la socializaci6n donde
le indique al contratista qua co.ntribuyentes
cumplen con esa caracteristica por impuesto)
de las diferentes rentas departamentales:
vehiculos, deg:Jello de ganado mayor,
sobre`tasa a la gasolina, tasa proderporte y
recreaci6n.
36.Permitir y/o ;apoyar la generaci6n del

1+§istemaparemetrizadoestablecidosenel

expediente digital unificado que pueda ser
objeto de impresi6n de manera consolidada
de las diferentos rentas departamentales:
registro, c!egL}ello de ganado mayor,
sobretasa a la gasolina tasa proderporte y
recreaci6n.  La generaci6n del expediente
digital depende de los documentos que
hayan sido previamente cargados por parte
de los funcionELiric>s del Departamento a los Estatuto Tributaro Nacional ,  Estatuto de Renfas
sistemas de informaci6n mencionados en del Departamento del Tolima (Ordena`nza 0015
este item.         - de 2015) y de acuerdo a las directrices de la
37.El contratist.a se obliga en el desarrollo de Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos.
la prestaci6n del servicio, a garantizar la Habilitadolas 24 horas del dia, 7 d[as a la  :
seguridad de la informaci6n del departamento semana de las diferentes rentas
del Tolima sobre las rentas departamentales epartamentales: vehieulos, registro, degtiel[o de
dirigidos a protegela de ataques cibemeticos. ga:nado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
38.Realizar anilisis continuo de incidentes pro.deportes, estampillas pro, ventanilla virtual.  ''.i,`
mediante el mgnitoreo constante, registro
preciso y respvesta oportuna,  para .evitar
ataques cibern§ticos y elaborar reportes
detallados dirididos a 'la direcci6n de rentas.

39.  Permitir y/cr apoyar el servicfo de Sistema p?rametrizado establecidos en el
notificaci6n de.actos administrativos a tra`/6s Estat.uto Tributaro Nacional , Estatuto de Rentas
de correo electfonico el cual deb6fa ser del Departamento del Tolima (Ordenanza 'Ooi 5 .
suministrado p`or la entidad territorial y de 2015) y de acuerdo a las directrices de la
habilitado para env[os tales como Dj.recci6n F.inanciera de Rentas e lngresos.i
emplazamientos, liquidaciones oficiales de H`abilitadolas 24 .horas del dla, 7 dfas 'a la  ?
aforo y mandamientos de pago. semaria de las diferentes rentas
40.  Realizar el`cargue de imagenes dentro epartamentales: vehlculos, registro, degt]ello de
del termjng establecido por el supervisor del ga.Dado mayor, sobretasa a la gasolina, tasa
cgntrato, las cuales sirven como fundamento  , prodeportes, estampil[as pro, ventani!la 'virtual.
para validar ladebida notificaci6n en cada de
unas las etapas que componen el cobro
administrativo.
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iferentes rentasos,registro,deguello deasaalagasolina,tasa
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s pro, ventanilla virtual.  ''. Y¥i?ti+'`\
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IMPUESTO DE VEl1
1. Permitir la admjnistraci6n y control del impLieslo
sobre vehiculos a'utomotores en todas las etapas
(Base de dates dSl parque automotor y propietarios.
Iiquidacl6n, recau`do, fiscallzaci6n, discu§i6n, cobor
coactivo y compe.nsaci6n).
2. Apoyo a la Direcci6n de rentas y gestl.6n tributaria
con un §lstema de informaci6n 100% web que
permita generar declaraciones sugeridas de manera
aulomatica de acuerdo a las parametrizaciones y

:::ea,:I?:#esHpa°:::#PaDiraeT:i:`:dd:'RTe°|'t:sa,-
lndivjdLlal a en serie.
3. Generar la liquidaci6n del impliesto via Web y la
impre§i6n del recl-bo de liquidaci6n. 6ste recibo de
liquidaci6n contafa con c6digo de barras, teniendo•en cuenta las fechas limiles de pago con descuento

y sin descuento. §egdn lo establezca el calendario
tributario.                  a
4. Actualizar las a.aracterlsticas de los vehiculcls de
acuerdo con la cQdificacibn vigente del Ministerio de
Transporte.
5. Capacitar a los.funcionarios y contratistas de la
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos. en el
cruce de la inform{aci6n que envlan los organismos
de trdnsi!o, RUNT, DIAN, y demas entidades, para
actualizar la base de datos del sistema de
informaci6n.          i.
6. Depurar la base de datos del parque automotor
en cuanto a cierres, inactivaciones de vehlculos
existentes. retiro de vehiculos por traslado de
cueiita, cancelaci.ones. cambio de propietario,
vig,enclas sin parametrizar, entre otros y en todas
las etapas en conjurito con funcionarios y
contratistas de la Direcci6n Financiera de Rentas e

7.  Implementar laSclasificaci6n del parque de
acuerdo con el tipo de combustible de los vehiculos
(convencionales. electricos, hlbn.dos el6ctricos
enchLifables. Ii{bridos el6ctn.cos no enchufables e
hlbn'dos a gas).
8. Pemitir la generaci6n de paz y salvos. con
c6digos QR. para validar sli autenticidad. y
parametrizar la expedici6n de paz y salvo por parte
de los contribuyentes par primera vez en una
mi§ma vigencia.
9. Implementar d?ntro de la base de datos del
parque automolor la lradici6n de cada vehiculo con
respecto al liist6rcio de propietarios con fecha de
inicio y termlnaci6'n.
10. Permitir la generaci6n a traves del sistemala
generaci6n del Estado de Cuenta y deuda de
manera electr6nica. sin tener que acudir a la
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos.11.EI
contratisla prestard el soporto, man!enimiento y
actualizaci6n de los slguientes m6dulos: A)
Administraci6n de la Plataforma:
•M6dulo en el cual se realiza la pafamelrizaci6n del

sistema de informacl6n, parametrizaci6n de tarifas
(tablas ministeri.o). adminislraci6n de usuarios (roles
y perfiles).
•Auditon.a a transacctones: se realiza la revisidn de

novedades, liquidaciones. pagos y clerres enlre
otras, par parte de fimcionarios especlalizados con
la` revisi6n de los soportes de la plataforma, segtin
el resultado de la.qudiloria se crean reqLierimientos
o iiiievas novedades que alimenta la base de datos.

.ffigrasRErt

1. El software permite la adr'iinlstraci6n y control del
impuef,to en `cada una de lar. etapas necesarias.
paramelrizado de acuerdo a`las lablas emitidas por e!
Ministc!rio de Tran§porte pare !a vigencta 2025.              `
2,Aplicativo funcionando 100% via web, para que se   .
genera la s declaraciones su6eridas a los
contrituyentes, de acuerdo a.Ia paramelrizaciin            ..-
solicitada por la Gobemacilr}` -Secrataria de Haciendii.-
Direcci6n de Rentas, indMdljE:I o en serie.
3. Se {!pnera la liquidaci6n via Web y el recibo impreso
lleva c6digo de barras con la.fecha limite de pago con.,
descui}nta y sin descuento, segdn lo establezca el
calend ario tributario.
4. El s:sterna se encuentra parametrizado de acuerdo a
las ta.blas expedidad por el Ministerio de Transporte
para la vigencia 2024.                                                               ,
5. Se nan brindado capacttai;lones solicitadas por la
Direcc{6n de Rentas para a los funcionarios,
contra'jstas y demas persona; que tienen relaci6n cori.
Ia liqui]aci6n del impuesto de vehlculos.
6. Depuraci6n de la base de datos de acuerdo a las
solicill'.des de la Direcci6n Financiera de Renlas e
lngresos del Deparlamento.
7. Clasificaci6n de los vehlciilos de acuerdo a sollcitu]
de la Dlrecci6n de Renlas de acuerdo con el tipo de
combL'§tl6n. se habilit6 infome para generar dicha
clasificacl6n.
8. Se oeneran los paz y salvjs de acuerdo a las
exigencias de segiiridad pars que sea expedido ppr
primera vez For el contribuyente.
9. Bas.3 de novedades Tolima de municipios del mes
Armero Guayal)al, Espinal, +l`cnda, Libano, Mariquila, .
Melgar. Alvarado. Fresno,  GLiamo. Ibague, Ortega,
Purific'act6n - Directrices: toc'fi3 lo§ campos con
infomaci6n personal del con`jibuyente en el Excel
enviado por Tfansitos deben estar completes
inclnyc`ndo el correo electr6nico. el cual debe ser

::::::`::::tdo°s¥eB:°s:rej:::jTt:C;6a:ap::Sr°ensap::t?v:%
analisis. Cargue de pagos que liose reflejan en los
eiwios de los bancos. Cargue de pagos de oficios      .
repohados.
10. Se esta generando el est.ado de cuenta y de deuda
de maiera electr6nica, de ac.jerdo a los
requer;inientos de los supervrsores.

REVISION POR SISTEMA INTERNET



B.MAESTROS    `•Datosdelosvehiculos. i~.,I.
i.-;:Sr{.r+.,:'+i('{ II

•!}-

•Dalos de los propie!arios de vehiculos.•Ho.adevidadelrII I
i

-i

I                          pa queauomo orcon  ainformaci6ndetodaslasnovedadesquenanafectadoielvehlculoduran[etodalalilstoriade este

gSistemaaramt.dtbl.dl[ttI

`b.,-i1!,

;i`

en el slstema, co.n propietarios, pagos, procesos,
1'`

etc.                          I•Parametrizaci6ri de las tablas expedidas por elministerio.
+i,,,

•Parametrizaci6n del parque automotor y basesgravablesparacadavigenciaconelfinde
.      p          eriza  oesa   eci  osene..sauoTriburaroNacional,EstatutodeRenlasdai

if`+i '')`

g.arantizar el apo/o al funcionan.o competente del :ee::::%:n::adse:::::.:e(s°::e,:aBi?:c°c?#:i::::.:?:y
I.•*!,.,~I,-:+:~ 1\i+:n•S,

Departamenlo a !a liquidaci6n del impuesto y el de R.€ntas e lngre§os. m6dulos actuallzad8s para la
perfil tributario d6l Departamento en ciianlo a liquidaci6n y consulla del parque a\utoprotor del        ; i
politlca de descuentos por pronto pago, sanclones y Departamento del Tolima.               Turn.system prest6 el

INTERNET+  tdemas parametros que influyen en la liquldaci6n del servicio de soporte  mantenimiento y actualizacl6n d.i REVISION FOR SloTEMA
mpuesto. los siguientes m6dulos: Administraci6n de 'Ia ;'!,

&

•Personalizaci6r[del §istema de informaci6n en
plataforma, Declaraciones y Liquidacioties,Fisca!izaci6n,Informes.Segdnlasnecesidades y/a

cuan!o a ordenanzas y beneficios tributarios que r
J.L.t`£

esten vigentes o se hayan aplicado en el requerimientos solicitados par los furicionarios de la ..
Departamento.   t.•lndexaci6nariual de sanciones con IPC.•Calculomensualdelnteresesysanciones de todas Direcci6n de Ren(as y qiie fiieron atendidos por el .areadesoportedeTurrisyslem. |t.:(f, •i¥1?,AiI1t`

las vigencias con ausencia de pago para finestribulariosycontables.•Pemlteparame,trizarlosavaldosdeimpuesto paracadavehiculode.sdelafechadeingresoalslstemahastaeldiadeh-oy,parametrizandolassanciones,intereses,descuentosybeneficios'tribu!ariosC.Llquidaci6nde!impuestodevehiculos: #*{,:,,.

lF

•Para realizar bien sea por funclon?n.o competenteaporelproplocQntribiiyentelaLlquidaci6nsugeridadefomaautomatlcayprivada(auloliquldaci6n)delimpueslodevehfolilosdelavigenciaactualyanteri.ores.GenerarestadodedeudadevchiculosconladeLidadetodaslasvigenciasdelvehiculo,enesleestadodedeudaseparametriza

i\,-1:f,t;i:::E:opf:acro:taizaE:I:tsut,aob:eeciE:s,en:IFstatu,a

-„,i:...r

Ii           \•.INTERNET
¢ty.

toda la deuda con sanciones, intereses, beneficlos. J`

e'c.•Solicilar proc6sos o sollciludes remotas para los d.I

perfiles que no puedan realizar liquidaciones on.ovedadesenelcualsecentralizanlassolicitudes
^,•b+ *1

por el sistema d6 Informact6n y un grupoespecializadode-personasverificanestas
nase

-¥.

j7£
Depertamento del Tollma (Ordenanza 0015 de 2015i y

solicitudes y aplican riovedades o procesos.
de acuerdo a las directrices de la Direccion FinanciefadeRentaselngresos,m6dulosactualizadosparala'

*
•Liquidacion diaria y en linea de intereses par mora.D.Novedades:

liciuidaci6n y consulla del parque automot6r del
•J.ft.

•Se registran lodas las novedades .existentes paralosveliiculosnuevosy/ousadosparasu Departamenlo delTolima,               Tumsystem presto elservi,,cio.desoporte,mantenimientoyactualizaci6ndp
REVISIONPOR,3T,STEMA f¥'1

vandaci6n,aprofaci6ny/onegaci6'n.(Radicaci6n,
los s!gulentes modules: Administraci6n de laptataforma,DeclaracionesyLiquidaciones.                i *J¥``3`~ ii                        t {t

Cambio servicio iblinda e  traslados de cuenta
"#>cancelaci6n matffcula, traslaclos, re matn.cula.

Fiscalizacion, Informes. Segun las necesidades y/oreijerim.etI..td`1f..d i?,.

:::::::6:ed:Vp:!d£'::T:;°o:.ecv::eb|:i:eenpa9°S. Di%8bi6:dne°Rsesn:::I;q::?::r::ai:%:::°psor:|':rea .

•.-                     *`d

propielari.o  actualizaci6n de datos del veniciilo
de so,porte de Tiimsystem.IJ,,7„.\ t,t+ *

eta.),Toda'slasriovedadespuedensersolicitadas -,!t i
por un perfil basl;o con su ;oporte digital *!j S
obligalorio. pero^no se aplican en el sistema hasta *
queunperilaut?rizadolasrevlseylasauton.ce.,\

i.a\+i
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t``'SIr:..:(?IrizaqoestaLlecidos en el Estatuto   I,I,EstatutodeRentasdel
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•,\

!1+.Ii

::::::e(sot;,:e,:aEzr:coc:;:f,,::::i:).,;sos,mddulosactualizadosparala`ultadelparqueautomotordellTolima.Turrisystemprest6cle,mantenliilentoyactualizaci6nde,dulos:Administraci6ndelaracionesyLiquidaciones.rues.Segi]nlasnecesldadesy/a)licitadosporlosfuncionariosdelalasyquefu3ronatendidosporelare`arrisystem.
(INTERNET

irizadoeslab!ecldosenelEstatutoal,Estatuto`deF3entasdellTolima(Oit'jenanza0015,de2015)ydirectrices(1olaDirecci6nFinanciei.,1]sos,m6du:o3actualizadosparalaultadelpal..qijeautomotordel

REVISION POR SISTEMA

t'{,{f.INTERNETi'i

J.,*

I Tolima,               Turrisystem prest6 €ile,mantenim;9ntoyactualizaci6ndedulos:Adrrir!straci6ndelaracionesyIJ.iquidacjones,}rmes.Seg`Jrllasnecesidadesy/o

)licitados p:).- los funcionarios de latiisyquefLieronatendidosporelarearlisystem.t(
[1J

•Devoluciones o §ecretaria en el cual se lleva el

regislro de las solicitudes de devolilci6n o revisi6n
con la posibilidad 'de as!gnarle la solicitud a un.
funcionario con c6ntrol de tiempos`y documentos
aqJuntos.                   E.Pago (recaudo) y conciliaci6n:
•lmpresi6n de la liquidaci6n } el dso de c6digos de

barra§ GS1, lo cuJal facilita y se controla la
operaci6n del recaudo y la identificaci6n del
mismos, para los`procesos de conciliaci6n bancaria

:efi,Sc%|j,Zgaoc88]d:I;`n:bs¥i°a(::r:°omd:r:u°mv:;°s:eampaoar
SAS).        I-              t
I.Pago electr6nico,.PSE, el cual facilita la operaci6n a

I::::#ay:dn::;fiYc::i::ndt:?I:j':m°::.r::in,::I
procesos de conc`iliaci6n bancaria y fiscalizaci6n del
tribut6. (Turrisystem SAS se conectafa a la pasarela
de pago que dispbnga el banco).
•Pemitir que los bagos efectuados-en las diferentes
entldades financieras carl las que el Departamento
16nga convenio. se vean reflejadas en el si§tema de
manera inmediata una vez se Tealice el re§pectjvo
reporte, de acuerdos a las obligaciones contraidas
emtre la Direcci6n de Tesorerla y las entidades
finaricieras en rna.rco de los convenios de recaudo..
El sistema concilia lo liquidado coni lo recalldado

(mecanismo que se eslablece con el banco: Web
services, Asobancaria, otros).
•Dlstribuci6n de los pagos a Departameiito y

municiplos de acuerdo con lo establecido en la Ley
488 de  1998.

Depariamento
de aci.erdo a las
de Relitas e
liquida=i6n y
Depaitamenlo

los §ig.Jientes

platafoma,

reqiierinientos

de soForte de

F`.  F!scalizaci6n :
•Apoyo a la Direcci6n de renlas y gesti6n tributaria

con un sistema d? infomiaci6n para realizar la
validaci6n automatica de los valores de las
declaraciones para determinar menores valores
declaraclos y coiT:o consecuencia determinar la
aperlura de procesos de !nexactos 'o con errores
aritm6ticos. come tambi6n los omisos de las
vlgencias para los cuales no se liaya iniciado
ningdn proceso, dando aplicaci6n a lo establecido
en estatuto de rentas y iiomas nacionales.
•Generacl6n ma§iva de minutas en la elapa de

fiscalizacl6n como autos de apertura de procesos,
emplazamientos, .requen.mienlos. Iiquidaciones
oficiales, autos de cierre y los demas que se
consideren necesario por los supervisores del
contrato de procesos, reso[uciones' de p6rdida de
compelencia y demas actos adminlstrativos de
acuerdo con las necesidades del Departamento).
Ios cuales deben de expedirse con la fecha
correspondie.Re8istro de informaci6n de hist6rico
de procesos de fiscalizaci6n y de cobro coacLlvo en
el estado en que se encuentren al momenlo de
iniciar el contrato, con sus principales datos.
•Pi.oceso total de Fiscalizacl6n de los omisos con

respecto a una dgclaracibn de una'vigencia
especifica. elaboraci6n del emplazamiento y

generaci6n de archivos masivos para pLibl]caciones
segtin las nomas vlgentes (procedimientos que se
lengan establecidos par la entidad)

Sistema paramel

Departamenlo
de acderdo a las
de Rerttas e
liquida,=i6n y
Departamento
servici-J de
los sigjientes
platafoma,
Fiscalizaci6n.
requer.mienlos
Dlrecc 6n de
de so[orte de Tu



•Control de las diferentes etapas de laadminlstraci6nd5ltribute.efectuando en formamasivaemplazaniientos,fequerimientos

&SistelTiaparametn.zadoestablecldosenelEs{atutoi

.:'ri•i`\>,`...`S`t•-&+' ',=,,;+:'',S.ii, Ii

liquidaciones oficiales y mandamientos ejecutivbsdepago,6rdene§deembargo,autosdeapertura deprocesos,autos.dearchivodeprocesosydemas .-I.If?.{

actos administra{ivos de acuerdo con los

apt1:INTERNET,

•tf,

requerimientos ci.el Departamento.•Aplicativoqueapoyealfuncionario competente del rt`-f+

Departamento para la Fiscalizaci6n de vigencias
!'.

inexactas. dando pnoridad a las autoliquidaciones h'
que aun no se encuentren en firTne Tribufaro Nacional    Estatuto de Rentas del
•Apoyar a la  Direcci6n de I.entas y ge-sti6n tribulan.a Departamentodel+o]ima(Ordenanza0015de2015iy El.! !t(`'               }*

de la Secretaria de Hacienda del Tolima con un de acuerdo a las directrices de la Direcci6n Financie,ra 5,I

aplicativo en el a.lie los funcionarios autorizados de Rentas e lngresos, m6dulos actuallzados para la; `f{.,!1,-Jti,REVISIONPORSISTEMA t+                     Ifl

puedan realizar cierre automatico de procesos por liquidaci6n y consul!a del parque automotor del

pago de la deud?ny por depuraci6n del parqilealltomotor1 Depa.1amento del Tolima.               Turrisystem presto elserviciodrtI..tII...d

•Suspensl6n automatica de proces.os par oS s{.guje:I:%6deL,Ts:nAedn+Tn,i:Tra°c¥6:Cduea,:Zac,°n   e I                5tF- 1

celebraci6n de a.buerdos de pago. plataforma, Declaraciones'y Liquidaciones. ~r}<1 tr,?i..ti•Generacl6n del boletin de morosos del estado Fiscalizaci6n, lnformes. Segtin las necesidades y/o
(lnfome Semestral, Acuerdos incumplidos, Retiros,requerimientos solicjlados por los fuhclonarios de la .'tl+.'a`irr,,trr.

Cancelaciones) Direccl6n de Rentas y qile fueron atendidos par el area
•Generaci6n de ininutas de acuerdos de pago,controldecumpljmientoyaplicaci6ndepagos parciiotasyfacilidaqparaquelosfuncionarios de soporte de Turn.system.                                                    I•ri.i

c.ompeteriles del Departamenlo piiedan realizar lafiscalizaci6nycontroldelosprocesostribiitarios,elcontroldet6rminosdecadaactuaci6nyla Ii

generaci6n de actos administratjvos.\~,
.t!A€

G. ACLlerdos de pago:
2,Siste.rnaparamelrizadoestablecidosenelEstatuto,

`

I¢,aINTERNET+,I.!
'J•Generaclon de miniitas de acuerdos de pago,conti.oldecumplimientoyapljcaci6ndepagos par

.. - .```,~,'.I.3`i',i-.frl
Sj1

cuofas y Facilida.d para que los funcionarioscompetentesdel.'Deparlamentopuedanrealizar la \i'.t:

fiscalizacion y co..ntrol de los procesos tributari.os. elcontroldet6rminosdecadaactuaci6nylageneraci6ndeaclosadminlstralivos.H.Cobrocoactiv6:
[t'{?t

•Generaci6n ma5iva de minutas en la elapa decobracoactivo(autodeapertiiradeproceso,mandamientosdepago,6rdenesdeembargo, autos
•r,h'

de archlvo de proceso  demas actos adminlstrativos Tributaro Nacional . Estatllto de Rentas del T*:i

de acuerdo con las nece.sidades del Departamento). Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de 2015jry
1'`f-`{

•Abrir procesos por omisl6n, inexactitud, error de acuerdo a las directrices de la Diiecci6n Financiera
=={ :Iaritm6tico en el qual segiln los pafametros dados de Rentas e lngresos, m6dulos actualizados para la

par la entidad territorial se realiza el proceso en liquidaci6n yconsulta del parque aulomotordel          .
?1`

i``!

forma masiva, asistlda o uno a iuno generando los Departamenlo del Tolima.               Tumsystem presto el
REVISION FOR SISTEMA'¥'i,, 't^Jl}f

diferentes documentos del proceso, controla servicio de soporte. mantenimiento y actualizaci6n de
tiempos, respiie§las a los requerimientos que los s:guientes m6dulos: Administracidn de la
conforman el expedlente dlgital del vehlculo. platafomia, Declaraciones y Liquidaciones, `„i+

I}!rf8•Proceso de cobro coactivo de las actllaciones Fiscalizacit)n, lnfomes. Segt}n las necesldades y/o
fiscales no resuellas, permile gerierar los fomatos requerimientos solicilados par los funcionarios de la "
de cobro coactlvo, documentos de embargos,tltulosjiidiciales,embargosatfansitosetc.

::r:gp'::ed:eRTeunL?:y:tqeume.fueronatendldosporelareat' Jr``''.`T 1[

I.Cruces de ,lnformaci6n. rz

•Permitecrucesdelnfoinacibn(Transitos,cenlralesderiesgo§,Runt+'.otros),queelDepartamentoestablezcaconveniosysuministrelainformacl6nparalosrespecti'/oscrucesyactualizaci6n`i,<i.`.'
I,:iii.I?,.
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J.  Operativos:       i                                   ,t •,i?

REVISION POR SISTEMA

it`, ,,

* i

•Permite uso de esta en dispo§itivos m6viles(consulladeestadodecuentadevehiculos).
(

K'.Consultas Web:•C6hificadosenlinea, liquidaciones, proceso sobre
t`.                                                    t.I.I

la web.
'''1•Consullar y realizar liquidaclones.

•En el dispositivo`de auto consLilta: Efectuar \
liquidacion e impresion del formulano de pago•Realizafaconsultasdelestadodelvehfculoviawebtantopareloscontribuyentes,comoalos

Sistema parametrizado esta:J13cidos en el EstatutoThbulrroNacional,EstatutodeRentasdel     i.

funcionarios de la' Direccion de Rentas.•Consulta.eimpresi6ndelestadodecuenta y Depar-anento del Tolima (Ordenanza 0015 de 2015) y'deaciierdoalasdirectrices.rjelaDirecci6nFinancier.I

estado de procesos fiscales y de cobro coactivo a de Rentas e lngresos  m6du'os actualizados para la
traves de la web por parte de los contribuyenles.•M6dulodeverificaci6nporpartedelosq liquida:i6n y corisillla del parque automotor del r.

Depariamento del Tolima.               Turn.system prest6 ol
INTERNET4•,§,,1Oiganismos de T[ansito para revisar log cehificados servici. de soporte, manlenir,:enlo y actualizaci6n delossig:.ientesm6dulos:Administl.aci6ndelaplalafcma,DeclaracionesyLiquidaciones,

de paz y salvos, t5omo requisito para autorizar losdiferentestfamile-s.deacuerdoalaley769de2002ydemasnormasafines. t

Fiscalizaci6n, lnformes. Segan las necesidades y/o
!jt

L. Informes:•Consultasy generaci6n de infomes sobre losdiferentesaspectosrelacionadosconelimpuesto.•lnformedetalladoyconsolidadodedeudoresdelimpuestoparplaca,propietario,vigencia,modelodelautomotorclassdelaulomotor rDei:euce:;:iedn:o:esno,:Csil;::Se?:.:r'::;:::Loi:::opso::,I:readesoFortedeTurrisystem.p,

•Generacidn de informes esladisticos. con gfaficasquefacilitenelanalisissobreelcomportamienlodelasllciuiclacionesyconsullasweb ''t  ,

•EI sistema de inf_orfuaci6n, generafapermanentementelos[nformes,certjficaciones yotrosreportesdetjpogerencialenelmomentoqueserequiera.asic.omoinformesdepagosporbancosylossolicitadosporlaDirecci6ndeRentasy,especificacionespropiasdelimpuestodevehfoulosautomolores.•Generaci6ndeinformescomparativosderecaudo.conciljacionesdepagosporbancos.conciliacionesdf..d.trib..
i                                                    /11,'Sistemaparametrizadoesta:ilecidosenelEstatuto

REVISION.FOR SISTEMA

+i

t*!£,Ik

epagospormuiiicipio, par  uncionano,    is      uclondel20%,recaudo.sparbancos,graficas
Tributaro Nacional , Eslatuto, de Rentas delDeartamenlodelTolima(Ordenanza0015 de 2015) ` !.

comparativas, etc.•Generaci6ndeinformaci6n ex6gena para [a P.ydeaci;ierdoalasdirectri.cesdelaDirecci6nFinancier.1
t.I,.IlNTERNET

3Dian..lnfome detallado y consolidado de deudores de Rentas e lngresos, m6du:os aclualizados para la

del impuesto por placa. propietario. vigencia,modelodelautomotor,clasedelautomotor. Iiqeuj:a`ij:ne%,:°dnes,u+t:name:.Parguei:t::y°:%#rest6.,
+t'

•Generacidn de iriformes estadisticos, con gfaficasquefacilitenelanalisissobreelcomportamientodel servici. de soporte. mantenimiento y actualizacion delossig.]ientesm6dulos:Adrr`ri-istraci6ndela
itJ }\   Iii

recaudo, para la tpma de decisiones.•Consultasygeneraci6ndeinformes sobre losdiferente§aspectpsrelacionadosconelimpuesto.•Elsistemadeinformaci6ngenerard

i=

pemanenlemente los informes, certjficaciones yotrosreporlesdetipogerencialenelmomentoque ii
se requiera, asi como lnformes de pagos porbancosylossolicitadosparlaDireccl6ndeRentasyespecificacione§propiasdelimpuestodeveh(culosaulomotores.r

i.€



lMPUESTO DE REGISTRO
1. Permitlr llquidar de manera correcta los actos que
sean susceptibles de impuesto, acorde al regimen
tarifan.o establecido en el Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de
2015).
2. Habilitar el sis.tema para permjtir la llquldaci6n y
control de la tota`!idad de los actos, contratos o
negocios jiiridicos documenlales que sean
presentados ants la Direcci6n Flnanciera de Rentas
e lngresos, para la liquidaci6n de su impuesto y que
de conformidad con la ley deban reglstrarse en las
oficinas de regisfro de lnstrumentos   ptiblicos a en
las camaras de i;omercio.
3. Apoyar en la liqliidaci6n remota de. Ios actos que
s`ean presentaclos par.Ios funclonarios y contralistas
de la Direcci6n d.e Rentas e lngresos. nolarias y
camaras de comercio del Departamento del Tolima,
en el horario de lunes a viemes de 7.30 am a 5 pin,
sabados de 8:00 am a 11 :30 am.
4. Pemilir la impresi6n de la l]oleta fiscal en 4 parte
asi: una pare el contribuyente, para la oficina de
registro, Departamenlo y Entidad bancaria.
5. Depurar la base de dates con relaci6n a la
liquidaci6n de boletas fiscales.
6. Capacitar en el manejc) del sislema de
informaci6n a los funcionarios y contralistas de la
Direcci6n Flnanc!era de Rentas e lngresos, oficnas
de regislro de instrumenlos ptiblicos. camaras de
comerclo, notarias y/o demas entidades
involucradas en pl proce§o.                                            i
7. El contratista prestara el soporte, manteiitriento
y actualizaciones de los siguientes m6dulos: A.
Administraci6n de la Plataforma: M6dulo en el ciial
se realiza la parametrizacl6n del sistema de
informaci6n, parametrizaci6n de tarifas,
administraci6n de usua.rios (roles y perfiles).
•La liquidaci6n se paramelriza acorde a los actos a

liquidar y las tarifas es!ablecidas.
•A traves de sus m6dillos se p-ermite el reglstro

delallado de tocl6s los actos sujetos a registro de
conformidad con las normas vigentes y las que con
posterioridad lo modifiquen, (Ley 223 de  1995,
Decreto 650 de 1996 y demas normatividad que lo
reglamente. complementen y/o modifiqiien).
•Coriservar las imagenes de los documentos qua

indique el Depar!amento por cada transacci6n,

:eacrFb?i!::nad:a?i:;a'c°csj6dn°;:T,::`:;c?::serdaed%g;set::
de instrumentos pdblicos, quienes exigifan la

presentaci6n de las liquidaciones generadas y
Canceladas.         ,L
B:Registro: M6dulo en el cual las notarias, camaras
do comercio o qi]ien la administraci6n disponga
realizan la liquidaci6n del impuesto.

1. El sistema se encuentra parametrizado de acuerd] a
los valores establecldos de aouerdo al Eslalulo de
Rentas (Ordenanza 0015 de 2015).
2. El sistema se encuentra lial)ililado 24¥7 para los  ,.

rost:::i:::eeg,i::r:::Os;a::a:£jg:i:eag¥s6t:ayrsEnn:I:,,::I,a
oficinas de registro y camaras de comercio.
3. TuiTi.system cuenta con un griipo de soborte de

i::iia:s:S!#:je:f:u;ne:i::;n;°r;;:I,:;%o:rd;:n:a:°;i:¥i::C'C:S
viemes de 7.30 am a 5 pin, sabados de 8:00 am a
11 :30 pin. Tambi6n se esta realizando cargiie de los
pagos reportados por ias entidades bancarias.
4. La,boleta fiscal se.esta imprimiendo de acuerdo a
las especificaciones indicadas.
5. Pendiente definir con fiscalizaci6n que se debe
depilrar en la base de datos.
6. Se han bridnado capacitaciones a los funcionan.os y
contratistar de la Direcci6n de Rentas. camaras de
comercio y notarias, sabre el funcion-amiento del
aplicgtivo. al igual qlle la foma en que se deben de
generar las boletas.Inaclivaci6n de usiiari.o§ de
personal que nci estaba haciendo parte del proceso de
lmpuesto de registro.

I.ri3!taer:i::iroanma:rEz:,da,u::I::'3cei:,oassedneF'Es'a'u'o
Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de 201§} y
de a6uerdo a las directrices de la Direcci6n Financiefa
de Rentas e lngresos. m6dulos actualizados para la
liquidaci6n del impuesto de registro.
Turrieystem presl6 el servicio de soporte,
mantenimien{o y actualizaci6n de los siguientes          .
in.6dtjlos: Administraci6n de la plataforma, Registro,
Devoluciones, Pago y Recaudo, lnfomies. Segtin las
nece.sidades qiie se presenlaron durante el periodo.

+i

I.`

+.1`
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•Pre verificaci6n y aprobaci6n para los casos en

que las ljquidac]ones de regislro sean de entre un
particular y una eiitidad pdblica y entre dos
entidades pt]blicas. esto con el fin de evitar fraudes
y rio incumr en errores.
•Canalizar la liqliigaci6n dian.a y cifras de recaudo

liacia la Secrelaria de Hacienda para las oficinas de
Tesoreria y Direcci6n de Renta§ e lngresos.
•Garantizar la liquidaci6n del impuesto de registro y

tasa de sistematizaci6n (si se tiene establecida).
•Los programas del aplicativo cuenlan con los  ..

m6dulos d3 liquidaci6n. seguridad de la
infomaci6n, control de la lnformaci6n y capacidad
.de transmisi6n de los datos entre los puntos de
liquidacl6n y el servitor.
•El sis!ema esta en capacidad de operar en los

puntos remotos siempre y cuando se cuente con la
infraestructura minima para la operaci6n y que
precise el Departamento durante la ejecuci6n del
contrato (Nolarjas). dctnde el contribuyente teriga la
facilidad de I.ealizar todos los tramites del impuesto
de registro, inclilido el pago. Para lo anterior el
Departamento hafa convenios con las notarias o
camaras de comercio interesadas. El aplicatjvo
debefa estar en linea para acceder al mismo en el
momenlo que se requiera.

Sistema parametrizado estabi3cidos en el
Tributfro Naclonal , Estatutc. de Rentas del
Depar.amenlo del Tolima (Ordenanza 0015 de
de aci.erdo a las directiices jo la Dlreccl6n
de Rentas e lngresos, m6du;r.s actualizados
liqulda=i6n del lmpLiesto de I.egistro.
Turris).stem pres(6 el servici`3 de soporte.
mante.iimiento y ac!ua'izaclt.tn de los siguientes
mddulos: Administraci6n de ia plataforma.
Devoluciones. Pago y Recauco, lnformes.
necesi]ades que se presentaron dul.anle el perio

C. DEVOLUCIONES: Permite el registro y control
de las devoluciones que por liqiiidaciones
realizadas se deban hacer al conlribllyente.

D. PAGO Y RECAUDO El sistema permite:
•Generaci6n con opci6n de impresi6n del recibo,

que debe es(ar conformado per cuati.a partes
rotuladas asi: Contribuyenle. Oficina de registro,
Departamento y Barico, con c6digo de barras
impreso en cacla parte.
-lmpresidn de la liquiclaci6n y el uso de c6digos de

barras GS1, Io cual facilita y se controla la
operaci6n del recaudo y la identiflca,ci6n del mismo.

para los prcicesos de conciliaci6n bancaria y
fiscalizaci6n del tribute (La compra o valor a pagar
del C6digos Gsl  no esta a cargo del conlratl.sta).
•Pago electr6nico.PSE. el cual facilita la operaci6n a

los contribuyentes y se controla la operaci6n del
r6caudo y la identificaci6n del mlsmo, pai`a los

?n[::leo:a(SET:ocn?rnacj:facts::oannec:,::ayafi:ac:I:Zsaa::i:g:I
pago que disponga el banco).
•El slstema concilia lo liquidado con lo recaudado

(mecanismo que se establece con el banco: Web
services, AsobanFaria, otros),

Sisterra parametrizado estaD!ecidos en el
Tributiro Nacional  , Estatuto JJe Ren{as del
Depailamento del Tolima (O-denanza 0015 de
de acuerdo a las directrices de la Direcci6n
de Reritas e lngresos. m6du''os actualizados
liquidaci6n del impuesto de r3gistro.
Turris}`stem prest6 el servicio., de soporte.
mantei`imiento y actualizaci6n de los siguientes
m6du[os: Administraci6n de  Ja plataforma,
Devoli{eiones. Pago y Recaiii`.o. Infomes.
necesi}]ades que se presenta[]n durarite el perio

10)15)  ylciera'laro',lasdo.
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[0)1 5) `/lcierilllaro,llasdo.
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•Llevar el control de las liquldaciones regislradas entospuntosdellqJjidaci6nyelposteriorcontroldel

'..:
t`.`.i.I

•!'ii_I+.i:
\Et

recaudo con las enlidades bancarias.
m34'.

•Consolldar la lnformaci6n reportada par.Ias
tr-:.

•t,?i
ilentidades bancan`as sabre el recaudo del impuesto +;\,.

?!r,de registro.         . '
hi:!i:

f*                             `' `'*
E. Infomes: El s!stema cuenla con los siguientesinformes: *1fj!jJ`.

+

+,+

-&`{
i..Lrti er

•Consolidado diario de las operaciones regislradas
.!f}yt' i

por las unldades.`de liquidaci6n, y par la unidad de ;a, +ii

verificraclon.         J-Listadosy.reportes estadisticos, con desLino al

:::::::opf:acTo:taiz.a::,:,sul,aobteea'g::I::::Fslalulo} ]..fL!
}i`,,,i

BLDepartamento - Secretaria de Hacienda, Direcci6n Departamento del Tolima (Ordenanza 0015 de 2015; y
;:i:+,.:.

-«`-F

de Rentas y Direcci6n de Tesoreria.•Consulladeboli3lasfiscalesconp.ago  a trav6s de de acuerdo a las directrices de la Direcci6n FinanciefadeRentaselnresosm6dulosactualiadosaral

internet a usual.ios autorizados par el liquidac16ndel?mpuesioderegistro.     Z           P         a
(REVISIONPOR.S!STEMA

a, INTERN ET                 -.tx a`+           `    -.`.J€1t•i

Departamento. Para este efecto, la lnformaci6n . Turri5ystem presto el servicio de soporte,
podra ser expue§ta o publicada en 'la pagina web manten!mienlo y actualizaci6n de los siguientes

i;i.`,t?r.u,del Departamento y/o Secretaria de Hacienda. m6dulos: Administraci6n de la platafoma, Registro.
•Generaci6n de infomes estadisticos basicos par Devc;luciones, Pago y F{ecaudo, lnformes, Segdn fas
tipo de acto registrado. punto de aten,ci6n. unidaddeliquidacl6n,duranteperiodosdefinidosparel necesidades `que se presentaron durante el periodo.I ,

*,

usuario. E§ poslbla que el departamento solicite la i
generaci6n de un reporte diferente a los aquidescritos.caso€nelcualesposiblesu

J,F

parametrizaci6n. a2

f F•#-I+

lMPUESTO DE DEGUELLO DE GANADO IVIAYOR 1. El aplicativo permite el control y la adminlstraci6n del
•t`g',.,+``b,+,f.I`(- +

J.

1. Pemite el cor`'trol y la administraci6n del impu.I?s(o al Degiiello, de forma agil y efroiente, apoya
Impuesto al DegrLiello de una forma agil y eficlente en la'tecnologia teniendo la trazabilidad de iodo el

++
apoyado con.Ia t6cn6logia y permiLlendo la proceso.

Itrazabilidad de tcdo el proceso. 2, Apiicativo fiincionando normalmente, llevanclo ]a   '
2. Se encargara de la liquldaci6n y consolidaci6n de liquidaci6n y consolidaci6n de la lnformaci6n que r++

J`€-

I.a informaci6n que reportan los munlcipios, reportan los municipios del Departamento. Ia cual se 2q`

inspectores y/o corregidores sobre.  el deguello de puede acceder 24x7 con usuan.a asignado.              <
•L'

•!

ganado mayor. 3. Control e invelltan.o actualizado de las boletas '1

3. Llevar el control e invenlario de las boletas fiscaies que se tienen para cada municipio sin que
i1

j,`tr€
` fiscales repartidas municipios, lnspectores y/o haya duplicidad de las mismas para los municipios.  .
corregidores sobre   el deguello de ganado mayoi.. 4. Aplicativo habililado y funclonando normalmente J,9.

4.  Permltir realizar la declaraci6n del tributo desde la para poder realizar la declaraci6n del lributo, el           ,

plataforma con lp opci6n de firmar electronlcamente formulan.a se imprime con el c6digo de barra para serleido,enlasentidadesrecaudadoras

al igual que la prsentacion virtual de esta, ladeclaraci6ntendfac6digodebamasysehabilitafa
5. Apiicativo habilitado y funcionando normalmente, ..

?,
:``\\.,t,{.I-t,i-i-i 'j

el pago par PSE previo convenio con las enlidades donde esta regis{r3da la informaci6n de los }j`a?f';
recaudadoras. R,egistro y paramentri.zaci6n del responsables a pagar el impuesto al departamenlo con t`r
reporte del deguello de ganado por parte de los la informaclon actualizada. `=`.(,

`                ~-i         ''mataderos.          ; 6.  Plataforma actualizada con los valores establecidos a..itL

5'. Registrar la informaci6n de los responsables de para el cobro de los actos de la vigencia 2023, y laopcj-deconsultarhist6ricosdelainformacidn '.&ff i.~               \          -    ,
`    ,           `      -;`recaudar y girar el lmpuesto de deguello, maneia lainfomacl6nporpdmeroderesessacrificadas,la

regis#ada.                                                                           `
.f.;~{

tL                                                                 1\+`'=1,

+rt?

larifa aplicable yiel valor del lmpuesto a pagar a la 7. Ap.,icativo habilitado y funcionado nomalmente, tSl¥+.±1 `~+,

administraci6n trlbutaria departamenlal. donde se estan generando las guias y declaraciones

6. Actualizar la plalaforma de liquidaci6n del de los responables. Las guias se estan generando con -i*3L; aid
los p?fametros indicados, se realiza anulaci6n de las •          ,    .            ¥'&impuesto de Defuello de Ganado Mayor  la cual •3ijl.

debe permitir consultar lnformaci6n histdrica de larenla.i7.Permitirlaexpedicidndegufasdedeguelloydeclaracionesdelimpueslo.iL guias reporladas por los funcionarios cuando son
fl.•3:..'\!

j'           i    ;#
lngresadas con errores de digilaci6n.                            J>  , J,tj
8. Capacitaci6n y soporte a los funcionarios de la +
Dire6ci6n de Rentas y de las alcaldias municipales en' #,
el manejo del aplica[ivo (generaci6n de guias y regi5:ro I-
de delcaracion?s). P
9. M6niloreo constanle del cTecimiento de la :ir,
nformaci6n para no tener inconvenientes en el nomralS`, _-`~-.-,,---,^,------``,i+I,g..i.ie.?,



8. Capacitarenelmanejo delslslemade`        . fucion.amlento del aplicatlvo. :3.`i` caso de requerirse s(i t<EvlsiuN IJur< Sis I t=MA jN I t=RNt= I1,,i!+

¥

infomaci6n a los€funcionan.os y conlra-tistas de laDirecci6nFinancieradeRentaselngresos..
:;.°8ii:::Sap::::nmpe::.:ae:oa';?;?acbe,::#:esn:°n.eiuEsiatu:o

coQtribuyentes y demas entidades que haceh parte Thbuti`ro Nacional  , Estatutc,`€:e Rentas del                    i
`del proceso del impuesto.

Depart:pmemodelToljma(q.&qenanza0015d,e2015)y
9. Se dispondfa cle`mayor espacio en los de aci\erdo a las directn.ces `jL. la Direccl6n Financier.a
servidores; en ca`so quese re.querirse. para elcauedelosexed.etesfi§ico de Re.1ias e lngresos, m6dL.I'.€s actualizados para la  ~Iiquida-ci6ndel]olelasyconlr`bldelimpuestode I

rg                         p     I   n         I      .sporomision,inexactiludoexte.mporaneidadenelpagoo    `
Deg ue..Ilo.                                       .i.Turrisystem prest6 el Ii\ II

presentacibn de 6eclaracione§ d documento§ que servic!.a de soporte, mantenii;}iento y actualizaci6n dc
i'+1\,'\++

:oesga::se,reesnaero:.Sd|eLaadt!oC:0:::mseen;:.nse%:ap':Zra:i:e
Io`s sigulenles modulos: adm,.r:.Istraclon de laplataf(\rma,Fiscalizaci6n,In.6`mes.Segtinlas

i.de la enticlad corri`o  autos de a   ertura neces,dacles que se presents?on durante el periodo.Pemplazamientos./pl'iegosdecargos. requeiimientos
•`!,.

%

especiales, manchmientos de p`ago, al igual que +
permiura el cargue de sportes digitalizados que

;                                                  #,.`i,

aennquezcan e[ prgceso, como gulas de notificacion,re§pL[estadelos.conlribuyenles..1o.Elcontratistabreslafael§oporle.mantenimientoyactualizacionesdelossiguientesm6dulos:A.Administracl6IiAdelaPlataforma:M6duloenelcualserealizalaparametrizaci6ndelsistemadeinfoimaci6n,paramelrizaci6ndetarifas,administraci6nddusuarios(rolesyperfiles).•Laliquidaci6nseparametrizadeacuerdoalpsaclosaliquidary!aslarifaseslablecidas.•Registroyparan]etrizaci6iidelreporlededeguellodeganadoparparledelosrr}uniclpios.I!i i9+T?:`',11                                                                       '-,-I.i,¥'...
if1 S',\i`fL•!I

J                                                   .`¥.-                                                       €'` t-'r

?i
i                                                                  ,,'I.

rilt

8. Declaracionesiy liquiclaciones: M6dulo en el cualloscontribuyentesrealizanlaliquidaci6ndesusguiasdeDegi]elloyrealizanla'impresi6ndelrecibo •!.I        ,                                                          r+                                                                        +iJfiT"{£i5`

R.EVIsloN POR S!STEMA

++ {rii

de pago con su r6spectivo c6digo de barras a serealizaelpagoen'Iinea,enestem6duloseregisha:a:'#:°vTpaoc:6cna8:.#::;edn:ei:sr.:ns,:Smaessa::i::r.pagosrealizadosylospendientesparrealizarpar
)14•i;t'

periodo, cuenla con la informaci6n basica delcontribuyente.t.Registralainformaci6ndelosresporisablesderecaudary t
girar el impLlesto de degt]ello. maneja la informaci6n #' it,iil

iAt=,i

par ndmero de reses sacrmcadas, la tarifa aplic.able SisteiT a parametrizado esta'ci.dcidos en el EstaluloTribut£:roNacionalEslatutotc'eRentasdel
y el valor del impuesto a pagar a la admlnislraci.6n
lributaria departamental.                                .Pemite la Departamenlodel+olima(Oifuderianzaool5de20|5)/

i-realizaci6n de la cleclaraci6n para realizar el pago de. acL'erdo a las directrices g~i` la Direcctdn Financiem
ante la entidad tern!onal de las bolelas llquldada§ de. Rei[tas e lngresos, m6du:.5S acldalizados para la ]`.en el periodo..lmpre§16n de la liquidaci6n y el uso ,1 liahidaTci6n de boletas y contT'6.i.'del impuesto de •;,NTERNET
de c6digos de bamas GS1, lo cual facmta y se Deguello.                                        'Turrisystem prest6 el ti

contro]a la operaci6n del recaudo y la ldentificaci6n' . serviclj .de §opoite. manteniT.lento y actualizaci6n de
'i

del mi§mo, para lgs procesos de concillaci6n            r£ 1'6; sigr.jienles mddulos: admi;;lstraci6n de la
bancaria y fiscalizacion del tnbuto 4a compra a plataforma. Flscalizaci6ii, lnfci`rmes. Segtin las I
valor a pagar del c6digo Gsl  no esta a cargo del' nee.esi]ades que se presenl£.i:n duranle el periodo. t
contratista).   .Pa8o electr6nico PSE de la

•ti:-":,`.      .           ::              ,#.!!
1'` i

declaracl6n, el cual facilila la operaci6n a los I:i            .

contribuyentes y §e controla la operaci6n del 'fl.i.
+T

IiI''',,`=\,I,?f,IJ€i:+

recaudo y la identificacldn del mismos, para lo§procesosdeconciliacldnbancariayfiscalizaci6n deltribulo.(Elcontratjstaseconectafaalapasarelade
`         :I.`1                                             ':i.

*JT#'.,,I-,i

pago que disponga el banco).                                .i     .. `.t' [`'1i.``Let'T;i`i`-..;•`',`;;.:.i

•El sistema concilia lo liquidado con lo recauqado(mecanismoqueseestablececonelbanco:Webservices,Asobancaria.otros)..\r. .I,       I                                                                                  ,iS`\`.tfi,".1

REVISION POR SISTEMA

C. Fiscalizaci6n: El slstema Fermitifa a la entiqadefecluarlafiscaliz.aci6ndel[mpuestoderivad§de
iu't1,'fuTERNET1a.,I

cruces de informg!ci6n, creando los expedientes ylasrespectjvasacluacionesdelprocesoFisc.alD.Informes:Elsitemacontaraconlossiguientes

i--...-.     i.!i.i.i.--..   .i...i-i     -.-..i    ii`,i.-.i.'.-
infomes                , de Rentas e lngresos, m6dulc,a actualizados para. Ia

•Declaraciones por periodo
Iiquida }i6n de boletas y control del impuesto deDegue:Io.Turrisystempresto el

•Recaudo sin sop'orte de pago servici. dc soporte, mantenlmiento y actualizaci6n de`.
•Agrupada liquidaci6n por Enlidad los sig:Jientes m6dulos: admiiislraci6n de la
•Declaraciones Anuladas

platafo'rma. Flscalizacj6n, Interines. Segdn las
•Boletas por mLinicipio•Bole!asanuladas•lnfomedeActua`ciones en fiscalizaci6n. neces!dades que se presents.i-.Jn durame el periodo.

1,` I.         `.'`.''`                        .`.r                                 1£:(

i,rt         ..           '',        `        .,       ..                     .`fl-`}.-r```.+.'... J`
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lMPUESTO DE SOBRETASA A LA GASOLINA
1. Permitir tener el conlrol de las compras de
combustibles realizadas par los minoristas a los
mayoristas, a fin de determinar los valores
generados por e! impuesto reglamentado par los
Departamentos.
2. El sistema permite generarel valor del impuesto
a cancelar mediante la generaci6n de los recibos de
pagos propuestcs, con base en el crtice de
informaci6n de la.s unidades compradas y vendidas
en uri periodo de+ tiempo, coma medida para facilitar

el recaudo, se pc!rmitifa realizar la declaraci6n del
tributo desde la plataforma, esta declaraci6n tend fa
c6digo de barras,-y se habjlitafa el page par PSE,
previo convenio con las enlidades recaudadoras.
3. El slstema permite llevar el control de la cantidad
de combustible comercializado en el Departamento.
4. Se dispondfa `de mayor espacio en los
servidores, en caso quese requerl.rse, para el

Fnaer£::tifued':Seerdx8:dp':rn:::,g:'dc:Snpe?rp:#S:6n,
presentaci6n de dectaraciones o documentos qua
se generen en este.
5. Se realizafan los ajustes a los formatos que se
generan por parte de la enlidad com6, autos de
apertura . emplazamienlos. pliegos de cargos,
requen.mientos especiales, mandamientos de pago.
al igual que permitifa el cargue de soportes
digitalizados que-enriquezcan el proceso, coma
gufas de notificaci6n. respue§ta de los
contribuyentes.
6. Actualizar la ptataforma de liquidaci6n del
impuesto de Sobretasa a la Gasolina, la cual debe
permitir consulta,- informaci6n hist6rica de la renta.
7. Capacitar en q! manejo del sistema de
informaci6n a los funcionarios y contr`atistas de la
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos,
conlribnyentes y demas entidades que hacen parte
del proceso del lprpiiesto.
8. El contratista [irestafa el soporte., mantenimiento

y actualizaciones-de los siguientes,m6dulos:
A. Admjnistraci6n de la Plataforma: M6dulo en el
ciial se realiza la, paramelrizaci6n del sistema de
informacidn, parametrizaci6n de tan.fas,
a.dministraci6n de usuarios (roles y perfiles).

.i

i.

1, Elraplicativo permile el control y la compra
combustibles. realizado par los minoristas a
mayoristas, para poder determinar los
generados por el impuesto reglamentado
Departamentos.
2. Aplicativo habilitado y func#.onando

para generar el valor del impuesto a cancelar
la generaci6n de recibos de pagos propuestos
acuerdo al crave.de informaci6n   en un
llempo.
3. Aplicativo habilitado y funcionando

para llevar el control del cimbustible que se
comercializa en el Departamento.
4. Mcnltoreo constante del crecimlento de la
inforriiaci6n para no teller iriconvenientes en
fucionamiento del aplicativo. en caso de
amplia el espaci6n para el almacenamiento.
5. Ajustes a los fomatos establecidos de
requerimientos y necesidades que disponga
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos.
6. Plataforma actualizada con los valores esla
paraLel cobro de los actos de la vigencia 2024
7.   C.apacilaci6n y soporte a los funcionarios e
manGjo del apllcativo.
8. Si9lema parametrizado establecidos en el
Tributaro Nacional . Estatuto de Rentas del
Deparlamento del Tolima (Or9enanza 0015
de a6uerdo a las directn.ces de la Direcci6n
de R:nlas e lngresos. m6dulos actiializadc}s
contfol de las compras de combustible.
Turri5yslem presto el serviclo de soporte,
mant.enimiento y actijalizaci6n de los
m6dulos: Admlnistraci6n de la platafoma.
Declaraciones y Liquidaciones, Fiscalizact6n. I
Segt!n las necesidades que se presentaron
periedo.

Po.sD:oci#o::,se,`g:i::,'i!::i,an::L%:gi:I:ye:eea'":::I

:a6jdTgporeds:6bna:ea'st:C:be°r::„!:ge::::oS::::npeeac`j::
PSE.
•Pemitir la realiz`aci6n de la declaraci6n para

r#?3gizdaaaici#E.idfo:uT:ee::e#::g=ogso`d?e##apr%ss£6gsadie',,ao

cual facilita y se Controla la operaci6n del recaudo y
la identificaci6n gel mismo, para los procesos de
conciliaci6n bancFria y fiscalizact6n del lribulo (La
compra o valor a pagar del c6digo Gsl  no esta a
cargo del contratista). .Pago eleclr6nico PSE de la
declaraci6n. el chat facilila la operaci6n a los

:e°cn::E:yyerat::eyfi%:cca°cT:rn°'dae',am°,gemr:::,6pna:ae',os
procesos de con.ciliaci6n bancaria y fiscalizaci6n del
tributo. (El conlra'ftisla se conectafa a la pasarela de
pago que disponga el banco).   .El §istema conctlia
lo liquidado con 1o recailclado (mecanlsmo qiie se
establece con el'banco: Web services,
Asobancan.a, otr8s).
C. Fiscalizaci6n: 'El sistema permitira a la entidad
efectuar la fiscalfraci6n del lmpuesto derivado de
cruces de inform.aci6n, creando los expedientes y
las respeclivas a.ctuaciones del proceso Fiscal

Sistema parametrizado eslablecldos en el

::::.:::°m::tcj°dne:I+oijsmfaat|8rg:nRa::`aa3od,e!
cle a6uerdo a fas directrices de la Direcci6n
de R6ntas e Tngresos, m6dulos actualizados
control de las compras de combustible.

:ua:!{Seyn::i:ni:e;ta6c:i:,:z:£:°nddeesi::°sTg::ienie
m6dtiios: Administraci6n de la plataforma,
Decl§raciones y Liquidaciones, Fiscalizaci6n, I

Seer:;i:::Snecesidadesquesepresentarondu



D,lnformes: EI sis'tema contara con los siguientesinformes
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i

:`±

•DQiclaraciones pgr periodo
Sistenr.a parametrizado esta')lecidos en el Estatuto.
Tributaro Nacional , Estatutci'd9 Rentas del '',,!!

•Recaudo sin soporte de pago
Depariamento del Tolima (Orr:enanza 0015 de 2015) y

•Declaraclones Anuladas•lnformedeActuaciones en fiscalizaci6n.
de act,`erdo a las dlrectrice§ `]3 la Direcci6n FinancieradeRenlaselngresos,m6dulgsactualizadosparael

+tT',,?

control..de las compras de combustible.•`f, INTERNET

:uaT,se,'|:#ni:e;taoc:i:,,z:Lj:?#ddees,::osTge|ien,es         |m6dul9s:Administraci6nde:aplalafoma,
i.

`(I

Declaraciones y Liriuidacionc!s, Fiscaljzaci6n, Informes.
I+j

i,Segdn.las necesldades que a.3 presentaron durante e`/ t
1f,i period-,.

'!i

SISTEMA PARA.EL CONTROL DE LA TASA PRO `j.,..

REVISION POR SISTEMA

£;,itINTERNET

;
DEPORTE Y RE6REAC16N                                  1. .,.f

{'

Este sistema de ihformacibn debe registrar y !ql
it

liquidar los contr:itos y convenlos que celebre el ''.                                           ;#

:u:bpi:crto:Tee:tp°r::i::ijdmuas'tr;:,:se;I::I::tr::i:,:ts°,Sy
'=.`,1\

t
sociales del Estado. socledades de economia mixta 'I                                                                             .,`` I.

donde posea capital social o accionario superior al
i.50% y las enudad.es descentralizadas indirectas con i

personasaanturale.s o juridicas.2.Actualizarlaplataformadeliquldaci6n del '\` iJ,}i.t

lmpLiesto y sus re.spectivos lnformes. Sislerri'a paramelrizado estab!ecidos en el Estatuto     .
3. Peiiiiitir la exp6dici6n de declaraciones del Tributfro Nacional , Esta!ulo 'de Rentas del
lmpuesto y siis re.spectivos informe.s. Departamento del Tolima (Orde`nanza 0015 de 2015) y
4. Disponer de mayor espacio en los servidores, en de acuerdo a las directJices de la Direcci6n Flnanciera
caso de requirirsd, para el cargue d.e las de Rentas e lngresos, m6du'os actualjzados para
delcaraciories y/crdocumentos que soporten la iquidar y registrar los conti.atos y convenios que
operact6n, adicionalmente. §e realizaran los ajustes celebre el Departamento deliT`ollma. r`f-tit.•{`i...I.;.,  -'{.?

a los formalos qu? se generen par parte de la Turris)'stem presto el serviciS de soporte, >

entidad. manteiiimiento y actualizaci¢c de los sigulentes            {
5. Capacitar eri el manejo del sistema de m6dulos: Admini§traci6n de ja platafo,rna. ++
informaci6n a los funcionarios y coritratistas de la Declaraciones y Liquidacione9,  Fiscalizaci6n. Infomes.
Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos. Segdr!,I.as necesldades que se presentaron durante e!

]'.:,ai•i+
6. El contralista prestafa el sopctrle. mantenlmiento period,..                                        „
y:actualizaclones de los siguientes m6dulos:A.Administraci6n`delaPlatafoma:M6duloen elcualserealjzalaparamelrizaci6nd.elsistemadeinformaci6n,parainetrizaci6ndetarifas.administraci6ndeusuarios(rolesyperfiles)+'{ '                                          't

+                                              .;i

•#

B,Declaraciones y liquidaciones: M6dulo en el cualloscontribuyentes'realizanlaliquid?ci6nyrealizan +

REVISION POR SISTEMA

i. i
la lmpresi6n del iecibo de pago con su respectivo '*t I,'j '.a,.#

codlgo de barras a se realiza el pago en linea porPSE
i!*L.4`i, !

1?

•Permitir la realizacl6n de la declaraci6n para thi•'!

realizar el pago ante la entidad territorial de lasboletasliquidada§enelperiodo..lmpresi6nde la
¥...+

Ilquidaci6n y el uso de c6digos de barras GS1, lo J+.I!1i'i,!-INTERNETj!'t,€i.,`!A

cual facilita y se c'ontrola la operaci6n del recaudo yIaldentificaci6ndelmismo,paralosprocesosdeconciliacidnbancariayfiscalizaci6ndeltributo(La
f~

Sistema parametrizado esta.o13cidos en el Estatuto f.,,
compra o valor a pagar del c6dlgo Gsl  no esta a Tribute.ro Nacional , Estatutc,..d'e Rentas del
cargo del conlratista). .Pago electr6nico PSE de ladeclaracidn.elcualfacilitalaoperacl6nalos

:ee::EgE:n::adseiI::::e,sci:e,:agi::coc?i:gien:::,:,I;' +ii+

contribuyentes \y se controla la operaci6n del de Renlas e lngresos, m6du\os actualizados pa.ra
recaudo y la identificaci6n del mismos, para los iquidac y registrar los contratos y convenlos que
procesos de conciliaci6n bancalia y fiscal.Lzaci6n del celebre el Departamento del Tolima.
tributo. (EI contra!isla se coneclafa a la pasarela de Turris}/stem presto el servici,. €le §oporle,
pago que disponga el banco).     .El slstema concilia manteiimiento y actualizaci6r= de los siguientes            1 !
lc> llquidadci con lQ recaudado   mecanlsmo que se m6diili]s: Admlnistract6n de ia plataforma, •ji,rij
establece con el banco: Web services. Declar-aciones y Liquidactones, Fiscalizaci6n, lnformes,
Asobancaria. otro,s). Segdn'las necesidades que se presentaron diirante e:
C. Fiscalizacl6n: El §istema permitifa a la enlidadefectuarlafiscalizaci6ndelimpuestoderivadodecfucesdeinfomfci6n.creandolosexpedjentesy period.D.                                              IS.i`?iI,J`iL\

t
las respectivas actuaciones del proceso FiscalI'

f,aLT\L

I                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          \



D. Informes: El s!stema c.jenta con los sisuien(es      Iinformes•Declaraclonesporperiodo•Recaudosinso?ortedepago:i::ocfar:Cj:nAe:,::ci:andeassenfiscaHzaci6n 8:'aceun:::°ea,i::ed::es::C6edsufoes ':c?:ra::zca}§:sF:near:Ci.ea't `},.qu`-,\\\qu,J.jl;i

\\:1fJNTERNET ''1-.t,1-,(.)`fJ`'`jI-,

::LJg:: :,I::i::r::Lo:n=o,1::i'::,¥ncao.r,V?n,Ps que        ,
\REvisipng_p9Rs,i,STEMA

h-,',
\

Turrisystem prest6 el servicio de soport.e, '.*,`'

manienimiento y act.-.alizaci6n de lb`; sig`uientes .i.i,,
m6dalos: Administraci6n de la plata'forma;
Decl&ractones y Llquidaciones, Fisfalizac:ion, lnfomes. I..£L'Segu'n las necesidades que se pre§eiiiaron duranle tl t,I®

periido.                                             .`,          , 6, (
?                                                                               j

*.
irt`

VENTAN ILLA VIRTUAL
{

iREVISIONPORS!STEMAi:.•?.-i,,I.I)J,•,,.

SINTERNET¥1

1. Permltir la int6graci6n de ios sistemas que
€!

requiera tener cansolidados la Dlrecclon FinancieradeRen!aselngresgs,siempreycuandoadelan`emoscoriveniosoacuerdos,paralocual .,;?

!*)

generamos el mecanlsmo de interi-az que seacuerdeiypermifaelsistemacone'lclialsevaintegrar.2.Permitirquelc;sciudadanospuedanacceder
7\ i;t,

desde una sola plataforma a,Ias deudas que tengan
A

con el departamento con respecto a impijeslos y
i. f,4tener consolidada la informaci6n en un solo acceso.

S.IBJ`.
i

3. Se consolida la informacl6n tributaria de
A`

conlribuyentes en el departamento del Tolima, con •fll
el fin de bn.ndas a los conlribuyentes un solo punlo 1

de jnleracci6n coh la unidad de rentas del
-+

departamento, permillendo de esla manera Funcronandonormalmente,seentrfg6lin*paraque f;,
consolidar su lnformacl6n tnblitana permillendo en sea publlcado en la pagina oficial de la Gbbemaci6n `+'`

portal web dond€., el ciudadano puede'tener suc5lendariotributfrio,susobligacionesyelestado delasmismas,actL:'alizarlainformaci6n(datospersonalesenunsololugar).

jde]Tolima.                                                                                           \

4. Parametri.zar el m6dulo de ventanilla tinica, quepermitalaconsu:taygeneracl6ndereportesde

+i

!{+•\

estados de cuen}a de los contribnyentes. j
5. Permltir la integrcion de cualquier servicioadicionalconla`/entanilladnlca.Ioscualesdebefan i'

cumplir con los requerimlentos {6cnlcos minimosparare8!izarlarospectivaconexi6nqiieclelugar aobtenerlainformaci6nrequeridaporDirecci6n /h`¢i3

Financiera de Re`;nlas e lngresos y loscontribuyentes.6.Desarrollarlai.ase2,lacualcons!ste en: +titut

Creaci6n de un fDrmulan.o para el registro de la +
infomaci6n base de contacto de los coritribnyentes

{,,

KIOsl(O DIGITAL •.:,#B II,t';'±
1. Suministrar uri kiosco de atenci6n virtual durante ^            `Sck^#S`*;!fung¥fj€^?  :`r  +r,      ``+:•8

la vigencia del contrato, con la capacidad de diriglr •?t`

al usuario media.ite lmagenes o ai.dlos   mostrando ?

altemativas de tfamites y servicios de.alenci6n. A,i,\i<S?Si\)'l. ) i`¥
2. Durante la eje6uci6n del contrato estafa a I

disposlcibn el servicio de un kiosco de atenci6n con
.

la capacidad  de din.gir al usuari.o mediante
imagenes o audios  mostrando alternativas de
tramltes y servicto de atenci6n virtual, En los I -,a;ae%i                               ..,,%#.               4,,     i

1*:I

momentosquenohayaactlvidadelkioscoprestarai-.-.elservlciodeinormaci6ndeacuerdoconla
ii,`.I,fp-#

I,,i(';I,)':i::,:qDT£!Venl,ulo.ng;I;;:f;;i
+?,*?

:.esic:es::d:::d:::p:a:d::t;:a:n:t:e;adneta|raa,:°cT;::rvaed°Sa|
guiado paso a peso durante todo el proceso de           Iliquidaci6nhaslalageneraci6ndelrecibodepago.4.ElkioscolnteractivQtendfalossiguientes

obje'ivos:
• Convertirse en ,tin apoyo para los usuarios i.ealizar rfu

los procesos de `!Tianera mucno mss 5g:I.
• Tener una manera nueva. personal y novedosa en Svminislro de ur. klosco de alenci6n con ia ca.pacida]

*           ,..2.`2,          a-ct¢,  £.        ±
relact6n con la atenci6n preslada en los punlos de de c!Er;glr al usuario rpedian€e imagenes'o audios, i
atencidn.                I most.ando altemativas de tramltes yserviclo de

S'``

=,.=.Gapes¥##fe<y  ^b-.-`"'.;rty:.`kl*~,`.I®.i:`,^`:i:`,<`S',N,", 'L|,+,\'ft* Ofrecer una heITamienta qiie faciljte a los clientes aten(:16n (virtual comllnicac;6n con persona remola) el

un servlcio en menor tiempo.5.'Elkioscointeraclivotendfa las siguientescaracterlsticas, cual c:ebera contar con las sigiiientes caracteristicas;a.P8nla«at5ctilmultitouch,tecnol¢gia6p{rmayformatosde32"Vertical.

-:?%N:TE°As:o:3;[i:ts#e#`::::hcaTrteac:°:Off:',: 6Ptca    ib. Irr..i.resora laser.c.Escanerdedocumentos y fotografico.d.Es:!ructuraenacerocalibre16,frontal en acero

•ESCANER: Esedner de Dociimentos., Escaner inoxideble calibre  16.

Fotografico.•ESTRUCTURA:! En acero calibre  16. FrontaLen e. Acabado en pintura en polvo e,I ?lt? re.sistoncia.f.Protecci6n@ntivand5licaconvidribdesegJridad.ate

#`'¢•,,,i.

'Acero irioxidab!e,calibre  16. 6 miiiaietros y cor.I.-a sobreteiisi@ne's.nehthwarornnwnrhwcr^nliron?io n.ia ;nrrn`ia           i



•ACABADO: Pintura en polvo de alta resistencia.•PROTECC16N:AntivandalicaVldriodeseguridadde6millmetros.6ontrasobrelensiones.'SOFTV\IARE:Windowsconlicencia.Incluye,..,
:;#:::ua::-d.i,;;i:'f:;.:;n-;,€'ini;::-,uyu-..~,u„h.Har`lwareconCPUCorel'J.RAMde4gigas,Djscl.I180s€lido.conexi6nwifi,multitoma.supresoradepict)sdevol`ajeydispositivodeai.Tc!`io 8?

1itl•!,a,ji?,,`.,,                                         aeorjRJl.`&se              ``!enllllilB,,-----u@arm{"\ys!!

software de Administraclon` remola. *HARDWARE:HardwareconCFiuCorei3,RAMde4glgas,Disco180s6lido,conexp`6nwifi,multitomasupresorade
I.g::|Fieon:::'uki°;Co°jEtir:::i::;°sq:b::arandc:u:::spa,do).•Sistemabaseincluidoconsistemaoperatlvode X',R®th¥*ftl§i#+                    %           {ae                                           ffied                             .

picos de vollaie yidispositivo de audio.6.Realizarlaentr,egadelkioscofuncionaiido einslaladoenelludarquelaDirecci6nFinanciera de VAndo;Ws  10 y que el equipo permita la publlcaci6n de`videosymensajesdeinfoITr`aci6nqueel.
z!r;;;;£tf   `#1l `t                                       3;`\i

Depariamento requiera imprr!mentar en cada equipo.''
Renlas e lngreso§, detemine al lnicio Gel contrato.7.,Brindarelsop',ortot6cnicodelkioscoylaoperalividaddiariadelmismo.elcualestafaacargo

El kio5co estuvo trabajando normalmente en los bajoddelaGobemaci6n,dcndesc`expidieronrecibosdelaliquida/=i6ndelimpiiesto,seiesuminislr6accesoa }=i=ts{{:t{<TL'j:\``:i.+Y,t{`:<\,:v:g=§E=v=<¥is^\`,

del personal que p§igne la Direccion Financiera de9.e:,'aki:a:::::::r°a5;tivodebefaincluiH internet, resmas de papel y (oners.I,'•+I'J
+*`

;:Es::i,i:)Conun\10DEM(parasimcardde-Slstemabaseincluido-SistemoperatlvSwindos•Elequlpodeberapeimitirlapublicaci6ndevideosymensajesdeinformacl6nquelaent]dadreqiiieraimplementarencadaequipo.estosmensajessedesactivarinuna^vezalusuarioseaproximealamaquinaarealizarLlnaoperact6n.-lnsumo:PapeleriayT6rier9.Soportedelkioscoconlasslguientesactividades:-MonitoreocontinLio,estadisticasdelservicio.

•.i   . ; i..`'I5`.!j+A     `

f

-Val[daci6n del re.ndimieiito de la maquina.-Soporteprimerniveldefallosreportadospar los
I:tz

usuarios.                i10.Laentldaddebefa pemiitir el e§pacio donde se •1',,.:.+`\ •R             x                                                                                                                             '#3§5E5gas

va ubicar. conexi6n electrica y la conexi6n a red deinteme'' `3',1

1. Garantizar el fLincionam[ento del aplicatvio y basededateslas24horas,7diasalasemanaparelaa:;s:i:::nTaa,::!iae§leccu!ien:c,:nEdsr`aFnmcp:lLa::ri:imo I.ql,,;1J!,,

a eise  ~es=  ® :

r1          ,IINTERNET t`+13,,`-,fro'`.I+{;i,

las siguientes car-acteristicas :•NdmeroconseciitivodelaEstampillas i. t                                          "f,`,.':.

•Tipo de conlratis`ta•ldentificaci6ndejcontratista•Nombredelcon+alista•Ndmerodeidentificaci6ndel contratista NIT a CC.segdncorrespon9a*Nombi`edelaentl.dadcontratanteTipologiadelcohtrato'Nt]meroidentificaci6ndelContrato

1\

•Valor total del conlrato ---o,.... »am»A..                   x-ai ,I.*.-pr.-.,d'h*,,-?i

•R6gimen lributario del contratl.sta

rvalor del conti.ato antes lvA o despu6s del lvA delcontratocuandoasicorresonda` dias ;a la semana pars.:a emisi6n
-.-.ro-.I-a.^mao...-..aim.iimu Iu--_-

PL•LogodelaEstampillaquecoiTespondadesmaterializada,.. electronica de las Estampillas proDepartamentalesconI?scaracteristicasexigi,las. r+...---..ia       -i.pr-^TW.,ra::?::I;.-ARE I }'I3'§

Fecha de generaclon•Fechadepago '
•C6digo QR que enlace con la pagina de          i.verificaci6ndelaestampillaypemitaserleldo por

•t

+¢,I-.,},,.q!i.1,1J:LL`
dispositivos m6viles y vlsualizar posici6n geogfaficadelectura.*`.Cliandola 'ip
estampilla sea pagada, debera aparecedr unamarcadeaguagrisalfondodelaestampillaelctr6nicademaneratransversalconlapalabra"Pagada".Eldlsejio oartedelaEstampilladebefaserremitldoparaaprobaci6ndelsi!.pervisor,unavezperfeccionado elactoocntractual. +*\',,-                                                 I#i

2. Actuallzar las b.ases de dates de operac[6n de laplatafomaparalaemisldndeestampillasproDepartamenlalesdemaneraelectr6nica.3.GarantizarlainteroperabilidadconelsistemadlspuestoparColombiacompraEficienteola

2. Last, bades de datos se 'encuentran

f+Cca1

entidad que el gobiemo nactonal establezca pare tatfin.paraelreportediarioacomoloestablezcalanormavigente,delasestampillasproelectfonicas. actua]izadas para la emis.ion de estampillas proDepalrtamentalesdeman?:aelectr6nica.

4. Permitir la emisidn y pago de las Estampillas Pro 3. El §istema se encuentra en interoperabilidad E

Departamentales.de manera electr6nica previo con Colombia compra Eficiente, de acuerdo a
i+ Ii.

convenio que suscriba la Gobemaci6n con los Ias ndrmas vigentes.          ``-
bancos para la implementaclon del bot6n PSE a 4. En proceso de lmplemBitacion de acuerdo ef?I.,          e
cLlalquier medio de pago que establezca el con lE entidad que la Gob`ernaci6n suscriba
Departamento, convenio. •J+

5. Ajustar y parametrizar el sistema para la 5. Se `encuentra parametrizado y ajustado de
generaci6n de las estampilla§ pro departamentalesdemaneraelectr6nlcadeacuerdoconlassolicitudespresentadasporlaDlrecci6nFinancieradeRentaselngresos,asicomolniciarconplanes acuerdo a los reuqerimieritos realizados por laDirecci6nFinancieradereitaselngresos,enlasmt~3sasdetrabajocor,elareadesoporte.

pilotos de llegarse a presenlar filturos cambios en lanormatividadqueTegulalamateria.I
JL''.f,,,

F`i,I



6. Ajustar y parametrjzar en el sistema para lageneraci6ndela,sestami3illasprodeparlamentales
1Ji}6.E[ sistema se encuentra ajustado y

'1.§`'

'i,
de manera electE6nica de acuerdo modificaci6n o S±`;t`+,ii-:fii``..'j``??='.;,!i?1J}:'tREYISIONPORSISTEMA{,u,.,.?I•i.•`i!:,

reglamenlaci6n que explda el Gobiem Nacional y/o .I
la Gobemacion del Tolima.7.GarantizaralaDirecci6n Financiera de Renlas e:::,Fz:oc;6:I::i:?g::::sntteeT:rdoec:ns':sin:bc:tan;.:asestablecidoscordelEslatutoTributari.oNactonal,

i!`''

Estatuto de Rentas del Departamento del Tolima pare-metrizado para la generaci`6h' de lag
T!L.

(Ordenanza OO1S de 2015), o nomua que la estampillasprodepartamentales`ade!ma-nera
'*T`..i-

sustiluya, cuyos .pafarrietros cumplan con lasespecificactoneslegatesquerigenlamateri.a, que lepemitaalDepar`amentodesan.oll.arlafaculladdefiscalizaci6n,determinaci6n,Iiquidaci6n,discusi6n,::::rrt°acm°eanctt;Y:s`;devoluci6ndelasestampi||aspro electr6nica, de acuerdo a .Ia regi:a:mentaci6n dt.?1GobjernNacionaly/olaGobem`a.ci6n`delTolima.7.S¢garantizaalaDirecci6nFipancl?iade,Rer,faselngresosatravesdelsistema`deinfo.rmaci6n]area[izaci6ndelos`dif6ren{es., •..f±?,fiNTERNET'+.i.,t`,,,,i

8. Apoyar a traves de personal de soporte d eprimer pro6esos tributarios establecidos'.n
riivel, brindando capacilaciones presenciales y 8. Se ham dado las capacitaciones;y brindado
vlrtuales a funcionan.os. contratistas. y apoyb para los funcionan.os, con{ratistas y
contribuyentes eiitre olros, en el aplicativo con!ribuyentes dispuesto para la generaci6n de

:i,sepcTre6Sn',:apsardael3cgueenr:roa£6nn,:::aoii::i::sp"Iasrealizadasporp:.rtedelaDirecci6nFinancierade     IRentaselngresc!s,enelhoi.arioestabtecidodenli.odelcroncigramaquepreviamenteseconcertaracon
las Estampillas Eiectr6nicas de,a6uerdo con lassolicitudesrealizadasporpartedelaDirecci6r.FinancieradeRentaselngresos.,9.Senantenidoencuentalosrequerimientos

el supervisdor d6l contrato.9.Acalarlosreqijen.mientos en cuanto a soporte alosfuncionariosycontrati§tasdelaDirecci6nFlnancieradeReLntaselngresosdelDepartamentosobrelosm6dulosdelaplicalivopafalageneraci6ndelaEstampillasElectr6nicasproDepartamentalpreviasolicituderealizadaparalgunodelossupervisoresde[contrato. en` c,uantoi a [os funcionarios y contratistas de I.aDirebei6nFinancieradeRentaselngresos..A3i

10. Permitir la consulta en forma diaTia, mensual, ycuandolaDirecc'j.dnFlnancieradeRentaselngresoslorequi?ra,pararealizarauditoriasabrela:?:i::::6rtnaymeeT;,:i::.delasestampiHaselctr6nicas11.Realizarlainterfgzconotrossi§temas(Financiero,

i;10.El sistema permite la consulta en formadiaria,mensualocuandoserequiera,para

21.iI=,S ;€`t+\<+{`.INTERNET

Tfansito, 13ancos:. elc). generando el mecanismoquepermilaalsistemaintegrarseyproduclrcualquiertipode(archivoplano,lablasespei.a,webservice,otros)deacuerdoconlosconveniosquedefinalaDirecci6nFlnancieradeRentaselngresosconloslercei.osysurespectiva 1¥,,g-

realizar auditoria sabre la liquidaci6n y emisi6n !(.
de las estampilla spro departamentales. ¢L:

dociimentaci6n tecnica. 11.  El sistema permite la interfaz, con iotros,, it';

12.  Revisar conslantemente el crecimiento del siste,mas y se puede integrar y producir             ` •:!'`•¥,

almacenamiento :de la lnfomaci6n .y ajuste del cualquier tipo de aTchivo.
espacio acorde al mismo. asi como tambien brindar 12. Se realiza revisi6n constante del crecimier,to I(.'?=:REVISIONPORSisTEMA

:eesgpua:g:dd::i:rs§°eT:;i:rnai:j:ecn°enr:i:j!::ease?:.
del almacenamiento de la informaci6n y jaustes  Ialmi.smoparanotenerinconvenientesenel

Estampilla Electr5nica pro Departamental al !gual normal funcionamiento del aplicativo, al igual Serealfaacopiadeseguridadsegdnlo,establecido.13.rnformesajustadosdeacuerdoalos-reqiferimientos,encasodeserrequeridospor
que realizar copias dian.as de segu.ridad con. una %,

T`ifJ

retenci6n de 30 qias. ¥j'

::;ape:::Tde:ti::sat::T[fv°oT:::Cos::::rtpeasrad:,Leyode
ffrl.'i\`

j&i,

cumplimiento de requerimientos de entidades decontroloparalageneraci6ndeanalisisa, las 6ntidades de control.14.Sistemaparametrizado para generar reporte .t'.:i.'i='ta.i:jT,

.'t;p'                                             I
estadislicas nect3sarias de actjerdo con la de a'ctualizaciones que se realicen en la
competen6ia de la Direcci6n Financiei.a de F3entas ie platdforma con el fin de obtener dates
lngresos, frente al slstema par.a la generaci6n de laEstampillaElectr5nicaperDepartamental. estadisticos del comportami6nto de la renta.

14.  Permitir la g€neracl6ri de reportes de 1`

actualizaciones c;ue se realicen en la`plataforma conelfindeobtenerdatosestadlstleosdelcomportamientodelarenta.`t
'+IL•'fI



4                                                    £x--

15.  El software cclntafa con los siguientes m6dulos
de soluci6n:           i                                                        a).
Admlnistraci6n de la Plataforma: M6dulo en el cual
se-3ealiza la parainetrizaci6n del sistema de
informaci6n. valor de los actos a liquidar.
administraci6n de usuarios (roles y perfiles). La
liquidaci6n se parametriza acorde a los aclos a
liquidar y las tarifas establecidas.
b). Liquidaci6n: Este sistema permite general una
liquldaci6n autoiTi:atica para el pago de las
estampillas, mediante la impre§i6n de un recibo

(C6digo QR) pare el 'banco a par medio de un bot6n
de pagos autorizado, el mecanismo que tonga
establecida la en{Idad con el banco.
El sislema pemiite que los contratistas que

::::esnB,::::?ou::|oS::eeds::mh:i:I:rsvi:r::°b:mediante
una validaci6n d6` sus datos pBrsonales, para de
esta manera generar la liquidaci6n respectiva.
Igualmente permi!e realizar el proceso de
liquidaci6n y reterici6n de cada pago efectuado al
contratista o lercero beneficiario, generando la
estampilla de manera electr6nlca.

c). Auditoria: El s|stema permlte a la entidad
territorial efectuar la auditoria y revlsi6n de las
liquidaciones realizadas en el §istema y a la
validaci6n de los soportes de cada una (Contralos
vs llquidaciones. !iquidaciones vs pago y recaudo).
d). M6dulo de pago el sistema permite conectarse a
la enticlades bancarias encargadas del recaudo:
-lmpresi6n de la.Iiquidacidn y el u§o de c6digos de

baITas GS1, lo cu.al facilita y se conlrola la
operaci6n del recaudo y la identificaci6n del mismo,
para los procesos de concmaci6n bancan.a y
fiscalizaci6n del tribute.                                    . Pago
electrchico PSE. el cual facilita la operaci6n a los
contribuyentes y se controla la operaci6n del
recaudo y la ldentiflcaci6n de los mismos. para lo§

procesos de conciljaci6n bancaria y fiscalizaci6n del
tribute.                     I            e). Generaci6n estampilla

pro: Una vez efectuado el descuento o generaqdo el
page. Ia entidad podfa generar la estampilla pro de
manera electr6nica, para ser enviada al correo
electr6nico del cor`tribuyente, al correo de la entidad
beneficiaria del tributo y demas terceros que se
considere necesario, con los valores discriminados
par cada coricepto liquidado. facilitando asi el
control y auditoria de eslas en los contratos.
f). Informes: El slstema cuenta con los siguientes
informes:
Liquidaciones GeLneradas.
Liquidacl6n de Tramites (Dociimentos.  Certificados)
•Conciliaciones d. epagos
*lnforme de contratos y estado de cada uno, por

cada contribuyeni`e y/o tercero.                                    g).
Conexi6n o interfaces:
Se habilitafan web services para los pagos
realizados por PSE, pagos en la caja del banco y
los pagos realizados en corresponsales bancarios.
actualizando en tiempo real la informaci6n del
recaudo para el deparlamento                . Se liabllitafa
la firma electr6nica de las declaraciones de las
entldades que cumplan con el rol de ageiite
retenedor o recaudador del tiibiito, as[ como sLi

presentaci6n elec'tr6nica. Permlte la integraci6n por
el sistema X-F{OAD, con la platafom de Colombia
Compra Eficiente.para los reportes al SECOP.

15: EI software cuenta. con los m6dulos
re;qpuoedr::°esx'pseed:rtl,na:i;s::#,C::Sppoara

electr6nicas. Cuenta con los, m6dulos
solicitados segdn la obl+igaci6n del contrato.

REVISION POR SISTEMA



16   Sepuederealizarlavalidaci6nde|a      L'  ;

.++

"                                             «       TI- u+I,Ii..

:``i;.I,     `               -,I

I         tt,`,'?            )  ,,',i.
--..+.t-i I                             :a+a`

esta.mpilla para verificar la originalida`d.      +..-;   q ?, •t,                `=,=,..I                         'I.++I?:rr,`',t`-',¢'>I-.I +                     £
11-'`              S .+.I

17. Se garantiza la confidencialjda del .manela
;'¥            I,b€.`:?,i:< --                          ` ,,+`t'\»

de la informaci6n, mediante el uso de
cont,rasefias y provolegios de a.cceso, cie
acu€rdo a las intrucciones impartidas p.or la
Direcci6n Financiera de Rentas e lng'resos.      . .i;;a       l'
18. Se tiene aasignada una persona para la 1!'£

aten`ci6n de los contribuyentes en er Centro de I •`\,,.REVISIONPORS!STEMA1'-*` +i               ,,,

atenci6n al Ciudadano , con un equipo de :,i,
computo, impresora y escaner. Para operaci6ndia'

na.                                                                            19.SegTarantizaelbuenrna.nejoyusodelcorreo
INTERNET !{1                    *,,

asiogano para el envJo de las estampillas ;*
electr6nicas.

i3,

20,  El sistema permite el uso ilimitado de          :, :i`

ntimero de usuarios para trabajar en el
Ri-aplicativ.o, Ios cuales sefan controlados  por    '`

parts de la Direcci6n Financiera de Rentas e
lngresos, asl como la definici6n de sus roles y i
permisos de cada usuan.o. .!i

i

21. Se realizafa de comdn acuerdeo con' la t`

Direcci6n Financiera de Rentas e lngresos, en 1,I

formatos solicitados por el supervisor del
Y(i?:.i:cont[ato.

J`i,

1, Se cumple. con el objeto.del contrato9 1, Contrato firmado y' 1,  Carpela gel,contra[o.
2. Acta. de lriicio firmada. legalizado                      t+ 2. Carpeta jel contrato.                     .
3. S`!.enviaron los infomes solicitados oor el 2. Carpeta del conto:!p. 3. Correo d3l supervisor.
siiperyisor. 3. Correo enviado.!  '1` 4. Intemet. .

:;t:gioaudaar::rsau:i:een::::,:#aes'::.I?i:dTdaec:6dne,
4. Servidores con aceeso 5.'ntemet.  i                                   `    + T
resln.ngido a extemcs. 6. Politica de Bjoseguridad. .,i:I-utI-'Ir

contra'O.

g::i:;I::oaTeaBsi:sce:iEi,;ad.
7. Planilla y Certificaci6n del

5. Docuementos cargados en la plataforma de SECQP Revisor Fiscal.   " '
I.' 7. Planllla y Cerfu.fica6':6n del 8. Validacifri c6dlgo CUFE para i-t=
6. So ciienta con un protocolo de bioseguridad en caso RevisorFiscal.        ,.'-'r'- veracidad c6 factura. Soportes   . t'
de que se presenten una emergencia sanilaria. 8. Validaci6n c6dlgbfcuFE vigentes.    \.      < i7. Se realiza el pago de aportes al Sistema de para v`eracidad de fa<§(ura. 9. Correo. d,5I supervisor.
Segi!ridacl Social Integral, climpliendo con la ley 115P Soportes vigentes.    '.:i. 10. Camel '.famllado.
de 2007. 9. Correo de respue5:as a -.W(

8. Factura electr6nica expedida de acuerdo a los      + requen.mlenios del s6.oervisor. \;+
lineamlentos due exige la fey, con los soportes           :: 10,  Camel trdmitado../

i                             ;i  .?`L.   1 i,,
solic!!?dos porel Departamento y el supervisor.         „ •1i +9u `\+
9.Se.cumple con las actividades contractuales sin qtfe i.`'
nos €jerzan presi6n por parte del supervisor.
10. a;e cuenta con camel los colaboradores que lienen i.`4
relaof5n con la ejecuci6n del contito.j`

i?,
i'

?a.t-t+t'.!sl+ a,t   -.

i`a ,,                                     3 +        T*+,,,.fT.

'j.

I.`F                                                                                   \iI,

16.  Garan(izar uh m6dulo de consilltas, con el fin de

que se puedan v`erificar la originalidad de la
Estampi»a Electr6nica ,
17. Garanlizar la confidencialiclad del manejo de la
informaci6n. mediante el uso de contrasejias y
privilegios de acceso a los diferent6s usuan.os. por
lralarse de inforinaci6n de ingresos del
Departamento.                                                18. EI
Contratisla asigr.ara como mlnimo .dentro del marco
del contrato un equipo minimo requerido que se
compondra de:   -                                  . Una (1) persona
de tiempo compl3to tumo, en el horario de la
gobemaci6n o el que aslgne el supervisor del
contrato, dentro ilel marco legal laboral vigenle
• Un (1) equipo cie computo con Windows y las

mejores e§pecificaciones requeri.das para la
ejecuci6n del Sistema.
* Los insumos pare poder llevar a cabo el servicio

ofertado.                                                                       19. EI
contratisla garanlizard darle un buen manej.o o uso
al correo asignaGlo para 61 envio de las,Estampillas
Electr6nicas.                                                20. El sistema

garantizafa el us.a ilimilado de nt]mero de usuan.os
los cuales sefan controlados por parte de la
Direccl6n Financlera de Rentas e lngresos. asi
como la definici6n de sus roles y perfuisos de cada
usuario.                                                         21. Eri caso de
t6rmlnar el contralo, el contratista entregafa una
copia de la base de dalos a la   Direcci6n Financiera
de Rentas e lngresos, en formalos solicitados por el
supervisor del ccntrato.

1. Cumplir con e! contrato.
2. Fimar las aclas de inicio, suspensl6n, alcaractbn.
modificaci6 o adicl6n, y temilnaci6n a que haya
lugar de comdn acuerdo con el supervisor.
3\. Presentar informes solici(ados por el supervisor.

fn.foG:aar:ja6rn'%::6;C:eon::€Legsae:nadse°sbar:o',:ode,as
actividades contfacluales.
5. Realizar la aclualizaci6n en tiempo real en la

ptataforma del SECOP 11 respecto al cargue de los
anexos que soporten el debido cumplimiento de las
obligaciones conLd-actuales.
6. En caso de que se vuelva a presenlar una
emergencia adoptar los protocolos d ebloseguridad
eslablecidos porrel Goblemo Nacional y el Gobiemo
Departamental p'ara efectos de mitigar y realizar el
adecuado manejo de pandemia del coronavirus
COVID-19.
7. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de
Segur.idad Social Integral, de acuerdo a lo previsto
por la ley 1150'de 2007 y demas nomar vigentes.
8. Presentar el`dp.cumen!o equivalente o factura en
los termlnos, fqrmato y con los soportes solicltados

For el Departam8n!o y el supervis6r.      -
9. Cumplir con las actividades contra.ctuales con
al(9 grado de autonomia e jndependencia. sin

periuicio d. eta necesidad de coordinaci6n con la
Gobemaci6n,  ep cumplimiento a los acuerdos de
ejecuci6n contractual pactados entre el supervisor y
e] contratista en :os casos que corresponda,.
10. Realizar el tri:inite de solicitud de camet ante la
Secretaria Adminlstra!iva y de Talento Humane,
una vez sea legalizado el contrato, §efa de caracter
obligatorio portar,el camel que lo ldenlique como
contratista de la enlidad.



1 1. Apoyar la gesti6n de la Gobemaci6n del Tollma 11. Estamos a la disposici6r! .tie acojemos a fas 13. Aclo Contractual ai dla en 13. Intemet  ``.',',,'i,,,`1iJIi
i1I{?,

a trav6s de aplica!cdn de las dimensiones y po"c£`s que estab!ezca'la G.9bemaci6n del Tolima la Plataforma SECOP 11, sin
polllicas del modetlo integrado de Planeaci6n y dentrode su marco normativo para los cludadanos. que se encuentre en espera
Geati6n -MIPG y:de los procesos del. Sistema de 12. Se ,hace buen L!so de iosu..e`quip6§ tecnol6gicos. de aporvadl6n per parte de
Gesli6n. de mane-ra adecuada y facil. tenlendo en mobilia.rio y demas elemenlo`s que nos nan Turn.system.
cuenta su mai`co hormativo, sii 'aml]ito de proporcioliado.                            I
aplicaci6n. sus pr¢psitos. siis llneamlentos 13. Se realjza revisi6n en SE50P 11 con el usuario qiio
generales y los crilerios diferenciales y atributos de tenemQs asignado. sabre el proceso conti.actual en
calidad, contribuyendo a la generaci6n de bienes y caso de que se reqijiera hac.?r alguna modifcaci6n
servicios con valor pdblico, para los ciudadanos. 5obre a;.I acto contractual en ejeouci6n.
12. Salvaguardar ]os equipos tecnol6gicos, 14. No se presenlaron incon\.enientes para el

mobilian.a jdema§ elementos de propiedad de|departamentopuestosadisposici6nparalaejecuci6ndelasQ:bligacionesestl.puladasenel actocontractual.i13.Realizarrevisi,bnpermanenledelacuentadelSECOP11conelfindeverificarelestadod9lcontratoyaproba;lasmodificaciones.elactadeliquidaci6n,elacladecierre,entreotros.Asilascosas,esrespon§abilidadexclusivadelcontratistarevisardjrectamentedesdesuperfillasactualizacionesp6ndientes.queseencontraran"En desarrollo del cent:a!o                ,iL`.'1`J€1):                                                    i'

revlsi6n del proveedor' hasta el momento en que el A

contratista realice,la aporbaci6n en la platafoma.
L`

14. El contratista debera informar de maneralnmediataalsupervisordelcontrato.cuando lascircustanciasasociadasa§uexpeniencia.idoneldad,capaciqad.conflictosdelntereseinhabilidadessobievlnlentes'sufrancualquierlnformaci6n.I
i

-                                                                                 -         .  .         `  =        .  `  .          .             .         -I      I

-RESPoNS^BI L'lDAD ' CoNTRAd`TU`AL PoR •\,'.     ``lr--`;,:(,:i`           `4``             ` I-::.7   ;:,:  ?t:'` , :;? .-   `3 ,  `)'. 3EVIDEN9A!AiD::i;;:,,;i;`h`'

¢;`y      ';;,  "wl~ECAri`isind` DE;<';i;S`:4=`¢.:;v„3
;`j,.r:;ve,bB§ERwic,,6NES V.   r

PARTE;DEL CONTRATANTE     .`` A   .~ . "?,    .}*,iACTIVIDADES DESARROLLADAS :; i d,;;€,xT{.~`t;i,v.ER.,F]CAC,ON~*      i.`ffr4¥L#
"',%¥',RE6c;`inEhD.Aci6+NEs

Poner a disposiai6n los bienes y lugares queserequieranpa:ralaejecuci6nyentregadelobj.etacontratado,

Se pro?ur6 el suministro {je informaci6n,docun`entaci6nydemas5!ementosrequeridosenformaoportuna,cone!,prop6sitodequeel

Archivo Direcci6n de

•~,carpetaIS.,

`ii
Contrcitista cuente con lag condiciones aptasparaiaejecuci6ndelasa.`ct`ividadesnecesariasparalaejecuci6ndelObjLitocontractual. Rentas e lngresos

Ejercer el control sabre el cumplimiento del Se verific6 que cada` uno c!e los Actos Firma de documentos por Revisi6n de`.actos y

contrato a travesdel Supervisor designado Administrativos  y demas documentos parte del Servidor Pdblico documento§ proyectados por el

para el efecto, 6xigiendole la ejecuci6n proyectados par el Contratista, cumplieran con Competente Contratista.~:

id6nea y oprtuna del obj.eto a contratar. los requisitos y condiciones convenidas-.-.-

3:,„:::anr::eecij[ri:n;o::::i:::::n:=r::i:rae:nodesarrollodelobjetocontractual.
Fuero,1 recibidos durante el presente peric>do, Firma de documentos por Revisi6n de. actos y

++oportLinamente los servid.os contratados. parte del Servidor PdblicoComp.etente documentos proyectados por elContratista.:

Pagar al contratista en la forma pactada y Para §arantizar la buena rr!archa del Contrato Firma de documentos por Carpeta de£ Contrato
consujeci6n a las disponibilidades se realiza el tfamite correspondiente a fin de parte del Servidor 'Pdblico
presupuesfales 'y PAC previstas para el que la Administracibn Departamental realice el Competente
efecto desembolso corresoondier,te.
CONeLU§lp`NES:g      `           J`            `:?;      `;`;?:,;~;:;;:.5:::¥;`::,„:€   ,..      f  ,  ,£:\t:,`:i:..;y.;`.:I:±j{`;i:§9:i;rg:`'.;:';i?`i¥.,`;{   :r              `a,i   I                                              ;  "    '::.i;2`':{L`..`                                 V.dr    +,~    3-,3`.     =    ,:h    ;.:+;};£`+>};,;i5^:;!<  `;i;:;;:.:

!g#';:Si;3|}.:::<.I:,j&+:;nvjL'`.j``:``K  \`:,`.:;     :h<;.`  =-':.        `'     Jf       ``  ::

Ha cumplido d`iirante el presente peri`odo,IosdocumentosadicionalesquehacenpaPorloanterior,sedaelvistabuenopara.ren lo I.iertinente,  con el objeto, obligaciones.rteintegraldelmismo.ealizarelpagocorrespcndiente.

a;:_,.s:_s y,O r      ,s,tos estab,ec,tdos en e[ acto contractua, en menc,O,1 y en
NOIVIBRE(s)   DEL SUPERVISOR(es) CIELO HELENA GljAYARA.MONRO\5'..                                                                       r

I                                                                                                                                                                                               i. I,5

1,,,
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