CAPACITACION

Fortalecimiento de competencias en la gestion de infracciones urbanisticas

Taller practico de navegacion en el sistema SI ACTUA, 24 de febrero de 10:00 am a 1:00 pm

ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION Y SU UBICACION FiSICA Y/O VIRTUAL

Se llevé a cabo una jornada de
capacitacion  dirigida  al
personal administrativo 'y
técnico sobre el manejo del
aplicativo SI  ACTUA.
Durante la  sesion, se
profundiz6 en el moédulo de
‘Informacion de  Obras/,
analizando casos reales de
infracciones al  régimen
urbanistico. Se hizo especial
énfasis en la correcta
radicacion de expedientes, el
seguimiento de folios y la
asignacion de procesos a las
oficinas asesoras.
Adicionalmente aprendimos
sobre el adecuado
diligenciamiento  de  los
formatos como de
seguimientos en  primera
instancia.

CAPACITACIO

Calidad en el Servicio al Ciudadano

Capacitacion virtual Protocolo para el Canal Presencial 26 de febrero 9:00 am 10: 30 am

ACTIVIDAD | MEDIO DE VERIFICACION Y SU UBICACION FiSICA Y/O VIRTUAL

La formacion enfatiz6 la importancia de la humanizacion en la atencion al puablico,
estableciendo directrices claras para el Canal Presencial que buscan elevar el estandar
de servicio en la administracion:

e Protocolo de Interaccion: Se definieron formulas de cortesia estandarizadas
para el inicio de la atencion, centradas en el saludo cordial, la presentacién
personal y el uso de un lenguaje incluyente.

e Actitud y Empatia: Se reforzé el compromiso con una atencion libre de
juicios y actitudes discriminatorias

e Gestion del Entorno: Se estableci6 que el espacio fisico, tanto interior como
exterior.

o Cierre de Tramites: El protocolo enfatiza la responsabilidad de confirmar
con el ciudadano que la informacion brindada sea clara y el tramite
comprendido en su totalidad.




CAPACITACIO

Capacitacion Orfeo y Derechos de Peticion

Capacitacion virtual Orfeo 9:00 am a 12:00 pm

ACTIVIDAD I MEDIO DE VERIFICACION Y SU UBICACION FiSICA Y/O VIRTUAL
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