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Sefior
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Gerente General

INFOTIC

Correo electronico: presidencia@infotic.co; vicepresidencia.operaciones@infotic.co;
gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

Bogota D.C.

ASUNTO: CONTRATO N°. 2022-0792. Notificacién de valor a facturar mes de ABRIL DE
2025

Cordial saludo.

En el marco de la etapa de ejecucién del contrato N°. 2022-0792, cuyo objeto consiste en
los “Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, la supervision del
contrato ha realizado un seguimiento estricto y el analisis al cumplimiento de las actividades
desarrolladas, con el fin de lograr un cumplimiento completo y oportuno de las obligaciones
contratadas.

I.  GESTION EFECTUADA PARA LA REVISION Y CONCILIACION DE LOS VALORES
A PAGAR

Para el periodo de ABRIL DE 2025, que corresponde al 25° mes de operacion del contrato,
se realizaron las siguientes actividades, a partir del informe de actividades recibido de
INFOTIC mediante correo electronico del 8 DE MAYO DE 2025:

- ElI 12 de mayo de 2025 se envia conciliacion preliminar de la disponibilidad de
servicios prestados en el periodo de abril de 2025, se realizaron recomendaciones
sobre el informe, quedando pendiente la revisién de ANS.

- El 14 de mayo de 2025, se realiza ajuste en los ANS de los servidores replicados
en sitio alterno en la disponibilidad el que se ajusta al periodo de abril de 2025. Se
envia concertacion preliminar de ANS para verificacion de INFOTIC.

- ElI 15 de mayo de 2025, se recibe correo electronico del gerente de proyecto
Francisco Javier Pulido, en la que se acepta con la conciliacion de ANS en los
servicios prestados en abril de 2025.

Il. RECUENTO DE LOS COMPONENTES Y PAGOS A REALIZAR - ABRIL DE 2025
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Atendiendo lo anterior, con fundamento en las evidencias y entregables aportados por
INFOTIC, y realizados los analisis, verificaciones y sesiones correspondientes, se presenta
el detalle de facturacion y descuentos a aplicar en el periodo de acuerdo con lo que se
relaciona a continuacion:

1. CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES

De acuerdo con este componente y con toda la trazabilidad expuesta anteriormente, el
contratista INFOTIC manifestd su conformidad con las diferencias evidenciadas en la
verificacion realizada por la ingeniera de redes, quien apoyd a la supervision en dicha
verificacion, en la que se observaron diferencias en los porcentajes reportados en el informe
respecto a los verificados en la herramienta de monitoreo. Por lo tanto, los porcentajes
verificados, que fueron aceptados por el proveedor, seran los que se tendran en cuenta
para calcular el valor a facturar.

Aclarado lo anterior, para el periodo objeto de este informe, INFOTIC presté el servicio asi:
1.1. Treinta y nueve (39) canales principales tuvieron una operacién normal en el periodo.

1.2. Dos (2) canales principales No instalados BARRANCABERMEJA y SAN GIL, oficinas
que no estan en operacion y Canal principal estimado para sitio General que de
acuerdo con la arquitectura actual no se requiere para la operacion, el cual no genera
costo.

1.3. Treinta (30) canales de backup tuvieron una operacion normal.

1.4. Dos (2) canales de Backup no instalados, correspondientes a la sede Quibdé, dado
que INFOTIC no cont6 con un proveedor para instalarlos en estas oficinas y Un (1)
Canal de Backup estimado para sitio General que de acuerdo con la arquitectura
actual no se requiere para la operacion, no generando costo sobre estos servicios.

Para este periodo, INFOTIC reportd, de acuerdo con la herramienta de monitoreo
Solarwinds, en el que se presentaron indisponibilidades por debajo de umbrales definidos
para la disponibilidad de los canales; por lo que ICETEX llevé a cabo la verificacion
correspondiente para corroborar € identificd diferencias siendo notificando a INFOTIC. Con
fundamento en esto, se ajustaron los valores de disponibilidad y el contratista estuvo de
acuerdo, el cual se procede a calcular los valores para cada canal.

Dentro del contrato 2022-0792, se estableci6 un canal dedicado DWDM para la
comunicacion entre el Datacenter Principal (Triara) y el Datacenter alterno (Megacenter).
Sin embargo, el contratista implementé un servicio L2L de replicacién, lo cual no es
conforme a lo requerido en los anexos técnicos, por lo que se da claridad sobre esta
discrepancia, adicionalmente este canal no esta siendo monitoreado y no se esta
facturando en el periodo.

2. INTERNET PARA LA GENTE

En el Anexo Técnico se establece lo siguiente para este componente en el numeral 5.1.
Internet para la gente (WIFI):
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“Teniendo en cuenta el plan de la oficina comercial y de mercadeo, el cual esta acorde
con los lineamientos estratégicos de la entidad respecto a la penetracioén en region,
se debe mantener el WIFI para la gente en los CEP’s donde se requiere la
implementacion de este servicio en las siguientes sedes: (...)”

En total son catorce (14) sedes a nivel nacional, las cuales en el periodo estuvieron

operacion:
BARRANQUILLA MEDELLIN MOCOA
BUCARAMANGA APARTADO QUIBDO
CALI ARAUCA SAN ANDRES
AGUAS RIOHACHA LETICIA
CHAPINERO YOPAL

Ademas, es importante sefialar que, segun la operacién y el monitoreo realizados sobre
estos canales de Wi-Fi, se observo que algunas sedes no alcanzaron el umbral minimo del
porcentaje de disponibilidad establecido. Como resultado, se aplicaron descuentos
proporcionales en funcién del porcentaje de disponibilidad registrado para la disponibilidad
del canal, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

Dado lo anterior, se realiz6 el calculo de acuerdo con el ANS establecido y la disponibilidad
reportada y verificada para las sedes instaladas, determinando que para este componente
de CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES y INTERNET PARA LA GENTE se
debe realizar un descuento por aplicacion de ANS por valor de VEINTIDOS MILLONES
CIENTO DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTE MCTE ($22.118.420) MCTE., y el
monto a pagar por este item es de CIENTO TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL VEINTIUN PESOS ($130.862.021) MCTE. El detalle de los valores
calculados para cada item de este componente se detalla en el archivo anexo “SERVICIOS
CALCULO FACTURA ABRIL 2025 VF.XLSX".

3. SERVICIO DE COLABORACION

Para este componente, se establece en el numeral 5.5. Servicio de colaboracion
Caracteristicas del Servicio — Producto del Anexo Técnico, lo siguiente:

“La solucion de video conferencia o salas virtuales debe ser instalada, configurada y probada
por parte de EL PROVEEDOR DE SERVICIOS, en produccién a satisfaccion del supervisor del
contrato por parte de ICETEX. La instalacién de los equipos, la configuracion, las pruebas y el
afinamiento del sistema se debe realizar en sitio en las sedes relacionadas anteriormente, por
parte del PROVEEDOR DE SERVICIOS

Distribucion por oficinas:

Barranquilla (1 Sala) Chapinero (1), | Medellin (1 Sala) (...)”
Bogota — Aguas (3 Salas) Bucaramanga (1 Sala)
Bogota — Angel (2 Salas) Cali (1 Sala)”

De acuerdo con lo expuesto, para este componente no procede descuento alguno, siendo
asi el valor a facturar de CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO SESENTA MIL
SEISCIENTOS VEINTINUEVE ($57.160.629) MCTE. El detalle de los valores calculados
para cada item de este componente se presenta en el archivo anexo SERVICIOS
CALCULO FACTURA ABRIL 2025 VF.XLSX.
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4. CENTRO DE DATOS

Este componente esta compuesto por los elementos y servicios descritos en el numeral 6.
CENTRO DE DATOS de las Especificaciones Técnicas, a todo costo. Incluye servicios de
traslados, diseno, planeacién, colocacion, hosting, backups, monitoreo, replicacion y demas
servicios para los centros de datos principal y alterno.

Como consecuencia de la prestacién de los servicios, se llevarian a cabo pagos para los
servicios de:

4.1. EC-Principal_Housing

Con respecto al EC-Principal_Housing, en éste se proporciona el espacio seguro y
controlado para alojar equipos. Este datacenter principal alberga equipos, incluyendo
multiples instancias para seguridad, controladoras y enclaves de almacenamiento SAN Dell
Compellent, asi como switches Cisco 3650X y 3560X. Ademas, cuenta con enclaves de
discos SAN y servidores Blade de virtualizacion VMware, optimizando la gestién de
recursos y garantizando un entorno fiable y escalable. Estos servicios fueron prestados, por
lo que se genera el pago respectivo.

No obstante, lo anterior, en el correo de revision se solicité a INFOTIC especificar las
acciones a implementar para cumplir los requisitos minimos de entrega del Balanceador de
Aplicaciones. A pesar de los descuentos aplicados por la no entrega de este componente,
la Entidad requiere garantizar su disponibilidad conforme con los requisitos establecidos en
la ficha técnica del contrato.

Finalmente, para el componente de Datacenter en la operacién se debia contar con una
solucion de balanceo de servidores asi:

“8.2. Solucion de balanceo de servidores

Alcance del objeto: Suministrar una solucion en la modalidad de servicio compuesta por dos
balanceadores de carga en alta disponibilidad, instalados, configurados y en operacién para
el datacenter de la entidad desde donde se atiende la carga de aplicaciones y portales.”

Para este periodo no se llevé a cabo la entrega y puesta en operacién de este servicio,
dando asi lugar al descuento del valor unitario informado en la reunién del 3 agosto de 2023
por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($4.500.000) MCTE.

Para el periodo ejecutado se aplica descuento por ANS al no prestarse la disponibilidad
solicitada en los anexos técnicos.

4.2. EC-Alterno_Housing

En este servicio, se presta el alojamiento, que generalmente implica el hospedaje de
servidores o infraestructura de Tl en un entorno controlado y seguro en el Datacenter
Alterno. Dado que se ha prestado el servicio de EC-Alterno_Housing no se generara
descuento por ANS.

4.3. EC-Principal_Hosting

El servicio de hosting en el Datacenter principal alberga aplicaciones y servicios clave,
incluyendo los servidores cxvodaprodn01y cxvodaprodn02, asi como ICTXDBORACLINUX
e ICTXSRVWEBAPP, que soportan diversas aplicaciones. También incluye el sistema
ControlDoc que es el sistema de gestién documental de control de documentos de entidad.

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f ficetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com @ Carrera 16 A No. 80-63. oficina 60 1. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com © 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-



I I talento de los i '

Luego de la revision por parte del ICETEX, no se encontraron diferencias en los porcentajes
de disponibilidad de los servidores verificados en la herramienta ELK.

Conforme con lo anterior, se aplican descuentos por aplicacion de ANS para los servicios
de hosting principal (EC-Principal_Hosting).

4.4. EC-Alterno_Hosting

Para este componente de hosting alterno, se esta prestando el servicio que aloja el servidor
con codigo INR0278, correspondiente a los servicios de RedHat Enterprise Linux Server
release 6.7. Sin embargo, los demas servicios cotizados no se estan prestando conforme a
las necesidades de la entidad.

COMPONENTE SERVICIO VALOR NO FACTURADO
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $2.320.704,628
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $1.838.211,368
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2 $2.119.915,507
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2 1.663.195,179
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting Red Hat Enterprise Linux Server release 8.3 (Ootpa) 1.291.696,625
TOTAL $9.233.723,31

4.5. EC-Principal_laaS

El servicio de Datacenter principal laaS "Infrastructure as a Service" (Infraestructura como
Servicio), es el modelo de computacién en la nube que proporciona recursos informaticos
virtualizados. En éste se incluye una variedad de servicios esenciales, entre los cuales se
destacan multiples instancias del ICETEX como son OpenShift y XROAD. Ademas, se
encuentran disponibles varios portales productivos basados en Liferay, asi como un portal
transaccional. Esta infraestructura esta disefiada para ofrecer flexibilidad y eficiencia en la
gestion de aplicaciones y servicios criticos. Con respecto a este servicio, en la revision
inicial se tiene un servicio no usado el cual no es facturado y un servicio afectado por error
de sistema operativo en proceso de reconfiguracion:

Item % Dispo | % Descuento
CALCULO ANS
INR0261 | 0,00% 100,000%

Por lo tanto, solo se mantiene el descuento sobre el servidor INR0261, el cual sigue sin ser
monitoreado.

De acuerdo con lo anterior y con la respuesta proporcionada por el contratista INFOTIC y
la verificacion en la herramienta ELK para los servicios correspondientes, se procede a
realizar el descuento para este equipo.

4.6. EC-Alterno_laaS

El componente de laaS alterno esta disefiado para replicar los servicios que se encuentran
en laaS principal, es decir, los servicios productivos. Dentro de este servicio en la actualidad
solamente se estan replicando 14 maquinas de acuerdo con las caracteristicas vy
capacidades, asi:

icetexboglxorfeo1 INR0220 100,00%
icetexboglxorfeo2 INR0O219 100,00%
gate-vfpz6-rhcos 100,00%
icetexboglxxroad1 INR0214 100,00%
icetexboglxdarumasrv2 INR0213 100,00%
icetexboglxdarumasrv1 INR0215 100,00%
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icetexbogliferayserver1 R INR0218 100,00%
icetexbogliferayserver2 R INR0206 100,00%
icetexbogelasticserver3 INR0O207 100,00%
icetexbogelasticserver1 INRO217 100,00%
icetexbogliferaynfs INR0210 100,00%
icetexbogbalserver1 INR0209 100,00%
icetexbogPortalTransacServer1 INR0208 100,00%
icetexbogPortalTransacServer2 INR0204 100,00%

Ante esta revision, el contratista INFOTIC no presenté objeciones, por lo que se procedi
al calculo para el pago correspondiente a los valores unitarios de cada una de estas 14
maquinas. El resto se considerara como servicio no efectivamente prestado.

De acuerdo con lo expuesto, para el componente de CENTRO DE DATOS se realizara un
descuento de TREINTA'Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES ($34.254.573) MCTE., valor correspondiente a
servicios no prestados y aplicacion de ANS por porcentaje de disponibilidad. En
consecuencia, el valor a facturar por este componente es de CIENTO CINCUENTA Y
SIETE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS PESOS
($157.157.300) MCTE., cuyo detalle de valores calculados para cada item de este
componente se discrimina en el archivo anexo SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL
2025 VF.XLSX.

5. SERVICIO DE SEGURIDAD

Este componente incluye los elementos y servicios transversales descritos en las
Especificaciones Técnicas, numeral 7. SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA.

Respecto a los valores calculados y las definiciones de ANS para este componente, no son
aplicables descuentos. Sin embargo, es importante dejar claridad que, dentro de los
requerimientos minimos para la entrega de los servicios de seguridad, existen servicios
especificos, como el WAF, el cual debe estar ubicado dentro de los lideres del cuadrante
de Gartner. No obstante, la solucién entregada no cumple con este requisito de la ficha
técnica.

Adicionalmente, se presentaron objeciones sobre la entrega del licenciamiento de los
productos Fortinet, y a la fecha, dichos productos estan sin licencias. Para estos, la entidad
se encuentra adelantando las actividades correspondientes para proceder en los términos
pactados, por lo que se reserva el derecho de implementar las medidas que se encuentran
previstas en los documentos contractuales.

Sin perjuicio de lo anterior, para este componente de SERVICIO DE SEGURIDAD no se
realizara descuento alguno, siendo asi el valor para facturar de DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO NUEVE PESOS
($224.714.109) MCTE., cuyo detalle de los valores calculados para cada item de este
componente se incluye en el archivo anexo SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL 2025
VF.XLSX.

6. SERVICIOS CONEXOS Y PERSONAL DEL PROYECTO
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Consiste en los elementos descritos en el numeral 9. SERVICIOS CONEXOS.
Gobernabilidad. Recursos Técnicos y Humanos Involucrados.

Realizada la revisién para el periodo objeto de este informe, no se realizaran descuentos
para este concepto pues se contd con los recursos y servicios asignados al proyecto. Por
tanto, el valor a facturar es corresponde a CIENTO SETENTA MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS
($170.659.474) MCTE. por concepto de PERSONAL DEL PROYECTO, y VEINTE
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHO PESOS
($20.365.708) MCTE. por SERVICIOS CONEXOS. Los valores calculados para cada item
de este componente se detallan en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA
ABRIL 2025 VF.XLSX.”

7. PLAN DE IMPLEMENTACION

Comprende todos los recursos humanos, técnicos, logisticos y demas descritos en el
capitulo Plan de Implementacién del Proyecto, siendo fundamentales los preoperativos,
empalme y mantenimiento de la calidad del servicio que garanticen la continuidad de la
operacion de ICETEX.

Para este componente no se realizaran descuentos, toda vez que desde junio de 2023 se
llevé a cabo la implementacion y migracion de servicios al nuevo Datacenter, por lo que el
valor a facturar es de DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL SETENTA Y
NUEVE PESOS ($17.401.079) MCTE.

lll. VALOR A PAGAR - ABRIL DE 2025

Efectuada la anterior relaciéon de los componentes que integran el contrato N°. 2022-0792,
el valor a facturar para el periodo de ABRIL de 2025 es el siguiente:

153.699.190 | 5
57.160.629 | 5
1891411872 | 5
224714109 | &
-1
s
-1
$

11.551.441 11.285.728 22837169 130.862.021
57.160.629
157.157.300
224714109
170.6859.474
20.365.708

17.401.079

10.566.979 23.657.594 34254573

170.659.474
20.365.708
17.401.079

Y v | e | | ea || e | e
«» O
Y || | e || e | e

En el anterior orden de ideas, el valor que se planea pagar como contraprestacion de los
servicios efectivamente recibidos a satisfaccion en el mes de ABRIL de 2025 es de
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL
TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($778.320.320). El detalle del calculo se presenta en el
anexo SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL 2025 VE.XLSX.

Asi las cosas, dando aplicacion al procedimiento establecido en el Manual de Contratacién
vigente al momento de suscribir al contrato y en la version vigente del mismo, se solicita a
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INFOTIC que de manera perentoria, exprese sus opiniones y comentarios dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion, elementos que seran
revisados, para la proyeccién definitiva del documento por parte de ICETEX en el cual se
indicara el valor que se le reconocera a INFOTIC como remuneracion, incluyendo la

aplicacion de los ANS acordados.

é}) \\ ( fiarnr’/ ﬁ(-f 7 ez \:g{lﬂﬂfﬂ;f
M " =X
— s RAUL FERNANDO GUTIERREZ TECANO
Juan Leonardo Berdella Sierra Supervisor contrato

Director de Tecnologia Coordinador de Infraestructura Tecnoldgica —
Supervisor contrato ICETEX

Director de Tecnologia — ICETEX

Elaboré: Sandra Milena Garcia Hernandez - Contratista Grupo de Infraestructura
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i Al contestar cite Radicado 20255100465709-E Id: 6077993

! Folios: 3 Fecha: 2025-06-05 22:11:49

: Anexos: 0

. Remitente: DIRECCION DE TECNOLOGIA :
: Destinatario:  INFOTIC ~ SOLUCIONES  INTELIGENTES S.A. -
. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES y OTROS :

Bogota, D.C, 5 de junio de 2025

Sefior

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ

Gerente General

INFOTIC

Correo electronico: presidencia@infotic.co; vicepresidencia.operaciones@infotic.co;
gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

Bogota D.C.

ASUNTO: CONTRATO N°. 2022-0792. Confirmacion de valor a facturar mes de
ABRIL 2025.

Cordial saludo.

En el marco de la etapa de ejecucion del contrato N°. 2022-0792, cuyo objeto consiste en
los “Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, la supervision del
contrato procede a confirmar el valor de facturaciéon para el mes de ABRIL de 2025,
conforme con los siguientes antecedentes:

1. MARCO LEGAL PROCEDIMIENTAL:

Por remisién contractual al Manual de Contratacion de ICETEX, resulta aplicable el aparte
contenido en el Manual de Contratacién que se trascribe a continuacion:

11.3. Elementos de la minuta de contrato. (...)

I. Mecanismos de proteccion de los derechos e intereses del ICETEX:

()
iii. Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS) para la adquisicion de Bienes y Servicios:

La fijacion del descuento que autorice la clausula se hara siguiendo estrictamente los
parametros que se consignen en el contrato para el efecto, o en su defecto los
siguientes pasos:

e Se proyectara, en documento escrito, la cuantia que se planea pagar, discriminando
los fundamentos que lo motivan.

e De este escrito se le correra traslado al contratista para que, dentro del término de
tres (3) dias habiles, exprese sus opiniones y comentarios.

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV 'f ficetexcolombia € ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com 9 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com © 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
_—


mailto:presidencia@infotic.co
mailto:vicepresidencia.operaciones@infotic.co
mailto:gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

i I talento de Ic i ’

¢ Analizado lo sefalado por el contratista, se proyectara el documento definitivo que
contendra la suma que se le reconocera al contratista como remuneracion,
incluyendo el decremento que llegare a ocasionarse tras la valoracion de lo
sefalado en los numerales precedentes.

e El contratista solo podra presentar factura o cuenta de cobro, o sus equivalentes,
por el valor reconocido en el documento definitivo de valoracién de la remuneracién
derivada de la aplicacién de los acuerdos de niveles de servicio ANS.

2. CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

- Mediante Radicado 20255100440466-E 1d: 6038552 del 22 de mayo de 2025, ICETEX
proyecté y envié a INFOTIC documento escrito indicando la cuantia que se planea
pagar y discriminando los fundamentos que lo motivan, indicando que el traslado se
surte por tres (3) dias para que se manifieste como corresponda.

- El 28 de mayo de 2025, ICETEX recibié comunicacion con radicado VOP-190-2025 en
el que INFOTIC manifesté lo siguiente:

Asunto: Notificacién de vakor a facturar mes de Abril de 2025. Radicado 20255100351500-E Id:
5917051

Cordial saludo,

De acuerdo con la etapa de ejecucidn establecida en el contrato 2022-0792, el cual tiene como
objeto "Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones, centro
de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX", informamaos que se ha validado el
memorando de facturacién correspondiente al mes de Abril de 2025.

En virtud de la ejecucidon del contrato de la referencia y sobre el informe de gestion del mes de Abril
del 2025, INFOTIC se permite dar respuesta al comunicado con el radicado 20255100440466-E 1d:
6038552 del 26 de mayo de 2025, asi:

VALOR DE LA CONCILIACION

Luego de la revisidn de los descuentos realizados, INFOTIC acepta el valor a facturar como se
evidencia a continuaddn:

FOTIC

— = ¢ ALDR EESCLENTD
SER IO AOOM PORENTE P e e ¥ ~ .
VRSO0 COMBA ‘:, pre-y — POR SERVICIO MDY E'm:: WALDR A FACTURAR

: ST ADD -

§ Z2E37 V68
5
§ 3454573

2L § BASTIEN § STO81TE TTH. 320,320

El valor conciliado para el mes de Abril de 2025 es de SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS (5778.320.320). .
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Asi las cosas, INFOTIC se pronuncio dentro de la oportunidad prevista, y se
entiende que renuncia al plazo restante, pues su respuesta contiene una aceptacion
total, libre y voluntaria a lo indicado por ICETEX.

3. VALOR DEFINITIVO A FACTURAR EL MES

En el estado descrito del tramite, ICETEX procede a indicar que la suma definitiva que
se le reconocera al contratista como remuneracion por el mes de ABRIL de 2025 es de
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL
TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($778.320.320) MCTE. INCLUIDO IVA, de acuerdo

con la siguiente discriminacién de componentes:

SERVICIO /COMPONENTE

b ALCE N ¢ 153 699.190|  § 11.551.441 $11.285.728 $22.837.169 | $ 130.862.021
comunicaciones
Servicio de Colaboracion EEEYAINP4S) $ - $- $- $ 57.160.629
Centro de Datos $191.411.872| $10.566.979 $ 23.687.594 $34.254.573 | $ 157.157.300
Servicio de SEGURIDAD R YRerRly $- $- $- $224.714.109
P dg'it'i’(:°ye°t° U 5 170.659.474 $- $- $- $170.659.474
Servicios Conexos $ 20.365.708 $- $ - $ - $20.365.708
EVIG NN G ETETS Rl $ 17.401.079 $17.401.079

TOTALES

$ 835.412.061

$22.118.420

$ 34.973.321

$ 57.091.741

$ 778.320.320

En virtud de lo anterior, se solicita a INFOTIC proceder a facturar la suma indicada en
cumplimiento del procedimiento aplicable.

Atentamente,

LN

Supervisor contrato

§

Juan Leonardo Berdella Sierra
Director de Tecneologia

Director de Tecnologia - ICETEX

/

¢

A N Na
| WX,

VICTOR RAUL BAUTISTA GALINDO
Supervisor contrato
Coordinador de Infraestructura Tecnoldgica -
ICETEX

Revisé: Sandra Milena Garcia Hernandez - Contratista Grupo de Infraestructura

Elaboro: Raul Gutierrez Tecano — Analista 02 — Grupo Infraestructura de tecnologia Rawdl bilériez Tecoms
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WRINFOTIC

INFOTIC S.A

SOLUCIONES INTELIGENTES

Responsables de IVA - No Somos Autorretenedores

Desde el afio 2022 al 2024

7020-1 Actividad Principal 8.66%. 6202 Otras Actividades 6.9%.

8299 Actividad Secundaria 9.66%. 6209 Otras Actividades 9.66%o

Sociedad de economia mixta con participacion del 51% de

Nit: 900068796-1
CL93B 1344 P12

Tel: 7466000 Fax: 7466000
Bogota, D.C.

Factura Electréonica De Venta

FVE-1887

S
i

. Infimanizales
~ Cliente
Nombre: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS -
NIT: BbbELJESERIOR MARIANO OSPINA PEREZ IC Fecha: 7/2/2025 9:25:48 AM
Direccién: CR 318 32 Forma de pago: CREDITO 30 DIAS
Ciudad: Bogota, D.C. Moneda: copr
Teléfono: 4173535 Fecha vcto: 8/2/2025 12:00:00 AM
C.C: ICETEX 2022-0792 Medio de pago
Servicio Descripcion Cant Valor unitario Valor bruto Valor total
V890900102 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA 1.00 | $654,050,689.00 $654,050,689.00 $778,320,320.00
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS
Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DURANTE EL MES DE ABRIL DE 2025.
SERVICIOS OPERACION MES DE ABRIL DE 2025 (INCLUIDO IVA):
$ 835412061 () DESCUENTOS  INCLUIDO  IVA:
CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES: -$22.837.169
CENTRO DE DATOS: -$34.254.572  TOTAL DESCUENTO CON IVA:
- $57.091.741
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
OUTSOURCING PARA LA CONECTIVIDAD, RED DE
COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS
CON VALOR AGREGADO PARA EL ICETEX.
IMPUESTOS BASE TASA TOTAL
IVA $654,050,689 19% $124,269,631

VEINTE PESOS M/CTE *******

Notas

facturacion_electronica@icetex.gov.co

SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS

RESPONSABLE: MONICA MARIA VILLAMIZAR SANCHEZ

IVA

SUBTOTAL

VALOR BRUTO
DESCUENTO

TOTAL FACTURA

$778,320,320.00

$654,050,689.00
$0.00
$654,050,689.00

$124,269,631.00

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Resoluciéon N°:
Hasta: 2026/06/09
©20829d789a216aefa157cca612a8d3a1078ea796a1ef8c6dc18cf52818d4b95a2fad1e83262e924e68b9eb88f85943b

Vigencia Desde: 2025/06/09
CUFE
FIRMA DIGITAL:

12 Meses

18764094170779 Numeracion Desde: FVE

1855 Hasta:

FVE 2000

HPSu9P9mMu+pYAfK704kVFj8KJWurlhxlIPM6LiFgxTQLhrmWdf9jknaDXmLY2us8FhXe2708NvdfZSv2TZp8ubkCkg5nKYUc2 TpKNEth+xowQOyTZnR0ObkBeFRV

9pj4/2hlsyX7trEXvkZ07tqlLL2vYUjmFJ6q1R21YVwI+386nx096 EKSFd4WDmXjJMPU+MYRxtQWrqRbyto+51X466B0/Zyk9Y5G2p77rJKcHVkoXXyCEHN1NazZ8/5
nDAXW4CQcxqwAJY+dhejkNJdiA57jQZCLTANNXnNo6RgD6ysYCqdcOELpHYLO2m8WeituZD4mfsHGiH1lwdj++qzAxD+Q==

FECHA DIAN: 2025-07-02 09:26:16-05:00

Emisor

Factura generada por software de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. NIT 890.319.193-3
ORIGINAL

REIMPRESO

Nombre Leaible v Fecha de Entreaa

"SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA"

Péagina 1 de 1



Cédigo: F319 INFORME MENSUAL DE GESTION
Version: 8 SUPERVISION, VERIFICACION Y RECIBO A I

Fecha: 05/03/2025 SATISFACCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS M- o oot
Pagina 1 de 4 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. PERIODO DEL INFORME
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

2. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA

DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia con designacién de

CARGO supervision de acuerdo con memorando 20252200006793-1 Id:
6206675 de fecha 24 de junio de 2025.

3. DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones, centro de datos y servicios
conexos con valor agregado para el ICETEX

NUMERO DE CONTRATO 2022-0792

FECHA DE SUSCRIPCION 30/12/2022

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 30/12/2022

CONTRATISTA INFOTIC S.A.S

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 900.068.796-1

VALOR (incluido IVA) $31.398.996.857,96

PLAZO 39 meses (3 meses de implementacion y 36 meses de operacién)
FECHA DE INICIO 19/01/2023

FECHA DE FINALIZACION 19/04/2026

ADICION (SI APLICA) N/A

PRORROGA (S| APLICA) N/A

SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4. SEGUIMIENTO GESTION CONTRACTUAL = NO APLICA

El siguiente cuadro debe ser diligenciado solo para personas naturales:

w =z
S 8 OBLIGACION ESPECIFICAS ASIGNADO PARA EL D ipcion de | tio lizad
<8 Relaci bligaci tod : PERIODO (DE CORTE escnpcu:in era %esdlgn re:: |zal @ | Evidencias (Documentos o links
E33 (Relacionar obligaciones pactadas en e SEGUN EL CONTRATO) para cada actividad durante e dénde reposa la informacion)
= 5 Contrato) periodo
z2 8

Si No

Persona juridica: Adjunta Informe de actividades y soportes: SI NO O

OBSERVACIONES: EL CONTRATISTA ADJUNTA INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL MES
DE MAYO DE 2025.

5. PRODUCTOS ENTREGABLES = NO APLICA

o [=] [=]
o F < <
Ews ENTREGABLES 2o | oo
§ a 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) [ zK
4 14 z z
['% w w
1 El detalle de cada etapa y sus entregables se encuentran resumidos en el Anexo 09 - Gobernabilidad,
donde se encuentran descritos los productos minimos que EL PROVEEDOR DE SERVICIOS debe X
entregar en cada etapa, para revision y aprobacion por parte del supervisor del contrato asignado por
ICETEX. Son de obligatorio cumplimiento los reportes descritos en el Anexo 12 - Reportes Operacion.

| OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
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Version: 8 SUPERVISION, VERIFICACION Y RECIBO A I

Fecha: 05/03/2025 SATISFACCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS M- o oot
Pagina 2 de 4 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Presenta informe de los servicios prestados en periodo de MAYO de 2025, se da continuidad con la concertacion de ANS sobre
los servicios prestados de acuerdo con el anexo tecnico del contrato en el periodo del INFORME ENTREGADO.

Se presenta descuento por aplicacion de ANS para los servicios prestados en los meses asi: ABRIL y MAYO DE 2025.

6. REPORTE DE DATOS GENERALES Y POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES CONTRATISTAS
(DILIGENCIAR SOLO PERSONA NATURAL) = NO APLICA

En mi calidad de CONTRATISTA, actuando en nombre propio o en calidad de Representante Legal,
mediante el presente documento declaro bajo la gravedad de juramento que la informacion que consigno
a la fecha en la que suscribo este documento y relaciono a continuacién es real y autorizo para que el
Instituto de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, bajo cualquier
medio legal corrobore la veracidad de la misma:

7. :PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? (Diligenciar el siguiente apartado tinicamente para Persona
Juridica)

sl_X NO

SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO EN EL MES DE JULIO DE 2025
DE LA EJECUCION CORRESPONDIENTE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL PERIODO DEL
MES DE ABRIL DE 2025 por valor de $778.320.320.

Se deja constancia que sobre los servicios ejecutados en el mes de abril de 2025 y cuya facturacién se
aprueba en el presente informe, se aplican ANS por valor de $57.091.741 de acuerdo con el memorando
Radicado 20255100465709-E Id: 6077993 en el que se solicita la facturacion de los servicios de acuerdo
con la aceptacion de parte de INFOTIC mediante el comunicado radicado VOP-190-2025.

La conciliacién de los valores a facturar por los servicios prestados en mayo de 2025, se encuentra en
tramite por lo cual la facturacién correspondiente queda para que sea radicada en el me de julio de 2025.

Se deja constancia que el contratista present6 el informe de ejecucién del mes de junio de 2025 mediante
memorando 20253050247976-R de fecha 07 de julio de 2025, el cual se encuentra en revision.

8. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL O CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES
(Diligenciar el siguiente apartado tinicamente para Persona Natural) = NO APLICA

Para los fines del presente, el contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el
operador XXX, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de
seguridad social (pensién, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y aiho Numero de planilla Salud Pensién ARL

Persona juridica: Entrega certificacion de Seguridad Social y Aportes Parafiscales. Sl NO O

9. (EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCION EN EL SECOP?

Sl _X NO NO APLICA
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SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE’SUPERVISION, EL CONTRATISTA HA CARGADO
DENTRO DEL SECOP Il LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCION CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA
SUPERVISION DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO?

Si NO NO APLICA X

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCION APLICA SOLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

10.2 ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE MINIMO UNA
CAPACITACION AL MES DICTADA POR EL AREA DE SST?

Si NO NO APLICA X

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA ENTREGO AL
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO ‘CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. ASI COMO LOS SOPORTES
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL AREA DE SST, DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO)
VALOR DEL CONTRATO $31.398.996.857,96
VALOR ADICION (Si aplica) $0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $ 778.320.320
VALOR EJECUTADO $17.519.048.628
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $13.879.948.229,96

12. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
sid NO X
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

13. RECIBO A SATISFACCION:


http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=244573&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=244573&HideHeader=true&hidexscr=true
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El VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA con designacién de supervisién de acuerdo
con memorando 20252200006793-1 Id: 6206675 de fecha 24 de junio de 2025, JAIME ALEJANDRO
BECERRA ACOSTA, recibe a satisfaccién la entrega de los servicios objeto de facturacion aqui
relacionados, por parte del contratista INFOTIC S.A.S identificado(a) con NIT 900.068.796-1 para los
servicios prestados en el periodo de: ABRIL de 2025.

En virtud de lo anterior se aprueba realizar tramite de pago para la factura No. FVE-1887 por valor de
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS VEINTE
PESOS M/CTE $778.320.320

En constancia se firma en Bogota D.C. a los 11 dias del mes de julio de 2025.

Presento: Aprobé:

Loy S

FIRMA/DE FIRMA DEL SUPERVISOR
MONICA VILLAMIZAR JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
No. CC 26.862.573 No. CC 12.647.308

Nota, Se adjuntan los siguientes documentos como parte integral del presente informe para dar tramite al
pago del mes de abril de 2025.

1. Notificacion de valor a facturar mes de abril de 2025
2. Confirmacioén de valor a facturar mes de abril de 2025
3, Factura FVE-1887 de fecha 06 de julio de 2025

4. Certificacion parafiscales mes de junio de 2025.

5. Servicio Calculo factura abril 2025 VF

6. Informe de Gestion Servicio abril 2025-INFOTIC

7. Informe de Gestién Servicio Junio 2025 INFOTIC

Revisé: Eduardo Andres Vargas-Asesor VOT-/ 7}/ 7 ) }\
Revisé: Carmenza Duran Alfonso- Abogada \[(a’fﬂ?W b ;/U-'-"‘{‘-» '

Revisé: Juan David Orozco Sequeda-Profesional Presupuesto-Administrativo 7@



WRINFOTIC

INFOTIC S.A

SOLUCIONES INTELIGENTES

Responsables de IVA - No Somos Autorretenedores

Desde el afio 2022 al 2024

7020-1 Actividad Principal 8.66%. 6202 Otras Actividades 6.9%.

8299 Actividad Secundaria 9.66%. 6209 Otras Actividades 9.66%o

Sociedad de economia mixta con participacion del 51% de

Nit: 900068796-1
CL93B 1344 P12

Tel: 7466000 Fax: 7466000
Bogota, D.C.

Factura Electréonica De Venta

FVE-1887

S
i

. Infimanizales
~ Cliente
Nombre: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS -
NIT: BbbELJESERIOR MARIANO OSPINA PEREZ IC Fecha: 7/2/2025 9:25:48 AM
Direccién: CR 318 32 Forma de pago: CREDITO 30 DIAS
Ciudad: Bogota, D.C. Moneda: copr
Teléfono: 4173535 Fecha vcto: 8/2/2025 12:00:00 AM
C.C: ICETEX 2022-0792 Medio de pago
Servicio Descripcion Cant Valor unitario Valor bruto Valor total
V890900102 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA 1.00 | $654,050,689.00 $654,050,689.00 $778,320,320.00
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS
Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DURANTE EL MES DE ABRIL DE 2025.
SERVICIOS OPERACION MES DE ABRIL DE 2025 (INCLUIDO IVA):
$ 835412061 () DESCUENTOS  INCLUIDO  IVA:
CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES: -$22.837.169
CENTRO DE DATOS: -$34.254.572  TOTAL DESCUENTO CON IVA:
- $57.091.741
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
OUTSOURCING PARA LA CONECTIVIDAD, RED DE
COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS
CON VALOR AGREGADO PARA EL ICETEX.
IMPUESTOS BASE TASA TOTAL
IVA $654,050,689 19% $124,269,631

VEINTE PESOS M/CTE *******

Notas

facturacion_electronica@icetex.gov.co

SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS

RESPONSABLE: MONICA MARIA VILLAMIZAR SANCHEZ

IVA

SUBTOTAL

VALOR BRUTO
DESCUENTO

TOTAL FACTURA

$778,320,320.00

$654,050,689.00
$0.00
$654,050,689.00

$124,269,631.00

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Resoluciéon N°:
Hasta: 2026/06/09
©20829d789a216aefa157cca612a8d3a1078ea796a1ef8c6dc18cf52818d4b95a2fad1e83262e924e68b9eb88f85943b

Vigencia Desde: 2025/06/09
CUFE
FIRMA DIGITAL:

12 Meses

18764094170779 Numeracion Desde: FVE

1855 Hasta:

FVE 2000

HPSu9P9mMu+pYAfK704kVFj8KJWurlhxlIPM6LiFgxTQLhrmWdf9jknaDXmLY2us8FhXe2708NvdfZSv2TZp8ubkCkg5nKYUc2 TpKNEth+xowQOyTZnR0ObkBeFRV

9pj4/2hlsyX7trEXvkZ07tqlLL2vYUjmFJ6q1R21YVwI+386nx096 EKSFd4WDmXjJMPU+MYRxtQWrqRbyto+51X466B0/Zyk9Y5G2p77rJKcHVkoXXyCEHN1NazZ8/5
nDAXW4CQcxqwAJY+dhejkNJdiA57jQZCLTANNXnNo6RgD6ysYCqdcOELpHYLO2m8WeituZD4mfsHGiH1lwdj++qzAxD+Q==

FECHA DIAN: 2025-07-02 09:26:16-05:00

Emisor

Factura generada por software de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. NIT 890.319.193-3
ORIGINAL

REIMPRESO

Nombre Leaible v Fecha de Entreaa

"SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA"
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Crowe CO S.A.S.
Crowe Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06,

Oficina 705

Edificio Forum Business Center
Manizales, Colombia

PBX +57.6.886.1853
Manizales@Crowe.com.co
www.Crowe.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INFOTIC S.A. CON NIT. 900.068.796-1,
KATHERINE MUNOZ CARDONA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 1.053.793.749 Y TARJETA PROFESIONAL 184969 —T EXPEDIDA
POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE

1. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la Compafiia por el afio
que terminara el 31 de diciembre de 2025.

2. El Ultimo pago se realizé el dia seis (06) de junio de 2025, para los aportes correspondientes a salud
del mes de junio de 2025 y para pensién, riesgos laborales y aportes parafiscales del mes de mayo de
2025 mediante la planilla No. 9487115517, el ultimo pago realizado para cancelar los aportes de sus
trabajadores enviados en mision al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior “Mariano Ospina Perez’-Icetex para el desarrollo del contrato nimero 792 de 2022, no
estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones
legales provenientes del sistema de seguridad social en salud y lo correspondiente a riesgos laborales,
pension, ICBF, SENA y cajas de compensacion Familiar de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de diciembre de 2002 modificada por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, el articulo. 32 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 24 del Decreto 2106 de 2019.

ANTE SOLICITUD ESPECIAL, CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS:

3. La sociedad se encuentra beneficiada por la exoneracién de aportes establecida en el articulo 65 de
la Ley 1819 de 2016, por lo tanto, no posee obligaciones de pagos por los parafiscales
correspondientes al SENA y al ICBF, asi como las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

La presente certificacion se expide en Manizales a los nueve (09) dias del mes de junio de 2025, a solicitud de
la administracion de la compania.

En cumplimiento con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las Certificaciones se fundamenta
en los libros de contabilidad. La informacién que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes indicadas.

I IJ
I%‘%ﬁRINE UNOZ CARDONA

Revisor Fisca
Tarjeta Profesional No. 184969-T
Designado por CROWE CO S.A.S.
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