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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Az o0 DIRECCION DE SANIDAD

16-ECD-003 GRUPO GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD

DISAN-GARCA - 20.1

Bogota D.C., 22 de abril de 2026

Sefior coronel

JUAN PABLO BLANCO SIERRA
Director de Sanidad Policia Nacional
Calle 44 No. 50-51 CAN piso 5
Bogota D.C.

Asunto: solicitud contrato de prestacion de servicios profesionales, auditor de calidad en salud GARCA

El Grupo Garantia de Calidad en Salud es la dependencia asesora de la Direcciéon de Sanidad encargada de
verificar el cumplimiento de los componentes y caracteristicas del Sistema de Calidad en Salud como auditoria
de segundo orden, de acuerdo con el Acuerdo 071 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y Policia Nacional “Por el cual se fijan los parametros para la integracién, implementacion y
mantenimiento de los Sistemas de Gestién, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, vy la Policia
Nacional”, y en el marco en el que se llevan a cabo las actividades estipuladas en el Articulo 11 de la Resolucion
0267 de fecha 25 de enero 2023 “Por la cual se define la estructura organica de la Direccién de Sanidad y se
determinan las funciones de sus dependencias internas’, entre las que se encuentran:

1. (...) Verificar la implementacion del Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de la Policia
nacional, que contribuya al mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud y la
seguridad del paciente.

2. Emitir lineamjentos para la verificacién del Sistema de Calidad en Salud mediante el disefio de la
metodologia y procedimientos para el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, con el fin de
fortalecer la calidad de la atencién en salud.

3. Establecery desarrollar el programa anual de auditorias internas de salud, acorde con las necesidades
identificadas en los diferentes procesos, que permita verificar la calidad en la atencién en salud yel
adecuado uso de los recursos destinados para la prestacién de los servicios de salud.

4. Monitorear, evaluar y retroalimentar los planes de mejoramiento producto de las auditorias de calidad
en salud realizadas en cumplimiento del Sistema de Calidad en Salud para el Subsistema de Salud de
s la Policia Nacional.

5. Hacer seguimiento y retroalimentacién de las actividades desarrolladas por los auditores de calidad en
salud de las regionales de aseguramiento en salud y las unidades prestadoras de salud (...)".

Actualmente las funciones antes definidas se desarrollan en la dependencia en actividades tales como:

e Asesorar a los jefes de las unidades y en todos los procesos en la implementacion del Sistema de
Calidad en Salud.

e - Realizar auditorias de calidad en salud a la prestacién de los servicios médicos de la Direccién de
Sanidad.

* Realizar auditorias de caso de acuerdo con las solicitudes de la Direccion y Subdireccion de Sanidad,
para verificar la calidad de la prestacion de los servicios de salud.
Desarrollar auditorias médico legales para la defensa judicial.

o Efectuar verificaciones especificas para valorar la pertinencia de las excusas médicas, comprobacion
de lo descrito en las PGRS, estudiar posibles eventos adversos, entre otros.

Pagina1de3



LR

026

\5\360(} {:}L.J \b\\!

» Realizar seguimiento y monitoreo a nivel pais de la implementacion de los planes de mejoramiento de
calidad en salud.

o Verificar el impacto de los planes de mejoramiento desarrollos por las unidades de nivel pals, de
acuerdo con las directrices emanadas por la Direccién de Sanidad.

» Retroalimentar de acuerdo con la verificacion efectuada y el anélisis de los resultados del impacto con
relacion a las necesidades del Siétema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional. |

e Verificar el cumplimiento del Programa de Auditorias Internas en Salud.

« Desarrollar el plan de trabajo auditdres de acuerdo con lo establecido en la Guia de Garantia de Calidad
en Salud para verificar cumplimiento de indicadores, comités obligatorios, calidad de la historia clinica,
cumplimiento de los requisitos téchico cientificos, circulos de calidad, rondas de calidad.

Dadas las funciones encomendadas, respetuosamente me dirijo al sefior coronel, con el fin de solicitar se
estudie la viabilidad de dar tramite a laj contratacion de la Médica Auditora ANDREA DIAZ HINCAPIE
identificada con Cédula de Ciudadania Noj 1.010.191.865 de Bogota D.C., para que realice y lleve a cabo los
procesos que diariamente se desarrollan, tales como:

o Desarrollar las actividades del planl de trabajo de auditores descentralizado de acuerdo con la GUIA DE
GARANTIA DE CALIDAD 2AV-GU-0001.

Asesorar en la implementacién del_ Sistema de Calidad en Salud
Desarrollar los circulos de calidad |

Desarrollar las rondas de calidad |

Dar respuesta a solicitudes de auditoria.

Realizar auditorias internas de calidad en salud.

Realizar auditorias de caso clinicol
Realizar auditorias para apoyo del CRAET.

Desarrollo de auditorias médico Ieigales para la defensa judicial.

Realizar verificaciones especificas| segtin solicitud de la Direccion de Sanidad

Realizar verificaciones de la pertinencia de las excusas médicas.

Verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Verificar el cumplimiento de los comités obligatorios.

Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos cientificos de los establecimientos de sanidad.
Verificar la implementacion de las politicas de seguridad del paciente.

Evaluar la calidad de la atencién eh salud del prestador externo contratado.

Determinar los criterios para la auditoria.

Elaborar planes de trabajo. ;
Proyectar las listas de chequeo pdra auditorias y verificaciones. b
Elaborar informes de auditoria dirigidos a la Direccion de Sanidad para toma de decisiones.

Elaborar respuesta a solicitantes de acuerdo al caso (ARASI, APRES, ATEUS, INSGE).

Asesorar, hacer seguimiento y [retroalimentacién de los planes de mejoramiento a planes de
mejoramiento.
o Verificar e informar acerca del impacto de los planes de mejoramiento
¢ Realizar el informe de los auditores de calidad en salud (trimestral).

s Dar respuesta a los requerimientos de entes de control y judiciales.
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En virtud de lo expuesto y a fin de garantizar su cumplimiento, y dada la especificidad que requiere el desarrolio
de dichas actividades en el sentido de quejestas demandan para su ejecucion, de un profesional con formacién
en el area de conocimiento de médico con especializacion en auditorfa en salud, toda vez que le corresponde
apoyar la gestion con oportunidad a lag distintas actividades y entregables necesarios para la toma de
decisiones en areas tan importantes como ARASI, APRES, ASJUR, ATEUS, PLANE, asi como, a dependencias
externas a DISAN como INSGE, DITAH, tareas que no pueden ser desempefiadas por el personal de planta

asignado a esa dependencia, toda vez que el Nivel Central, cuenta con la aprobacion por cargas laborales de
Cuatro (4) medicos especialistas para el C—;rupo Garantia de Calidad en Salud.

El Nivel Central, presenta un alto volumen de trabajo derivado del ejercicio de sus funciones y de los
compromisos adquiridos con la Direccién de Sanidad para el mejoramiento y calidad en la prestacién del
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servicio. La profesional cumple con los requisitos establecidos para desarrollar las actividades de garantia de
calidad en salud y se encuentra sustentando dentro de la constancia N° 00-2026 "Constancia Cargas de
Trabajo Personal Administrativo (CTPA)", certificada por el Jefe del Grupo de Talento Humano mediante el
comunicado oficial GS-2025-093030-DISAN.

Por lo anterior, y en virtud del Decreto 1795 de 2000 en el cual se establece que el objeto del SSMP es la
prestacion del servicio integral de salud en las areas de promocién, prevencién, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion al personal afiliado y sus beneficiarios del Subsistema de Salud de Ia Policia Nacional — SSPN, se
hace necesario contar con el personal idénec y suficiente para dar cumplimiento a la misionalidad de la
Direccion de Sanidad y ejecutar las diferentes funciones administrativas requeridas para la oportuna prestacion
y gestion de los servicios de salud al policia y su familia en pro de garantizar sus derechos fundamentales a la
vida e integridad personal consagrados en los articulos 11 y 49 de la Constitucion Politica, mejorar su calidad de
vida y satisfacer sus necesidades de salud a través de la integridad de la administracion y prestacion de
servicios de salud efectivos, maxime cuando la planta del personal es insuficiente y no se cuenta con recurso
humano que preste servicios que requieren ser especializados.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito al sefior coronel, estudie la posibilidad
de autorizar la contratacién de la Médica Auditora IlI, por 08 horas diarias a partir del 25 de mayo del 2026 y por
el termino de 5 meses y 15 dias, teniendo en cuenta la misionalidad del grupo para lo cual es indispensable

contar con la contratista, y asi dar continuidad a las actividades a desarrollar en especial las que tienen fecha de
cumplimiento.

Atentamente,

. Firmado digitalmente por:

W« Nombre: Aura Elena Serrano Mayans
r Grado: Servidor Misional En Sanidad Policial29
Cargo: Servidor Misional En Sanidad Policial29
- Cédula; 45753530
Dependencia: Grupo Garantia De Calidad En Salud
Unidad: Direccion De Sanidad De La Policia Nacional
Correo: aura.serrano@correo.policia.gov.co
22/04/2026 2:14:52 p. m.

Anexo: no

Calle 44 50 - 51 Piso 2
Teléfono: Calle 44 50 - 51 Piso 2
disan.garca@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Documento Electronico No. GS-2026-033609-DISAN

Comentario : ARLOF: verificar 14 pertineﬁcia dela solicitud v atender de acuerdo a'la ’nomyza y.procedimientos
establecidos, proyectar acciones segun 1o sefiafado en matena contractual. ; para: DISAN-TC HUERTAS GARZON
GUILLERMO ANDRES y.2 funclonams mas s

comentario i Se remite documento para-iniciar (3 etapa de estudios prevics y que se snvien'a contratos, junto con
toda {a documentacion requerida para iniclar la etapa precontractual.; paral DISAN-SM_ 29 SERRANDO MAYANS AURA
ELENA 'y 2 funcionarios:mas ; :

Fecha:

Conventario : Buenas tardes, favor dar continuidad. 3 [a gestion de acuerdd a 108 lineamientos; para: DISAN-AA_34
MELGAREJO MOLINA ANGEEA LUCTA

Comentario : respetuosamen’ce me permito rermtér documento, y-se orderse 3’ quieh corfesponda se al!egue al.grupo
de contratos a‘carpeta para mlccar tramxte para: DISAR-SM_ 29 SERRANC MAYANS AURA ELENA
Fecha :

Comentario :.De conoclmlen’to -
Fecha : (¥
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Firmadé’digitalmente por: . .
sNombre: Paula Andrea Villare

% “Grado: Teniente Coronel i
. Cargo: Jefe Grupe Talento Humano
" Cédula: 36752071

Al Ocafia

Titule; Especialista En Serwc;b%De"‘P licia

;Eependenma Grupo Talento.:Humano Disan

" “Unidad: Direccion De.Sanidad De La Policia Nacmnal
Correo: paula. VIIlareaI@correo policia.g

23/04/2026.3:37: 53 p. m.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

GRUPO GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD

AN
2YPIEE

Bogota D.C., 20 de abril 2026

Sefiora .

ANDREA DIAZ HINCAPIE,

Carrera 87 B No. 6 D — 10 Torre 6 Apto 1244
andreadiazhincapie@gmail.com

Bogota.

El.Grupo Garantia de Calidad en Salud de la Direccion de Sanidad con miras adelantar el proceso de contratacion
para la “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION COMO MEDIC’O
ESPECIALISTA Il EN GERENCIA DE LA SALUD PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES DEL GRUPO GARANTIA
DE CALIDAD EN SALUD EN EL NIVEL CENTRAL”, se permite solicitar ofrecimiento de servicios en los siguientes
términos:

. Tiempo De Ejecucién | Honorarios Mensuales |~ Valor Total

@

£
Vigencia 2026: cinco (5) meses y quince (15) dias $ 8.382.750.00 $46.105.125.00 7

TRATIVAS

Realizar auditorias de calidad a la prestacién de los servicios del Subsisterﬁa de Salud de la Policia Nacionél, de
1 acuerdo al cronograma y solicitudes presentadas, segiin la metodologia establecida. Entregable: Informe de
auditoria de calidad cinco (5) dias habiles posterior al cierre de la auditoria.

Realizar auditorias de caso clinico para verificar la calidad en la prestacién de los servicios a través de las
2 herramientas y soportes que permitan evaluar la atencién en salud. Entregable: informe de auditoria de caso clinico
siete (7) dias habiles posterior a la solicitud.

Realizar los desplazamientos a las unidades del nivel pais y a las IPS que hacen parte de la Red Externa
3 Complementaria que el programa anual de auditorias internas en salud y los requerimientos de la Direccién y
Subdireccién de Sanidad asi los dispongan. Entregable Informe de auditoria de calidad cinco (5) dias habiles
posterior al cierre de la auditoria.

4 Realizar auditorias médico legales de acuerdo a las solicitudes de las oficinas juridicas del pais. Entregable: informe
de auditoria médico legal quince (15) dias habiles posterior a la solicitud.

5 Efectuar verificaciones de las prestaciones de servicios de salud. Entregable: informe de verificacién de calidad en
salud en los plazos que se determine desde el Grupo de Garantia de Calidad en Salud mediante la solicitud.

6 Efectuar verificacién de la pertinencia de las excusas médicas emitidas a los usuarios del Subsistema de salud de la
Policia Nacional segun solicitudes: Entregable: informe de verificacion cinco (5) dias habiles posteriores a la solicitud.

Brindar orientacién en la construccion de los planes de mejoramiento de calidad, realizar seguimiento a su avance e

7 | impacto. Entregable: informe de retroalimentacian del plan de mejoramiento diez (10) dfas habiles posterior al recibo
del plan.

Hacer seguimiento a las actividades del plan de trabajo de los auditores de calidad del nivel nacional de acuerdo a
8 | lo determinado en los lineamientos para el procedimiento de Garantia de Calidad en Salud, Entregable: informe
trimestral de retroalimentacién maximo treinta (30) dias posteriores al finalizar cada trimestre.

9 Emitir conceptos en materia de calidad en salud de acuerdo a la normatividad externa y lineamientos internos
Entregable: concepto a través de comunicado oficial siete (7) dias habiles posteriores a fa solicitud.

10 Participar en las reuniones, comités y asesorias en temas relacionados con la calidad en la prestacion de los
servicios. Entregable: informe de actividades una vez finalizado cada mes con los soportes respectivos.

1 Emitir informe mensual de las actividades desarrolladas durante el mes con sus respectivos soportes, maximo tres
(3) dias después de finalizado el pericdo.
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