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PERIODO DEL PRIMERO (01) DE ABRIL DE 2026 AL TREINTA (30) DE ABRIL DE 2026

NUMERO DE CONTRATO 0304-2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA ADRIANA ESTEBAN LUNA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 1.098.771.297 DE BUCARRAMANGA

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE

PSICOLOGO(A), PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION
DE LA SALUD MENTAL, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, ORIENTACION
INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIA Y APOYO A LA GESTION DEL RIESGO
EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CONFORMACION, OPERACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD (EBS) EN EL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
(APS) Y A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 696 DE 2025 DEL MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y SUS MODIFICACIONES, CON EL FIN DE
FORTALECER EL BIENESTAR MENTAL, LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y
LA ATENCION INTEGRAL EN EL TERRITORIO

DETALLE DE LAS
ACTIVIDAD CONTRACTUAL ACTIVIDADES SOPORTES DE EJECUCION
EJECUTADAS
1. Participar en los procesos de Esta actividad se ejecutara | Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo

fortalecimiento de capacidadesy | en el siguiente periodo
capacitaciones definidas para la
ejecucion del objeto contractual,
conforme a los lineamientos del mo
de Atencion Primaria en Salud.

2. Apoyar la articulacidn | Realice el proceso | Anexo No 1
comunitaria, informando a los | articulacion comunitaria en
presidentes de las Juntas de | el barrio Villas San Ignacio
Accion Comunal y demas actores | 2, en compafiia del lider
del territorio sobre las acciones | comunitario sefior Mauricio,
que desarrollara el Equipo Basico | quien facilitd la identificacién
de Salud (EBS) en el |y priorizacion de hogares
microterritorio asignado. con  posibles  riesgos
psicolégicos  dentro  del
microterritorio. Durante la
jornada, el lider brindd g
informacion relevante sobre TR o
las dinamicas familiares y
situaciones de
vulnerabilidad presentes en
el sector, lo que permitio al
Equipo Basico de Salud
(EBS) realizar abordaje
directo en los hogares
identificados, en el marco de
las acciones de promocion y
atencion en salud mental.en
el periodo comprendido del
01 al 30 de abril de 2026
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3. Apoyar el diagndstico | se  brindd6  apoyo  al | Anexo No 2
psicosocial del primer contacto | diagnéstico psicosocial en el i Tk
familiar, mediante la aplicacion de | primer contacto familiar en el
instrumentos definidos para el | barrio Villas San Ignacio,
modelo EBS, tales como: | mediante el proceso de
Familiograma, APGAR familiar, | caracterizacion de familias del
escala de sobrecarga del cuidador | microterritorio asignado. En el
de Zarit y ecomapa, de | gjercicio, se aplicaron
conformidad con los lineamientos | instrumentos definidos por el
técnicos vigentes. modelo de Equipos
Basicos de Salud (EBS),
tales como familiograma y
APGAR familiar,
permitiendo identificar  la
estructura, dinamica y
funcionalidad  familiar, asi
como posibles factores de
riesgo  psicosocial.  Esta
informacion facilité la []8
priorizacion de casos y la R
orientacion de acciones de
intervencion en  salud
mental conforme a los
lineamientos técnicos
vigentes. periodo del 01 al 30
de abril de 2026

4. Apoyar la socializacion | Esta actividad se ejecutard | Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo
comunitaria de las acciones del | en el siguiente periodo del
EBS, utiizando  medios Yy | nesde mayo de 2026
herramientas de comunicacion
comunitaria disponibles en el
territorio.

5. Apoyar la identificacion de | brind6  apoyo ~en la | AnexoNo3
personas no afiliadas al Sistema | identificacion y _orientacion de
General de Seguridad Social en | Personas no afiliadas al

Salud y orientar su canalizacidon Sistema General de
y Seguridad Social en Salud.

para el tramite de afiliacion ante | pyrante  Ia jornada,  se
las entidades responsables. acompafié al sefior Gonzalo en
la verificacion  de su
estado de afiliacion a través de
la plataforma ADRES,
identificando  su  situacion
actual. Posteriormente, se le
orientd de manera clara
sobre su estado en el
sistema y los pasos a seguir
para gestionar su afiliacion

14 de. ab'vozé
« >

Mar

ante la entidad
correspondiente,  conforme
a los lineamientos

establecidos en el periodo del
01 al 30 de abril de 2026
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6. Apoyar el seguimiento a las
aletas de salud  mental
identificadas durante el proceso de
caracterizacion poblacional,
mediante el uso de instrumentos
de salud mental definidos por los
lineamientos del EBS.

brindd apoyo al seguimiento de
alertas en salud mental

identificadas ~ durante el
proceso de caracterizacion
poblacional en el

microterritorio asignado. A
través de la aplicacion de
instrumentos  definidos por los | |
lineamientos del modelo de

Equipos Basicos de
Salud (EBS), se
identificaron riesgos

asociados a salud mental,
tales como ansiedad, estrés
cronico y  agotamiento
emocional en  algunos
miembros de la comunidad.
Esta identificacion permitié la
priorizacion de casos y la
orientacion de acciones de
acompafiamiento e
intervencion, conforme a los
protocolos establecidos. en el
periodo del mes de abril de

Anexo No 4

2026
7. Apoyar la formulacion del Plan | apoyo en la formulacion del Anexo No 5
Integral de Cuidado Primario | Plan Integral de Cuidado

individual, familiar y comunitario,
con énfasis en los componentes
psicosociales, articulando las
intervenciones requeridas desde
el sector salud y otros sectores.

Primario a nivel individual, o

familiar y comunitario en el

microterritorio  Villas  San
Ignacio (etapas 1 a la 7),
correspondiente a los
Equipos Basicos de Salud 7y
8. Durante el proceso, se

elaboraron un total de 246

planes de cuidado
(individuales y familiares),
con  énfasis en los

componentes psicosociales, a

partir de la informacion

obtenida en la
caracterizacion poblacional.
Estos planes permitieron
identificar necesidades

especificas en salud mental y
condiciones psicosociales,
facilitando la articulacion de

intervenciones  desde el
sector salud y la orientacién
hacia otros sectores,
conforme a los lineamientos
técnicos establecidos,
garantizando asi un
abordaje integral y
contextualizado de la
poblacién atendida. 41
intervenciones y realice 41
historioas clinicas en 246
planes de cuidado en el
periodo del 01 al 30 de abril de
2026

Pespueet pos. SECRETARIA DF SALUD OF SANTAMDER

e

Adptacs per. Equipes Adsratitivs EB5 ES . 1SASU

o

B0 . coNedada

“m T eam I

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.

ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.



ISAJURCOT03
Línea

ISAJURCOT03
Línea

ISAJURCOT03
Línea

ISAJURCOT03
Línea


ISABU

€.5. € | sealckkaninca

INFORME DE ACTIVIDADES

FECHA ELABORACION: 02-12-2018

FECHA ACTUALIZACION: 17-07-2024

CODIGO: JUR-F-007 PAGINA: 4 -8
VERSION: 3 REYI_SO Y APROBO: Jefe Oficina Asesora
Juridica

8. Apoyar la identificaciéon de
condiciones y riesgos en salud
mental de los miembros de la
familia, estableciendo prioridades
de respuesta individual, familiar y

comunitaria, considerando
variables como edad, sexo-
género, etnia y  demas

caracteristicas  pertinentes  por
microterritorio.

se brindd apoyo en la
identificacion de
condiciones y riesgos en
salud  mental de los
miembros de las familias del
microterritorio asignado,
mediante visitas
domiciliarias realizadas
durante el proceso de
caracterizacion. En dichas
intervenciones se
identificaron casos  con
presencia de factores de
riesgo  psicosocial,  tales
como ansiedad,  estrés,
sobrecarga  emocional y

conflictos intrafamiliares. A
partir de esta identificacion, se
establecieron prioridades de
respuesta a nivel
individual, familiar y
comunitario,  considerando
variables diferenciales como
edad, sexo-género y
condiciones del entorno, lo
que permitio orientar
acciones de intervencion y
seguimiento conforme a los
lineamientos del modelo de
Equipos Basicos de Salud
(EBS. en el periodo del mes de
abril de 2026

Anexo No 6

ID 57 AM | 14 de abr 2026
a Mar

Calle 9A Norte, Bucaramal
D Cidigo de Foter

9. Apoyar la orientacién
psicosocial y la canalizacién a los
servicios de salud y de salud
mental de la red, de acuerdo con

las necesidades identificadas,
facilitando el acceso a las
modalidades extramural,

intramural 'y telemedicina, asi
como la induccion de la demanda
hacia los servicios
correspondientes.

se brindé orientacién
psicosocial a usuaria del
microterritorio asignado, a
partir de la identificacion de
necesidades en  salud
mental durante el proceso de

caracterizacion. Se
evidenciaron  factores de
riesgo asociados a

sintomatologia  ansiosa 'y
duelo no elaborado, por lo
cual se realizé la
correspondiente canalizacién a
los serviciosde la red de
salud, gestionando remisién
aconsulta de  medicina
general y asignacion de cita de
primera vez  por
psicologia.

Esta accién permitio facilitar el
acceso a los servicios de
atencién en las modalidades
intramural 'y extramural,
promoviendo la induccion
de la demanda hacia la

/4
‘
- .w,
L
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conforme a los lineamientos del
modelo de  Equipos

Basicos de Salud (EBS). periodo
del mes de a bril de 2026

10. Brindar educacién para la | se brindd educacion para la
salud con enfoque psicosocial, | salud ~~ con  enfoque
orientada a la promocion de la gﬁfﬁfggg a famlllgzl
salud mental, pre_venc!qn .de microterritorio, seleccionadas a
trastornos mentales, identificacion | partir de los riesgos

de signos de alarma vy | identificados durante el
fortalecimiento de practicas de | proceso de

autocuidado individual, familiar y | caracterizacion,  unidades
comunitario de andlisis y planes de

cuidado. Durante las visitas
domiciliarias, se
desarrollaron intervenciones v : "][]4
educativas orientadas a la po =4 /A
promocion de la salud [* o
mental, prevencion de
trastornos mentales,
identificacion de signos de
alarma y fortalecimiento de
practicas de autocuidado.
De  acuerdo con las
necesidades especificas de
cada caso, se brindaron
herramientas psicoeducativas

AnexoNo8

tales como: técnicas de : 9 Fichadoen (19:44 B
respiracion y - b L | o 2 enbe s

i i ; 2000140 11 Yo b0
regulacion emocional para el R, el 11 v gy
manejo de la ansiedad,

) 20 ocmadh
estrategias de | i

afrontamiento frente  al
estrés, orientacion en el
proceso de elaboracion del
duelo, fortalecimiento  de
habilidades comunicativas y
resolucion  de  conflictos
familiares, asi como pautas de
autocuidado y activacion de
redes de apoyo. Estas
acciones permitieron
generar mayor conciencia
frente a la salud mental y
favorecer cambios en las
dindmicas  individuales 'y
familiares, conforme a los
lineamientos del modelo de
Equipos Bésicos de Salud
(EBS). en el periodo
establecido desde 01 al 30 de
abril de 2026

i 1
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11. Orientar a las familias sobre el | se brindo orientacion a | Anexo No 9
portafolio de servicios de salud y far_""'az det;l r‘}'cr‘)rtte;“}?”g
de otros sectores, de acuerdo con | 25!9nado sobre el poratolio de

| dades identificad I servicios de salud y de otros
as necesidades laentincadas en sectores, de acuerdo con las

Plan Integral de CUIdadO anarlo necesidades |dent|f|cadas en
el Plan Integral de Cuidado
Primario. Durante las visitas
domiciliarias, se socializaron
las rutas de tencion
disponibles, haciendo énfasis
en los servicios de salud
mental. Asimismo, se explicd
de manera clara la .
propuesta de intervencién
psicosocial establecida en los
planes de cuidado, incluyendo
los compromisos definidos
para cada familia y las
acciones a seguir para su
cumplimiento. Esta orientacion
permitio fortalecer el acceso
a los servicios, promover la
adherencia a los procesos de

atencion y favorecer el
acompafiamiento integral,
conforme a los lineamientos del
modelo de Equipos Basicos
de Salud (EBS). en el periodo
del mes de abril de 2026

12.Apoyar la  convocatoria, | s¢ brindd apoyo a 'la
implementacion y seguimiento de °°”V°°,at_°”?:' |g1plemen_taC|(cj)n
espacios de participacion social y | ¥ Seguimiento de espacios de

itari | q participacion social y
comunitaria en 1as vereaas, comunitaria en los

barrios y microterritorios | microterritorios asignados,
abordados por el Equipo Bésico de | correspondientes a los Equipos
Salud. Basicos de Salud 7y 8 en
Villas San Ignacio. Durante
la jornada, se acompari¢ a los
equipos en el proceso de
acercamiento comunitario,
promoviendo la participacion
activa de los habitantes en
las actividades de
caracterizacion familiar. Estas
acciones permitieron fortalecer

el vinculo con la comunidad,
facilitando la identificacion de
condiciones y riesgos
presentes en los hogares, y
favoreciendo laparticipacion
informada en los procesos de
atencion en salud, conforme a

los lineamientos del modelo
EBS.

La tltima version de cada documento sera la (nica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
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en el periodo comprendido
01 al 30 de abril de 2026

13. Apoyar los procesos de | se brindd apoyo a los
consolidacion, analisis y reporte PVO,‘I‘?@S de 00”30"da°'°”’d
de informacién, conforme a log | nalisis y  reporte de

lineamientos del Ministerio de informacion en el marco de la
operacién de los Equipos

Salud y Proteccion Social, en el | Basicos de Salud en el
marco de la operacion de 10S | municipio de Bucaramanga. Se
Equipos Basicos de Salud en el | participd activamente en las
municipio de Bucaramanga. unidades de analisis
convocadas por los jefes de
enfermeria de los Equipos 7y
8, donde se realizd la
revision y analisis de casos
priorizados del
microterritorio.

Durante estos espacios, se
apoy6é la elaboracion de
informes  técnicos y la
organizacion de la
informacion  derivada  del
proceso de caracterizacion y
seguimiento, conforme alos

lineamientos del
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.
Asimismo, se contribuy6 al

fortalecimiento de
estrategias de intervencion a
implementar en el

territorio, orientadas a
generar mayor impacto en la
comunidad y mejorar la
respuesta  frente a las
necesidades identificadas. en el
periodo comprendido del 01 al
30 de abril de 2026

14.  Apoyar la articulacion | Esta actividad se ejecutard | Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo
intersectorial e interinstitucional, | en el siguiente periodo
especialmente con programas y
servicios relacionados con salud
mental, convivencia, proteccion y

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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bienestar social, para la atencién
integral de las personas, familias y
comunidades.

15. Participar y apoyar el
desarrollo de jornadas de salud,
asi como de las acciones
derivadas de los  riesgos
psicosociales identificados en el
territorio asignado.

Esta actividad se ejecutara
en el siguiente periodo

Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo

16. Apoyar el registro de la
informacion psicosocial derivada
de las actividades desarrolladas,
en los sistemas de informacién y
formatos institucionales definidos
por laE.S.E. ISABU, conforme ala
normatividad vigente.

Esta actividad se ejecutara
en el siguiente periodo

Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo

17. Suscribir al inicio del contrato
un acta de concertacion de metas,
de acuerdo con las obligaciones
especificas del contrato, las cuales
deberdn cumplirse durante el
periodo de ejecucion contractual.

Desarrolle  las  metas
estipuladas cumpliendo las
obligaciones  establecidas

en el periodo del mes de
abril de 2026

Anexo No 5
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18. Desarrollar las demas
actividades relacionadas con el
objeto contractual, que sean
asignadas por el supervisor del
contrato, siempre que guarden
relacion directa con la naturaleza
del mismo y no impliquen
subordinacién laboral ni funciones
propias de la planta de personal.

Esta actividad se ejecutara
en el siguiente periodo

Esta actividad se ejecutara en el siguiente periodo

NUMERO TOTAL DE HORAS EJECUTADAS: N/A

FIRMA

=&H~'~WEI*=L an_

ADRIANA ESTEBAN LUNA
CC 1.098.771.297 DE BUCARRAMANGA

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
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1.Participar en los procesos de fortalecimiento de capacidades y capacitaciones definidas para la
ejecucion del objeto contractual, conforme a los lineamientos del modelo de Atencién Primaria
en Salud.

No se realizd en este periodo.

2.Apoyar la articulaciéon comunitaria, informando a los presidentes de las Juntas de Accion
Comunal y demas actores del territorio sobre las acciones que desarrollara el Equipo Basico de
Salud (EBS) en el microterritorio asignado. Anexo No 1

A .
4 de abR2026 o
Mar » '\

’ 5

@ Cédigo de Foto: CLP9DC2EEKG6LX

SEVEN]

El dia 14 de abril 2026 se realizo proceso de articulacion comunitaria en el barrio Villas San Ignacio
2, en compafiia del lider comunitario sefior Mauricio, quien facilitd la identificacidn y priorizacién
de hogares con posibles riesgos psicoldgicos dentro del microterritorio. Durante la jornada, el lider
brindé informacidn relevante sobre las dindmicas familiares y situaciones de vulnerabilidad
presentes en el sector, lo que permitio al Equipo Basico de Salud (EBS) realizar abordaje directo en
los hogares identificados, en el marco de las acciones de promocidn y atencidn en salud mental.
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3.Apoyar el diagnéstico psicosocial del primer contacto familiar, mediante la aplicacién de
instrumentos definidos para el modelo EBS, tales como: familiograma, APGAR familiar, escala de
sobrecarga del cuidador de Zarit y ecomapa, de conformidad con los lineamientos técnicos
vigentes. Anexo No 2

Timemark
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Timemark
Foto 100% Real.

Timemark
Foto 100% Rea

A 4AYB

fCra/ta # 314 ,But?amanga, Santander

En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindd apoyo al diagndstico psicosocial en el
primer contacto familiar en el barrio Villas San Ignacio, mediante el proceso de caracterizacidon de
familias del microterritorio asignado. En el ejercicio, se aplicaron instrumentos definidos por el
modelo de Equipos Basicos de Salud (EBS), tales como familiograma y APGAR familiar, permitiendo
identificar la estructura, dinamica y funcionalidad familiar, asi como posibles factores de riesgo
psicosocial. Esta informacion facilitd la priorizacidon de casos y la orientacidn de acciones de
intervencion en salud mental conforme a los lineamientos técnicos vigentes.
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4.Apoyar la socializacién comunitaria de las acciones del EBS, utilizando medios y herramientas
de comunicacion comunitaria disponibles en el territorio.

No se realizo en este periodo

5.Apoyar la identificacidn de personas no afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y orientar su canalizacion para el tramite de afiliacidon ante las entidades responsables.
Anexo No 3

#Mapas
-

En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé apoyo en la identificacién y orientacién de
personas no afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Durante la jornada, se
acompafio al sefior Gonzalo en la verificacidon de su estado de afiliacién a través de la plataforma
ADRES, identificando su situacion actual. Posteriormente, se le orientd de manera clara sobre su
estado en el sistema y los pasos a seguir para gestionar su afiliacion ante la entidad
correspondiente, conforme a los lineamientos establecidos.


ISAJURCOT03
Línea


6.Apoyar el seguimiento a las alertas de salud mental identificadas durante el proceso de
caracterizacion poblacional, mediante el uso de instrumentos de salud mental definidos por los
lineamientos del EBS. Anexo No 4
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé apoyo al seguimiento de alertas en salud

mental identificadas durante el proceso de caracterizacién poblacional en el microterritorio

asignado. A través de la aplicacién de instrumentos definidos por los lineamientos del modelo de
Equipos Basicos de Salud (EBS), se identificaron riesgos asociados a salud mental, tales como

ansiedad, estrés cronico y agotamiento emocional en algunos miembros de la comunidad. Esta
identificacion permitié la priorizacién de casos y la orientacion de acciones de acompafnamiento e
intervencidén, conforme a los protocolos establecidos.

7.Apoyar la formulacién del Plan Integral de Cuidado Primario individual, familiar y comunitario,
con énfasis en los componentes psicosociales, articulando las intervenciones requeridas desde el
sector salud y otros sectores. Anexo No 5
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DESRIPCION DE LA DINAMICA FAMILIARPSICOLOGIA

FAMILIOGRAMA A "APGAR FAMILIAR ESCALA DE ZARIT

Se identifica un sistema familiar nuclear conformado por
Stella (44 afios) y Luis (45 afios), quiefes.canviven en,
unién libre junto a sus dos hijos adultos Jévenes: un hijo
de 26 afios y una hija de 24 afios. Todos los miembros
residen en el mismo hogar, lo que configura una familia
en etapa de consolidacion y transicion del ciclo vital
hacia la adultez de los hijos.

La estructura familiar evidencia una dinamica de
convivencia prolongada con hijos adultos, lo que sugiere
una posible extension del rol parental mas alla de las
etapas icionale iendo aun funci de
acompaiiamiento, apoyo y guia dentro del sistema.

En cuanto a las relaciones, se observa un vinculo
cercano, con presencia de afecto, apoyo mutuo y
cohesion familiar. La comunicacion parece funcional y los
lazos entre los miembros se perciben estables, lo que

Sistema.de salud:
Se evidencia una relacion activa-y funcional

Icon, el Sistema de salid, consfituyéndose como

un recurso protector para la familia en términos
de prevencion, atencion y seguimiento del
bienestar fisico. Sin embargo, las condiciones
del territorio pueden limitar la continuidad y
oportunidad en el acceso.

Sistema de salud mental:

La relacion con el sistema de salud mental es
débil o poco activa. No se identifican procesos
formales de acompaiiamiento psicolégico, lo
que limita el abordaje de cargas emocionales
asociadas al estrés del contexto y a la
reorganizacion familiar.

ELAPGAR evidencia un sistema familiar
altamente funcional, con cohesion, apoyo
mutud,| (adécuada comunicacion y
capacidad de afrontamiento frente a las
demandas del entorno.

Adaptabilidad (4 puntos )

La familia percibe apoyo constante
cuando alguno de sus miembros enfrenta
dificultades o necesidades. Existe
disponibilidad y respuesta solidaria entre
ellos

Participacion (4 puntos )
Se evidencia inclusion activa de los
miembros en decisiones y

Nombre cuidador principal:

constituye un factor protector importante frente a las | Sistema laboral:

1
<
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Luis Fernando, de 32 afios, convive con su esposa de 27 | El ecomapa evidencia multiples conexiones con | APGAR: 20 puntos  Funcionamiento
afios, sin hijos hasta el momento. Se configura una | sistemas extemos: familiar normal optimo Hallazgos.
familia en etapa de ciclo vital de pareja joven sin hijos,
donde el vinculo conyugal es el eje central del sistema. e Salud y salud mental: conexiones | Interpretacion clinica:
activas, lo que indica acceso a
Se observa: servicios y  posibles  factores e Alta satisfaccion con el apoyo
protectores. recibido.
. nuclear bij sin i e lglesia: vinculo significativo, posible e Excelente  percepcion  de
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productivo. funcional.
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hermanos) que rodea el sistema, lo que indica sugiere red social activa. alto nivel de cohesion y adaptacion, sin
una red intergeneracional disponible. indicadores de disfuncion.
Se identifica una red amplia, con buen nivel de
La dinamica conyugal se percibe organizada y con roles | interaccién, lo cual posiciona a la familia como
definidos, lo que favorece la estabilidad emocional. Al no | bien integrada socialmente, con recursos <
existir hijos, la relacion se centra en la de i
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé apoyo en la formulacién del Plan Integral

de Cuidado Primario a nivel individual, familiar y comunitario en el microterritorio Villas San

Ignacio (etapas 1 a la 7), correspondiente a los Equipos Basicos de Salud 7 y 8. Durante el proceso,

se elaboraron un total de 246 planes de cuidado (individuales y familiares), con énfasis en los

componentes psicosociales, a partir de la informacién obtenida en la caracterizacién poblacional.

Estos planes permitieron identificar necesidades especificas en salud mental y condiciones

psicosociales, facilitando la articulacion de intervenciones desde el sector salud y la orientacion

hacia otros sectores, conforme a los lineamientos técnicos establecidos, garantizando asi un
abordaje integral y contextualizado de la poblacién atendida.



8.Apoyar la identificacion de condiciones y riesgos en salud mental de los miembros de la
familia, estableciendo prioridades de respuesta individual, familiar y comunitaria, considerando
variables como edad, sexo-género, etnia y demas caracteristicas pertinentes por microterritorio.

Anexo No 6
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindd apoyo en la identificacién de condiciones
y riesgos en salud mental de los miembros de las familias del microterritorio asignado, mediante
visitas domiciliarias realizadas durante el proceso de caracterizacion. En dichas intervenciones se
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identificaron casos con presencia de factores de riesgo psicosocial, tales como ansiedad, estrés,
sobrecarga emocional y conflictos intrafamiliares.

A partir de esta identificacidn, se establecieron prioridades de respuesta a nivel individual, familiar
y comunitario, considerando variables diferenciales como edad, sexo-género y condiciones del
entorno, lo que permitié orientar acciones de intervencidn y seguimiento conforme a los
lineamientos del modelo de Equipos Basicos de Salud (EBS).

9.Apoyar la orientacion psicosocial y la canalizacién a los servicios de salud y de salud mental de
la red, de acuerdo con las necesidades identificadas, facilitando el acceso a las modalidades
extramural, intramural y telemedicina, asi como la induccion de la demanda hacia los servicios
correspondientes. Anexo No 7
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindd orientacidén psicosocial a usuaria del
microterritorio asignado, a partir de la identificacion de necesidades en salud mental durante el
proceso de caracterizacidn. Se evidenciaron factores de riesgo asociados a sintomatologia ansiosa
y duelo no elaborado, por lo cual se realizd la correspondiente canalizacion a los servicios de la red
de salud, gestionando remisién a consulta de medicina general y asignacién de cita de primera vez
por psicologia.

Esta accion permitio facilitar el acceso a los servicios de atencién en las modalidades intramural y
extramural, promoviendo la induccion de la demanda hacia la atencién oportuna, conforme a los
lineamientos del modelo de Equipos Basicos de Salud (EBS).
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10.Brindar educacion para la salud con enfoque psicosocial, orientada a la promocidn de la salud
mental, prevencion de trastornos mentales, identificacion de signos de alarma y fortalecimiento
de practicas de autocuidado individual, familiar y comunitario. Anexo No 8
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé educacion para la salud con enfoque
psicosocial a familias priorizadas del microterritorio, seleccionadas a partir de los riesgos
identificados durante el proceso de caracterizacidn, unidades de andlisis y planes de cuidado.
Durante las visitas domiciliarias, se desarrollaron intervenciones educativas orientadas a la
promocién de la salud mental, prevenciéon de trastornos mentales, identificacién de signos de
alarma y fortalecimiento de practicas de autocuidado.

De acuerdo con las necesidades especificas de cada caso, se brindaron herramientas
psicoeducativas tales como: técnicas de respiracidn y regulacién emocional para el manejo de la
ansiedad, estrategias de afrontamiento frente al estrés, orientacion en el proceso de elaboracion
del duelo, fortalecimiento de habilidades comunicativas y resolucién de conflictos familiares, asi
como pautas de autocuidado y activacion de redes de apoyo. Estas acciones permitieron generar
mayor conciencia frente a la salud mental y favorecer cambios en las dindmicas individuales y
familiares, conforme a los lineamientos del modelo de Equipos Basicos de Salud (EBS).



11.Orientar a las familias sobre el portafolio de servicios de salud y de otros sectores, de
acuerdo con las necesidades identificadas en el Plan Integral de Cuidado Primario. Anexo No 9
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé orientacién a familias del microterritorio
asignado sobre el portafolio de servicios de salud y de otros sectores, de acuerdo con las
necesidades identificadas en el Plan Integral de Cuidado Primario. Durante las visitas domiciliarias,
se socializaron las rutas de atencidn disponibles, haciendo énfasis en los servicios de salud mental.

Asimismo, se explicd de manera clara la propuesta de intervencidn psicosocial establecida en los
planes de cuidado, incluyendo los compromisos definidos para cada familia y las acciones a seguir
para su cumplimiento. Esta orientacion permitié fortalecer el acceso a los servicios, promover la
adherencia a los procesos de atencién y favorecer el acompanamiento integral, conforme a los
lineamientos del modelo de Equipos Basicos de Salud (EBS).

12.Apoyar la convocatoria, implementacion y seguimiento de espacios de participacion social y
comunitaria en las veredas, barrios y microterritorios abordados por el Equipo Basico de Salud.
Anexo No 10
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindé apoyo a la convocatoria, implementacion
y seguimiento de espacios de participacion social y comunitaria en los microterritorios asignados,
correspondientes a los Equipos Basicos de Salud 7 y 8 en Villas San Ignacio. Durante la jornada, se
acompaid a los equipos en el proceso de acercamiento comunitario, promoviendo la participacién
activa de los habitantes en las actividades de caracterizacion familiar.

Estas acciones permitieron fortalecer el vinculo con la comunidad, facilitando la identificacién de
condiciones y riesgos presentes en los hogares, y favoreciendo la participacidn informada en los
procesos de atencion en salud, conforme a los lineamientos del modelo EBS.
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13.Apoyar los procesos de consolidacion, andlisis y reporte de informacion, conforme a los
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el marco de la operacion de los
Equipos Basicos de Salud en el municipio de Bucaramanga. Anexo No 11
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En cumplimiento de la obligacidn contractual, se brindd apoyo a los procesos de consolidacién,
analisis y reporte de informacion en el marco de la operacién de los Equipos Basicos de Salud en el
municipio de Bucaramanga. Se participé activamente en las unidades de andlisis convocadas por
los jefes de enfermeria de los Equipos 7 y 8, donde se realizd la revisidn y analisis de casos
priorizados del microterritorio.

Durante estos espacios, se apoy6 la elaboracién de informes técnicos y la organizacion de la
informacidn derivada del proceso de caracterizacion y seguimiento, conforme a los lineamientos
del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asimismo, se contribuyé al fortalecimiento de
estrategias de intervencién a implementar en el territorio, orientadas a generar mayor impacto en
la comunidad y mejorar la respuesta frente a las necesidades identificadas.

14.Apoyar la articulacidn intersectorial e interinstitucional, especialmente con programas y
servicios relacionados con salud mental, convivencia, proteccién y bienestar social, para la
atencion integral de las personas, familias y comunidades.

No se realizo en este periodo

15.Participar y apoyar el desarrollo de jornadas de salud, asi como de las acciones derivadas de
los riesgos psicosociales identificados en el territorio asignado.

No se realizo en este periodo

16.Apoyar el registro de la informacidn psicosocial derivada de las actividades desarrolladas, en
los sistemas de informacidn y formatos institucionales definidos por la E.S.E. ISABU, conforme a
la normatividad vigente.



No se realizo en este periodo

17.Suscribir al inicio del contrato un acta de concertacion de metas, de acuerdo con las
obligaciones especificas del contrato, las cuales deberan cumplirse durante el periodo de
ejecucion contractual.

18. Desarrollar las demas actividades relacionadas con el objeto contractual, que sean asignadas
por el supervisor del contrato, siempre que guarden relacion directa con la naturaleza del mismo
y no impliquen subordinacion laboral ni funciones propias de la planta de personal.
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CONSTANCIA MENSUAL DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES

ADRIANA ESTEBAN LUNA mayor de edad e identificada con Cédula de Ciudadania
1.098.771.297 de Bucaramanga, Cumplié a cabalidad las actividades del  Contrato de
Prestacion de Servicios No. 0304 -2026, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CALIDAD DE PSICOLOGOA, PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, ORIENTACION
INDIVIDUAL, FAMILIAR'Y COMUNITARIA 'Y APOYO A LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD,
EN EL MARCO DE LA CONFORMACION, OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LOS EQUIPOS
BASICOS DE SALUD EBS EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
APS Y A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 696 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL Y SUS MODIFICACIONES, CON EL FIN DE FORTALECER EL
BIENESTAR MENTAL, LA PARTICIPACION COMUNITARIAY LA ATENCION INTEGRAL EN EL
TERRITORIO.” de acuerdo al informe de actividades que acompafa el presente documento,
durante el siguiente periodo:

Desde:
DIA MES ANO
01 04 2026
Hasta:
DIA MES ANO
30 04 2026

Se expide a solicitud del interesado, en el municipio de Bucaramanga a los 14 dias del mes de mayo

del 2026.
ENFERMERO PROFESIONAL ENFERMERA PROFESIONAL
GRUPO EBS No 8
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Andres Maldonado
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CONCEPTO- CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE PSICOLOGOA, PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL, ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, ORIENTACION INDIVIDUAL, FAMILIAR' Y COMUNITARIA
Y APOYO A LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CONFORMACION, OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD EBS EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD APS Y A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 696 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y SUS MODIFICACIONES, CON EL FIN DE FORTALECER EL
BIENESTAR MENTAL, LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y LA ATENCION INTEGRAL EN EL TERRITORIO. PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 CTO 0304-2026

, .'A: ‘_ o ; 9 DE SALEE ; A IS Valor
Sede Horas Valor asignado Codigo  [Concepto de Compra
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ > CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
o $ > 5.207 [CONTRATISTAS - PYP
2. ACTIVIDADES A§ISTENCIALES EN CONVENIOS, VACUNACION EXTRAMURAL valor | $ 5.150.000
COVID Y SALUD PUBLICA T
Centro de costo Numero de convenio concepto de compra
1001-Otros convenios resolucion 696 de 2025 CONTRATISTAS - EXTRAMURALES
DAD DAD OSPITALARIA ARMACIA RASLADO Valor
Centro de costo Concepto de Compra Hrs. Valor asignado
$ o
$ o
$ o
$ o
$ o
AD RA 0 A RADOR
Centro de costo SEDE Concepto de Compra VALOR
OBSERVACIONES- ESPECIFICACIONES EN ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL FORMATO: FIRMA:
2450209-SERVICIOSPARA LA COMUNIDAD, SOCIAL, Y PERSONALES ($4.750.000) 2120202007~
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS, SERVICIOS INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE ARRIENDO Y LEASHING ($400.000) %Lg‘L EIF'I.L_-

VALOR VALOR EN LETRAS

$ 5.150.000 CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/ICTE



GIRALDO
Texto tecleado
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE PSICOLOGOA, PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL, ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL, ORIENTACION INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIA 
Y APOYO A LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CONFORMACION, OPERACION Y SEGUIMIENTO DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD EBS EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, CONFORME A LOS 
LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD APS Y A LO DISPUESTO EN LA RESOLUCION 696 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y SUS MODIFICACIONES, CON EL FIN DE FORTALECER EL 
BIENESTAR MENTAL, LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y LA ATENCION INTEGRAL EN EL TERRITORIO. PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 CTO 0304-2026

ISAJURCOT03
Texto tecleado
                             $ 5.150.000                                      CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE


SOI PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES ﬁaa

COMPROBANTE DE PAGO i
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098771297
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ADRIANA ESTEBAN LUNA
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: CALLE 69#22-62 CASA 22 TELEFONO: 7777777
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 4648613721 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: abril PERIODO COTIZACION MES: abril

OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026

DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/04/22 NUMERO AUTORIZACION: 9996533561
NOVEDADES

ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP | VST | SLN |COM| IGE

LMA | VAC | AVP | VCT | IRP

( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA =
NIT CODIGO NOMBRE—ww e &
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR. | | 1 $ 320.000
SUBTOTAL: 1 $ 320.000
[ ]
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8000887022 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 250.000
SUBTOTAL: 1 $ 250.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536  14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A 1 $ 48.800
SUBTOTAL: 1 $ 48.800
VALOR SIN MORA: $618.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $618.800
2026/04/22 9:33 AM USUARIO: SOI - PAGINA 1 DE 1




t\) Administradora de los Recursos del Sistema
. General de Seguridad Social en Salud

ADRES ADRES

entificacion | Identificacion | Apelldo |  Apelido Nombre | Nombre | Compencado | EPSEOC | Tipo Afiacion
CcC 1098771297 ESTEBAN LUNA ADRIANA 2026-04 Suramericana COTIZANTE
CcC 1098771297 ESTEBAN LUNA ADRIANA 2019-11 Nueva Eps BENEFICIARIO
CC 1098771297 ESTEBAN LUNA ADRIANA 2023-02 Nueva Eps COTIZANTE
EPS/EOC Periodos Compensados Dias Compensados Tipo Afiliado Observacion*
Suramericana 04/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 03/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 02/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 01/2026 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 08/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 07/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 06/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 05/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 04/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 03/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 02/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 01/2025 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Suramericana 12/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 11/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 10/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 09/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 08/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 07/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 06/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 05/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizaciéon
Suramericana 04/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 03/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 02/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 01/2024 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 12/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 11/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Suramericana 10/2023 30 COTIZANTE Pago con cotizacién
Fecha Reporte: 04/05/2026 Este reporte fue descargado de la pagina web Pagina 1 de 5

www.adres.gov.co




Bucaramanga, 14 de MAYO de 2026

Sefores
Tesoreria
E.S.E. ISABU
Ciudad

Asunto: Aplicacion decreto 2231 de 2023 paragrafo 4 del articulo 11

Yo ADRIANA ESTEBANN LUNA identificado con C.c. 1.098.771.297 DE BUCARAMANGA-
S/DER de acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 11 del decreto 2231 de 2023 que cita:

"Paragrafo 4. Las personas naturales que perciban rentas de trabajo diferentes a las
provenientes de una relacion laboral o legal y reglamentaria que no soliciten al agente
retenedor la aplicacion de costos y deducciones de conformidad con lo previsto en el
numeral 6 del articulo 1.2.4 .1.6 de este Decreto, se rigen por lo previsto en el articulo 383
del Estatuto Tributario. En caso contrario tendra lugar a aplicar las tarifas de retencién en la
fuente previstas en los articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segun corresponda."

Manifiesto que al momento de hacer mi declaracion de renta me acogeré al:

= Articulo 383| X
Deducciones tributarias para ingresos laborales

= Articulo392 [__]
Deducciones de costo

Para efectos de la retencion en la fuente por mis servicios personales prestados a la ESE
ISABU.

Al no entregar este comunicado adjunto a la cuenta cobro, la ESE ISABU debera entender
que debe aplicar al pago de mis servicios prestados las tarifas del articulo 392 del estatuto
tributario.

Nota: Por favor asesorarse con su contador o asesor tributario para informar el asunto.
Agradeciendo su atencion

Atentamente,

-::;n'i'lhﬁa!,qul_.

CC. 1.098.771.297 DE BUCARAMANGA






