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Contratar los servicios para la automatizacién y digitalizacion de tramites y procesos de negocio
sobre la plataforma de software BPMS AuraQuantic de la ADRES, asi como la adquisicion,

renovacién y gestion del licenciamiento requerido, incluyendo su soporte técnico,
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y
los lineamientos institucionales definidos en el PETI y el Mapa Estratégico Institucional 2024—
2027, la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —
ADRES ha orientado su gestion hacia la modernizacion institucional mediante la automatizacion
de procesos Y la digitalizacion de tramites y servicios, con el propdsito de fortalecer la eficiencia
operativa, la trazabilidad de la informacion, la transparencia en la gestion publica y la mejora en
la prestacion de servicios a los actores del Sistema y a la ciudadania.
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En este marco estratégico, la Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones ha impulsado la adopcidon de soluciones tecnolégicas basadas en gestion por
procesos (BPM), que permitan estructurar una operacion institucional soportada en flujos
digitales, interoperables y seguros. Como parte de este proceso de transformacion, la ADRES
inicio la implementacion de una plataforma BPMS que permitiera modernizar los procesos
misionales y administrativos, integrando la sede electrénica, el expediente electrdnico, la gestion
documental, los servicios digitales y las aplicaciones existentes, bajo condiciones de seguridad,
confiabilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

De manera cronoldgica, este proceso se materializé inicialmente en el marco del Convenio de
Cooperacion Internacional ADRES-CD-157-2022 suscrito con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl), en desarrollo del Proyecto 5: Automatizacion de Tramites y Servicios,
cuyo objetivo fue incrementar la participacion de las tecnologias de la informacion en los
procesos institucionales. Como resultado, se adquiri6 e implement6é la plataforma BPMS
AuraQuantic, incluyendo un primer paquete de licencias que permitid iniciar la automatizacién de
procesos y sentar las bases de la arquitectura digital orientada a la gestion por procesos.

Posteriormente, y con el fin de ampliar la capacidad operativa de la plataforma y dar continuidad
a los desarrollos iniciados, en el marco del Contrato de Licitacion Publica ADRES-LP-002-2024,
la entidad fortalecié su esquema de licenciamiento mediante la adquisicion de nuevas licencias
nominativas y concurrentes, permitiendo ampliar la cobertura de usuarios internos y externos,
asi como robustecer la capacidad de ejecucion simultanea de procesos automatizados.

Gracias a estos antecedentes contractuales, la ADRES cuenta actualmente con un esquema de
licenciamiento BPMS AuraQuantic on premise a perpetuidad, compuesto por licencias de tipo:

. Nominativas, asignadas a usuarios especificos identificados.
. Concurrentes, que permiten el acceso simultaneo hasta un nimero maximo de
usuarios, sin restriccion de identidad.
Tipo Usuario Total
Nominativa Empleado 38
Nominativa Externo 22
Concurrente Empleado 17

Concurrente Externo 26
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Este esquema ha permitido avanzar en la implementacién de tramites, otros procedimientos
administrativos (OPAs), asi como en la automatizacion de procesos estratégicos como el de
reintegros, entre otros, contribuyendo a mejorar los tiempos de respuesta, reducir la
fragmentacion de la informacion y fortalecer los controles operativos.

No obstante, el crecimiento de la demanda de automatizacion institucional, la evolucién de los
proyectos definidos en el PETI y la necesidad de garantizar la sostenibilidad tecnoldgica de la
plataforma hacen necesario avanzar hacia un nuevo nivel de madurez, que no solo contemple la
ampliacién del licenciamiento, sino también el soporte, actualizacién y mantenimiento de las
licencias existentes, asi como la provision de horas de desarrollo integral requeridas para la
planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre de nuevos proyectos de automatizacion.

En este contexto, el presente proceso comprende la adquisicién, renovacién, soporte y
actualizacion del licenciamiento existente de AuraQuantic, asi como los servicios técnicos
especializados necesarios para asegurar la evolucion, sostenibilidad y aprovechamiento de la
plataforma BPMS en la ADRES. Esto incluye el desarrollo de nuevas soluciones orientadas a la
automatizacion de tramites y procesos institucionales, garantizando la continuidad operativa, la
alineacién con la arquitectura tecnoldgica de la entidad y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de transformacion digital.

2. ALCANCE

El presente proceso comprende la prestacion de servicios tecnoldgicos especializados
orientados a la operacion, evolucion y sostenibilidad de las soluciones institucionales
implementadas sobre la plataforma BPMS AuraQuantic en la ADRES, asi como la adquisicion,
renovacion y soporte del licenciamiento requerido para su funcionamiento.

El alcance contempla dos componentes principales de ejecucion:

e Licenciamiento y soporte de la plataforma BPMS
e Fortalecimiento de proyectos

En este sentido, el alcance se enmarca en la continuidad operativa del ecosistema de
automatizacion institucional existente, y habilita técnica y funcionalmente la implementacion,
ajuste y despliegue de flujos, tramites y procesos previamente definidos dentro del portafolio de
proyectos institucionales.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el siguiente capitulo se desarrollaran los distintos componentes y escenarios definidos para
satisfacer los requerimientos técnicos de este proceso.

3.1 LICENCIAMIENTO

El contratista esta obligado a poner a disposicion de la ADRES, durante la ejecucién del contrato,
licencias on-premises de uso perpetuo para el Business Process Management System (BPMS)
de AuraQuantic. Estas licencias podran ser adquiridas en modalidad nominativa, asignadas a
usuarios especificos, 0 en modalidad concurrente, compartidas entre varios usuarios permitiendo
un numero determinado de accesos simultaneos.
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El valor de cada licencia sera considerado de manera que la ADRES tenga la flexibilidad
necesaria para adquirir unicamente las licencias que requiera, en funcion de sus necesidades de
digitalizacion y automatizacion de procesos de negocio. Este esquema de adquisicion garantiza
que la entidad no se vea obligada a comprometer la totalidad del presupuesto asignado ni a
superar el presupuesto disponible para este fin, permitiendo una gestion eficiente de los recursos
y una adaptacion dinamica a sus objetivos estratégicos. Para esto se debe tener en cuenta lo
siguiente:

a. Entregar licencias de uso perpetuo para el Sistema de Gestiéon de Procesos
Empresariales (BPMS) de AuraQuantic. Estas licencias pueden ser de tipo nominativa
(asignadas a usuarios especificos) o concurrente (compartidas entre varios usuarios,
permitiendo un numero especifico de accesos simultaneos). Las licencias pueden ser
utilizadas tanto por usuarios internos como externos.

b. Conceder a la ADRES, el derecho exclusivo e intransferible, excepto en los casos
previstos, de utilizar en modo On-premises el tipo y nimero de Licencias de Software
contratadas a perpetuidad.

c. Garantizar que el software cumplirad con la documentacion y requisitos especificados, no
contendra cédigo malicioso, no infringira derechos de propiedad intelectual de terceros, y
ha obtenido todas las licencias necesarias de entidades externas.

d. Las licencias deben incluir los siguientes moédulos (Quantums):

¢ AuraQuantic Core: Funcionalidad basica del sistema.

Advanced Data Management: Gestién avanzada de datos.

Advanced Analytics: Analisis avanzado de datos.

Connectivity: Conectividad con otras aplicaciones y sistemas.

External Collaboration: Colaboracién con usuarios externos.

e. El Contratista debe presentar un esquema el cual, debe aplicarse a los entornos de
desarrollo, pruebas y producciéon de la ADRES.

f. Las licencias proporcionadas deben ser compatibles con los sistemas operativos y
entornos tecnolégicos utilizados por la entidad, garantizando una integracién sin
problemas.

g. Se debe proporcionar documentacion técnica detallada que describa los requisitos
minimos del sistema para la instalacion y operacién del software. Esta documentacion es
importante para asegurar que el sistema pueda ser implementado y utilizado de manera
efectiva en el entorno tecnolégico de la entidad.

h. Proveer, cuando aplique, acompafiamiento técnico especializado para la instalacién del
Sistema de Gestién de Procesos Empresariales (BPMS) de AuraQuantic, asegurando
una implementacion exitosa y optimizada en los entornos de desarrollo, pruebas y
produccion de la ADRES.

3.1.1 Soporte y actualizaciones de las Licencias BPMS Auraquantic

Contratar el Soporte y las actualizaciones de las licencias de la Plataforma Business Process
Management System - AuraQuantic, que dan derecho a que la ADRES reciba:
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a. Extension Packs con las Actualizaciones de software: Le otorga a la ADRES el derecho
a recibir los Extension Packs con las actualizaciones del software y sus nuevas versiones
sin costo adicional.

b. Asistencia: Proporciona asistencia técnica gratuita e ilimitada para resolver cualquier
incidencia derivada de la programacién y uso de la herramienta AuraQuantic dentro del
Calendario de Asistencia.

c. El Servicio de Soporte incluye Actualizaciones mediante Extension Packs y el Servicio de
Asistencia para consultas y resolucion de Errores a las licencias nominativas o
concurrentes a 30 de septiembre del 2027.

o Nuevas licencias on-premises, de uso perpetuo, del Business Process Management
System (BPMS) de AuraQuantic, ya sea en la modalidad nominativa o concurrente
iniciando a contarse desde el recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato
en la vigencia 2026. Se requiere proporcionar al Supervisor del contrato, dentro de un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario a partir de la solicitud de adquisicion, una
factura o certificacion de AuraQuantic a nombre de la ADRES que acredite el pago del
servicio de soporte durante el periodo de servicio.

La ADRES tendra acceso a todas las actualizaciones y mejoras de la plataforma sin costo
adicional. El tiempo del servicio de soporte para las licencias sera determinado por la ADRES.
Este servicio se basara en el valor de la anualidad cotizada, pudiendo adquirir parte o la totalidad
de la anualidad, dependiendo del presupuesto disponible y la fecha del licenciamiento de
AuraQuantic a nombre de la ADRES.

3.2 FORTALECIMIENTO DE PROYECTOS

3.2.1 Planeacion

En el marco contractual, la ADRES considera la planeacién como esencial para una ejecucion
exitosa. Esta etapa establece las bases y guia detalladamente la solucién de los productos
generados en los proyectos. Su importancia se resume en los siguientes aspectos clave:

o Definicion Precisa de Alcance y Objetivos. La planeacion inicial constituye el pilar
fundamental para el éxito del contrato. En esta etapa, se determinan de manera exacta los
objetivos especificos que orientaran el desarrollo del proyecto, abarcando las funcionalidades
que seran implementadas, los criterios de aceptacién que definiran la calidad de los
entregables y los escenarios previstos para la puesta en marcha.

Esta claridad, compartida entre el proveedor y la Entidad contratante, es esencial para garantizar
una comprension uniforme de los resultados esperados. De este modo, ambos equipos
permanecen enfocados en la generacién de valor, lo que facilita la asignacion eficiente y
estratégica de los recursos a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo.

e Asignacion Estratégica de Roles y Responsabilidades. Durante la fase de planeacion, se
establecen y asignan de manera estratégica los roles y responsabilidades para cada
integrante de los equipos de desarrollo y gestion del contrato, teniendo en cuenta sus
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competencias técnicas y funcionales. Esta distribucién precisa del trabajo contribuye a
eliminar ambigledades y evitar la superposicion de tareas, lo que resulta en una colaboracién
mas fluida y una optimizacién de la eficiencia dentro del equipo encargado del desarrollo del
software.

¢ Identificacion y Mitigacion Proactiva de Riesgos y Oportunidades. La planeacién
exhaustiva permite detectar de manera anticipada los riesgos técnicos, funcionales o de
gestion que podrian afectar el proceso de desarrollo. Al mismo tiempo, se identifican
oportunidades para mejorar y optimizar el proyecto. Esta capacidad de anticipacion habilita la
implementacién de estrategias preventivas y la formulacion de planes de contingencia, lo que
contribuye a mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades, asegurando la continuidad y
el éxito en la ejecucién del proyecto de software.

o Establecimiento de un Marco de Comunicaciéon y Coordinacion Eficaz. La planeacién
también contempla la definicion de los canales, la frecuencia y los protocolos de comunicacion
entre los equipos del proveedor y la Entidad contratante. Se disefian mecanismos especificos
para coordinar el seguimiento del avance, la gestion de cambios y la resolucion de incidencias.
Esta estructura comunicativa y de coordinacion asegura que todos los interesados
permanezcan informados y alineados, promoviendo una toma de decisiones oportuna y una
capacidad de adaptacién ante los retos que puedan surgir durante el proceso de desarrollo
del software.

A continuacién, se define el listado de metodologias y procedimientos necesarios durante esta
fase:

Metodologia para la Gestién del Proyecto
La metodologia se presenta en la imagen siguiente y se detalla a continuacion:

Metodologia Hibrida y Plan de Trabajo Detallado

Agiles - . Predictivas
(Scrum/Kanban ] TN (PMBOK/Waterfall)
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Imagen 1. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial
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o Enfoque: Se sugiere una metodologia hibrida que integra agiles (Scrum o Kanban) para
flexibilidad y predictivas (PMBOK/Waterfall) para planificacién y control del proyecto.

o Plan de Trabajo Detallado: Se debe elaborar un plan de trabajo que como minimo
incluya:

o Modelo Operativo de Gestion del Servicio: Define como se gestionara el servicio
dentro del marco del contrato en sus diferentes fases desde el analisis de
requerimientos hasta la definicion de salida a produccion. Incluira roles,
responsabilidades, flujos de comunicacion y herramientas de gestion.

o Definiciéon de Estandares: Se estableceran estandares para:
« Desarrollo: Calidad de cddigo, documentacion técnica, pruebas unitarias,
seguridad en el desarrollo.
& Soporte: Acuerdos de Niveles de servicio (ANS), tiempos de respuesta y
resolucion, canales de comunicacion.
% Mantenimiento: Gestion de versiones, aplicacién de parches, documentacion
de cambios.
o Cronograma Detallado: Con hitos clave, dependencias entre tareas y responsables.
Gestion de Recursos: Asignacion y seguimiento de los recursos humanos y técnicos.
o Gestion de la Comunicacién: Plan de comunicaciones con la ADRES y los equipos
internos.
o Gestion de Riesgos: Identificacion, analisis y planes de mitigacion de riesgos.
o Gestion de la Calidad: Procesos para asegurar la calidad en todas las etapas.

o)

Metodologia para la Estimacion y Cuantificacion de Esfuerzo, Tiempo y Costo

Dentro de esta metodologia se deben tener en cuenta los siguientes componentes:

Técnicas de Estimacion y Calculo de Costos

Descomposicion de Requerimientos Estimacion por Analogia

N A
A v —_—
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Imagen 2. Elaboracion propia a través del Uso de Inteligencia Artificial
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Descomposicion de Requerimientos: Técnicas como el "Planning Poker" o la descomposicion
funcional para estimar el esfuerzo por historia de usuario o requerimiento.

o Estimaciéon por Analogia: Comparacion de requerimientos nuevos con proyectos o
funcionalidades similares ya desarrolladas.

o Estimacion Paramétrica: Utilizar modelos basados en datos histéricos para predecir el
esfuerzo, tiempo y costo.

e Calculo de Costos: Determinar la forma para determinar los costos de personal (tarifas
por rol) y otros gastos asociados.

Metodologia para la Definicion y/o Validacion de Requerimientos

Dentro de esta metodologia se deben tener en cuenta los siguientes componentes:

Metodologia para la Definicion y/o Validacion de Requerimientos

¥/ Metodologia
/ para la Definicion
y/o Validacion
\ de Requerimientos/ |

Imagen 3. Elaboracion propia a través del Uso de Inteligencia Atrtificial

e Técnicas de Elicitacion: Identificar que técnicas se utilizaran tales como entrevistas,
talleres, analisis de documentos existentes, prototipado y casos de uso para recopilar los
requerimientos.

o Documentacion de Requerimientos: Los requerimientos se deben documentar de
forma clara, concisa y verificable utilizando formatos estandar (historias de usuario con
criterios de aceptacion, especificaciones funcionales), conforme con los lineamientos que
la Entidad entregara para tal fin.

e Validaciéon de Requerimientos: Forma en la que se realizaran las revisiones con los
usuarios funcionales de la ADRES para asegurar la comprension y alineacion con sus
necesidades. Se utilizaran técnicas como la matriz de trazabilidad para asegurar que los
requerimientos se implementen y prueben correctamente.

Metodologia para el Disefio, Desarrollo y Construccion de los Requerimientos

Dentro de esta metodologia se deben tener en cuenta los siguientes componentes:
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o Enfoque lterativo e Incremental: Proponer la metodologia para un ciclo de desarrollo
iterativo donde se construyen pequefias partes funcionales del software (incrementos) y
se entregan para su revision temprana.

o Principios de Disefo: Aplicar principios de disefio de software para asegurar la calidad,
mantenibilidad y escalabilidad del codigo.

o Estandares de Codificacién: Seguir estandares de codificacion definidos para el
lenguaje de programacion utilizado, esto conforme las directrices dadas por la entidad.

o Revisiones de Cddigo: Definir la forma en que se va a realizar revisiones de codigo
entre los desarrolladores para identificar posibles errores y mejorar la calidad del cédigo.

e Integracion Continua (Cl) y Entrega Continua (CD): Como se implementaran las
practicas de CI/CD para automatizar la integracion, pruebas y despliegue del software en
los diferentes entornos, esto conforme los lineamientos de la ADRES

Metodologia de Desarrollo: Componentes Clave

Enfoque Iterativo e Incremental H '. Principios de Disefio

—>m-m-|m  ah E ) )’l ﬁt
’ Incrementos  Revision * } Calidad Mantenibilidad Escalabilidad

Funcionales  Temprana —"
* Ciclo de Desarrollo Iterativo » Principios de Disefio '
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* Revision Temprana

r— ' \ //dM%todolo I'a \
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lq'— E &4 \ Componentes /
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« Estandares Definidos - * Revisiones Entre Desarrolladores
* Lenguaje Utilizado « |dentificar Errores
* Directrices de la Entidad * Mejorar Calidad
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Integracién Pruebas Despliegue ﬁ A\
~ v/ N
(0) >_(0) >_(0) 2 Z

. 5 * Practicas de CI/CD
Integracion Continua (Cl) « Automatizacion: Integracidn, Pruebas, Despliegue
y Entrega Continua (CD) « Lineamientos de la ADRES

Imagen 4. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial
Metodologia para Pruebas

¢ Plan de Pruebas: Identificar como se debe elaborar el plan de pruebas que defina los
tipos de pruebas a realizar (unitarias, de integracion, de sistema, de aceptacion por el
usuario - UAT), los criterios de éxito y los responsables.

e Pruebas Unitarias: Relacionar como los desarrolladores realizaran pruebas unitarias
para verificar la correcta funcionalidad de los componentes individuales del software.

e Pruebas de Integracion: Identificar como se probara la interaccién entre los diferentes
modulos o componentes del software.

¢ Pruebas de Sistema: Identificar como se probara la funcionalidad completa del sistema
en un entorno integrado.

¢ Pruebas de Aceptacion por el Usuario (UAT): Definir como los usuarios funcionales de
la ADRES realizaran pruebas para verificar que el software cumple con sus necesidades
y los criterios de aceptacion definidos.

e Aseguramiento de la Calidad: Como se implementaran procesos para asegurar la
calidad en todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo (revisiones, pruebas, métricas
de calidad).
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o Gestion de Defectos: Como se utilizara una herramienta de gestion de defectos para
registrar, rastrear y gestionar los errores encontrados durante las pruebas. Se definiran
flujos de trabajo para la resolucion y verificacion de los defectos.

Plan de Pruebas y Aseguramiento de Calidad (QA)

Plan de Pruebas

* Elaborar Plan: Tipos (Unitarias,
Integracion, Sistema, UAT)

* Criterios de Exito, Responsables

Pruebas de
Integracion

* Probar Interaccion,
Médulos/Componentes

Pruebas UAT
(Usuario)

* Usuarios ADRES,
Verificar Necesidades,
Criterios Aceptacion

Pruebas Unitarias
» Desarrolladores, Funcionalidad
Componentes Individuales

Pruebas y

Aseguramlento * Probar Funcionalidad

\ de Calidad (QA) / o A

Gestion de Q
Defectos & QA ,
* Registro, Rastreo, Gestion
de Errores
* Flujos de Trabajo,
Estados, SLAs

* Aseguramiento Calidad y
(Revisiones, Pruebas, Métricas)

Imagen 5. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial

Metodologia para la Gestién de la Configuracion

e Control de Cambios: Se debe establecer un proceso formal para la solicitud, evaluacion,
aprobacién e implementacion de cambios en el software y la documentacion. Se utilizara
una herramienta de gestion de cambios para rastrear las solicitudes y su estado,
conforme las indicaciones de la ENTIDAD, en este caso sera AZURE DevOps.

e Control de Versiones: Indicar como se utilizara el sistema de control de versiones (Git -
DevOps) para gestionar el codigo fuente, permitiendo el seguimiento de los cambios, la
colaboracion entre desarrolladores y la reversion a versiones anteriores si es necesario.
Se definiran estrategias de ramificacion (branching) para el desarrollo paralelo y la gestion
de releases.

Metodologia para la Gestion de la Configuracion
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Imagen 6. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial
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Metodologia para la Gestion de Incidentes de Pruebas

o Registro de Incidentes: Se utilizara la herramienta de gestion de defectos para registrar
todos los incidentes encontrados durante las pruebas, incluyendo la descripcién, pasos
para reproducir, severidad y prioridad.

¢ Flujo de Trabajo de Incidentes: Se definira un flujo de trabajo para la asignacion,
investigacion, resolucion y verificacion de los incidentes.

e Comunicacién de Incidentes: Se estableceran canales de comunicacion para informar
sobre el estado de los incidentes a las partes interesadas.

¢ Anadlisis de Incidentes: Se realizaran analisis periddicos de los incidentes para identificar
patrones y areas de mejora en el proceso de desarrollo.

Metodologia para la Gestion de Incidentes de Pruebas
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Imagen 7. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial

Procedimiento y Formatos para la Entrega, Socializacion y Transferencia de Conocimiento

o Entregables Documentales: Se definiran los formatos y el contenido de los documentos
a entregar en cada etapa del ciclo de vida (especificaciones, disefios, manuales de
usuario, manuales técnicos, etc.).

e Manuales por entregar: Se elaboraran manuales, guias y se realizaran sesiones de
capacitacion para transferir el conocimiento técnico y funcional de los desarrollos
realizados. Se utilizaran formatos estandarizados para la documentacion y la base de
conocimiento. Teniendo en cuenta como minimo los siguientes:

o Diccionario de Datos
Descripcion: Documento técnico que define y describe detalladamente los
datos del sistema, incluyendo nombres, tipos, relaciones y restricciones.
Propésito: Garantizar consistencia, claridad y estandarizacion en el
manejo y uso de los datos, facilitando su gestion y calidad.

o Manual de Funciones
Descripcion: Documento que detalla los roles, responsabilidades y
actividades asignadas a los usuarios y actores que interactuan con el
sistema de informacion.
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Propdsito: Garantizar una operacion eficiente del sistema, definiendo
claramente las tareas y permisos de cada rol para evitar conflictos y
asegurar el cumplimiento de objetivos.

o Manual de Configuracion
Descripcion: Documento que proporciona instrucciones detalladas sobre
cdémo instalar, parametrizar y personalizar el sistema de informacién segun
las necesidades especificas de la organizacion.
Propodsito: Asegurar una configuracion adecuada del sistema,
optimizando su funcionamiento y adaptandolo a los requisitos técnicos y
operativos definidos.

o Manual Técnico
Descripcion: Dirigido al personal de Tl, este manual incluye informacion
sobre la arquitectura del sistema, configuracion, instalacion y
mantenimiento técnico.
Propésito: Facilitar el soporte técnico, la resolucion de problemas vy las
actualizaciones del sistema, asegurando su funcionamiento 6ptimo.

o Manual de Instalacién
Descripcion: Documento que detalla los pasos técnicos necesarios para
instalar el sistema de informacion, incluyendo requisitos previos,
procedimientos y verificacion post-instalacion.
Propésito: Garantizar una instalacion correcta y eficiente del sistema,
asegurando su funcionalidad desde el inicio y minimizando errores técnicos.

o Documentacion de Disefio y Modelamiento o de su Arquitectura
Descripcion: Documento que describe la estructura técnica del sistema,
incluyendo su disefio, componentes, relaciones, interfaces y ldgica
arquitectonica.
Propésito: Proveer una vision integral del sistema para facilitar su
comprension, desarrollo, integracion y mantenimiento alineados con los
objetivos organizacionales.

o Manual de Usuario
Descripcion: Documento que proporciona instrucciones detalladas para
los usuarios finales sobre como interactuar con el sistema de informacion.
Propésito: Facilitar el uso eficiente y efectivo del sistema, asegurando que
los usuarios comprendan las funcionalidades y puedan realizar sus tareas
sin contratiempos.

Socializacion: Se realizaran presentaciones y reuniones para explicar los desarrollos
realizados a los usuarios funcionales y técnicos de la ADRES.

Entrega de Derechos de Propiedad Intelectual: Se debe formalizar la cesion de los
derechos de autor y propiedad intelectual a la ADRES.

Entrega del Cédigo Fuente: Se debe indicar el mecanismo como se realizara la entrega
del cédigo fuente original y la ultima version estable, junto con un inventario detallado de
los cambios realizados.

Entrega de Informacion del Servicio: Se debe proporcionar un balance general del
servicio, documentacién de riesgos, lecciones aprendidas, factores criticos de éxito y
buenas practicas.
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o Entrega de Bases de Datos y Repositorios: Se debe entregar copias de seguridad de
las bases de datos de las herramientas de gestion del servicio y el repositorio de
documentos en los formatos solicitados por la ADRES, cuando aplique.

o Base de Datos de Conocimiento: Se debe entregar la base de datos de conocimiento
en el formato requerido.

o Empalme: Se debe definir como se realizara el empalme organizado con la ADRES,
proporcionando la informacion necesaria y el soporte requerido para una transicion sin
problemas.

Procedimiento y Formatos para la Transferencia de Conocimiento
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Imagen 8. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial

3.2.2 Ejecucién

La comprension del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (SDLC) es fundamental, pues
representa el marco estructural que organiza de manera légica y secuencial todas las actividades
y procesos necesarios para la creacion, implementacion y operacion de un producto de software,
ya sea un sistema de informacién o un servicio de Tl especializado. Este ciclo abarca desde la
identificacion inicial de necesidades, pasando por la construccion y puesta en marcha, hasta el
cierre y la apropiacion definitiva por parte de la entidad. A continuacion, se describen las fases
criticas que conforman este ciclo:
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Imagen 9. Elaboracién propia a través del Uso de Inteligencia Artificial

a. Recopilacion y Analisis de Requerimientos.

Esta fase inicial se centra en recolectar informacion fundamental directamente desde las distintas
dependencias de la entidad, mediante entrevistas y mesas de trabajo colaborativas. El propésito
principal es identificar de manera proactiva cualquier ambigliedad o inconsistencia que pueda
dificultar la comprension de las necesidades reales. El resultado de este trabajo es la generacion
de documentacion formal y precisa, que puede incluir un entendimiento compartido de los
requerimientos, casos de uso detallados, historias de usuario claras y otros artefactos
documentales que sirvan de guia para el desarrollo o la implementacion de la solucién. La calidad
y exhaustividad de esta etapa determinan el éxito global del proyecto.

b. Diseio: La Arquitectura de la Solucién

Con los requerimientos claramente definidos, la siguiente fase consiste en la elaboracion de los
planos detallados de la solucion. Esto puede abarcar la definicion de metadatos, la creacién de
diagramas visuales que representen la estructura y el flujo del sistema, asi como la elaboracion
de pseudocaddigos que reflejen la légica de programacion. El objetivo es dimensionar la solucién
y aportar una visidn técnica y clara respecto a la materializacion de los requerimientos
identificados previamente.

c. Desarrollo o Codificacion: La Materializacion de la Solucién

En esta fase, se lleva a cabo la construccion efectiva del software. Los programadores, tomando
como referencia la arquitectura establecida y los lenguajes y frameworks disponibles, desarrollan
los programas y componentes siguiendo el alcance y el plan de trabajo definidos para cada
necesidad. Es esencial considerar e implementar las integraciones necesarias con otras
aplicaciones y servicios, internos o externos. Paralelamente, se debe avanzar en la
documentacion técnica detallada de la solucion, lo cual facilitara su comprension, mantenimiento
y futuras actualizaciones.
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d. Pruebas: Asegurando la Calidad y la Satisfaccion del Usuario

Tras el desarrollo, la fase de pruebas se convierte en un proceso exhaustivo para validar el
correcto funcionamiento de la solucién y verificar que cumple con los requerimientos establecidos.
Siguiendo el cronograma, la solucion se somete a pruebas rigurosas, y los errores detectados se
asignan a los desarrolladores para su pronta correccién. Esta etapa finaliza con la aprobacion
formal de las areas funcionales, confirmando la satisfaccion de sus expectativas. Cuando sea
necesario, se incluyen procesos de formacion para los usuarios finales, permitiendo evaluar la
experiencia y resolver dudas antes del despliegue en produccion.

e. Implementacion o Despliegue: La Puesta en Marcha

Una vez superada la fase de pruebas y obtenida la aprobacion correspondiente, se procede a la
implementacién o despliegue de la solucién. Segun el cronograma y respetando los
procedimientos de control de cambios definidos por la entidad, se realiza el paso a produccion
de las entregas parciales o totales, permitiendo el acceso a los usuarios finales.

f. Mantenimiento: Asegurando la Estabilidad y Eficiencia Continua

La ultima fase se dedica al mantenimiento, garantizando la operacion estable y eficiente del
sistema o servicio implementado. Durante esta etapa se llevan a cabo acciones para corregir
errores o problemas que surjan en el entorno de produccion, hasta lograr la estabilidad
comprobada vy la satisfaccion del usuario final en el desempenfio de sus tareas.

En el contexto tecnoldgico actual, contar con desarrollo y mantenimiento de software eficiente es
esencial para cualquier proyecto. Un proveedor especializado en BPM ofrece una estrategia
sélida para potenciar tanto proyectos nuevos como en marcha, lo que permite:

e Reducir la curva de aprendizaje mediante procesos y metodologias probadas.

e Garantizar calidad y consistencia desde las primeras fases a través de practicas
estandarizadas.

o Escalar el proyecto facilmente gracias a infraestructura adaptable.

e Optimizar recursos centralizando talento y conocimientos.

e Favorecer la innovacion al liberar al equipo de tareas rutinarias.

Para proyectos ya existentes, se logra:

Mejorar la mantenibilidad aplicando estandares claros.

Optimizar rendimiento y escalabilidad usando herramientas especializadas.

Modernizar tecnologia facilitando migraciones y ampliando la vigencia de las aplicaciones.
Implementar metodologias como agiles y DevOps para agilizar flujos y colaboracion.
Gestionar el conocimiento centralmente para aplicar aprendizajes y evitar duplicidad.

A continuacion, para mayor claridad se presenta el flujo en notacion BPMN para el presente
escenario:
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Imagen 10. Elaboracion propia a través del Uso de Inteligencia Artificial

a. Exposicién iniciativa de proyecto.

Corresponde a sesiones de trabajo, entrega de documentacion, grupos focales o cualquier otra
actividad que permita a la ADRES exponer su proceso de negocio y para el Contratista el
entendimiento de este con un nivel suficiente que permita identificar los actores, las actividades,
los eventos y las decisiones que acompanan el que hacer del usuario funcional que participa del
proceso de negocio.

b. Elaborar Plan de Trabajo.

Consiste en identificar las actividades, tareas, hitos y personas requeridas para desarrollar las
actividades relevantes que permitan al final tener la formulacién del proyecto y asi establecer el
Minimo Producto Viable - MPV. Como entregables de esta actividad se tendra el plan con los
componentes antes descritos y el equipo de trabajo base del proyecto.

c. Levantar y analizar el proceso de negocio.

Esta actividad consiste en desarrollar las estrategias establecidas por el Contratista, las cuales
deben estar enmarcadas en el plan de trabajo aprobado, como ejercicio para el entendimiento y
documentacioén del proceso de negocio, bajo el cual se va a construir el software que lo apoya.
Como entregables principales y obligatorios de esta actividad se tendran:

e Descripcion de procesos de negocio. Los procesos deben ser modelados y
descritos en notacion BPMN, los cuales deben ser presentados como primera
opcién bajo Microsoft Visio. Adicionalmente, una vez aprobados estos deben ser
entregados en formato PDF.

e Actores, roles y responsabilidades. Detalle de los actores involucrados, asi como
la relacion de las responsabilidades vs los roles que intervienen en el proceso.

o Estimacion de esfuerzo para el proyecto. La estimacién estara por cada fase del
ciclo de vida del software, a partir del requerimiento de Alto Nivel.

e Cronograma. Estimacion en tiempo del desarrollo del proyecto, el cual,
eventualmente podra ser modificado de mutuo acuerdo entre las partes.
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De manera complementaria y conforme la supervision lo indique se debera entregar lo
siguiente:

e Diagrama de actividades.
e Diagrama de clases del negocio.

d. Revisar los Entregables de Proceso de Negocio.

Esta actividad consiste en la revisién que la ADRES hace sobre los entregables, es decir sobre
los documentos, modelos, disefios, presentaciones, entre otros elementos que permiten el
entendimiento del proceso de negocio y con ellos se asegura que el Contratista maneja los
conceptos y los sabe transmitir. La actividad finaliza con la aprobacion de los artefactos por parte
del equipo interno que se defina para tal fin.

e. Ingenieria de requerimientos.

El Contratista con base en el ejercicio adelantado de levantamiento del proceso realiza las
actividades de analisis, especificacion, validacion y estimacién detallada de cada uno de los
requerimientos de alto nivel que se pretenden satisfacer por los usuarios funcionales quienes
operan el proceso de negocio. Posteriormente, los debe transformar en uno o varios artefactos y
comunicarlo a los interesados, explicando claramente el alcance de cada uno de ellos, tomando
en consideracion que en este ejercicio ya hay ingenieria y en este sentido se han realizado
ejercicios de abstraccion para poder llegar a los conceptos fundamentales, lo que implica claridad
en la comunicacién. Como entregables a esta actividad se tendra:

e Especificacion detallada de los requerimientos (funcionales y no funcionales).
Estos deben describir en forma detallada el comportamiento de la solucion.
Se debe incluir como minimo: modelo conceptual y modelo de procesos en
notacion BPMN, los cuales deben ser presentados como primera opcion bajo
Microsoft Visio. Adicionalmente, una vez aprobados estos deben ser
entregados en formato PDF.

e Matriz de Requerimientos funcionales y no funcionales.

o Especificacion de requisitos y/o procesos. El cual debe incluir Diagramas de
casos de uso y/o Historias de Usuario, segun sea definido por el supervisor
del contrato.

o Bosquejos (mockup) acordes a la realidad de cémo quedaran las
funcionalidades.

o Plan de pruebas. El cual, debe determinar el conjunto, niveles y tipos de
prueba funcionales y no funcionales a realizar, que incluya métricas,
procedimientos, criterios de aceptacién, puntos de control a validar, criterios
de calidad, herramientas de software y los datos necesarios para realizar las
pruebas.

e Administracion y gestiéon de requerimientos a través de las herramientas
dispuestas para ello.
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f. Revisa entregables de Requerimiento.

En esta actividad el equipo por proyecto que se defina al interior de la ADRES revisa y aprueba
los artefactos generados y entendidos como requerimientos de alto nivel. Procedera entonces la
presentacion previa de los artefactos y la lectura de la documentacion, asi como la resolucién de
inquietudes y ajustes a que haya lugar.

g. Formular Diseno.

En esta actividad el Contratista dedica todo su esfuerzo a la construccion de los artefactos que
conforman el proyecto de software. La estructura minima esperada dentro de la documentacién
de disefo en la formulacién del proyecto debe contener como minimo: (i) Nombre del proyecto,
(i) Objetivos (general y especifico), (iii) Alcance en donde se incluya el Minimo Producto Viable
— MPV, (iv) Entregables, (v) Equipo de trabajo, (vi) Cronograma de Actividades, (vii) Riesgos,
(viii) Supuestos y (ix) Anexos.

Nota: En comun acuerdo entre las partes el disefio de la solucidon podra definir entregas
parciales, las cuales deberan quedar registradas dentro del cronograma de actividades.

h. Revisar entregables de proyecto.

En esta actividad la ADRES revisa y aprueba los artefactos generados y entendidos como
formulacién de proyecto. Procedera entonces la presentacion previa del proyecto y los ajustes a
que haya lugar.

i. Revisar desarrollo.

En esta actividad la ADRES revisa y aprueba el desarrollo tomando como insumo el detalle de
los requerimientos funcionales y no funcionales que previamente se han definido, en caso de que
el desarrollo presentado cumpla con lo solicitado por la Entidad.

j- Realizar pruebas.

En esta actividad la ADRES conforme con los casos de prueba funcionales y no funcionales
realizara, ejecutara y dara seguimiento de los casos de pruebas respectivas, las cuales fueron
definidas en la etapa de ingenieria de requerimientos. El Contratista previo a la ejecucion de
pruebas debe preparar como minimo:

a. Preparar los procedimientos y los scripts de prueba necesarios para completar
satisfactoriamente las pruebas de aceptacion funcional.

e Preparar las pruebas que soporten los requerimientos técnicos definidos para
cada funcionalidad

o Preparar datos de prueba ficticios para la aceptacion funcional, pero con base
en escenarios reales. De ser pertinente, la ADRES suministrara una base de
datos inicial, con informacion ofuscada que puede ser usada para la ejecucién
de las pruebas.
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e Suministrar y configurar una herramienta en linea para el registro,
seguimiento y trazabilidad de los errores y las soluciones brindadas.

e Desplegar en el entorno de pruebas la ultima version de la solucion, con las
configuraciones y ajustes desarrollados.

¢ Notificar formalmente a la ADRES indicando que la solucion esta lista para
iniciar las pruebas de aceptacion funcional.

e Coordinar con la ADRES el inicio y el desarrollo de las pruebas de aceptacion
funcional de la solucion.

e Ofrecer la asistencia necesaria a la ADRES durante las pruebas de
aceptacion funcional.

e Corregir todos los errores detectados por la ADRES durante las pruebas de
aceptacion funcional sin costo adicional.

e Presentar un reporte de pruebas de aceptacion funcional, que incluya los
resultados de las pruebas, los errores identificados y su solucion.

La ADRES realizara unas pruebas finales de aceptacion funcional para confirmar que los errores
detectados fueron corregidos.

Estas pruebas estan dividas en 2 grupos, las primeras se definen como pruebas unitarias, las
cuales corresponden al conjunto de pruebas individuales por cada requerimiento. Las segundas
corresponderan a las pruebas en conjunto de los diferentes requerimientos que se definan dentro
del minimo producto viable MPV.

k. Realizar capacitacion / entregar documentacion.

En esta actividad el Contratista en comun acuerdo con la ADRES definira el plan de
capacitaciones asociado al Software desarrollado, la cual debe incluir como minimo y cuando
aplique:

Capacitacion a usuario final

e Capacitacion a usuario administrador funcional

o Capacitacion a usuario administrador técnico que incluya entre otras:
arquitectura de la solucion, administracion y monitoreo, administracion de
datos, configuracion y parametrizacion de la solucion.

e Transferencia de conocimiento al Direccion de Gestion de Tecnologias de
Informacion o a quien se designe en cuanto a metodologia, factores claves
de éxito, lecciones aprendidas y mejores practicas.

NOTA: En el caso de la transferencia de conocimiento a nivel técnico el SUPERVISOR
determinara la cantidad de personas internas que recibiran la informacién, cuyo nimero
no _sobrepasara un total de quince (15). Frente a la cantidad de personal funcional a
capacitar, este se determinara seqgun cada proyecto que se llevé a cabo, teniendo en
cuenta la complejidad de este.

Asi mismo, entregara toda la documentacion asociada al desarrollo, que como minimo debe ser
la relacionada en el capitulo de planeacion de la ejecucion del contrato.
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. Validar salida a produccion.

En esta actividad y una vez se hayan surtido exitosamente las anteriores, la ADRES determina
la fecha de salida a produccién de la solucion y ejecuta esta conforme con el procedimiento de
Gestion de Control de Cambios que se tiene definido para tal fin. De ser necesario se coordinara
con el Contratista si se requiere o no apoyo para el despliegue.

o EIl Contratista debe corregir el 100% de las fallas criticas y bloqueantes
identificadas antes de la salida a produccion, y debe solucionar todas las
fallas tal como se haya acordado en el plan de pruebas definido.

e Siserequiere el Contratista debe acompaniar a los funcionarios o Contratistas
que la ADRES designe en el despliegue de la ultima versién de la aplicacién,
el entorno de produccion.

e El Contratista debe elaborar el manual de instalacién, solucion de problemas
y configuraciéon de la solucién de tal manera que garantice el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

o El Contratista debe elaborar o actualizar entre otros documentos los
siguientes: manual de usuario final, manual técnico, manual de administrador,
modelo y diccionario de datos, documento de disefio y arquitectura, manual
de operacion, matriz de trazabilidad, scripts de pruebas automatizadas.

m. Realizar monitoreo — estabilizacion.

Una vez la solucién se encuentre desplegada en el ambiente de produccion, el Contratista
destinara el recurso necesario conforme lo acordado con la ADRES para monitorear el
comportamiento de la aplicacién con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y estabilizar
cualquier incidente que suceda. Para esto, el Contratista debe solucionar cualquier incidente que
se presente posterior al despliegue de la solucién desarrollada en produccién sin generar costo
adicional para la ADRES y conforme con los Acuerdos de Nivel de Servicios — ANS que se
encuentran definidos en el presente anexo.

3.2.3 Condiciones Frente a la Garantia

Servicios Proporcionados por el Contratista

El Contratista esta obligado a ofrecer servicios de garantia que cubran todos los desarrollos,
adaptaciones, integraciones, implementaciones y procesos de aseguramiento de calidad
realizados durante la vigencia del contrato. Estos servicios abarcan la resolucién de errores,
fallos, incidentes o problemas relacionados con la solucién desplegada, asi como la atencién y
correccion de inconsistencias, falta de informacién o imprecisiones en la documentacion técnica
y funcional correspondiente.

Cumplimiento de Requerimientos y Periodo de Garantia

El Contratista debe garantizar que todas las funcionalidades de la solucién cumplan
integralmente con los requerimientos funcionales y no funcionales previamente definidos,
asegurando que estén libres de defectos. El periodo de garantia establecido sera de seis (6)
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meses, contados a partir de la aceptacion satisfactoria por parte del area funcional de la solucion,
y dentro de este periodo, la atencion a incidentes se regira por los tiempos estipulados en los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Equipo de Recursos Humanos y Comunicacion

Para el periodo de garantia, el Contratista debera informar a la ADRES el equipo de Recursos
Humanos encargado de prestar el servicio de garantia, garantizando que esta informacién se
comunique oportunamente a la entidad.

Condiciones de Soporte y Canales de Atencion

Las horas de soporte y correccion gestionadas durante el periodo de garantia no se descontaran
de la bolsa de horas contratadas, ya que forman parte del compromiso de calidad asumido. Los
canales minimos de atencion para la gestién de casos de garantia seran el correo electronico, el
teléfono y la atencién presencial en caso de que sea requerida. Ademas, se exige que el servicio
se preste en espanol, especificamente en la variante colombiana.

Actualizaciones y Entregas durante la Garantia

El Contratista debe suministrar e instalar todas las actualizaciones, parches, correcciones y
nuevas versiones (releases) de las soluciones sin que ello implique un coste adicional para la
ADRES. Los tiempos de atencion y solucion de los casos de garantia estaran sujetos a lo
establecido en los ANS, y esta obligacion subsistira incluso si el contrato ha finalizado y no se ha
formalizado uno nuevo con el Contratista.

Asimismo, el Contratista debe realizar la entrega actualizada y completa del cédigo fuente y de
la documentacion técnica generada como resultado de la atencidn y solucion de los casos de
garantia. Esta entrega se efectuara conforme a las indicaciones proporcionadas por la ADRES.

Seguimiento a los Proyectos

Dado que los proyectos de software evolucionan constantemente, es fundamental monitorear
periddicamente su progreso. Para cada iniciativa, se debe establecer la frecuencia de las
revisiones, acordada al inicio entre todas las partes involucradas. A estas reuniones de
seguimiento deben asistir el Gerente de Proyecto del Contratista, el supervisor del contrato por
parte de la ADRES y, cuando se requiera, los lideres técnicos y funcionales asignados.

El Contratista esta obligado a actualizar y exponer los cronogramas de trabajo segun lo
programado, sefialando cualquier desviacién o riesgo potencial. Ademas, debe presentar
informacion adicional durante las reuniones para asegurar la trazabilidad del cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio definidos en el contrato.

Es imprescindible levantar una ayuda de memoria (entiéndase como acta, correo resumen, entre
otros) de cada reunién o una, responsabilidad del Contratista, la cual sera revisada y aprobada
por ambas partes. Mensualmente, el Contratista consolidara las ayudas memoria individuales y
entregara a la ADRES un reporte global del avance de todos los proyectos bajo su liderazgo. Las
reuniones podran realizarse de manera presencial o virtual, segun acuerden las partes.
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3.2.4 Condiciones generales del componente

Entregables Transversales y Evidencia de Reuniones

Como parte de las actividades transversales a cargo del Contratista, se deberan entregar listados
de asistencia, actas de reunion o evidencias de reunién virtual, segun corresponda. Estos
elementos seran acordados con el supervisor al inicio del contrato, garantizando la trazabilidad
de la gestién y la participaciéon de los actores involucrados en el desarrollo de los proyectos.

Organizacion y Entrega de Archivos Fuente y Modelados

El Contratista esta obligado a entregar de forma organizada y ordenada los archivos fuente de
los modelados realizados y los cronogramas de trabajo. Para ello, se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Para modelos BPMN, se utilizara AuraQuantic.

e Para modelos en UML 2.0, la primera opcién sera Microsoft Visio o, en su defecto, el
formato UML que se acuerde entre las partes. Igualmente, tras la aprobacién, se
entregaran en PDF.

e Para cronogramas, la primera alternativa sera Microsoft Project o, en su defecto, el
formato acordado entre las partes. Una vez aprobados, deberan ser entregados en
formato PDF.

e Para matrices, se empleara Microsoft Excel o, en su defecto, Microsoft Word. En lo posible,
una vez aprobadas, deberan estar en PDF.

Periodo de Monitoreo y Estabilizacion

El periodo de monitoreo y estabilizacion del producto entregado no debe superar el primer mes
tras su puesta en produccién.

3.3 TECNOLOGIA DE REFERENCIA EN LA ADRES

Las tecnologias de referencia corresponden a lineamientos de la Entidad se encuentran definidos
en el documento APTI-GUO1 ARQUITECTURA DE REFERENCIA TI, documento que sera
entregado al proveedor al cual se le sea adjudicado el contrato. Sin embargo, la ADRES se
permite indicar que para efectos de entendimiento de la Arquitectura a nivel de Desarrollo se
cuenta con la siguiente estructura a nivel general:

e AUTENTICACION DE USUARIOS: Desarrollos nuevos deben integrarse con el modelo
de autenticacion definido e implementado en la entidad.

e GRAFICOS Y REPORTES: POWER BI, SQL SERVER REPORTING SERVICES vy
LOOKER STUDIO.

¢ FRAMEWORKS: MICROSOFT .NET FRAMEWORK, .NET CORE 6.0, 8.0, 9.0 y
ANGULAR.

e BASE DE DATOS: Sql Server

e LENGUAJES DE PROGRAMACION: C#, ASP.NET, PHP, Python, R, JAVA JRE y
POWERAPPS

e REPOSITORIOS DE CODIGO: AZURE DevOps: Con sus respectivos usuarios de
accesos.
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LICENCIAMIENTO: Microsoft Visual StudioPro y Microsoft Visual Studio Enterprise.

BUS DE INTEROPERABILIDAD: AKS

BPMS: AuraQuantic

Repositorio de Arquitectura Empresarial: Mega de Hopex

Gestion y seguimiento de proyectos: Se realiza mediante herramientas como Microsoft
Project y Azure DevOps, que permiten la planificacion, asignacion de tareas, seguimiento
de avances, y generacion de reportes. En Azure DevOps se gestionan los desarrollos, la
creacion y seguimiento de tareas, asi como el registro y control de incidentes o bugs.

Nota 1: Los desarrollos tecnologicos de la ADRES se basan en estas tecnologias de referencia
antes citadas, razon por la cual, cualquier requerimiento que se realice al contratista, se debera
implementar en alguna(as) de estas segun corresponda.

Nota 2: El licenciamiento de productos tales como Visual Studio, Sql Server, AZURE DevOps, y
AuraQuantic seran otorgado por parte de la ADRES para que el proveedor pueda trabajar sin
ninguna restriccion dentro de los ambientes destinados.

3.3.1 Uso e integracion de componentes o licencias de tercero

La ADRES confirma que el uso e integracién de componentes o licencias de terceros, ya sean
de cddigo abierto (open source) o comerciales, debe realizarse bajo un estricto cumplimiento de
los siguientes lineamientos:

Inventario y SBOM (Software Bill of Materials): El contratista esta obligado a mantener y
entregar un inventario detallado de todos los componentes de terceros utilizados. Este inventario
debe incluir un Software Bill of Materials (SBOM) completo, identificando el nombre del
componente, su versién, la licencia asociada, y cualquier vulnerabilidad conocida. Este
documento es crucial para la gestion de la seguridad y el licenciamiento del software.

Responsabilidad y Defensa: El contratista asume la total responsabilidad por la legalidad y el
licenciamiento de los componentes de terceros. En caso de que se presente una reclamacion
legal por parte de un titular de derechos de propiedad intelectual, el contratista tendra la
obligacién de:

a. Asumir la defensa legal de la ADRES.

b. Cubrir todos los costos asociados a dicha defensa.

c. Sustituir o modificar el componente infractor por uno que no viole los derechos de
terceros, garantizando la funcionalidad, calidad y seguridad del sistema.

Cumplimiento de Licencias: El contratista debe asegurarse de que todos los componentes de
terceros, especialmente los de cddigo abierto, se utilicen de forma que cumplan con los términos
y condiciones de sus respectivas licencias. El incumplimiento de estas licencias podria generar
riesgos legales y de seguridad para la ADRES.

Garantia: El contratista garantiza que los componentes de terceros no tienen vulnerabilidades

conocidas ni infringen derechos de propiedad intelectual. Cualquier costo o perjuicio derivado de
estas situaciones sera asumido por el contratista.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS

Infraestructura Integral Bajo Lineamientos de la ADRES. ElI Contratista tiene la
responsabilidad absoluta de contar con toda la infraestructura necesaria y de primer nivel para
asegurar el cumplimiento integro y sin reservas de las condiciones del servicio, en estricta
concordancia con los lineamientos y requerimientos definidos por la ADRES. Esta obligacion
abarca todos los aspectos operativos y técnicos esenciales para la prestacion del servicio.

Disposicion Total de Recursos: El Contratista debe garantizar la disponibilidad inmediata y
continua de las instalaciones adecuadas, una infraestructura tecnolégica robusta y confiable,
conectividad de alto rendimiento, personal altamente calificado y suficiente, equipos de ultima
generacién, insumos necesarios y todos los elementos que sean indispensables para la correcta
y eficiente prestacion del servicio contratado. No se aceptara la falta de recursos como excusa
para el incumplimiento.

En este sentido, es responsabilidad del contratista definir indicadores clave (KPIs) que permitan
dimensionar adecuadamente la operacion, incluyendo concurrencia de usuarios, tiempos de
provision de recursos y esquemas de guardias con escalamiento.

Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccion: Si bien la ADRES facilitara los recursos
necesarios para la asignacion de los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién, se reconoce
y se incentiva la autonomia del Contratista para establecer y gestionar su propio ambiente de
desarrollo dentro de su infraestructura. Sin embargo, esto no exime al Contratista de garantizar
la compatibilidad y el correcto funcionamiento con los ambientes proporcionados por la ADRES.

Acceso al Ambiente de Pruebas Publicado: El Contratista esta obligado a garantizar un acceso
sin restricciones al ambiente de pruebas publicado, lo que implica proporcionar acceso funcional
al sitio web o interfaz de cada sistema en el ambiente de pruebas para los usuarios designados
por la ADRES. El acceso requerido es a la capa de aplicacion (sitio/interfaz) y no directamente a
los servidores o contenedores subyacentes. La decisidn sobre si este acceso se realizara
mediante una URL publica especifica para cada proyecto o a través de una conexién VPN sera
exclusiva de la ADRES, y el Contratista debera adaptarse y cumplir con la modalidad que se
defina. Este acceso es crucial para que los usuarios funcionales de la ADRES puedan llevar a
cabo las pruebas funcionales de manera efectiva.

Documentacion y Acompainamiento para Produccion: Para el ambiente de produccion, el
Contratista tiene la responsabilidad indelegable de generar una documentacion exhaustiva y
detallada (paso a paso) que describa con precision las actividades de configuracion y despliegue
necesarias para la puesta en marcha de la solucion en produccién. Es imperativo que esta
documentaciéon sea clara, concisa y facilmente comprensible, ya que las actividades seran
ejecutadas por personal designado por la ADRES. Adicionalmente, el Contratista debera brindar
un acompafiamiento técnico proactivo y eficiente durante el proceso de control de cambios para
garantizar el éxito y la estabilidad de la implementacién en produccion.

Aseguramiento Integral del Servicio: El Contratista debe asegurar proactivamente la

disponibilidad y el correcto funcionamiento de todos aquellos elementos, tangibles e intangibles,
gue sean necesarios para garantizar la prestacioén ininterrumpida y de alta calidad del servicio
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contratado. Esto implica una gestidon integral de riesgos y la implementacion de medidas
preventivas y correctivas efectivas.

Cumplimiento Normativo Interno de la ADRES: E| Contratista estd obligado a cumplir
estrictamente con todas las politicas, procedimientos, lineamientos y formatos que la ADRES
tenga definidos y vigentes. En el caso de que se requiera alguna directriz o formato especifico
qgue no esté actualmente definido por la ADRES, el Contratista debera colaborar activamente en
su definicion y posterior cumplimiento.

Capacidad de Asignacion de Personal In House: En caso de ser requerido explicitamente por
la ADRES, el Contratista debe demostrar la capacidad inmediata de asignar el recurso humano
necesario para atender actividades de manera presencial (In House) en la sede de la ADRES
ubicada en la Avenida Calle 26 # 69 - 76 Torre 1 Piso 17. Esta capacidad debe cubrir las
necesidades en diversas fases criticas del ciclo de vida del software, incluyendo levantamiento y
analisis de requerimientos, definicion de arquitectura, desarrollo de codigo fuente, migracion de
datos, soporte, mantenimiento, pruebas de funcionalidad y calidad, puesta en produccion,
elaboracion de documentacién técnica, sensibilizacién y transferencia de conocimientos. Esta
capacidad de despliegue in situ es un requisito operativo fundamental.

Autonomia Técnica y Administrativa: El Contratista debe poseer plena autonomia técnica y
administrativa para la atencion eficiente de los servicios contratados. Esto implica que el
Contratista debe tener la capacidad de tomar decisiones técnicas y gestionar sus recursos
internos sin depender de terceros para la correcta y oportuna ejecucién del contrato.

Cumplimiento Estricto de Politicas de la ADRES: El Contratista esta obligado a cumplir de
manera estricta y sin excepcion con todas las politicas, procesos, procedimientos, protocolos,
acuerdos de calidad, confidencialidad, manejo de la informacién y acogerse integralmente a las
politicas de seguridad de la informacion dispuestas por la ADRES. El desconocimiento o
incumplimiento de estas politicas acarreara las sanciones correspondientes.

Garantia de Software Libre de Elementos Maliciosos: El Contratista debe garantizar y
comprometerse formalmente a que todos los desarrollos realizados bajo este contrato estaran
absolutamente libres de software malicioso, virus, spyware o cualquier tipo de rutina que pueda
capturar, almacenar o transmitir informacion propiedad de la ADRES con fines distintos a la
funcionalidad intrinseca del software desarrollado.

Prohibicion Absoluta de Revelacion de Informaciéon: El Contratista no podra revelar, directa
o indirectamente, en todo o en parte, por ningun medio, el contenido de los datos e informacion
de la ADRES a ninguna persona o entidad, ya sea nacional o extranjera, tenga o no el fin de
obtener beneficios propios o de terceros, de cualquier indole o clase. Esta prohibicién es absoluta
y no admite excepciones sin la autorizacién expresa y por escrito de la ADRES.

Instrucciéon y Responsabilidad por el Personal: El Contratista se obliga a instruir de manera
clara y detallada a todos sus funcionarios, personal, empleados, agentes, representantes y
cualquier persona vinculada a él y a la informacién de la ADRES sobre el contenido y los alcances
de la obligacion de guardar confidencialidad. El Contratista sera directamente responsable por
los dafos y perjuicios ocasionados por cualquier violacién de esta obligacion en la que incurran
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las personas mencionadas, y debera celebrar acuerdos de confidencialidad individuales y
vinculantes con cada persona que interactue en la operacion del contrato.

Facultad de Solicitud de Devolucién de Informacién: El Contratista reconoce y acepta la
facultad irrestricta de la ADRES de solicitarle, en cualquier momento y sin necesidad de
justificacion, la devolucion inmediata de todas las copias de los datos e informacion de cualquier
naturaleza que el Contratista haya elaborado para la ADRES y que estén bajo su custodia,
incluyendo resumenes, hojas de trabajo, informes y todos los medios de soporte en los que se
encuentre contenida dicha informacion. El Contratista y todo su personal vinculado a la
informacion de la ADRES responderan de forma solidaria por los dafos y perjuicios que
ocasionen a la ADRES por el manejo indebido de dicha informacion.

5. EQUIPO DE TRABAJO

Los perfiles profesionales que integren el equipo de trabajo seran requeridos por la Entidad
conforme a las necesidades puntuales y especificas que se presenten durante la ejecucion del
proyecto. Esta flexibilidad permitira ajustar la composicion del equipo a las demandas técnicas,
operativas o especializadas de cada fase, garantizando la participacion de profesionales con las
competencias idéneas para el cumplimiento de los objetivos contractuales. Para tal efecto, el
equipo estara conformado por un Equipo de Trabajo para el Fortalecimiento de Proyectos. A
continuacion, se relaciona especificamente el equipo de trabajo, perfiles y experiencia requerida.

5.1 Equipo minimo de trabajo

Como base para la ejecucion del contrato se requiere el siguiente equipo de trabajo minimo como
requisito obligatorio:

- Un (1) Gerente de Proyecto

Esta figura central actuara como el eje de la gestién contractual. Su responsabilidad primordial
sera la direccidn integral del contrato, aplicando rigurosamente la metodologia de proyectos
acordada entre las partes involucradas. Adicionalmente, el Gerente de Proyecto se erige como
el primer punto de contacto esencial con el supervisor del contrato designado por la ADRES,
facilitando la comunicacion fluida y la resolucién eficiente de cualquier aspecto relacionado con
el desarrollo del proyecto.

Este recurso se requiere con una disponibilidad al 100% durante la ejecucion del contrato
y sus funciones corresponden en términos generales a:

e Planificacion y Seguimiento Constante: Debe estar disponible para ajustar
cronogramas, gestionar recursos y monitorear el progreso diario. La naturaleza
dinamica del desarrollo de software, especialmente en metodologias agiles, requiere
una supervision constante para identificar y mitigar riesgos a tiempo.

e Gestion de la Comunicacion: Es el principal punto de contacto entre el equipo y los
interesados. Su disponibilidad total garantiza una comunicacion fluida y la resolucién
rapida de problemas, evitando cuellos de botella que podrian retrasar el proyecto.
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o Gestion del Presupuesto: Debe estar constantemente al tanto del consumo de horas
y del presupuesto para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los limites
financieros acordados.

- Un (1) Lider Técnico

Este rol estratégico complementara la gestion del Gerente de Proyecto, enfocandose en el apoyo
directo a la ejecucion técnica del contrato. Su labor consistira en la gestion eficiente de los
recursos que el contratista disponga para el desarrollo del proyecto, asegurando la correcta
implementacién de las soluciones y el cumplimiento de los estandares técnicos requeridos.

Este recurso se requiere con una disponibilidad al 100% durante la ejecucion del contrato y
sus funciones corresponden en términos generales a:

o Guia Técnica y Mentoring: El lider técnico es el encargado de tomar las decisiones
arquitecténicas y tecnolégicas clave. Su presencia continua es fundamental para guiar
al equipo de desarrollo, revisar el cddigo, asegurar la calidad y resolver los desafios
técnicos que surjan a diario.

o Alineacién con los Objetivos del Negocio: Se asegura de que las soluciones
técnicas estén alineadas con los objetivos de la ADRES. Esto requiere una
comprension profunda y constante de los requisitos del negocio para traducirlos en un
disefio técnico coherente y funcional.

o Supervision de la Implementacién: Esta a cargo de garantizar que el equipo de
desarrollo esté siguiendo las mejores practicas y los estandares de codificacion
definidos, lo cual solo es posible con una supervision constante.

5 EXPERIENCIA
ROL RESPONSABILIDAD ACADENI A N IMA , #
- GENERAL ESPECIFICA
PREGRADO: Debe contar con
Profesional en un una  experiencia
programa segun especifica de tres
clasificacion SNIES del (3) afios liderando
nucleo basico de proyectos de
Es el responsable del conocimiento de: implementacién de
proyecto por parte del Ingenieria de Sistemas o tecnologias de la
Contratista y quien dirige y Ingenieria en Debe contar con informacion,
coordina con los diferentes Tecnologias de la una experiencia contados a partir
actores del proyecto, en cada Informacion y las general no de la expedicion
una de sus fases, para lograr  Comunicaciones o inferior a cinco de la matricula
Gerente de los objetivos propuestos. Ingenieria Electrénica o (5) afios  profesional
proyectos Ingenieria Telematica o contados a partir
Responsable de la  Ingenieria Industrial o de la fecha de  Debera acreditar
implementacion de la  Administracion de expediciénde la certificaciones
Solucién, de coordinar el Empresas, con Tarjeta matricula o donde conste su
equipo de trabajo y presentar  Profesional Vigente. tarjeta participacion en
informes sobre la gestion del profesional. minimo tres (3)

Proyecto (Alcance, Tiempo y POSGRADO: proyectos de

Calidad). Especializacion o implementacién de
Maestria  relacionados tecnologias de la
con: Arquitectura informacion, en el
Empresarial o Gerencia rol de jefe de
de Proyectos o] proyecto ylo
Ingenieria de Sistemas o gerente de
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Ingenieria Telematica o proyecto ylo
Ingenieria Industrial o director de

Administracion.

CERTIFICACIONES:
Contar con minimo con
una (1) de las siguientes

proyecto, al menos
dos (2) de esos
proyectos en
implementacién de
la solucién BPMS

Lider Técnico -
Ingeniero  Senior
BPMS

AuraQuantic

Es el principal responsable del
modelamiento y configuracién
de los procesos de negocio en
la plataforma AuraQuantic. y
asesora al resto del equipo.

certificaciones vigentes: AuraQuantic.
PMP y/o Scrum Master
y/o Scrum Consultant y/o El periodo de
Scrum Product Owner. experiencia
acreditado
Contar como minimo con mediante las
certificacion en Creacion certificaciones que
de Componentes de se presenten
AuraQuantic. debera ser
consecutivo, con
una duracion
minima de seis (6)
meses entre cada
una, sin que exista
traslape en los
tiempos
certificados.
Tres (3) afios o
mas en proyectos
y/o servicios de
tecnologias de la
PREGRADO informacion, .
Profesional en un contados a p.a.”,"
; de la expedicion
programa segun de la matricula
clasificacion SNIES del rofesional
nucleo basico de P ’
conocimiento de:

Ingenieria de Sistemas o

Ingenieria en
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones o

Ingenieria Electronica o
Ingenieria Telematica o
Ingenieria Industrial o
Administracion de
Empresas o carreras
afines, con Tarjeta
Profesional Vigente.

POSTGRADO
Especializacion o]
Maestria en ingenieria

de procesos o afines.

CERTIFICACIONES
Contar con la siguiente
certificacion  expedida
por el fabricante
AuraQuantic en
Administracion e
integracion.

Debe contar con
una experiencia

general no
inferior a cinco
(5) afios

contados a partir
de la fecha de
expedicion de la
matricula o
tarjeta
profesional.

Debera acreditar
certificaciones
donde conste su
participacion en
minimo tres (3)
proyectos de
implementacién de
tecnologias de la
informacién, y al
menos dos (2)
proyectos de
implementacion de
la solucién BPMS

AuraQuantic.

El periodo de
experiencia

acreditado

mediante las
certificaciones que
se presenten
debera ser
consecutivo, con
una duracion

minima de seis (6)
meses entre cada
una, sin que exista
traslape en los
tiempos
certificados.

Tabla 1. Elaboracion propia

ADRES- Informacén Piblica Externa



&) PROCESO GESTION DE CONTRATACION CODIGO | GCON-FR20
\ 1 ) ;
VERSION 02
ADRES FORMATO ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS
_ FECHA 11/08/2025

5.2 Equipo de trabajo adicional

Conforme la definicién de los proyectos que se llevaran a cabo dentro de lo descrito en el
componente 1 — Fortalecimiento de proyectos, la entidad podra requerir perfiles adicionales
segun las necesidades especificas sin limitarse unicamente a los siguientes:

Rol Perfil Experiencia
Tres (3) afios 0 mas en proyectos y/o
servicios de tecnologias de la
informacion, contados a partir de la
PREGRADO expedicion  de la matricula
. Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del  profesional.
Ingeniero BPMS . e - . oo )
nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de Sistemas
Encargado de © Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las Debera acreditar certificaciones
gad Comunicaciones o Ingenieria Electronica o Ingenieria donde conste su participacién en
modelamiento y oo - . L
Telematica o Ingenieria Industrial o minimo tres (3) proyectos de

configuracion de las
soluciones y quien
acompafa en el
proceso de pruebas y
formacion, realiza los
ajustes requeridos.

Administracion de Empresas o carreras afines, con
Tarjeta Profesional Vigente.

CERTIFICACIONES

Contar con al menos una (1) de las siguientes
certificaciones expedidas por el fabricante AuraQuantic
en: Automatizacion avanzada o Disefio de interfaces.

implementacion de tecnologias de la
informacion, y al menos uno (1)
proyecto de implementacion de la
solucion BPMS AuraQuantic.

El periodo de experiencia acreditado
mediante las certificaciones que se
presenten debera ser consecutivo,
con una duracién minima de seis (6)
meses entre cada una, sin que exista
traslape en los tiempos certificados.

Ingeniero
desarrollador

Es el responsable de
la integracion de
AuraQuantic con
otras aplicaciones de
la Entidad.

PREGRADO

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o Ingenieria Electronica o Ingenieria
Telematica o Ingenieria Industrial, con Tarjeta Profesional
Vigente.

CERTIFICACIONES
Contar con certificacion como Desarrollador Full Stack.

Contar con al menos una (1) certificacion expedida por el
fabricante AuraQuantic en: Creacién de componentes o
Automatizacién avanzada o Disefio de interfaces.

Tres (3) afios 0 mas en proyectos y/o
servicios de desarrollo de software,
contados a partir de la expedicion de
la matricula profesional.

Debera acreditar certificaciones
donde conste su participacion en
minimo en tres (3) proyectos de
desarrollo de software, de los cuales
al menos dos (2) proyectos de

implementacion de la solucion
BPMS AuraQuantic como
desarrollador y/o a cargo de
integraciones.

El periodo de experiencia acreditado
mediante las certificaciones que se
presenten debera ser consecutivo,
con una duracion minima de seis (6)
meses entre cada una, sin que exista
traslape en los tiempos certificados.

Ingeniero QA BPMS
AuraQuantic

Es el responsable de
las pruebas unitarias
y de integracion.
Asegura una
solucién para pasar a
pruebas. Acompafia
a los usuarios en el
proceso de pruebas y
de formacion.

PREGRADO

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o Ingenieria Electrénica o Ingenieria
Telematica o Ingenieria Industrial o Administracion de
Empresas o carreras afines con el area de analisis y
disefio de aplicaciones/software, con Tarjeta Profesional
Vigente.

CERTIFICACIONES

Contar con al menos una (1) certificacion expedida por el
fabricante AuraQuantic en: Creacién de componentes o
Automatizacion avanzada o Disefio de interfaces.

Dos (2) afios 0 mas en proyectos y/o
servicios de tecnologias de la
informacion, contados a partir de la

expedicion de la matricula
profesional.

Debera acreditar certificaciones
donde conste su participacion en
minimo tres (3) proyectos de

implementacion de tecnologias de la
informacién, y al menos dos (2)
proyectos de implementacion de la
solucion BPMS AuraQuantic.

El periodo de experiencia acreditado
mediante las certificaciones que se
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alcance
fortalecimiento

Empresas o carreras afines con el area de analisis y
disefio de aplicaciones/software, con Tarjeta Profesional

implementacion de tecnologias de la
informacion, y al menos dos (2)

proyectos. Vigente. proyectos de implementacion de la
Acompafia a los solucion BPMS AuraQuantic.
usuarios en el CERTIFICACIONES

entendimiento de la
necesidad por ser
resuelta.

Contar con al menos una (1) certificacion expedida por el
fabricante AuraQuantic en: Creacion de componentes o
Automatizacion avanzada o Disefio de interfaces.

El periodo de experiencia acreditado
mediante las certificaciones que se
presenten debera ser consecutivo,
con una duracion minima de seis (6)
meses entre cada una, sin que exista
traslape en los tiempos certificados.
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presenten debera ser consecutivo,
con una duracién minima de seis (6)
meses entre cada una, sin que exista
traslape en los tiempos certificados.
Dos (2) afios o0 mas en proyectos y/o
servicios de tecnologias de la
informacion, contados a partir de la
Analista de PREGRADO expedicion de la matricula
Requerimientos Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del ~ profesional.
Es el responsable de nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de Sistemas
la elaboracion de las o Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las Debera acreditar certificaciones
historias de usuario Comunicaciones o Ingenieria Electronica o Ingenieria donde conste su participacion en
definidas dentro del Telematica o Ingenieria Industrial o Administracion de minimo tres (3) proyectos de

Ingeniero Soporte

PREGRADO

Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del
nucleo basico de conocimiento de: Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y las

Tres (3) afios 0 mas en soporte en

realizar of soporie a  Telematica o Ingeniria Incusiral, con Tareta Profesional  SSTcios de_teanologias de Ia
las diferentes  Vigente ’ informaciéon — BPM, contados a partir
. . ) de la expedicion de la matricula
implementaciones profesional

que se encuentran CERTIFICACIONES ’

en el BPM. Contar con al menos una (1) de las siguientes

certificaciones expedidas por el fabricante AuraQuantic
en: Automatizacion avanzada o Disefio de interfaces.

Tabla 2 Elaboracion propia

5.3 Consideraciones generales equipo de trabajo

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El proponente debera presentar con su oferta una carta en la que se compromete, en
caso de ser adjudicado, a entregar los recursos de personal requeridos segun las
necesidades descritas en el presente anexo a ejecutar dentro del marco del contrato.

b. Para la verificacién de la formacion académica de cada uno de los perfiles, se tendran en
cuenta las profesiones que integran el Nucleo Basico de Conocimiento (NBC).

c. Para el Gerente de Proyecto y el Lider Técnico, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del contrato en la plataforma SECOP II, el contratista debe entregar
las hojas de vida y documentos soporte de los perfiles. Estos perfiles deberan estar
durante toda la ejecucion del contrato.

La ADRES revisara la documentacion allegada e informara el cumplimiento o no de los
requisitos exigidos para cada uno de los perfiles requeridos.
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En el evento en que alguna hoja de vida se rechace por no cumplir con los requisitos
exigidos, el contratista tiene hasta un (1) dia habil contados a partir de la fecha de emision
del concepto, para presentar nuevos soportes o una nueva hoja de vida segun el rol que
sea rechazado.

Para el Equipo de trabajo del componente fortalecimiento de proyectos, una vez se
conozca el contexto de cada proyecto. El presentara la propuesta cuantos recursos
requerira para dar solucién. El supervisor validara y aprobara la cantidad de recursos por
perfiles indicados. Posteriormente, dentro los ocho (8) dias habiles, el contratista debe
entregar las hojas de vida y documentos soporte de cada uno de los perfiles acordados.

La ADRES revisara la documentacion allegada e informara el cumplimiento o no de los
requisitos exigidos para cada uno de los perfiles requeridos.

En el evento en que la hoja de vida se rechace, el contratista tiene hasta tres (3) dias
habiles contados a partir de la fecha de emision del concepto, para presentar nuevos
soportes 0 una nueva hoja de vida segun el rol que sea rechazado.

Estos perfiles estaran bajo demanda conforme los planes de trabajo que se definan en el
marco del objeto contractual.

La experiencia se contabilizara a partir de la fecha de expedicién de la matricula
profesional o del certificado de inscripcion profesional de conformidad con lo establecido
en el articulo 12 de la Ley 842 de 2003, norma especial que regula el ejercicio de la
ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares.

El tiempo de dedicacion del equipo de trabajo debera ser asumido dentro del valor de la
hora integral de ingenieria de acuerdo con la metodologia de estimacién de esfuerzo que
se acuerde y su tiempo no sera facturable por fuera de las estimaciones de esfuerzo para
cada requerimiento o producto. Es importante tener en cuenta que las horas por ser
incluidas corresponderan unicamente a las del Equipo de Trabajo para
fortalecimiento de proyectos.

En este sentido, las actividades propias de la gerencia del proyecto y del lider técnico no
se considera facturables, razén por la cual es responsabilidad del proveedor establecer
el modelo de costeo de la hora integral de ingenieria para el contrato.

El trabajo del personal requerido se define como remoto. Sin embargo, en casos
puntuales se solicitara que algunos de los recursos asistan a reuniones presenciales. En
este caso los costos atribuidos a viaticos son responsabilidad del contratista.

Las actividades que hagan parte del proceso de desarrollo de software, como son
levantamiento de especificacion de requerimientos, entregas de producto,
demostraciones del software desarrollado, validaciones de prototipos y MVP con los
funcionales o equipos técnicos son facturables.

Dependiendo del alcance del proyecto o requerimiento se definira la cantidad de recursos
por cada rol, lo cual debera estimarse desde la planeacién y aprobarse por el Supervisor
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del contrato. El equipo de trabajo podra integrarse por roles adicionales a los enumerados
en las anteriores tablas. Para lo cual, el Contratista debe presentar por escrito la
justificacion y la hoja de vida al Supervisor de contrato para su aprobacion.

5.4 Cambios de personal de equipo de trabajo

La entidad sélo aceptara cambios de las personas presentadas para los perfiles antes citados, si
el Contratista evidencia que la solicitud es debido a fuerza mayor o caso fortuito. A su vez, el
supervisor podra solicitar el cambio de personas asociadas a los perfiles que no cumplen con las
actividades asignadas u objetivos propuestos dentro de los planes de trabajo.

Para lo cual, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Durante la ejecucién del contrato y en caso de requerirse un cambio de personal, el
contratista debera presentar el profesional que lo reemplace quien debera cumplir con los
requisitos establecidos en el presente documento y previa aprobacién del supervisor del
contrato, para ello, debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles la
manifestacion de solicitud del cambio, con la hoja de vida del profesional que cumpla el
perfil requerido por la ADRES. Dicha solicitud debe contar con los debidos soportes,
dando cumplimiento asi, a los mismos requerimientos establecidos en el Pliego de
Condiciones.

b. EIl Contratista debe asegurar la debida transferencia de conocimiento entre la persona
remplazada y quien lo remplaza en un término no mayor a cinco (5) dias habiles, contados
a partir de la aprobacién de la nueva hoja de vida por parte del Supervisor del Contrato.

c. Los costos asociados a la curva de aprendizaje de algun integrante del equipo trasversal
seran asumidos por el Contratista. Razén por la cual, no se acepta ningun sobrecosto o
cobro adicional a la ADRES.

d. Los escenarios de ejecucion que se encuentren en curso no podran verse afectados por
cambios del equipo trasversal. Razon por la cual, el Contratista debe garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos en los Cronogramas de Trabajo definidos.

5.5 Asignacion de Personal con Dominio del Idioma Espafiol

Es un requisito obligatorio e ineludible que el Contratista asigne personal con dominio fluido del
idioma espafol para todas aquellas actividades que requieran cualquier tipo de interaccion,
comunicacioén o relacién con la ADRES. La barrera idiomatica no sera aceptada como
impedimento para la correcta ejecucion del contrato.

6. ENTREGABLES
Es indispensable que toda reunion realizada en el marco del proyecto cuente con el debido
soporte documental. Para tal fin, se debe diligenciar el formato de acta y el listado de asistencia
definidos por la ADRES. En caso de que la reunion se lleve a cabo de manera virtual, se permitira
la utilizacion de soportes digitales que evidencien la realizacion y participacion en la misma. A
continuacion, se especifican los entregables que deben ser considerados tanto para el equipo
trasversal como para los entregables iniciales y aquellos requeridos como minimo en cada uno
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de los escenarios de ejecucion. Es importante resaltar que todos los entregables deberan estar
elaborados en idioma espaniol.

El procedimiento para la revisién y aprobacion de los entregables estara a cargo del supervisor
del contrato, el equipo interno de la DGTIC y el equipo funcional, cuando aplique. De acuerdo
con los planes de trabajo previamente acordados, se estableceran los tiempos minimos y
maximos destinados a la revisiébn de cada entregable. La aprobacion o rechazo se formalizara
mediante comunicacion via correo electronico por parte del supervisor, quien a su vez remitira la
informacion correspondiente al proveedor. En caso de que se requieran ajustes sobre los
entregables presentados, estos deberan ser realizados en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, sin que dicha correccién afecte el cronograma establecido.

6.1 GERENTE DE PROYECTO

Entregables iniciales: A continuacion, se relacionan los entregables iniciales que deben ser
entregados por parte del Gerente del proyecto del Contratista:

ID Producto Formato esperado
GP.1 Acta de inicio Microsoft Word o PDF
GP.2 Metodologia para la gestion del proyecto Microsoft Word o PDF

Tabla 3 Elaboracion propia

Entregables durante la ejecucién del contrato: A continuacion, se relacionan los entregables
de ejecucion, los cuales se deben presentar con periodicidad mensual durante la ejecucion del
contrato:

ID Producto Formato esperado

GP.03 Informe de avance de las horas consumidas por cada uno de los escenarios de

ejecucion Microsoft Word o PDF

Microsoft Word o Microsoft
Excel o PDF

Microsoft Word o PDF

GP.04 Informe de proyeccion de consumo del dinero del contrato

GP.05 Informe de riesgos administrativos de la ejecucién del contrato (siempre cuando desde
i el contratista se considere)

Tabla 4 Elaboracion propia

6.2 Entregables del Lider Técnico

Entregables iniciales: A continuacion, se relacionan los entregables iniciales que deben ser
entregados por parte del Lider Técnico del Contratista.

ID Producto Formato esperado

GP.1 Metodologia para la estimacion y cuantificacion de esfuerzo, tiempo y costo Microsoft Word o PDF
GP.2 Metodologia para la Definicion y/o Validaciéon de Requerimientos Microsoft Word o PDF
GP.3 Metodologia para el Disefio, Desarrollo y Construccién de los Requerimientos Microsoft Word o PDF
GP.4 Metodologia para Pruebas Microsoft Word o PDF

GP.5 Metodologia para la Gestién de la Configuracion Microsoft Word o PDF
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GP.6 Metodologia para la Gestién de Incidentes de Pruebas

Microsoft Word o PDF

GP.7 Procedimiento y Formatos para la Entrega, Socializacion y Transferencia de Conocimiento

Microsoft Word o PDF

Tabla 5 Elaboracion propia

Entregables durante la ejecucién del contrato: El Lider técnico del contratista presentara con
periodicidad mensual durante la ejecucién del contrato como minimo lo siguiente:

ID Producto Formato
esperado
LT.8 Planeacién de entrega y revision de los productos desarrollados correspondientes al escenario de Microsoft Word o
’ Fortalecimiento de proyectos PDF

Matriz de Requerimientos funcionales y no funcionales correspondientes al escenario de

Microsoft Excel,

LT.9 Fortalecimiento de proyectos I\PAE)CIEOSOﬂ Word o
LT.10 Informe de riesgos técnicos de la ejecucion del contrato (siempre cuando desde el contratista se Microsoft Word o
i considere) PDF

Tabla 6 Elaboracion propia

Finalmente, al terminan el contrato conforme lo definido dentro de las obligaciones especificas el
proveedor debera entregar el inventario final del cddigo fuente generado y la documentacion
generada durante la ejecucion del contrato.

6.3 Entregables por componente

A continuacion, a manera de resumen se relacionan los productos o entregables por cada una
de las fases segun el escenario de ejecuciéon de los proyectos estratégicos de alta prioridad o

proyectos de TI:

6.3.1 Fortalecimiento de proyectos

ID Fase

Producto

Formato esperado

Entrega estimada

Elaborar Plan de

E1.1 Trabajo

Plan de trabajo

Microsoft Word o
PDF

Durante el primer mes una vez recibido el
detalle del proyecto y podra tener
modificaciones conforme la dinamica de
ejecucion. Deben quedar en el repositorio
definido por la entidad.

Levantar y analizar

E1.2 el proceso
negocio

Procesos modelados y
descritos en notacion
BPMN.

Microsoft Visio o
PDF

Durante los dos primeros meses una vez
recibido el detalle del proyecto y deben
quedar en el repositorio definido por la
entidad.

Levantar y analizar

E1.3 el proceso
negocio

Matriz de actores con
relacion de las
responsabilidades vs los
roles de los procesos
modelados

Microsoft Excel

Durante los dos primeros meses una vez
recibido el detalle del proyecto y deben
quedar en el repositorio definido por la
entidad.

Levantar y analizar

E1.4 el proceso
negocio

Cronograma

Microsoft Project o
Microsoft Excel

Durante el primer mes una vez recibido el
detalle del proyecto y Avances mensuales y
deben quedar en el repositorio definido por
la entidad.

Ingenieria

E1.5 -
requerimientos

Modelo conceptual y
modelo de procesos en
notacion BPMN

Microsoft Visio o
PDF

Avances mensuales conforme la dinamica
definida dentro de los cronogramas del
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ID Fase Producto Formato esperado  Entrega estimada
proyecto y deben quedar en el repositorio
definido por la entidad.
Diagramas de casos de  Microsoft Excel Avances mensuales conforme la dinamica
E1.6 Ingenieria de usog /o Historias de Microsoft Wora o definida dentro de los cronogramas del
’ requerimientos Y proyecto y deben quedar en el repositorio
Usuario PDF g .
definido por la entidad.
o _ Formatos ) ~de  Avances mensuales conforme la dinamica
Ingenieria de Bosquejos  (mockup) Imagen como: jpg,  definida dentro de los cronogramas del
El.7 requerimientos cuando apliquen png, proyecto y deben quedar en el repositorio
Microsoft Word o > .
definido por la entidad.
PDF
Plan de pruebas y script  Microsoft Excel, Avances mensuales conforme la dinamica
Ingenieria de N . definida dentro de los cronogramas del
E1.8 - de automatizacion de  Microsoft Word o L
requerimientos pruebas cuando aplique  PDF proyecto y deben quedar en el repositorio
definido por la entidad.
Formulacion de la  Microsoft Word o Ava_n_ces mensuales conforme la dinamica
E1.9 Formular Disefio arquitectura  de  la  Microsoft Visio  definida dentro de los cronogramas, del
- proyecto y deben quedar en el repositorio
solucién a desarrollar PDF g .
definido por la entidad.
Cédigo fuente Avances mensuales conforme la dinamica
Desarrollo de documentado y control Archivos de cédigo definida dentro de los cronogramas del
E1.10 . L
Software de versiones de la fuente proyecto y deben quedar en el repositorio
solucién definido por la entidad.
Componentes de Archivos de codido Avances mensuales conforme la dinamica
E1.11 Desarrollo de instalacion ylo fuente o enlace ge definida dentro de los cronogramas del
Software actualizacion de d proyecto y deben quedar en el repositorio
AN escarga v .
aplicacion. definido por la entidad.
Componentes de Avances mensuales conforme la dinamica
E1.42  Desarrolio de instalacion ylo ArchivoSQLy, Txto definida dentro de los cronogramas del
Software actualizacion de base de  csv proyecto y deben quedar en el repositorio
datos. definido por la entidad.
Informe Analisis Microsoft Excel Avances mensuales conforme la dinamica
E1.43  Desarrollo de Resultado de Pruebas Microsoft Word o definida dentro de los cronogramas del
Software Funcionales vy No proyecto y deben quedar en el repositorio
. PDF v .
Funcionales definido por la entidad.
. Al finalizar la entrega de un minimo producto
E1.14  Desarrollo de . Microsoft Excel, viable conforme a los cronogramas del
Software Manuales del sistema. Microsoft Word o L
proyecto y deben quedar en el repositorio
PDF b .
definido por la entidad.
realizar i Al finalizar la entrega de un minimo producto
f i emorias . e .
trans (lare.nma de HETORIRcia o Microsoft viable conforme a los cronogramas del
E1.15 conocimiento / conocimiento Técnico y PowerPoint O.PDFO proyecto y deben quedar en el repositorio
entregar . Formato de video b .
L. Funcional. definido por la entidad.
documentacion

Tabla 7 Elaboracion propia

NOTA 1: La entidad habilitara un numero determinado de accesos al personal del contratista

para que pueda ingresar al repositorio de codigo de la Entidad.

Plan de trabajo

Para dar claridad al producto definido en el ID E1.1 y conforme los lineamientos internos de la
Entidad, a continuacion, se listan los documentos minimos para ser tenidos en cuenta dentro del
plan de trabajo de proyectos nuevos:
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Acta de Constitucion de Proyecto

Descripcion: Documento formal que autoriza la existencia de un proyecto
y le da al director del proyecto la autoridad para usar los recursos de la
organizacion.

Propésito: Sirve para establecer el proyecto de manera oficial, definir sus
objetivos de alto nivel, el alcance preliminar y los roles y responsabilidades
principales, asegurando que todos los interesados clave estén alineados
desde el principio.

Acta de Inicio de Ejecucién del Proyecto

Descripcion: Documento que formaliza el comienzo de las actividades
operativas del proyecto una vez se ha cumplido con los requisitos de la
fase de planificacion.

Propésito: Su fin es dar la sefial de partida para la ejecucion de las tareas
planificadas, confirmando que se han completado las actividades previas
y que el equipo esta listo para empezar a trabajar.

Plan de Gestién del Proyecto

Descripcion: Un documento integral que consolida todos los planes
secundarios de gestiéon y define cdmo se ejecutara, monitoreara,
controlara y cerrara el proyecto.

Propésito: Proporciona una guia central para la direccién del proyecto,
asegurando que todas las actividades estén coordinadas y que el equipo
tenga una hoja de ruta clara para alcanzar los objetivos del proyecto.

Plan de Gestion de Comunicaciones

Descripcion: Documento que detalla como, cuando y a quién se le
comunicara la informacion del proyecto.

Propésito: Su objetivo es garantizar que la informacion correcta llegue a
las personas adecuadas en el momento oportuno, minimizando los
malentendidos y manteniendo a todos los interesados informados y
comprometidos.

Plan de Gestion del Alcance

Descripcion: Define el proceso para planificar, validar y controlar el
alcance del proyecto y del producto, incluyendo cémo se crearan,
aprobaran y mantendran los entregables.

Propésito: Sirve para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto
exitosamente, evitando la "expansion del alcance" (scope creep).

Plan de Gestion del Tiempo

Descripcion: Documento que establece los procedimientos para definir
las actividades, estimar la duracion, desarrollar el cronograma vy
controlarlo a lo largo de la ejecucion del proyecto.
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Propésito: Proporciona una estructura para la gestion de los plazos,
ayudando a asegurar que el proyecto se complete a tiempo y dentro del
cronograma establecido.

Plan de Gestion de Costos

Descripcion: Define como se estimaran, presupuestaran, financiaran,
gestionaran y controlaran los costos del proyecto.

Propésito: Su fin es asegurar que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto aprobado, permitiendo un monitoreo continuo de los gastos
y la toma de decisiones informadas.

Plan de Gestion de Calidad

Descripcion: Describe como se gestionara la calidad del proyecto y sus
entregables, incluyendo las métricas, los estandares y los procesos de
control.

Propésito: Garantiza que los entregables cumplan con los estandares de
calidad definidos por la ADRES y el proyecto, asi como con las
expectativas de los interesados.

Plan de Gestion de Recursos Humanos (RH)

Descripcion: Documento que define como se obtendra, desarrollara y
gestionara el equipo del proyecto, incluyendo Ilos roles, las
responsabilidades y los planes de capacitacion.

Propésito: Asegura que el equipo del proyecto tenga las habilidades y la
disponibilidad necesarias para llevar a cabo el proyecto, promoviendo un
ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

Plan de Gestion de Riesgos

Descripcion: Describe como se identificaran, analizaran, planificaran las
respuestas, implementaran las acciones y monitorearan los riesgos del
proyecto.

Propésito: Su objetivo es identificar y mitigar las amenazas y maximizar
las oportunidades, reduciendo la incertidumbre y el impacto de los eventos
negativos en el proyecto.

Plan de Gestion de Adquisiciones

Descripcion: Define cdmo se obtendran los bienes y servicios externos
al proyecto. Incluye la seleccion de proveedores, los tipos de contrato y
los procesos de gestion de las adquisiciones.

Propésito: Sirve para asegurar que las adquisiciones se realicen de
manera eficiente y efectiva, cumpliendo con los procedimientos de la
entidad y las necesidades del proyecto.

Modelo de Monitoreo y Control

Descripcion: Un modelo que establece los procedimientos vy
herramientas para seguir el progreso del proyecto, medir el desempeno y
gestionar los cambios y las desviaciones.
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Propésito: Permite al equipo directivo del proyecto tener una vision clara
y en tiempo real del estado del proyecto, facilitando la toma de decisiones
correctivas para mantener el proyecto en curso.

e Modelo de Documentacion
- Descripcién: Un formato o plantilla que estandariza la estructura y el
contenido de los documentos clave del proyecto.
Propédsito: Su fin es asegurar la coherencia y la calidad de la
documentacion del proyecto, facilitando su consulta, mantenimiento y la
transferencia de conocimiento.

¢ Modelo de Lecciones Aprendidas
- Descripcién: Un formato o plantilla para registrar y almacenar los
conocimientos obtenidos a lo largo del proyecto, tanto los éxitos como los
fracasos.
Propésito: Sirve para capturar el conocimiento institucional, de modo que
la entidad y futuros equipos puedan usar estas experiencias para mejorar
la planificacién y ejecucién de proyectos futuros.

Manuales minimos requeridos para entregas en produccion

Para dar claridad al producto definido en el ID E1.14 y conforme los lineamientos internos de la
Entidad, a continuacion, se listan los manuales del sistema minimos que deben ser entregados
dentro del cierre del producto minimo viable y/o cierre del proyecto.

o Diccionario de Datos
Descripcion: Documento técnico que define y describe detalladamente
los datos del sistema, incluyendo nombres, tipos, relaciones vy
restricciones.
Propésito: Garantizar consistencia, claridad y estandarizacion en el
manejo y uso de los datos, facilitando su gestion y calidad.

¢ Manual de Funciones
- Descripcién: Documento que detalla los roles, responsabilidades vy
actividades asignadas a los usuarios y actores que interactuan con el
sistema de informacion.
Propésito: Garantizar una operacion eficiente del sistema, definiendo
claramente las tareas y permisos de cada rol para evitar conflictos y
asegurar el cumplimiento de objetivos.

¢ Manual de Configuracion
Descrlpcwn Documento que proporciona instrucciones detalladas sobre
cémo instalar, parametrizar y personalizar el sistema de informacién
segun las necesidades especificas de la organizacion.
Propésito: Asegurar una configuracion adecuada del sistema,
optimizando su funcionamiento y adaptandolo a los requisitos técnicos y
operativos definidos.
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o Manual Técnico
Descripcion: Dirigido al personal de Tl, este manual incluye informacion
sobre la arquitectura del sistema, configuracion, instalacion vy
mantenimiento técnico.
Propésito: Facilitar el soporte técnico, la resolucién de problemas y las
actualizaciones del sistema, asegurando su funcionamiento 6ptimo.

¢ Manual de Instalacién
Descripcion: Documento que detalla los pasos técnicos necesarios para
instalar el sistema de informacion, incluyendo requisitos previos,
procedimientos y verificacion post-instalacion.
Propésito: Garantizar una instalacién correcta y eficiente del sistema,
asegurando su funcionalidad desde el inicio y minimizando errores
técnicos.

¢ Documentacion de Diseino y Modelamiento o de su Arquitectura
Descripcion: Documento que describe la estructura técnica del sistema,
incluyendo su disefo, componentes, relaciones, interfaces y logica
arquitectonica.
Propédsito: Proveer una vision integral del sistema para facilitar su
comprension, desarrollo, integracién y mantenimiento alineados con los
objetivos organizacionales.

Dentro del manual se debe incluir la definicion de RTO y RPO del sistema,
asi como incluir lineamientos de respaldo y endurecimiento (hardening)
basados en estandares como los CIS Benchmarks, con el fin de fortalecer
la continuidad operativa y la seguridad de la solucion.

e Manual de Usuario
Descripcion: Documento que proporciona instrucciones detalladas para
los usuarios finales sobre como interactuar con el sistema de informacion.
Propésito: Facilitar el uso eficiente y efectivo del sistema, asegurando
que los usuarios comprendan las funcionalidades y puedan realizar sus
tareas sin contratiempos.

Transferencia de conocimiento

_Para dar claridad al producto definido en el ID E1.15, el tipo de transferencia de
conocimientos y la cantidad de usuarios para capacitar por perfil se definirdan en los
planes de trabajo de manera colaborativa entre la ADRES y el contratista. No se
establece un numero fijo porque estas variables dependen de las necesidades
especificas del proyecto y de la estructura de la entidad. Sin embargo, se anticipa la
necesidad de dos tipos principales de capacitacion: funcional y técnica.
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e Transferencia de conocimientos Funcional
Esta dirigida a los usuarios finales y a los administradores de negocio. Su objetivo es
ensefar como utilizar la aplicacion para realizar sus tareas diarias.

e Usuarios: Grupo de usuarios clave que a su vez puedan replicar el conocimiento
al resto de la Entidad. La cantidad exacta dependera del alcance del proyecto.

o Contenido: Incluira el uso de las interfaces de usuario, la ejecucion de flujos de
trabajo, la comprension de los reportes y la gestién de datos.

e Transferencia de conocimientos Técnica
Esta orientada a los equipos de Tl de la ADRES. Es esencial para que la entidad pueda
dar soporte, mantener y, si es necesario, evolucionar la solucion en el futuro.

e Usuarios: Desarrolladores, arquitectos de software y administradores de
sistemas de la DGTIC. El numero de personas por perfil dependera de la
estructura de los equipos de Tl de la entidad.

e Contenido: El contenido de abarcara la arquitectura de la solucién, las
tecnologias utilizadas, la estructura del cédigo, la configuracion del entorno, y los
procesos de despliegue y monitoreo.

6.3.2 Licenciamiento

A continuacion, se relacionan los productos que deben ser entregados mediante acta por parte
del Contratista al Supervisor del contrato para su aprobacion. Una vez se entregue licenciamiento
por cada uno de los 4 diferentes tipos (i) Interno nominativo, (ii) Interno concurrente, (iii) Externo
nominativo y (iv) Externo concurrente.

ID Licenciamiento

LIC.1 Certificado de licencia expedido por el fabricante AuraQuantic donde se valide la adquisicion de las licencias
on-premises de uso perpetuo para el Business Process Management System (BPMS) de AuraQuantic en
su version de producto mas reciente, ya sea en la modalidad nominativa o concurrente para usuarios
internos o externos. El certificado debera ser entregado al Supervisor del contrato dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes contados a partir de la solicitud de adquisicion.

LIC. 2 Entregar certificado, carta o vinculo (enlace) con las credenciales de ingreso a la plataforma AuraQuantic.

LIC. 3 Manual de instalacion, Documentacién de configuracién, Guia para Usuarios Administradores, Especialistas
y Finales suministrados por el fabricante.

LIC. 4 Acuerdo de licencias de software en modo On-premises que incluya los términos y condiciones generales

del suministro de licencias de software de la plataforma AuraQuantic con los componentes e informacion
relevante acerca de las licencias.

Tabla 8 Elaboracion propia
7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO - ANS

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) correspondientes al proceso de contratacion se
encuentran contenidos en el “Anexo 2 - Acuerdos de Niveles de servicio”.
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8. PLAZO DE EJECUCION

Ver numeral 2.4 Plazo de Ejecucién del documento Estudio Previo.

9. FORMA DE PAGO

Ver numeral 9 Forma de pago del documento Estudio Previo.

10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Ver numeral 3.2 Obligaciones especificas del contratista del documento Estudio Previo

11. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista debe establecer todas las medidas para garantizar la confidencialidad y seguridad
tanto de la informacién que maneja la ADRES, asi como los programas que se utilicen para el
cumplimiento del contrato.

La informacién suministrada y en general cualquier tipo de informacion clasificada o reservada
conocida en la ejecucion del contrato, debera ser mantenida de manera confidencial y privada,
protegiendo dicha informacion para evitar su divulgacion y/o circulacién no autorizada, ejerciendo
sobre ésta el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger informacién de este tipo que
tenga bajo su custodia, tomando para ello todas las medidas técnicas y de cuidado.

El Contratista debera suscribir el documento de Compromiso de confidencialidad y reserva de
manejo de la informacién (GCON-FR49), que sera entregado a la Entidad.

Asi mismo, debera dar cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y demas normatividad, politicas y
directivas establecidas en relacién con la proteccion en el marco de la ejecucion del contrato.

12. ANEXOS

o Anexo 2 — Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)
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