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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL
NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ Publica Clasificada X ‘ Plblica Reservada

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Fusagasuga, 29 Mayo de 2026

Senor:
JOSE ALEXANDER HERNANDEZ LIEVANO

SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.8892654 — Del 2 de Febrero de 2026
Coordinador académico

Centro agroecolégico y empresarial
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
Contractual Mayo de 2026.

Referencia: CO1.PCCNTR.8892654 — Del 2 de Febrero de 2026

JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN, identificada con la cédula de ciudadania No. 11.259.530 de
Fusagasuga (Cundinamarca) en mi calidad de Contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacioén, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($42.479.556). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por un valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($4.579.580). b) Ocho

(08) pagos iguales correspondiente al mes de marzo a octubre de 2026 por valor de CUATRO

(IR
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SENA
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE

(54.737.497) COP incluido IVA.

Plazo: Ocho (8) meses y Veintinueve (29) dias sin superar la vigencia 2026.

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASI COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR, ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y LA COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA
ECONOMIA CAMPESINA — CAMPESENA, EN LA LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA CLIENTE - RED
TECNOLOGICA VENTAS Y COMERCIALIZACION - MARKETING DE CONTENIDOS PARA

Nro Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Ejecutar las acciones de formacion técnicaEjecute formacién técnica en el Anexo 1.1
haciendo uso de la estrategia pedagdgicamunicipio de Ubaque, en la veredalSe reporta
“aprender haciendo”, bajo la modalidad deSabanilla, mediante laffotografico.
atencion sincrénica - asincrénica de acuerdo coniimplementacién de la estrategia
los procedimientos de la direccion de formaciénpedagogica “aprender haciendo”,
profesional integral y los lineamientos de lacorrespondiente a la ficha de
direccion de empleo y trabajo y la coordinaciénformacion No. 3476056, denominada
nacional ser, establecidos en la guia para lalLegislacion Turistica en cumplimiento
ejecucion del programa ser en el siga. de los lineamientos establecidos por
el centro de formacion. Esta
estrategia facilité el fortalecimiento
de las competencias practicas de los
participantes, promoviendo un
aprendizaje significativo, pertinente y
orientado a su aplicacidn en contextos
reales.

Desarrolle formacién técnica en el Anexo 1.2

municipio de Medina, vereda San|Se reporta
Juanito haciendo uso de la estrategialfotografico.

pedagdgica aprender haciendo con las|
ficha 3476572, denominado Servicio|
al cliente desde las unidades
administrativas de la organizacién,

registro

registro
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teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por el centro de
formacion.

Ejecute formacidon técnica en el
municipio de Fusagasuga, vereda Los
Robles, mediante la implementacién
de la estrategia pedagdgica “aprender|
haciendo”, correspondiente a la ficha

de formacion No 3513607,
denominada Marketing de contenidos
para turismo de aventura, en
concordancia con los lineamientos
establecidos por el centro de
formacion.

Imparti formacion técnica en el

municipio de Ubaque, vereda Fistega,
mediante la implementacién de la

estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, correspondiente a la ficha
de formacion No 3499626,

denominada Turismo espacios rurales
en concordancia con los lineamientos
establecidos por el centro de
formacidn. Esta estrategia contribuyd

al fortalecimiento de las
competencias practicas de los
participantes, favoreciendo un

aprendizaje significativo, pertinente y
orientado a su aplicacion en contextos
reales.

Anexo 1.3

Se reporta registro
fotografico.

Anexo 1.4

Se reporta registro

fotografico.

Articular con los instructores de emprendimiento
para realizar el alistamiento integral de los
procesos de formacién para el desarrollo de las
competencias de emprendimiento y la
construccion del modelo de negocio con los
aprendices, asi como la formulacién de proyectos
productivos y creacion de unidades productivas.

Articule con el instructor de
emprendimiento una estrategia de
articulaciéon pedagégica orientada a
fortalecer, de manera conjunta, a los
aprendices que requieren un
acompanamiento focalizado en la
estructuracion de su componente
empresarial y modelos de negocio.

Anexo 2.1
Se reporta captura de
pantalla.

Brindar la atencién requerida a grupos vy
organizaciones rurales, comunitarias y campesinas
beneficiarias del servicio de asesoria técnica, de
acuerdo al plan de accién concertado para la
puesta en marcha de su unidad productiva y el
protocolo de atencién definido por la coordinacién

Realice fortalecimiento de la ficha de
formacion No. 3476056, con el fin de
consolidar la comprensién de los
contenidos abordados durante el
proceso formativo y favorecer un
avance organizado, coherente |

nacional ser.

Anexo 3.1
Se reporta registro
fotogréfico.
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progresivo en el desarrollo de las
actividades.

Acompafiar a grupos y organizaciones rurales,
comunitarias y campesinas asignadas; en la
planificacién de mejoras de produccidn familiar,
capacidad productiva y condiciones ambientales
en concordancia con el protocolo de atencién
definido por la coordinacidn nacional ser.

No se requirid la actividad

Anexo 4.1
No se reporta evidencia.

Asegurar el reporte de informacion con claridad,
oportunidad y veracidad en los sistemas de
trazabilidad y seguimiento dispuestos de manera
temporal o permanente por el Sena entre ellos
Sofia plus para el seguimiento de actividades
especificas, entregando informe al supervisor del
contrato y al apoyo administrativo ser segun
aplique.

Ejecute gestion documental de los
formatos, y enviados a los correos
respectivos, solicitando la respectiva
ficha, y asi realizar inscripcion del
complementario denominado:

e Servicio al cliente desde las

unidades de la organizacion.
Marketing de contenidos
para turismo de aventura.
Marketing de contenidos
para turismo de aventura.
Turismo en espacios rurales.
Reporte la informacion con claridad,
oportunidad y veracidad, creando la
ruta de aprendizaje para la ficha
3476572 denominada Servicio al
cliente desde la administracidn de las
organizaciones.
Asocie aprendices a la ruta de
aprendizaje de la ficha 3476572
denominada Servicio al cliente desde
la administracién de las
organizaciones.

Envié a los correos autorizados el
reporte de los juicios evaluativos y la
documentacion requerida para su
debido proceso de certificacion de las
fichas 3454358, 3476056, 3476572,
denominada servicio al cliente desde

la administracion de las
organizaciones, Turismo Rural,
Legislacién Turistica.

Reporte la informacién con claridad,
oportunidad y veracidad, creando la
ruta de aprendizaje para la ficha
3513607 denominada Marketing de
contenidos para turismo de aventura.

Anexo 5.1
Se reporta registro
Fotografica.

Anexo 5.2
Se reporta registro
Fotografica.

Anexo 5.3
Se reporta registro
Fotografica.

Anexo 5.4
Se reporta captura de
pantalla.

Anexo 5.5
Se reporta captura de
pantalla.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Asocie aprendices a la ruta de
aprendizaje de la ficha 3513607

denominada Marketing de
contenidos para  turismo de
aventura.

Reporte la informacién con claridad,
oportunidad y veracidad, creando la
ruta de aprendizaje para la ficha
3499626 Turismo espacios rurales.
Asocie aprendices a la ruta de
aprendizaje de la ficha 3499626
denominada  Turismo  espacios
rurales.

Anexo 5.6
Se reporta captura de
pantalla

Anexo 5.7
Se reporta captura de
pantalla

Anexo 5.8
Se reporta captura de
pantalla

Programar y reportar a su supervisor de contrato,
con una antelacion minima de una semana las
formaciones a atender, de manera que se autorice

Programe movilizacion para atender
la poblacion de la vereda Fistega del
municipio de Ubaque con niumero de

Anexo 6.1
Se reporta captura de
pantalla.

6 por escrito su movilizacidn previa a la salida, en el fficha 3499626.
marco de su objeto contractual.

Evaluar los resultados de aprendizaje en un plazo [Evalué los resultados de aprendizaje | Anexo 7.1

7 no mayor a ocho dias habiles luego de finalizada (de las siguientes fichas: Se reporta captura de
la formacidn. e 3476056 denominada | pantalla.

Legislacidn turistica.

e 3476572 denominada
Servicio al cliente desde las
unidades de la organizacién.

8 Entregar informacion bajo criterios de calidad,No se requirio la actividad. Anexo 8.1
oportunidad, veracidad y completitud a apoyo No se reporta evidencia
administrativo ser para la creacién de la unidad
productiva, asi como la inscripcion en el sistema de
informacién de la agencia publica de empleo.

9 Participar en el proceso de induccién del |Asisti a la reunién virtual, con el | Anexo 9.1
programa (objetivos, estrategia, metodologias), [coordinador académico José | Se reporta registro
sus componentes y procedimientos. Alexander Hernandez Liévano donde | Fotografica.

se abordaron temas importantes
relacionados a las agendas de
desplazamiento, solicitudes de ficha
y tramites administrativos a tener en
cuenta a la hora de solicitarlas.
10 Gestionar alianzas con entes territoriales, |Articule con las secretarias de | Anexo 10.1

organizaciones privadas, organizaciones sociales
0 no gubernamentales, que permitan Ia
identificacion y canalizacidon de recursos para el
apalancamiento de los programas de formacion,
proyectos y unidades productivas a atender.

turismo de los municipios de Medina
y Ubaque donde ya hemos logrado
un buen numero de aprendices
inscritos en el municipio de Ubaquey
proximos a iniciar en el mes de Junio

en el municipio de Medina.

Se reporta captura de
pantalla.
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Participar mensualmente en la reunién de
seguimiento operativo del programa convocadas
por la coordinacidon académica y/o misional con
observancia del esquema establecido por la
coordinacion nacional para tal fin y generar las
respectivas evidencias.

Asisti a la reunion virtual, con el
coordinador académico José
Alexander Herndndez Liévano donde
se abordaron temas importantes
relacionados a las agendas de
desplazamiento, solicitudes de ficha y
trdmites administrativos a tener en
cuenta a la hora de solicitarlas.

Anexo 11.1
Se reporta captura de
pantalla.

12

Participar en eventos de caracter técnico,
estratégico, de socializacidon y de otro tipo de
evento al que sea convocado por la direccidon
general, regional o centro de formacion,
garantizando la transferencia de conocimiento
obtenido al equipo de trabajo.

Asisti a la reunidn presencial en el
centro de formacidon de la sede
principal de Quebrajacho, donde se
abordaron temas importantes
relacionados a los formatos de
solicitudes de agendas de
desplazamientos, cuentas de cobro y
cambios de coordinador académico.

Anexo 12.1
Se reporta registro
fotogréfico.

13

Presentar informe mensual sobre la ejecucion de
las obligaciones contractuales donde se evidencie
el avance a las metas asignadas, asi como el
respectivo analisis y acciones de mejora cuando
dé a lugar y a la terminacidon del contrato
presentar al supervisor de contrato informe anual
de gestién de centro en los términos solicitados
por la coordinacion nacional ser, evidenciando lo
establecido en la guia para la ejecucién del
programa ser asi como en la lista de chequeo -
portafolio de evidencias.

Presente el informe de actividades
del mes de Mayo, el cual detalla la
gestién administrativa y contractual
realizada. Asimismo, confirmo la carga
de la documentacién correspondiente
al periodo 2026 en la carpeta de Drive
asignada

Anexo 13.1
Se reporta captura de
pantalla.

14

Realizar su afiliacion ante la administradora de
riesgos laborales que disponga el Sena, bajo la
clase de riesgo relacionada con el disefio
curricular a ejecutar, en el caso de tener disefios
curriculares de varias lineas productivas tener en
cuenta el mayor riesgo asociado

No se requiri6 la actividad

Anexo 14.1
No se reporta evidencia.

15

Las demds que sean asignadas por el supervisor
de contrato segun aplique de acuerdo con los
lineamientos emitidos por la direccion de empleo
y trabajo - coordinacién nacional ser.

Asisti a la reunion virtual, con el
coordinador académico José
Alexander Hernandez Liévano donde
se abordaron temas importantes
relacionados a las agendas de
desplazamiento, solicitudes de ficha y
trdmites administrativos a tener en

cuenta a la hora de solicitarlas.

Anexo 15.1
Se reporta captura de
pantalla.

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones:
Transcribir las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas: Haga una reseina de
los hechos y circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligacion en el respectivo
mes. De no haber sido necesaria la ejecucién en el respectivo informe mensual, indicar que
“No se requirié la actividad”; Evidencias: Resefie el material probatorio que corrobore la
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ejecucidn de la actividad, y de ser el caso, adjuntar la respectiva evidencia.
A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe.Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato para Legalizacidn del Desplazamiento, en el que se describieron las actividades

desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacidn cuenta con el visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | NRO.DE LA LUGAR DE DESPLAZAMIENTO FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE VIAJE DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENTO
O INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
XX XX XX XX

Nota Interna: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntando con
el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento
en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual, deberd

reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electréonicos
enunciados como evidencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los
desplazamientos realizados vy (iii) el pago de la planilla y seguridad social y parafiscales
nro 1082007334, Nueva EPS a través de Simple periodo mes de Abril 2026 (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

Firma

JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN

Contratista

C.C. No. 11.259.530 de Fusagasuga - Cundinamarca

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOSE ALEXANDER HERNANDEZ LIEVANO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8892654 — Del 2 de Febrero de 2026
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ANEXOS CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL 2026

Obligacién 1

Municipio de Ubaque
14/04/2026

Municipio de Ubaque
15/04/2026~

Ejecute formacidn técnica en el municipio de Ubaque, en
la vereda Sabanilla, mediante la implementacién de la
estrategia pedagodgica “aprender haciendo”,
correspondiente a la ficha de formacion No. 3476056,
denominada Legislacidn Turistica en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el centro de formacidn. Esta
estrategia facilitod el fortalecimiento de las competencias
practicas de los participantes, promoviendo un
aprendizaje significativo, pertinente y orientado a su

Anexo 1.1

aplicacion en contextos reales.

Municipio de Ubal
18/04/2026 . =
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476

Obligacion 1

Desarrolle formacién técnica en el municipio de
Medina, vereda San Juanito haciendo uso de la
estrategia pedagdgica aprender haciendo con las
ficha 3476572, denominado Servicio al cliente desde
las unidades administrativas de la organizacion,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por

ik

7

0/04/2026

Anexo 1.2

el centro de formacion.

=3
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Obligacion 1

N~ .
Municipio de.Fusagaguga 09/05
Ficha 3513607 a /

=y

Ejecute formacion técnica en el municipio de
Fusagasugd, vereda Los Robles, mediante Ia
implementacion de la estrategia pedagodgica
“aprender haciendo”, correspondiente a la ficha de
formacion No 3513607, denominada Marketing de
contenidos para turismo de aventura, en
concordancia con los lineamientos establecidos por
centro de formacion.

GCCON-F-087 v2

: Fusagasuga Msjzoze -
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Anexo 1.3
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SENA

L2
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA © DELMESDE __ OF DEL ARO 2024
OBIETIVO(5) | Coacrrineion ©OF HoEetio 45 Prociuay OF WOIEEON SIMeNelils, (lmpcicna - Ful pa@ave. g
CONSTo  pGiovcia\o kit 7 Foap aeseaciel TTRiabesabta
P NOMSRES ¥ APELLIIGS Wo. DOCUMENTO | TUANTA m omo' DEPENDENCIA/ CORREOQ ELECTRONICO TeLtroNO/EXT, | AUTOREA FIRMA O PARTICIPACION
1 Adrianaduarte2022az @am
ADRIANA MILENA DUARTE BELTRAN 35251273 - 7
silcom =t .Nmm/géxﬁ%‘é
Adrisnaimesa@gmail.co
2| ADRIANA MILENA PULIDO MESA 1007847172 m 534 d%\'
pulidocifuentessimens@g
3 | ANDRES FERNEY GONZALES PULIDO 1069742215 dl.con (433 ‘_m-—vf
Fabbss0712@gmail.com .
* | crismian FABIAN MORA CUBILLOS 1069757490 =" W
S florbmayorgas @amail com i
FLOR BEATRIZ MAYORGA SANDOVAL 53925258
€t [Flor
hdamianmorac@gmail.co ¥
& | HaMITON DAMIAN MORA CUBUILLOS 1069728484 m cx
7| JuAN MARTIN AMADOR ABRIL 11384398 mmmm =: %W
) lulandom240 @gmail com 4
JULIAN DAVID PULIDO MESA 1069757722 =" ]
] Marthamesatdz @gman o : P o
MARTHA CECILIA MESA PUREROS 39625755 ® = ; Z :
10 Oriandogarzons33@Rmall.
ORLANDO GARZON CRUZ 1069718393 =]
com = /pm/; é;:bnﬁ
samactahemandeitatis®g
1| SAMANTA YINETH HERNANDEZ TATIS 1014249595 il com =7
Marthamesad42@amail.co
12| SanDRA PATRICIA MESA PIREROS 39628073 m < - X
s 1<}
13 di tesxi
STELLA XIMENA PULIDO CIFUENTES 1069752667 X
mail.com S W vena TRlzle
12 ttmora@gmail com 3 e
TANIA FERNANDA MORA CUBILLOS 1069733008 s p “
15 Y5brih2001 @gmail.com L4 =
YESBER JOSE HENRIQUEZ FLORES 771249 <Y
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a gafantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se
an al dos en este d y les dara el o cor dé en U de lo blecido legal:
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIASS)  DELMESDE _OS DEL ANO 202
OBIETIVO(S) | Concrinarion BDE Hormao 7 (P ocfios OF wnoeceson SITtExCeica  campeiras ~ Ful poouler
(eaxero Oswete\osita 5 fmproaciial FusriCobo to
PLANTA | conm OTROD DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
e BOMIL Y ST o, DociyNg ATsTA 2CUAL? EMPRESA TELEFONO/EXT. | coagacioN VIRTUAL
1 | YESENIA  CAROUNA  FLORES Yeseniaflores 09.29@gm
CARVAIAL i ailcom <3 %«”'f/‘,,u
2 pulidomayorpayissel paol 5
YISSEL PAOLA PULIDO MAYORGA 1069721366 aamall.com 4% %ﬂdﬂ‘bl’/
, = L4
4
s
6 A
7
[
9
10
11
12
13
14
15
De acverdo con La Ley 1581 de 2012, Pr 6n de Diatos Per les, ef Servicio Nacional de Apr SENA, se P agal la seguridad y proteccion de los datos personales que se
an al dos en este d y les dard ol i cor dv en phimi de lo b tegalm.
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SENA

N

Obligacion 1

Municipio de Ubaquet5/05/2026

Ficha 3499626, g

Imparti formacién técnica en el municipio de Ubaque,
vereda Fistega, mediante la implementacion de la
estrategia  pedagdgica  “aprender  haciendo”,
correspondiente a la ficha de formacion No 3499626,
denominada Turismo espacios rurales en
concordancia con los lineamientos establecidos por
el centro de formacidn. Esta estrategia contribuyé al
fortalecimiento de las competencias practicas de los
participantes,  favoreciendo un  aprendizaje
significativo, pertinente y orientado a su aplicacion
en contextos reales.
’;{ - vvvmwu.' 7

¢

%

.‘;,“ "
Munigipio de Uba
Ficha 3499626

GCCON-F-087 v2
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SENA

N

Obligacién 2

Articule con el instructor de emprendimiento una estrategia
de articulacion pedagdgica orientada a fortalecer, de
manera conjunta, a los aprendices que requieren un
acompafiamiento focalizado en la estructuracion de su
componente empresarial y modelos de negocio.

Anexo 2.1

24 abr. 2026 8:02:5!
10-76 Carrera 4a
Medina
Cundinamarca

24 abr. 2026 8:03:51 p. m.
10-76 Carrera4a.,
Medina

Cundinamarca

Obligacion 3

LaSeleNosLlama7:29 Cx @ ©:

& OF Alexander +4

\\ Maria
25w\

v

Oscar Alfonso

Realice fortalecimiento de la ficha de formacién No.
3476056, con el fin de consolidar la comprension de los
contenidos abordados durante el proceso formativo y
favorecer un avance organizado, coherente y progresivo en

el desarrollo de las actividades.
P @ it ¥ 1% 5ull @0 LaSeleNosLlama7:09 O« ©

6 ) & 00 poander 3

\, Alexander

Arnulfo

GCCON-F-087 V2
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& 308 @2 e 2%l F5D: = LaSeleNosLlama7:40 (x o0 ) @310t A7 Sil G0y
=D

, J ¢ nﬁc ana+7 )
X Jose antonio J ﬂ

Nancy A\ Jose antonio faherc X\ Omarvan
O L 2 3

Maria hercilia X Omar Ivan

&5

L

Volver al principio

X carlos uriel

Volver al principio

Ejecute gestion documental de los formatos, y enviados a los
Obligacion 5 correos respectivos, solicitando la respectiva ficha, y asi
realizar inscripcién del complementario denominado:
e Servicio al cliente desde las unidades de Ia
organizacion.

Marketing de contenidos para turismo de aventura.
Marketing de contenidos para turismo de aventura.
Turismo en espacios rurales.

Elementos envi., ~ £ © Para: Dany Constanza Molina,., X

= Archivo Inicia ista Ayuda Buscar

BoEOn S 2 2@ 2 ¢

Todo |Comen Chats Archivos Personas | Tienedatos No Me  Mamado Imporanca Cerrar
adjuntos  kHo menciona ata i biisquada

Cntidade kafinadars Harram iantaz da nisguada

~ Faworitos Resultados salicitud INSCRIPCION ficha-Campessna W0 Pritlica (2% Resumir eme corren lectrénico

Z Boradoes 7

Ed Bandep deentada 1845 Danny buenos tard Elernentos anvi
B pec 15y Juan Ssbastan Morenc Medelin &t @ Respander Respandsr a todos Resnviar

. UrnEntos .

= JanErmmEema i Pam: @Dany Consanz Molina Gara e 036 2021

Ed Bandei de entrada 1246 Dany Constanza Molina Gawcia 2 CC: @ Julén Nicolis Cruz Clhvio
Salicitud INSCRIPCION ficha-..  Lun 20404

7 Boradoes 7 b ;
Danny buenos diss Elernentos envi 0 Retencidn: Bhangs Cnline (10 afios) Bxpia: Dom 23032036 20:21
B Elementos enviados
B Formatolinscrip..

W Elementoseliminadas 1

@ Documentss Medina-Cundinam.. g Fomaie Solisiud Fichas Comple.. @ Formatsinsips BnAspie ntsso.

E3 Correo no dessado 2 Dany Consanza holina Gacia 2 3 Mb 32K8 A9 KB

o Solicitud INSCRIPCION ficha..  26/03/2026
Hetaz 1 Canny buencs .. Elementos envi.. Sanchiosadjuntos (3ME) ¢ GuardsrtodoenOneDrive - Senicio Naciona | de Aprendi=je & Desmmartodo

= Achio
B Documentos

F71 Historial de convermciones

Danny buenos tardes
ER Carpetas de bisueda Dany Consmnza Molina Garci Z

Solicitud INSCRIPCION fichs...  26/03/2026 A A R
o D e e B N I~ 1o v = Danny adjunto documentos para solicitud de creacidn de ficha
Cluedo atento

B DOCUMENTOS

W8 Ira Grupos

Dany Consmnza Molina Garci Eews.

Solickud INSCRIPCION ficha...  19/03/2026

Danmy busnas @, Elementos envi.

) Formato Solkit JUAH SEBASTIAM MORENO MEDELLIN

Dany Constanza Malina Garca 2

Agenda de desphzamients .. 09/03/2026
EBuenas @rdes Can... Elernentos envi.. ismoreno@sena.edu.co
o
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Elementas enui.., «

= Archivo  Inico  ista  Syuda

0]

Elirninar Atz hiar
Climinar

~ Favaritos
? Bormdones
£ Bandep de entmda

~ jsmoreno@sznaeduco
£ Bandep de entmda
7 Bormdors
B Bementos envados
T Elementes sliminadas
3 Coren no deseado
[# Nots
F Achivo
7 Historal de converscianes

2 Carpets de biisqueda

3 In-Place Archive -Juan Sebas..

W Ira arupos

Infarrar

© 3513607

Responder
Responder a todos Reunion
M Resnvar -

Infarmar Rapandar

Resultados

Todos los resultados

Juan Pablz Pita Paida
Salisitud inseripeian ficha Mo, 351..
o hay visa previa disponible.

‘ie 0505

M Recutadalnszi..

jafs}

Compartir en
Teams

Taams

i Pasz ..
Fa Regls -

=

"

Mavar Pagas rapidas

@ @ Clsiiar ©

Leido / Mo
keido

Marcar -

Chinchew
Ltiustis

o

Ditectha  |myprirnir Mz Proteccian Adobe A ioket Sic
@ aplcaciones v M.~

Copilat

Imprimir Camplementas

Salicitud inscripcidn ficha No. 3513807 -Marketing de contenidos para turismea de avemtura -Campesena-Fusagasugd W Fiblica @' Fesumir este correo electrdnico

Crcultar historial de mensajes

De: luan Sebastian Mareno Medellin <jsmoreno@sena. edu.co-

Enviado: martes, 5 de mayo de 2026 §56

Para: lose Alexander Hernande:z Lievano <jahernandezl@sena.edu.co-
Ce: Danny Marcela Hinestroza Maosquera <dmhinestroza@sena. e du.cox

Asunto: Solicitud [NSCRIPCION ficha-Campesena

Jefe Alexander buenos dias.

Jefe Alexander adjunto documentos para solicitud de creacidn de ficha.

Quedo atento.

Gracias.

JUAN SEBASTIAN MOREND MEDELLIN

Jsmaoreno@sena.edu.co

Elementos envi., « | € D

= Archivo  Inicio  Wista

DU N S

Tode | Coneo Chats Awchios Personas

Ayuda

[ntidades

~ Favoritos
7 Bordores

& Bandel de entmda

Para: Dany Constanza Molina.. X

Buscar

S/ R@ R 0

Tienadatos Mo Ie
adjuntos

Marcado Imporancia
keido menciona alta

kefinadars

Resultados

Todos los resultados

Cermar

bisqueda

Harram ienta de bisqueda

Solicitud inscripcidn ficha Mo. 3493630~ Markating de contenidos para turismo de aventura -Campeszna-Medina-(mayo) ¥ piblica @ Resumir este cornen electrdnico

~ jasmoreno@sznaeduco
(4 BandeR d= entmda
7 Bormdores

-0

Ana \ingelina Puentes Martinez; Can... &
Solicitud ins=ripeion ficha Mo,  Lun 2704
Buenas @rdes, AQr.. Elernentos envi...

B reporte_inscrip..

B3

¥ Elementas enviados

W Elementas sliminadas

3 Cormen no dessada

Z Nots

T Achiva

B3 Historial de conversciones

B2 Carpetas de bisyueda

In-Place Archive -Juan Sebas...

W Ira Erupos

[Cany Consanza Moling Gara &
Solicitud INSCRIPCION ficha-C.. Wie 2404
Danny buenos noc..  Ekmentos envi..

B Documentos ..
[Cany Consanza Moling Gara &

Solicitud INSCRIPCION ficha-.. M 2204
Danny busnes .. Bkmentos e

B Documentos .
[Cany Consanza Moling Gara &

Solicitud INSCRIPCION ficha-..  Lun 2004
Danny busnos dias Blermentos envi

B Fomatalnscrip..
[Cany Consanza Moling Gara &

Solicitud INSCRIPCION ficha..  26/03/2026
Danny busnos @rd.. Elementos envi...

B Documentos .

Ocultar histarial de mensajes

De: Juan $ebastian Mareno Medellin <jsmoreno@sena.edu.co-
Enviado: miércales, 22 de abril de 2026 17:11
Para: Dany Constanza Molina Garcia <dcmalina@sena edu.co-

Cc: Julidn Micalds Cruz Clavijo <jncruz@sena.edu.cox

dsunte: Solictud INSCRIPCION ficha-Campesena

Danny buenos tardes.

Danny adjunto documentos para solicitud de creacidn de ficha.

Quedo atento.

Gracias

JUAHN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN

jsmoreno@sena.edu.co

SENA

Y
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SENA

Imporanca Pam
EL=] mi

[ntdades

olicitud de cr

JUAH SEBASTIAN MOREMO MEDELLIN

Reporte la informaciéon con claridad, oportunidad y veracidad,
creando la ruta de aprendizaje para la ficha 3476572
denominada Servicio al cliente desde la administracién de las
organizaciones.

Obligacion 5 Anexo 5.2

Sofiaris ¢

Equipo desamilo curoute v

& JUSH AN MORENO mysopore M Eardelade tymae LS @camblr Clae  Sair B

& Commolln Currioular ~ Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades

cesNnE Aclunates e

R ARKETING DE CONTEN 00 PARR
spreraiz @ P iR b E R ERTURA p
Gorst o Rt e Aprerdizie nce =
— FIGHA 513N MARKETMO DE = | A
Acluges F e e B GONTENIDOS FARA TUREID OE “ H
[ A —
tuges
Competencias del Frograma de ) ’ -
peter & Filtrar Actividsd de Aprendizaje
GestEne Promais . Formacisn
Repores 5 =7 caustun 9 4 [
P ===
& E|rounien ds 1a Formanien <
¥ Peporec <
Pt o i
P R APPERGILA. MAFIE 15 O MY SHERTS AR ST % RAERTLA § s amrm
e e e T =
ekl st
s
R BAER P NS R
uakybyiais
Foorm tom
14—
4 3

Ruta de Aprendizaje

Plrriam e b P i Ak’ L LK ET (K3 1 H A 351357 LD R BLES POt

12 ruts e aprenoize e Quantasa ¢ aokvacs sehomenE

LA Yo Vi 0130 1 e b SRS -~ 0 TR 03 B - Corden. <K, -
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SENA

Obligacion 5

® Jugara DO bacu de millon...

Plus | 3¢

Sofia

Asocie aprendices a la ruta de aprendizaje de la ficha Anexo 5.3
3476572 denominada Servicio al cliente desde Ia
administracién de las organizaciones.

Asocie aprendices a la ruta de aprendizaje de la ficha
3450267 denominada Servicio al cliente desde Ia
administracién de las organizaciones.

? Grail = vouTube [ Tarjet:

RENO

-
Instructor v -
& DiseRo Curricular a Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
- . opci de bi d
# Ejecucién de la Formacién < pciones de busqueda
# Gestién de Ambientes < el o e B47E572 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS 5 04
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA

< P
[# Gestién de Tiempos < MRGANITATION
. . Futa de fprendizaje’ FICHAZ476572 -MEDINA SAN JUANA med Q

=
# Matricula < Conuitar aprendicen
& Plancacién de la Formacidén <
¥ Reportes < La operacién Asceiar sprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 21 Aprendiz{ces) asociadeis) a I Ruta de Aprendizaje: FICHA 3475572 -MEDINA SAN JUANA. Se ha enviado un correo electrdnico =
los aprendices zzociades = la ruts
# 5G5 <
Obligacion 5 Envié a los correos autorizados el reporte de los juicios A 5.4
iIgacion p J nexo o.

evaluativos y la documentacién requerida para su debido
proceso de certificacion de las fichas 3454358, 3476056,
3476572, denominada servicio al cliente desde Ia
administracién de las organizaciones, Turismo Rural,
Legislacién Turistica.

@-Cund pdf

comalde Aprendizaie 4 Deszrgar todo

debido tramite

JUAN SEBASTIAN MOREMO MEDELUN

GCCON-F-087 V2
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Elementos emvi., ~ | £ ¢ Para: certificacion3510

= Archivo  Inicio  Vista  Ayuda  Buscar

BEon S s R@RE 9 8

Toda |Coneo Chats Awchivos Personas | Tienedatos Mo Me  Marado Imporance Pam Cemar
adjuntos  edo menciona afs mi biisgueda

[ntidades Refinadara Herramigntas de b isqueda

~ Favoritos Resultados Solicitud de certificacidn - ficha 3476056 de caracterizacién campesena W Piiblica @' Resumir este corren electrinica

7 Boradores 7

LU UUIEN NKOBS LIUZ LEVIID; 9 UaNY LONSE N2 Moing 1wans
I3 Pandepdeentmda 1846 Todos los resultados

. cenifizacion@S10; Lilana Marce Her.. & @ Retencion: Exchange Cnline (10 afios) Expim: Lun 21/04/2036 11:31
el Solicitud de certficacion - fic.. Do 26004
I3 Pandepdeentmda 1846 Buenas ardes. Adju..  Elermentos envi..

@ DOCUMENTOS UBAQUE pdf ;) Repore de Juicios Baaluatiios [1)..
2hl ikn

7' Bomdaes 7 1 Reporte de Jui.

B Bementos anvados certfiacond5i0; Lina Marel Her, & 2archicsadjontes (2 ME) & Guardartods enOneDiive - Servicio Nackoralde Aprendizie. & Descigartods

W Eementos sliminados Solicitud de certficacion - fich..  Wie 24104

F3 Comen no dessado buencsdis fenvid..  Elementos envi.. .
buenos dias

12 Homs & DOCUMENTOS.. Renvido documentacidn para cerificar,y realizando la carreccidn de desting.

T Arhho i itacid
S Gracias y pido disculpas por eror de digitacian.

B9 Historelde comverscones Slkitud de certficacitn - fieh.. M 22104
E2 Carpetas de biisqueda Buenas @rdes Adju..  Elmentos nvi.. JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN

B DOCUMENTCS..
> In-Place Archive -Juan Sebas..

Lilana Marcel Herem Palcios; certif.. £ . q
5 Ira Grupas Solicitud de certficacion - fie.,  1304/2026 T e 2 i 32
EBuenos dis Adjunt... Elernentos envi. ®

B Reporte de Jui.
certifizaciondsid 2

solicitud de certficacian - fic..  30/03/2026
Buenas @ndes. Adju... Elernentos envi.

B Reporte de Jui.. L. Lilana Marcel Herer Pabcios oo Responder Fespander a todos Resnviar | B~

Pam: @certfficaciond510; @Mancy asmin Yebsquez Moreno
Lilimmn Bdmpminie L i

Elementos envi., ~ | £ © Para certificacionssig X = Q

= Archiva  Inicio  Vista  Ayuda  Buscar

BEOn S s @E 9

Todo |Comeo Chats Achios Personas | Tienedatos Mo Me  Mawado Impotancia Cemar
adjuntos ko menciona ala i bisgueda

[ntidades Refinadares Herramizntas de bisgueda

~ Favoritos Resultados Salicitud de certificacion - ficha 3476572 de caracterizacién campesna W Piblica [-;,5 Resumir este corren electrdnico

F Bormadores
I3 Bandep de entrda Tados los resultados @ Retencion: Exchange Cnline [0 afios) Expi: Mié 23/04/2036 1247

. certificaciondS i Lilana Marcel Her. &
~ jsmoreno @senasduco solicitud de certificacion - fic.. Do 2604 ;) FRepons de Juicias Baluathios (2).. @ Cocumentos Medina-Cundinan...

I3 Bandep de entrada Buznzsardes ddju..  Elmemios envi. KB 218

7 Boradores A Repone de Jui.. 2archicsadiumes (2 MBI & Guardartoda enOneDrive - Senicio Macioralde Aprendimje. & Desmmmartods

B Bementos emvados
cerificaciongS10; Lilana Marcel Herr.. £

W Bementos simiracies Solicitud de certificacion - fih.. e 2404 Buenas tardes.
F3 Comen no dessado buenos dis Remd... Elementos envi..

3 Moms 8 DOCUMENTOS.. Adjunto la siguiente documentacion para su debido tramite
T At de cerificacion de |3 ficha 3476572

Lilana Marcel Hemer Pabcios certf.. &
£ Historis| de comversac iones Solicitud de cartificacian - fich.. M 22104

: * Reparte Juicios Evaluativos.
] Carpetas de biisqueda Buenas @rdes. Adju... Elmentos envi.

* Documentos de identificacidn
B DOCUMENTOS..
In-Place Arc hive -Juan Sehas
Lilana Marcel Herer Pabcios: certif.. &' JUAM SEBASTIAN MORENO MEDELLIN
8 Ira Grupos Solicitud de certficacion - fio..  13/04/2025
Busnosdis Adjunt.  Elementos envi

B Repore de Jui

jsmoreno@sena.edu.co
cenfficaciongs i &

Solicitud de certificacion - fic.. 200372026 SENA
Buenas @rdes. Adju... Elmentos envi.. A

B Repone de Jui..
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SENA

Obligaciéon 5 Reporte la informacion con claridad, oportunidad y Anexo 5.5
veracidad, creando la ruta de aprendizaje para la ficha
3513607 denominada Marketing de contenidos para
turismo de aventura.

e Mgwasiane mear  PUNETENA  @CambiciaE  SEre

Equine desamle oo v

G e amoia curmouiar = Generar Ruts de Aprendizaje por Adtividades

ol BAE T 0 MAAKETING DECONTENIDOS PARA
Aprerdimie - R TUREN 0E AVENTURA. i

Gored b Rulade Aprerdimie por -
- FIGHAISOET QUAKETING DE_ +
S F o e Emh CONTENIDOS PARA TURFEMD DE
FELCERS
Cerers mumue sareroi por
Aeluaes
Competencias del Programa de
P o Filtrar Actividad de Aprendizaje

Geslends Progecios B Formacién
= -
Reperks ] =7 Catnchen 19 4 [Commr
JERE==]
@ Eleounlén de 1a Farmagion ‘
& Fepores ‘
int o st e
FLIT A O AFRCRDIEA K MASGET 14 O CINIENIE: FaRe, FLBRTS4A3 T AWERTLSZ8 W mEran -3
e [ET o E+
CARMErCRILAR CL WA (13
Er—— E+
oo o w E+
AT AT D M TR (13
ERELE S B+
g o
4
1 G 4

Ruta de Aprendizsje

et o e | LT N R ST L0 O BLES Foc

La rula de agrondi e e guardaga ; aokvada el @ment

A M viman 3001 a7 SRS = 0 YEHA T80 Bt - ki~ -

Obligaciéon 5 Asocie aprendices a la ruta de aprendizaje de la ficha Anexo 5.6
3513607 denominada Marketing de contenidos para
turismo de aventura.

S © Jugara DOFUSenst.. G bacunbias de millon.. M Grail @B YouTube @) Tsnetade Guia Turs..  © Programas MADR @ =0 TRAMITES ¥ SERVICL..
seta A
AdPlus | /A & JUAN SEBASTIAN
Instructor v -
# Disefio Curricular . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. i » Opciones de blsgueda
[#* Ejecucion de la Formacién <
@ Gestién de Ambientes < Fichade 3513607 - MARKETING DE CONTENIDOS PARA o<
caracterizacian® TURISMO DE AVENTURA
A
[ Gestion de Tiempos <
s IR MARKETING FICHA 3513607 LOS ROBLES FGGA o< Q
& LMS <
i
(& Planeacién de la Formacién <
[& Reportes < La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd exitosamente. | Resultado: 15 Aprendizices) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: MARKETING
FICHA 3513607 LOS ROBLES FGGA. Se ha enviado un correo electrdnico a los aprendices asociados a la ruta
(& §GS <
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Obligaciéon 5 Reporte la informacion con claridad, oportunidad y Anexo 5.7
veracidad, creando la ruta de aprendizaje para Ia
ficha 3499626 Turismo espacios rurales.
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Obligacion 5 Asocie aprendices a la ruta de aprendizaje de la ficha Anexo 5.8
3499626 denominada Turismo espacios rurales.

# Gestion de Tiempos <

. p Ruta de Aprendizaje’ FICHA347E056 UBAQUE o4

o i :

(# Planeacion de la Formacion <

(# Reportes < L= operacidn Asociar sprendices a ruta == realizd exitesaments. | Resultads: 18 Aprendizices ] asociadal=]=la Ruta de Aprendizaje
aprendices asociados = |a ruta

& SGS <

sEma -
'APlus |75
Instructor ~ -
 Diseiio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
# Ejecucion de la Formacion < s = T
& Gestion de Ambientes < S 3475056 - LEGISLACION TURISTICA o4
FICHA 3476056 UBAQUE. Se has enviado un correo electrénico a los
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Obligacion 6

Programe movilizacién para atender la poblacién de la vereda
Fistega del municipio de Ubaque con nimero de ficha 3499626.

JUAM SEBASTIAN MOREMO MEDELLIN

Anexo 6.1
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Obligacion 7

M WOREMO

Evalué los resultados de aprendizaje de las siguientes fichas:
e 3476056 denominada Legislacidn turistica.
e 3476572 denominada Servicio al cliente desde las
unidades de la organizacion.

Anexo 7.1
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Obligacion 9

Asisti a la reunion virtual, con el coordinador académico José
Alexander Hernandez Liévano donde se abordaron temas
importantes relacionados a las agendas de desplazamiento,
solicitudes de ficha y tramites administrativos a tener en
cuenta a la hora de solicitarlas.

Anexo 9.1

LaSeleNosLlama4:03 @ 0@ 6 6 -

Algunas personas son externas a la organizacion.

‘ No tienen acceso a algunas caracteristicas de Teams.

Carlos Alberto Ramirez Mora.. %~ Oscar Javier Puertas Monta.. &  Paula Rojas Duque fo&

Rocio Del Pilar Siera Jimenez %~ Claudia Patricia Urrego Tunj.. % Oscar Barbosa Molina &

YO N {E il @7
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A Algunas personas son externas a la organizacin,
No tienen acceso a algunas caracteristicas de Teams.
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Carlos ... 1‘0\ ")

0.

Leidy Joha... &

Carlos ... 1‘0\ ")

0.

Carlos Albe... &
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Obligacion 10 Articule con las secretarias de turismo de los municipios de Anexo 10.1
Medina y Ubaque donde ya hemos logrado un buen nimero
de aprendices inscritos en el municipio de Ubaque y

proximos a iniciar en el mes de Junio en el municipio de
Medina.

¢ ¢

Ramén "TODERO o SIETEOFICIOS" 6.

carios uriel Sabogal Garcia

Obligacion 11 Asisti a la reunion virtual, con el coordinador académico José Anexo 11.1
Alexander Hernandez Liévano donde se abordaron temas
importantes relacionados a las agendas de desplazamiento,
solicitudes de ficha y trdmites administrativos a tener en
cuenta a la hora de solicitarlas.
LaSeleNosLlama4:27 & @ 0 9 © N5 e il @, LaSeleNosLlama 4:15 @:a0 9 © N i @D

A Kfs

Algunas personas son externas a la organizacion.
No tienen acceso a algunas caracteristicas de Teams.

v 9

‘ Nestor Felipe Junior Ac.. % jagia Patricia Urego Tunj.. . Paula Rojas Dugue o\

Carlos.. & ‘

)
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|

= Carlos Albe... &

N

, Jose Alexander Herandez Lieva.. *+¢
Carlos David Cely Pineda & Oscar Barbosa Molina & . .
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Obligacion 12

Asisti a la reunidén presencial en el centro de
formacién de la sede principal de Quebrajacho,
donde se abordaron temas importantes
relacionados a los formatos de solicitudes de
agendas de desplazamientos, cuentas de cobro y
cambios de coordinador académico.

Municipio de Fusagasuga
30/04/2026

Municipio de, Fusagasuga
30/04/2026

Anexo 12.1

Municipio.de

Municipio de Fusagasuga
30/04/2026
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Obligacion 13

Presente el informe de actividades del mes de Mayo, el cual
detalla la gestion administrativa y contractual realizada.
Asimismo, confirmo la carga de la documentacion
correspondiente al periodo 2026 en la carpeta de Drive
asignada

Anexo 13.1
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FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Fusagasugs, 20 Mayo de 2026

Seffor:
JOSE ALEXANDER HERNANDEZ LIEVANO
SUPERVISOR CONTRATO No COL.PCCNTR

de 2026
Cocrdinadar académico
Centro agroecoldgico y empreserial
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2654 - Dal 2 de Fabrero
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Obigaiin 15

Obligacion 15 Asisti a la reunidn virtual, con el coordinador académico Anexo 15.1
José Alexander Hernandez Liévano donde se abordaron
temas importantes relacionados a las agendas de
desplazamiento, solicitudes de ficha y tramites
administrativos a tener en cuenta a la hora de
solicitarlas.

LaSeleNosLlamad:10 S @ @O @ @ N 8 5 ohl @)+ LaSeleNosLlama4:27 (& @ o @ © N %3 el GO,

Algunas personas son externas a la organizacion.
No tienen acceso a algunas caracteristicas de Teams

L
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30

GCCON-F-087 V2



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROECOLOGICO Y EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 14/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  14/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3476056 - LEGISLACION TURISTICA.
DE APRENDIZAJE:

Recomendar los ajustes a los procedimientos teniendo en cuenta
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: la normatividad vigente y las politicas organizacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA IMPORTANCIA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE RELACIONADA A PROCESOS DE REGULACION Y LEGALIZACION
EXISTENTES EN EL PAIS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

ORIENTAR DESDE SU CAMPO DE ACCION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA UTILIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
LEGALMENTE CONSTITUIDOS.

PROYECTAR LAS HERRAMIENTAS, NORMAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,
LEGALMENTE CONSTITUIDO, SU ACTUALIZACION PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES.

SELECCIONAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE
PRESTADOR Y SU ESTRUCTURA EMPRESARIAL BAJO LA NORMATIVIDAD TURISTICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 3513607 - MARKETING DE CONTENIDOS PARA TURISMO DE
DE APRENDIZAJE: AVENTURA

Estructurar campafa publicitaria de acuerdo con objetivos de
comunicacion y metodologia de planeacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

19/05/26 15:18 Page 1 of 3



RAL: CARACTERIZAR EL BUYER PERSONA DE ACUERDO CON METODOS DE PERFILAMIENTO Y PLAN PROMOCIONAL DE LA MARCA
TURISTICA DE AVENTURA.

RA2: PRODUCIR CONTENIDOS DIGITALES TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS DE LA MARCA TURISTICA DE AVENTURA Y
PLAN PROMOCIONAL.

RA3: PUBLICAR CONTENIDOS DIGITALES EN PLATAFORMAS SELECCIONADAS DE ACUERDO CON PLAN PROMOCIONAL DE LA
MARCA TURISTICA DE AVENTURA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90
FICHA 3476572 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y NORMATIVA VIGENTES.

RAP 2 SERVIR AL CLIENTE EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE SOLICITUD, LA INFORMACION
REGISTRADA Y LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

RAP 3 CONTROLAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS ESTABLECIDOS.

RAP 4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 119,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

19/05/26 15:18 Page 2 of 3



FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROECOLOGICO Y EMPRESARIAL

19/05/26 15:18 Page 3 of 3
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PROCESO

NOMBRE DEL FORMATO

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

GESTION CONTRACTUAL

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Noviembre 2025

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Generalidades:

1)

2)

3)

4)

El presente formato tiene como finalidad establecer los términos y condiciones bajo los cuales LA
PARTE RECEPTORA, ya sea una persona natural o una persona juridica, se compromete a proteger,
custodiar y mantener bajo estricta reserva toda la informacién publica reserva y publica clasificada
de cardcter confidencial entregada por LA PARTE REVELADORA. El acuerdo busca garantizar que
dicha informacion no sea divulgada, utilizada de manera indebida o tratada para fines distintos a los
autorizados, preservando asi su integridad, confidencialidad y uso legitimo dentro del marco de la
relacion existente entre las partes.

Este formato deberd ser diligenciado por la persona natural que actie como PARTE RECEPTORA o,
cuando se trate de una persona juridica, por su representante legal o por la persona que haya sido
delegada de manera formal para este fin. Por parte del SENA, el diligenciamiento y firma
corresponderdn al representante legal, Director de area, Director regional o Subdirector de Centro o
al funcionario designado conforme a las facultades institucionales vigentes.

El Acuerdo de Confidencialidad deberd implementarse y firmarse de manera previa al inicio de
cualquier relaciéon contractual o de cooperacion con el SENA y respecto de la cual la PARTE
RECEPTORA vaya a tener acceso, conocimiento o tratamiento de informacion publica clasificada o
publica reservada de caracter confidencial. Asimismo, el formato debera diligenciarse nuevamente
en los siguientes casos: (i) cuando se vaya a compartir informacién publica clasificada o publica
reservada de caracter confidencial en un nuevo proyecto, (ii) cuando el acuerdo previo haya expirado
o (iii) cuando se presenten cambios normativos o institucionales que regulen la materia.

Una vez el formato haya sido diligenciado y suscrito, de manera fisica o electrénica, deberd
incorporarse al expediente contractual correspondiente y archivarse de conformidad con lo
establecido en las tablas de retencién documental de la entidad. Su conservacidn constituye un
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soporte obligatorio para acreditar el cumplimiento de las politicas de privacidad y de seguridad de la
informacidn en el marco de las actuaciones contractuales o de cooperacidn adelantadas con el SENA.
La informacion registrada en este formato debera clasificarse conforme a las categorias previstas en
los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, determinando si corresponde a informacién publica
clasificada o informacidn publica reservada. Esta clasificacion permitird establecer el nivel de
proteccién requerido y garantizar el tratamiento adecuado de la informacién en cumplimiento de la
normativa de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidon de datos aplicable al SENA
y a la PARTE RECEPTORA.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento de
elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o suscripcion del
mismo.
Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccion juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Entre los suscritos, de una parte, el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE - SENA, identificado con NIT
899.999.034-1, actuando en calidad de PARTE REVELADORA, por conducto de su representante legal o
delegado autorizado; y, de la otra, la PARTE RECEPTORA, persona natural o juridica cuya identificacion

completa aparece al pie de su firma; se celebra el presente Acuerdo de Confidencialidad de la

Informacion, que se regira por las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

. CONSIDERACIONES

Que, conforme a los articulos 2 y 209 de la Constitucién Politica, la funcidon administrativa esta al
servicio del interés general y debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, coordinando las actuaciones
entre autoridades y particulares que apoyan la gestion publica.

Que el articulo 15 de la Constitucidn Politica reconoce el derecho fundamental a la intimidad, al buen
nombre y al habeas data, desarrollado por las Leyes 1266 de 208 y 1581 de 2012, el Decreto 1074 de
2015 y demas normas concordantes, que regulan la proteccion de datos personales y las obligaciones
de quienes acceden a ellos.

Que la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios garantizan que todas las personas puedan
conocer, actualizar y rectificar la informacion que sobre ellas repose en bases de datos y archivos,
exigiendo la autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de datos personales y la
adopcion de medidasinternas de seguridad, en el marco del principio de responsabilidad demostrada.
Que la Ley 1712 de 2014 establece el principio de maxima publicidad, segln el cual toda informacion
en poder de un sujeto obligado es publica, salvo las excepciones constitucionales o legales
relacionadas con la informacién publica clasificada o reservada, definidas en su articulo 6 vy
desarrolladas en los articulos 18 y 19 ibidem.

Que la indebida divulgacién, uso no autorizado o vulneracion de la informacién clasificada, reservada,
técnica, operativa, financiera, administrativa, personal o contractual del SENA puede generar
consecuencias administrativas, civiles, disciplinarias, contractuales y, en algunos casos, penales, por
lo cual se requiere que quienes accedan a dicha informaciéon asuman obligaciones estrictas de
confidencialidad y seguridad.

Que el SENA, como establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, creado mediante Decreto Ley 118 de 1957 y adscrito al Ministerio
del Trabajo, debe asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacién
publica, reserva legal, proteccidn de datos personales y seguridad de la informacion.

Que de acuerdo con el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad del SENA se deben establecer
acuerdos de confidencialidad y no divulgacidn para la proteccién de la confidencialidad, integridad,
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disponibilidad e integridad de la informacién institucional, segin la normatividad aplicable y las
buenas practicas como la NTC 1SO27001 en su ultima version.

En virtud de lo expuesto, se suscribe el presente Acuerdo de Confidencialidad, el cual se regira por las
siguientes:

Il. CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente Acuerdo tiene por objeto
establecer los términos, condiciones y principios bajo los cuales la PARTE RECEPTORA se obliga a
garantizar la confidencialidad, reserva, integridad, custodia y uso adecuado de toda la informacién a la que
tenga acceso, directa o indirectamente, proporcionada por el SENA en el marco de cualquier relacidn
contractual, convenio o de cooperacion que llegue a existir entre las partes.

PARAGRAFO. Esta obligacion aplica respecto de la informacién publica clasificada y publica reservada de
caracter confidencial compartida antes, durante y después de la vigencia del presente Acuerdo, sin
importar el medio o formato en que haya sido transmitida (oral, escrito, fisico, electrénico u otro).

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICIONES. Para efectos del presente Acuerdo se entenderd por:

— Confidencialidad: Propiedad que determina que la informacion solo esté disponible para individuos,
entidades o procesos autorizados.

— Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

— Parte reveladora: El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA, cuando entrega, comparto o
dispone informacion objeto de este Acuerdo.

— Parte receptora: La persona natural o juridica que suscribe el presente Acuerdo y recibe la
informacidn proveniente del SENA.

— Informacion confidencial: Sin limitarse a ello, comprende:

a) Informacion técnica, financiera, estratégica, operativa, legal, comercial, administrativa, de
procesos, bases de datos, listas de funcionarios, aprendices, beneficiarios, contratistas, informes,
estudios, algoritmos, programas, investigaciones, derechos de autor, patentes, modelos,
invenciones, datos personales y cualquier otra relacionada con la misionalidad, gestién vy
actividades del SENA.

b) Archivos, reportes o métricas sobre la cantidad, tipo o tratamiento de informacidon que maneje
el SENA, asi como informacion institucional relevante.

c) Informacién publica clasificada o reservada, conforme a los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de
2014.

d) Cualquier informacidn que el SENA entregue a la PARTE RECEPTORA por cualquier medio (oral,
escrito, visual, digital, magnético u otro), incluyendo la conocida por acceso autorizado a
aplicaciones, sistemas, plataformas o software institucional.
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Informacion no confidencial: No se considerard informacion confidencial aquella que:

a) Sea de dominio publico sin violar este Acuerdo.

b) Se haga publica por medios distintos a un incumplimiento de la PARTE RECEPTORA.

c) Ya estuviera en poder de la PARTE RECEPTORA antes de su entrega por el SENA y ello pueda
demostrarse.

d) Haya sido desarrollada de manera independiente por la PARTE RECEPTORA.

e) Sea obtenida legitimamente de un tercero autorizado para divulgarla.

f)  Sea divulgada con autorizacidn previa, expresa y escrita del SENA.

g) Deba ser revelada por mandato legal, orden judicial o requerimiento de autoridad competente,
caso en el cual se estard a lo previsto en este Acuerdo.

CLAUSULA TERCERA — PRINCIPIOS. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos
en el presente Acuerdo, LAS PARTES acuerdan regir su actuacion por los siguientes principios orientadores,

los cuales fundamentan y direccionan todas las actividades, decisiones y mecanismos derivados de su

implementacién:

Principio de colaboraciéon. LAS PARTES manifiestan su voluntad de cooperar de manera activa y
reciproca, poniendo a disposicidén sus recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos para asegurar el
desarrollo eficiente de las acciones contempladas en este Acuerdo, asi como de aquellas que se
generen en su ejecucidn. Esta colaboracién se efectuara conforme a los procedimientos establecidos
en el marco del Acuerdo y dentro del ambito de las competencias legales asignadas a cada Parte.
Principio de confidencialidad. LAS PARTES se comprometen a preservar la reserva absoluta de toda
informacidn, medios, herramientas y demas elementos que sean compartidos o generados en el
contexto del presente Acuerdo. La informacion serd empleada exclusivamente para fines
institucionales, conforme a las funciones y atribuciones legales de cada Parte, y deberd protegerse
contra cualquier amenaza de acceso no autorizado, uso indebido, pérdida, modificacion o
destruccién. Para ello, se implementardn medidas administrativas, técnicas, juridicas y
organizacionales apropiadas.

Principio de seguridad. Este principio impone a LAS PARTES la obligacidn de adoptar todas las
medidas necesarias para salvaguardar la informacidn intercambiada, incluyendo mecanismos de
proteccidn fisica, légica y procedimental, asi como la adecuada formacién del personal que tenga
acceso a dicha informacion. Las medidas implementadas deberan ajustarse a los estandares
nacionales e internacionales de seguridad de la informacidn, asegurando su integridad,
disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad.

Principio de pertinencia y consecuencia. LAS PARTES hardn uso de la informacién y herramientas
tecnoldgicas objeto del presente Acuerdo exclusivamente dentro del marco de sus funciones legales.
En caso de uso inadecuado, pérdida, alteracidn, destruccidn, deterioro o divulgacidn no autorizada
de la informacidn, se adelantaran las acciones correspondientes, que podran ser de naturaleza
administrativa, disciplinaria, civil o penal, conforme a la gravedad de los hechos y a la normativa
vigente.
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— Principio de legalidad y responsabilidad. Toda gestién, utilizacién o transferencia de la informacion
debera efectuarse en estricto cumplimiento de la Constitucidn, las leyes y demds normas aplicables.
LAS PARTES actuaran con responsabilidad institucional, y asumiran las consecuencias legales que
deriven del incumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento.

CLAUSULA CUARTA — PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL. Toda la Informacién
Confidencial que el SENA entregue a la PARTE RECEPTORA seguira siendo, en todo momento, propiedad
exclusiva del SENA o de los titulares legitimos de los derechos correspondientes. En consecuencia, el
presente Acuerdo no implica cesién, transferencia, licencia ni concesion alguna de derechos de propiedad
intelectual, industrial o de otra naturaleza, salvo lo estrictamente necesario para el cumplimiento del
objeto del Acuerdo. Asi las cosas, la PARTE RECEPTORA no podr3, sin autorizacidn previa, expresa y escrita
del SENA modificar, transformar, copiar, reproducir, distribuir, publicar, comunicar publicamente o
incorporar en otros desarrollos la Informacion Confidencial; ni utilizarla para fines distintos a los derivados
de la relacion con el SENA. Cualquier uso no autorizado de la Informacién Confidencial, asi como su
divulgacién, revelacion o aprovechamiento indebido por parte de la PARTE RECEPTORA, constituird un
incumplimiento grave de las obligaciones contenidas en este Acuerdo y dara lugar a la terminacién de la
relacidn entre las partes, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

CLAUSULA QUINTA — OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA. La PARTE RECEPTORA se obliga a:

1) Utilizar la Informacion Confidencial exclusivamente para los fines derivados de la relacién contractual,
precontractual o de cooperacién con el SENA, absteniéndose de emplearla en beneficio propio o de
terceros, o en perjuicio del SENA.

2) Mantener en estricta reserva la Informacién Confidencial, absteniéndose de divulgarla total o
parcialmente a terceros, salvo a aquellas personas que, por razén de su rol, requieran conocerla para
la ejecucion de las actividades relacionadas con el SENA y estén sujetas a obligaciones de
confidencialidad equivalentes.

3) Instruir adecuadamente a sus funcionarios, empleados, contratistas, subcontratistas, representantes
o asesores que tengan acceso a la informacidn, sobre la naturaleza confidencial de esta y las
obligaciones que se derivan del presente Acuerdo, siendo responsable por su incumplimiento. Podra
exigirse la suscripcion de acuerdos individuales de confidencialidad cuando sea necesario.

4) Adoptar medidas técnicas, administrativas, organizacionales y juridicas razonables para garantizar la
custodia segura de la Informacién Confidencial, evitando su acceso no autorizado, uso indebido,
deterioro, alteracion, pérdida o destruccidn.

5) Informar de manera inmediata al SENA sobre cualquier pérdida o fuga de informacién, acceso no
autorizado, uso indebido, incidente de seguridad o divulgacién no autorizada de la Informacion
Confidencial, y colaborar activamente en la mitigacién de los efectos y en la correccién de las fallas
gue se identifiquen.

6) Unavez cumplido el objeto de la relacién con el SENA o cuando este lo solicite, devolver o destruir la
Informacidn Confidencial en la forma y términos que el SENA indique, salvo obligacién legal de
conservacion.
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Cumplir las normas aplicables sobre tratamiento de informacidn publica clasificada, reservada y datos
personales, en especial la Ley 1712 de 2014, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y el Decreto
1074 de 2015.

PARAGRAFO. La terminacidn del vinculo contractual, o de cooperacidn no extingue las obligaciones de

confidencialidad aqui establecidas.

CLAUSULA SEXTA — PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Cuando la Informacién Confidencial incluya
datos personales, la PARTE RECEPTORA se obliga a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Reconocer y aceptar que, en el marco de la ejecucién del presente Acuerdo, podra tener acceso a
informacion de caracter privado o reservado, protegida por el derecho fundamental al habeas data,
Yy, en consecuencia, obligarse a tratar, custodiar y gestionar dicha informacion con estricta sujecion a
la Constitucidn Politica, la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y la jurisprudencia de Ia
Corte Constitucional.

Utilizarlos Unicamente para las finalidades necesarias para la ejecucion de la relacién con el SENA y
abstenerse de divulgar, transferir, comunicar o poner a disposicién de terceros —personas naturales,
entidades publicas o privadas cualquier base de datos o informacién personal recibida en virtud de
este Acuerdo, salvo que cuente con autorizacién previa, expresa e informada de la PARTE
REVELADORA.

Implementar medidas de seguridad adecuadas para prevenir su adulteracién, divulgacion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

No compartir bases de datos personales ni informacién personal identificable con terceros ajenos al
Acuerdo, sin autorizacién previa, expresa e informada del SENA, salvo mandato legal o judicial.
Notificar de inmediato al SENA cualquier incidente de seguridad, solicitud, queja o reclamo formulado
por titulares de los datos que se relacione con el tratamiento realizado.

Al finalizar la relacién, devolver o eliminar los datos personales recibidos dentro del plazo que sefiale
el SENA o el que se acuerde por escrito, salvo obligacién legal de conservacion, informando al SENA
sobre esta circunstancia.

PARAGRAFO. Los titulares de los datos podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacion,

supresién y oposicion a través de los canales de atencién dispuestos por el SENA y por la PARTE
RECEPTORA, segln corresponda.

Datos de contacto del colaborador designado por el SENA

Nombre y apellido: JULIAN NICOLAS CRUZ CLAVIJO
Cargo: Coordinador academico

Dependencia Coordinacion Academica

Correo: jncruz@sena.edu.co

Datos de contacto del colaborador designado de la parte receptora
Nombre y apellido: JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN
Cargo: INSTRUCTOR CAMPESENA

GCCON-F-085 V.01



%I\%
Dependencia Coordinacion Academica
Correo: JUANSEBASTIANMORENO26@GMAIL.COM

CLAUSULA SEPTIMA — CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Toda la informacion qgue la PARTE
REVELADORA transmita a la PARTE RECEPTORA, con anterioridad o posterioridad a la firma del presente
Acuerdo, a excepcién de aquella que tenga naturaleza publica, serd considerada confidencial. Esta
informacidn puede incluir informacién publica clasificada y reservada, datos personales, informacion
técnica, financiera, estratégica, operativa o cualquier otro tipo de informacion relacionada con las
actividades actuales o futuras de la PARTE REVELADORA.

La PARTE RECEPTORA se compromete a recibir y tratar la informacién confidencial conforme a los
mecanismos, herramientas y procedimientos previamente acordados, respetando en todo momento los
limites y obligaciones establecidos por la normatividad vigente.

La PARTE RECEPTORA acuerda que la Informacién Confidencial solo podra ser divulgada a personas que
requieran conocerla para los fines del presente Acuerdo y que estén debidamente autorizadas por la
PARTE REVELADORA.

CLAUSULA OCTAVA — CUSTODIA DE LA INFORMACION. La PARTE RECEPTORA se compromete a custodiar
adecuadamente la informacién recibida en el marco del presente Acuerdo y a aplicar todas las medidas
necesarias para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Para tal efecto, debera
implementar mecanismos de seguridad técnicos, administrativos, humanos y organizacionales orientados
a prevenir cualquier divulgacion, fuga, alteracién, dafio, contaminacién o uso no autorizado de dicha
informacién.

La informacién debera ser almacenada en entornos fisicos o digitales con acceso restringido, limitado
exclusivamente a las personas que, en virtud de sus funciones o actividades, requieran conocerla para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo. Dichas personas deberan estar
debidamente autorizadas y capacitadas respecto del manejo seguro de la informacion.

PARAGRAFO. En caso de que la PARTE RECEPTORA tenga conocimiento de una pérdida, acceso no
autorizado, uso indebido o divulgacidn de la informacidn recibida, debera notificarlo de manera inmediata
a la PARTE REVELADORA. En tal circunstancia, debera adoptar sin dilacidn todas las medidas correctivas
necesarias y colaborar activamente para mitigar los efectos del incidente y restablecer la seguridad de la
informacién comprometida.

CLAUSULA NOVENA — DEVOLUCION O DESTRUCCION DE INFORMACION. En caso de terminacién del

presente Acuerdo o de la relacién que lo origina, y cuando el SENA asi lo solicite, la PARTE RECEPTORA
debera
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a) Devolver todos los originales, copias, reproducciones y soportes de la Informacion Confidencial a la
gue haya tenido acceso; o

b) Destruirlos de manera seguray certificar por escrito dicha destruccion, salvo aquella informacién que
deba conservarse por mandato legal o regulatorio.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDAD. La PARTE RECEPTORA mantendra indemne al
SENA frente a cualquier reclamacion, demanda, accién legal, costos y gastos que se originen en el uso
indebido, divulgacidn no autorizada o vulneraciéon de la Informacién Confidencial cuando sean imputables
a la PARTE RECEPTORA, sus empleados, contratistas, subcontratistas, representantes o terceros a quienes
haya permitido el acceso a dicha informacién. La vulneracién de las obligaciones establecidas en este
Acuerdo podra generar acciones legales.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA — MODIFICACIONES E INTEGRIDAD DEL ACUERDO. El presente documento
constituye el acuerdo integro de confidencialidad entre el SENA y la PARTE RECEPTORA y reemplaza
cualquier comunicacidn o entendimiento previo sobre la materia. Cualquier modificacidon debera constar
por escrito y estar firmada por ambas partes para que tenga validez. La eventual nulidad o ineficacia de
una de las clausulas no afectara la validez de las demds, que continuardn vigentes. En tal caso, las partes
procuraran sustituir la cldusula afectada por otra que refleje de la mejor manera posible la finalidad
perseguida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CESION. La PARTE RECEPTORA no podré ceder ni transferir los derechos
u obligaciones que se derivan del presente Acuerdo sin el consentimiento previo y escrito del SENA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — RENUNCIA. La tolerancia de la PARTE REVELADORA al incumplimiento de
cualquiera de las clausulas de este Acuerdo no serd considerada como la renuncia a las obligaciones de las
partes dispuestas en el presente acuerdo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA — CAUSALES DE TERMINACION DEL ACUERDO. El presente Acuerdo podrd
darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes.

b) Por el incumplimiento de alguna de las obligaciones.

c) Por el vencimiento de su vigencia.

d) Por orden judicial y/o administrativa.

e) Por causales sefialadas en la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DURACION Y VIGENCIA DE LA CONFIDENCIALIDAD. El presente Acuerdo
tendra una duracién de tres (03) afios contados a partir de su suscripcidn. Este plazo podra prorrogarse
por mutuo acuerdo mediante documento escrito. No obstante, la obligacién de confidencialidad sobre la
Informacién Confidencial subsistira por término indefinido, aun después de la terminacion del Acuerdo o
de la relacion que lo origind, salvo que, por escrito y de manera expresa, el SENA disponga lo contrario
dentro del marco de la ley.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. En caso de que
surjan eventuales conflictos entre las partes referentes a diferencias o discrepancias generadas con
ocasion de la celebracion, interpretacién, ejecucién, modificacidn, o terminacién del presente Acuerdo,
las partes buscardn solucionarlo en forma directa o, en su defecto, haciendo uso de los mecanismos
alternativos de solucidn de conflictos como la conciliacién, la mediacidn, arreglo directo o demas previstos
en la ley, dentro de los treinta (30) dias siguientes contados a partir del surgimiento del conflicto. En caso
de no darse férmula de arreglo, para todos los efectos se entendera que el Acuerdo se da por terminado
de comun acuerdo y se suscribird un Acta de terminacion. Si ello no fuere posible llegar a un acuerdo en
un término de quince (15) dias calendario, podran acudir a la respectiva autoridad judicial.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA — SUPERVISION. Cuando este Acuerdo se suscriba en el marco de un
contrato o relacion especifica, el supervisor o responsable designado en dicho instrumento serd el
encargado de validar el cumplimiento de este documento. Ademas podra formular las observaciones y
recomendaciones que considere necesarias para el adecuado manejo de la Informacién Confidencial. En
caso que se requiera se podra auditar o validar las actividades que se estén ejecutando por parte de la
PARTE RECEPTORA con respecto a los controles de seguridad implementados para la proteccion de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA — PERFECCIONAMIENTO Y ACEPTACION. El presente Acuerdo se perfecciona
con la firma de las partes. Las partes manifiestan que han leido integramente el contenido del mismo, lo
entienden y aceptan en todas sus partes.

Para constancia, se firma en Fusagasuga el Miércoles 14 Enero Del 2026.

PARTE REVELADORA — SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Nombre: JULIAN NICOLAS CRUZ CLAVIJO
Cargo: Coordinador academico

Correo: jncruz@sena.edu.co
Teléfono: 3176711371

PARTE RECEPTORA -

Nombre: JUAN SEBASTIAN MORENO MEDELLIN
Identificacion: 11259530

Correo: JUANSEBASTIANMORENO26 @GMAIL.COM
Teléfono: 3124839026-3107686321

Firma:
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