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Neiva, 23 de mayo de 2026

Sefior coronel

HECTCOR JAIRQ BETANCOURT ROJAS

Comandante Policia Metropolitana de Neiva

Calie 21 No 12 - 50 Avenida Tenerife

Neiva — Huila

ASUNTO: informe de supervisidn del contrato No. 93-7-10010-26

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_O FINAL

Periodo del informe de supervision

| Desde | 23/04/2026 | Hasta [ 23/05/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién pablica”, asl como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, "Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervisin e Interventoria de
los contratos def Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones

establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-031648-MENEV del 15-04-2026, el sefior coronel, HECTOR
JAIRO BETANCOURT ROJAS obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Neiva,
nombré como supervisores del contrato del asunto a los sefiores mayor JORGE ARMANDO LOPEZ

OYUELA y capitan JONATHAN STIVEN SUAREZ ARGOTE,

« Es pertinente seftalar que, mediante comunicacion oficial No. GS-2026-008306-REGI2 del 23 de abril de
2026, el sefior mayor JORGE ARMANDO LOPEZ OYUELA solicitd el cambio de supervisor del contrato, en
razon a que se encontraba en calidad de encargado como jefe de Seguridad de Instalaciones de la Region

de Policia No. 2.

» Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-035371-MENEV del 27-04-2026, el sefior coronel, HECTOR
JAIRO BETANCCURT ROJAS obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Neiva,
nombré como supervisores del contrato del asunto de los recursos de la Region de Policia No. 2 a las
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sefioras capitan MARIA FERNANDA PADILLA RODRIGUEZ y teniente LISETH PAOLA MONTEALEGRE

ANGARITA.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II; 00

informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

93-7-10010-26

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDC BOLSA DE
REPUESTOS PARA EL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
(CCTV) UBICADO EN LAS [INSTALACIONES DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE NEIVA, SALA PUMA REGION DE POLICIA No 2 Y LA
GUARDIA DE LA REGION DE POLICIA No 2

Contratista

MASTER BUSINESS S A.S

Representante legal

ANDERSON JAVIER BARRIOS MONTES

Vaior inicial del
contrato u orden de
compra

MENEV: $30.000.000
REGI2: $10.000.000
TOTAL: $40.000.000

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

No aplica

Valor total de! contrato
u orden de compra

$40.000.000

Plazo de ejecucion
inicial

El plazo de ejecucion para contrato, iniciard a partir de la aprobacion de la
garantia Unica, y previa natificacién mediante |la carta de inicio al contratista, en
un plazo hasta el 15 de septiembre de 2026

La forma de ejecucion del contrato se realizard mediante la prestacion del
servicio, en la pericdicidad establecida y de acuerdo con los requerimientos
realizados por el {los) superviscr(es) del contrato.

El objeto de la aceptacion de la oferta se ejecutara en forma tracto sucesivo,
en la periodicidad establecida y de acuerdo con los requerimientos realizados
por el (los) supervisor(es) del contrato. '

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de
compra

23 de abril de 2026

Fecha de terminacién
del plazo de egjecucion
del contrato u orden de

15 de septiembre de 2026

compra (pactada
inicialimente)
Fecha de inicio del

plazo de ejecucidon de
la(s) adicién(es)

No aplica
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Fecha de terminacién
del plazo de ejecucién | No aplica
de la(s) adicidn(es)

Adiciones No aplica _
Modificatorios =~ "No'dplica
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

REGION DE POLICIA No. 2

Mediante reunion virtual realizada a través de la plataforma Meet el 04 de mayo de 2026, se llevo a cabo
primera reunién de coordinacién entre los delegados empresa MASTER BUSINESS S.AS. y las
supervisoras de la Region de Policia No. 2, capitan MARIA FERNANDA PADILLA RODRIGUEZ y teniente
LISETH PAOLA MONTEALEGRE ANGARITA, con el propésitoc de priorizar los requerimientos técnicos de
los sistemas de CCTV de SACOM2 y de seguridad de instalaciones. Asimismo, coordinar el acceso a las
instalaciones de la Region de Policia No. 2. En dicha sesion, el contratista adquirié el compromiso de
presentarse en la ciudad de Neiva ei dia 08 de mayo, con el fin de iniciar el diagnéstico correspondiente.

E! dia 08 de mayo de 2026 se realizé una visita por parte de la empresa MASTER BUSINESS S.AS. a las
instalaciones de la Regidn de Policia No. 2, con el propésito de verificar la conformacion de los sistemas de
CCTV de SACOM y de seguridad de instalaciones, identificando las fallas existentes y las necesidades

requeridas en dichos sistemas.

El dia 11 de mayo de 2026, la empresa MASTER BUSINESS S .A.S. realizd el diagnéstico del televisor
marca SAMSUNG, modelo UN58RU7100K de 58", instalado en el sistema de CCTV de seguridad de las
instalaciones, informando que el repuesto requerido para su mantenimiento tiene un tiempo estimado de

llegada de aproximadamente 15 dias.

METROPOLITANA DE NEIVA

Se realizo la supervision del mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo la bolsa de repuestos para
el sistema de circuito cerrado de television (CCTV) ubicado en ias instalaciones de la Policia Metropolitana
de Neiva, con el proposito de garantizar el buen funcionamiento de estos equipos y, asi mismo, evitar
eventualidades que puedan generar mayores gastos por dafios en los mismos.

Se realizd una coordinacion permanente con el contratista para reportar los casos relacionados con las
posibles novedades presentadas durante el mantenimiento dei sistema de circuito cerrado de television

(CCTV).

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Cumplir con el objeto contractual de conformidad con lo
pactado con base en las caracteristicas y condiciones
propias del objetc contratado y en las cantidades
solicitadas y ofertadas por el Oferente.

Si

Se esta desarrollando la ejecucidn de!
contrato sin contratiempos por parte del
coitratista.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucion del
contrato sin contratiempos por parte del
contralista.

Responder en los plazos que la Policia Metropolitana de
Neiva establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracién o de informacién que le formule.

Sl

Se esta desarroilando la ejecucion del
contrato sin contratiempos por parte del
condratisla.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Sl

Se esta desarroliande la ejecucidén del
contrato sin contratiempos por paite del
contrafista.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que
le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacién yfo utilizacién
indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

Sl

Se esta desarrollando fa ejecucion del
contrato sin contratiempos por parie del
contratista.

No acceder a peticiones ¢ amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir algin acto o hecho, el OFERENTE debera
Informar de tal evento a que la Policia Metropolitana de
Neiva y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucién del
confrato sin contratiempos por parte del
conltratista.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de gjecucion del contrato.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucidn del
contrafo sin contratiempos por pane del
contrafista.

Restituir a la Policla Nacional — Policia Metropolitana de
Neiva y Regién Dos de Policia, los elementos que haya
colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucién del
contrato sin contratiempos por parte del
contratista.

Mantener indemne a la Policia Metropolitana de Neiva
de cualquier reclamacion proveniente de terceros por
dafos ocasionados por el oferente en la ejecucidn del

contrato.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucion del
contrato sin contratiempos por parte del
contratista.

El oferente cumplird con las normas ambientales
expedidas por los organismos competentes en el
territoric Nacional; los insumos centaminantes y/o
peligrosos deben cumplir con toda la normativa
ambiental y de prevencion de riesgos aplicable,
protegiendo la salud humana y el ambiente mismo.

Sl

Se esta desarrollando la ejecucion del
confrato sin contratiempos por parte del
contratista.

Los precios ofertados deben cubrir todos los costos de
envio, transporte, embalaje, IVA unitario y gastos de
administracion por garantias y utilidad del oferente, los
cuales deben ser asumidos por el oferente.

(]

Se esta desarrollando la ejecucion dei
contrafo sin contratiempos por parte del
contratista.

Eliminar posibles riesgos que afecten el objeto
contractual, en todo caso el oferente asumird los
sobrecostos que se generen.

Sl

Se esia desarrolfando la ejecucion del
conlrato sin contratiempos por parte del
contratista.
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Mantener comunicacidn con los Supervisores del Se estd desarrollando la ejecucion del
Contrato para realizar todas las coordinaciones previas Sl contrato sin contratiempos por parte del
a fin de evitar errores en el presente proceso contractual. contralista.
Las qemas 00 bligaciones del OFEREN,T E.contenldgs en Se esta desarrollando la ejecucién del
| el articulo 5% de la_ Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil | ... . RS IAARI )
. . 3l corffratd €in contratiempos por parte del
y penalmentfe‘ responsable por sus acciones u omisiones contratista
en la actuacion contractual.
El oferente debera suministrar mediante cerificados,
que el personal que tiene como empleados presentan
cursoc en manejo de alturas vigente, el cual debera Se esta desarrollando la ejecucion del
presentar la cerificacion por cada funcionario, de igual Sl comntrato sin contratiempos por parte del
forma contard con personal cerificado  en contratista.
mantenimiento preventivo y correctivo de aires
acondicionados.
Dispondra de los elementos necesarios para los Se esta desarrollando la ejecucion del
mantenimientos, de modo que garantice el correcto St contrafo sin contratiempos por parte del
funcionamiento de los equipos a intervenir. conlratista.
Se deberd utilizar y ubicar sefiales informativas que
permitan preservar la integridad del personal y equipo Se estad desarrollando la ejecucion dei
que se . encuentra en areas intervenidas, donde se Sl contrato sin contratiempos por parte del
realizaran los mantenimientos a fos equipos de aires contratista.
acondicionados.
La adquisicion e instalacion de todos los bienes y
es0rios necesarios para su correcto funcionamiento . . .

gg?a'n suministradas pgr el oferente. La ejecucion def Se esta c_!esarrollar_ldo la ejecucion del

. . ' . Sl contrato sin contratiempos por parte del
proyecto debe regirse cumpliendo la normatividad contratista
eléctrica vigente, como el codigo Eléctrico Nacional y '
RETIE.
En todo caso cualquier modificacion o adecuacion de la
infraestructura que se realice durante el mantenimiento Se esta desarrcllando la ejecucion del
de los aires acondicionados y demas equipos, no deberg | contraio sin contratiempos por parte del
afectar la estética o funcion de la misma. Previa contratista.
coordinacién con el supervisor del contrato.

n e del personal técnico, elementos adquiridos . . L.
Elttzirf:r?l:éngs po maquinaria necesarias ;?ara la Se esta desarrollando la ejecucion del
/ - LAY ) Sl contrato sin contratiempos por parte del
instalacién en el sitio indicado, estara a cargo del .

contratista.
oferente.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

diagnéstico y pruebas.

ingrese agua, polvo ylo

« Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la camara.

+ Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

¢ Revisar que los empaques no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

+ Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismoe para que no

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO | OBSERVACIONES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA CAMARAS SAMSUNG ANTI VANDALICAS SEGURIDAD FIJAS, IP,
POE, IR INTEGRADO, MODELQ SND-7080-7080F FULL HD.
GENERALIDADES:
« |dentificar el problema especifico que estd causando el fallo de la . )
cAmara. El servicio se esta
» Analizar la causa raiz del problema utilizando herramientas de ejecutando dg
g| manera progresiva

algun tipo de inseclo.

{fracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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Revisar y ajustar sujecién de la camara al soporte.

Limpieza y calibracidn de la camara (carcasa, acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje).

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
Revisar y garantizar que 'cs adaptadores, alojamients pare las camaras
tengan una atmosfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entarno, entre otros.

Limpieza, ajuste e impermeabilizacion de los brazos, soportes y herrajes
metalicos, que se encuentran instalados en el CCTV.

En caso de que la cdmara no esté correctamente encuadrada, aflojarlos
tornillos de fijacidén de la rétula y reorientar la camara, fijandola a
continuacion firmemente.

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irreguiaridades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacion de la carcasa, sera necesaiio
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar ¢l apriete de todos ellos. . '

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan algun tipo de grieta, tension, torsion y/o cable en corto que
provoque el envejecimiento prematuro del conjunto del cable. Debera
realizar et cambio, limpieza o ajuste, segun aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos de éxide y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados.

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la informacion se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion.

Garantizar de que las camaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estade del del cargador o fuente de poder que alimenta con

. energia eléctrica la camara, de encontrarse dafiado sustituirlo

HARDWARE: Revisién de todos los dispositivos que componen el sistema:

-

Comprabacion visual del estado de la carcasa de las camaras.
Revisién del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Comprobacion del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexidn, no presentando ningtin tipo de grieta ni tension ni por torsién
ni por cable corto que provogue el envejecimiento prematuro del
conjunto del cable. Previamente se habra procedido a la limpieza del
cable.

Inspeccion visual comprobando que no presenten restos de oxido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Verificacion de la correcta fijacién de los conectores del cableado de
conexidn entre las cdmaras y los difusores de video.
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+ Verificacién de que el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni dngulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

» Comprobacién de la idoneidad de la instalacién: rosetas, cableado,
alimentacién superficies sustentoras de camaras, &n resumen: todos los
elementos que rodean a la camara y de las ella dependa, sean ¢ no
cbjeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista deberd remitirlo al
supervisor del contrato ¢ en guien este delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicara al resto de elementos a mantener

SOFTWARE: Revisidn de:
« Comprobacién de la correcta visualizacidn de cada cdmara en el sistema

de visualizacion de video.
+  Comprobacion de la correcta grabacion de las camaras en el sistema de

grabacion.

Comprobacion de que las camaras se encuentran configuradas correctamente
para ambos streamings de grabacién y visualizacion de acuerdo con los
parametros optimos para asegurar la calidad de la imagen y el rendimiento del
sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA CAMARAS SAMSUNG DE SEGURIDAD DOMOS (OJO DE PEZ) IP,
POE, IR INTEGRADO, MODELO SND-7080-7080F FULL HD.
GENERALIDADES:

» ldentificar el problema especifico que esta causando el fallo de la
camara.

¢« Analizar la causa raiz del problema utilizando herramientas de
diagnostico y pruebas.

+ Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la camara.

s Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

» Revisar que los empaques no estén rotos o doblades, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

+  Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismo para que no
ingrese agua, poivo yfo algun tipo de insecto.

+ Revisar y ajustar sujecion de la camara al soporte.

+ Limpieza y calibracion de la camara (carcasa, acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje}.

» Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.

* Revisar y garantizar que los adaptadores, alojamiento para las camaras
tengan una atmosfera seca y limpia, aisiando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre otros.

e Limpieza, ajuste e impermeabilizacién de los brazos, soportes y herrajes
metalicos, que se encuentran instalados en el CCTV.

» Encaso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacion de la rotula y reorientar la camara, fijéndola a
continuacion firmemente.

e Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

¢« Revisién del estado de las juntas de eslanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.

« Revisar el estado de los tornilles de fijacién de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacién o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesive),
sin inconveniente
alguno.
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Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexién, si
presentan algun tipo de grieta, tensién, torsion y/c cable en corto que
provoque el envejecimiento prematuro del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segtin aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos de oxido.y que se |,

encuentra correctamente fifado a la superficie de contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados.

Comprobacién de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la informacién se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacidn.

Garantizar de que las cémaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacién de
acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estadc. del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cdmara, de encontrarse dafiado sustituirlo

HARDWARE: Revisién de todos los dispositivos que componen el sistema:

Comprobacion visual del estado de la carcasa de las camaras.
Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Comprobacion del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexidn, no presentando ningln tipo de grieta ni tensién ni por torsion
ni por cable corto que provoque el envejecimiento prematuro del
conjunio del cable. Previamente se habra procedido a la limpieza del
cable.

Inspeccién visual comprobando que no presenten restos de oxido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Verificacion de la correcta fijacién de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

Verificacion de que el cableadoe dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni angulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

Comprobacion de la idoneidad de la instalacién; rosetas, cableado,
alimentacion, superficies sustentoras de camaras, en resumen: todos los
elementes que rodean a la camara y de las ella dependa, sean o no
objeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el confratista deberd remitirlo al
supervisor del conirato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicara al resto de elementos a mantener

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema

de visualizacion de video.
Comprobacion de la correcta grabacion de las camaras en el sistema de

grabacion.

Comprobacién de que las camaras se encuentran configuradas correctamente
para ambos streamings de grabacidén y visualizacién de acuerdo a los
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[ parametros dptimos para asegurar la calidad de fa imagen y el rendimiento del
sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE
OBRA SISTEMA DE ALMACENAMIENTO NVR HILOOK 216MH-C/16P

Y ADMINISTRACION:

+ Revisar el estado del NVRo DVR, incluyendo el cableado (UTP), fuentes
de alimentacion, conectores y terminales.

¢ Revisién de los parametros de configuracion

¢ Revision de la alimentacion eléctrica, conectividad, entre otros.

+ Revision de las funcionalidades de los equipos en lo relacionado con
hardware y software.

¢ Cambio o rempiazo de cualquier elemento que requiera el sistema.
Comprobacion de los conectores y sefializaciones.
Verificar y garantizar la transmisién de video, reproduccion vy
almacenamiento de datos.

»  Se comprobara que no existen elementos dispuestos sobre los equipos,
que impidan su correcta aireacion.

¢ Se comprobaran los parametros programados en el sistema de
grabacion, asi como la fecha, hora y el estado de los discos duros qua
componen el servidor de grabacién mediante acceso al aplicativo de
supervision del sistema.

« \Verificacion del estado Util de los discos duros (temperatura, errores y

YERSION V3.4.97_ 171219 CON SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL | .

E! servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva

e Revisar el adecuado funcionamiento del monitor incluyendo las
configuraciones de brillo, color, contraste vy backlight (o
retroiluminacion), de encontrarse en mal estado sustituir el backligh.

« Revisar el cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,
conectividad de control, conectividad de datos, entre otros aspectos que
permiten el adecuado funcionamiento del monitor.

tiempo de uso). S (tracto sucesivo),
e Actualizacién del firmware para mejorar la seguridad y estabilidad del sin inconveniente
sistema. alguno.
+« Limpieza interna y externa del polvo y suciedad de la unidad, monitor,
paneles de control y teclado.
e Limpieza del rack de comunicaciones.
« Verificar la conectividad y garantizar que las camaras y otros disposilivos
se conecten correctamente.
¢ Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.
e Corregir averias simples {oxidacion).
+ Verificar la contrasefia del NVR, de no lo tenerla se debera restablecer
la misma y ser entregada al encardo del menitoreo de las camaras de
todas las contrasefias.
RACK DE EQUIPQOS:
+ Limpieza y verificacion de los dispositivos de administracion y
almacenamiento (DVR, NVR segtin aplique)
+ Limpieza del rack de comunicacicnes.
e Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.
* Revisar el estado de conexiones eléctricas y de datos.
« Corregir averias simples {oxidacién)
MANTENIMIENTO PREVENTIVQ INCLUYENDO MANQ DE OBRA PANTALLA
DE VISUALIZACION CCTV, MARCA: SAMSUNG MODELQ UN58RU7100K
DE 58", - .
GENERALIDADES: E';Z;‘:J‘f;‘r’] seesta
s Limpieza detallada del sistema . manera progresiva

(fracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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s Revisar el correcto funcionamiento de la matriz de video fisica (cuando
aplique)
* Revisar el montaje y los herrajes.
» Remplazo de cables, etc.
. Caonfiguraciones necesarias para su correcto funcicnamienio. .. .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LA RED
ELECTRICA DE LAS CAMARAS.
GENERALIDADES:
+ Realizar la inspeccion visual del cableado para detectar desgaste, cortes
© conexiones sueltas.
» Revisar de conlinuidad eléctrica para asegurar que no haya
interrupciones en la alimentacion.
+ Limpieza y organizacion del cableado para evitar enredos y dafios por
acumulacién de poivo.
* Es necesario validar que los materiales elegidos para las instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado.
« Verificacion de conectores y terminales para garantizar una conexidén
segura y estable. s
» Reemplazar los cables dafiados por desgaste, cortes o exposicion a
condiciones adversas.

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente

s Corregir dafios y/o remplazar el cableado y elementos de la red alguno.
defectuosos.
s« Se debe comprobar que existan los contactes de proteccion para
choques eléctricos para baja o aita tensién.
» Es necesario revisar la sefializacidén e identificacion en las zonas
comunes y lugares a los que tienen acceso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacion y de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.
Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con el objetivo de
que no exista pérdida de electricidad en ellos.
CABLEADO ESTRUCTURADO
« Comprende la revisién del cableado estructurado y los puntos de
cableado.
» Se debe revisar el recorrido de la red del cableado estructurado.
+  Se debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremos de los
componentes.
+ Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidores El servicio se esta
intermedios de redes y principal del cableado estructurado como: ejecutando de
canalizaciones, cajas, conectores, paneles, etiquetacion, etc. 3| manera progresiva

* Se deben realizar pruebas con un analizador de energia eléctrica a cada (tracto sucesivo),
nodo para garantizar un rendimiento adecuado del cabieado sin inconveniente
estructurado. alguno.

+ Garantizar que ei cable UTP se encuenire debidamente canalizado
desde la camara hasta el cuarto principal o de equipo.

« Marquillado de cable de red en el rack.

Las posibles modificaciones conllevarian a la actualizacion de los planaos técnicos,
en donde se indicarian los puntos de datos actualizados, asi como componentes
utilizados para la transferencia de voz y datos como: armario de comunicaciones

(Rack), switches, hub, router, firewall, etc.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANC DE El servicio se esta
OBRA CAMARAS HIKVISION TIPO BULLET FIJA DE INTEMPERIE, IP, POE, Sl ejecutando de
IR INTEGRADOQ, INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 4 MP; manera progresiva

L e e e

I
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sin inconveniente

s Revisar el voltaje que alimenta la camara.
alguno.

+ Revisar que las conexiones de alarmas, datos y energia esten
correctamente conectadas.

* Revisar empaques, que no astén rotos o dobladns. ..

«  Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara, si existe alguna
anomalia reportarla, adjuntar fotografias.

* Revisar y ajustar sujecion de la cdmara al soporte.

*  Verificacion, limpieza y calibracién de la cdmara (acrilico, lente, filtros y
engranaje, si aplica).

+ Realizar el cambic de camara(s) cableado, canalizar o elemento
averiado si es necesario.

+ Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada
camara.

e Revision de los soportes de fijacion, adaptadores, alojamiento para las
camaras que comprende una atmésfera seca y limpia, aislando las
lentes, los circuitos y mecanismos del entorno, entre otros.

e Revision de los equipos auxiliares de los videos cdmaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse dafiado sustituirlo

HARDWARE: Revision de todos los dispositivos que componen el sistema:

« Encasode que la cdmara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacién de la rétula y reorientar la camara, fijandola a
continuacion firmemente.

«  Comprobacion visual del estado de la carcasa de las camaras.

e Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto ne abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

¢« Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.

+ Revisar el estada de los tornillos de fijacién de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

e Comprobacion del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexion, no presentando ningdn tipo de grieta ni tensién ni por torsion
ni por cable corto que provoque el envejecimiento prematuro del
conjunto del cable. Previamente se habra procedido a [a limpieza del
cable.

¢ Inspeccion visual comprobande que no presenten restos de 6xido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

s Verificacion de la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difuscres de video.

e Verificacion de que el cabieado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni angulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

« Comprobacion de la idoneidad de la instalacion: rosetas, cableado,
alimentacién, superficies sustentoras de cadmaras, en resumen: todos los
elementos que rodean a la camara y de las ella dependa, sean o no
objeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista deberd remitirlo al
supervisor del contrato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacion. Esto aplicard al resto de elementos a mantener.

SOFTWARE: Revision de:
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Comprobacién de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema

de visualizacion de video.
Comprobacion de la correcta grabacion de las camaras en el sistema de

grabacion

. Comprobarion de .que .las cAmaras se encuentran configuradas |

correctamente para ambos streamings de grabacién y visualizacion de
acuerdo con los parametros éptimos para asegurar la caiidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA CAMARAS HIKVISION INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 1MP

1080*720*720P SENSOR CHIP CMOS 1/3.6 TIPQO BULLET FIJA EXTERIOR

CON LENTE VARI FOCAL DE 3 A 9 MM.:

GENERALIDADES:

Revisar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar que las conexiones de alarmas, datos y energia esién
correctamente conectadas.

Revisar empaques, que no estén rotos o doblados.

Cerrar y verificar el estado del exterior de la cdmara, si existe alguna
anomalfa reportarla, adjuntar fotografias.

Revisar y ajustar sujecién de la camara al soporte.

Verificacion, limpieza y calibracién de la camara (acrilico, lente, filtros y
engranaje, si aplica).

Realizar el cambio de camara(s) cableado o elemento averiado si es
necesario.

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
Revision de los soportes de fijacién, adaptaderes, alojamiento para las
camaras que comprende una atmoésfera seca y limpia, aislando las
lentes, los circuitos y mecanismos del entorno, entre otros.

Revision de los equipos auxiliares de los videos camaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

HARDWARE: Revisidn de todos los dispositivos que componen el sistema:

En caso de que la cadmara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacién de la rétula y reorientar la camara, fijandola a
continuacion firmemente.

Comprobacion visual del estado de la carcasa de las camaras.
Limpieza exterior e interior de {a carcasa con un praducto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacidn de la carcasa, sera necesario
sustituir fos tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Comprobacion del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexion, no presentande ningun tipo de grieta ni tensidn ni por torsion
ni por cable corto que provoque el envejecimiento prematuro del
conjunto del cable. Previamente se habra procedido a la limpieza def
cable.

Inspeccidn visual comprobando que no presenten restos de dxido y que
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Verificacion de la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexidn entre las camaras y los difusores de video.

5l

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivg),
sin inconveniente
alguno.
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Verificacion de que el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni angulos cerrados.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

Comprobacién de la idoneidad de la instalacion: rosetas, cableado,

- alimentacién, superficies sustentoras de camaras, en.cesumen; todosJos.| ...

elementos que rodean a la camara y de las ella dependa, sean o no
objetc del mantenimiento descritc en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista debera remitirlo al
supervisor del contrato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacién. Esto aplicara al resto de elementos a mantener.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cdmara, de encontrarse dafiado sustituirlo

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacidn de la correcta visualizacién de cada camara en el
sistema de visualizacion de video.

Comprobacion de la correcta grabacion de las camaras en el sistema
de grabacion

Comprobacion de que las camaras se encuentran configuradas

correctamente para ambos streamings de grabacién y visualizacién de

acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema

MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y/Q CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA CAMARAS HIKVISION INFRARROJA TECNOLOGIA HD DE 1MP

1080*720P SENSOR CHIP CMOS TIPO DOMO FiJA INTERIOR CON LENTE

VAR|I FOCAL DE 3 A 9 MM.:

GENERALIDADES:

Revisar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar que las conexiones de alarmas, datos y energia estén
correctamente conectadas.

Revisar empaques, que no estén rotos o doblados.

Cerrar y verificar el estado del exterior de la camara, si existe alguna
anomalia reportarla, adjuntar fotografias. -

Revisar y ajustar sujecidn de la camara al soporte.

Verificacidn, limpieza y calibracién de la camara (acrilico, lente, filtros y
engranaje, si aplica).

Realizar el cambio de camara(s) cableado o elemento averiado si es
necesario.

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
Revision de los soponrtes de fijacién, adaptadores, alojamiento para las
camaras que comprende una atmosfera seca y limpia, aislando las
lentes, los circuitos y mecanismos del entorno, entre otros.

Revisién de los equipos auxiliares de los videos camaras tales como
brazos, soportes y herrajes.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse danado sustituirlo.

HARDWARE: Revisién de todos los dispositivos que componen el sistema:

En caso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacidén de la rétula y reorientar la camara, fijdndola a
continuacién firmemente.

Comprobacién visual del estado de la carcasa de las camaras.
Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto ne abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el casc de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los ternillos de fijacion de la carcasa, serd necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacién o desgaste v
comprobar el apriete de todos ellos.

Comprobaciéon del estado de las cubiertas de las mangueras de
conexion, no presentando ningun tipo de grieta ni tension ni por torsién
ni por cable corto que provoque el envejecimiento prematuro del
conjunto del cable. Previamente se habrd procedido a la limpieza del
cable.

Inspeccién visual comprobando que no presenten restos de dxido y gue
se encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.
Verificacion de la correcta fijacién de los conectores del cableado de
conexién entre las camaras y los difusores de video.

Verificacion de que el cableado dentro de los Racks se encuentra libre
de presiones por el mobiliario, retorcimientos, cocas ni angulos cerradoes.
El cableado debe discurrir de manera lineal.

Comprobacién de la idoneidad de la instalacion: rosetas, cableado,
alimentacion, superficies sustentoras de camaras, en resumen: todos los
elementos que rodean a la camara y de las ella dependa, sean o no
objeto del mantenimiento descrito en este proceso. En caso de
detectarse alguna irregularidad el contratista debera remitirlo al
supervisor del contrato o en quien este delegue para su correspondiente
subsanacién. Esto aplicara al resto de elementos a mantener.

SOFTWARE: Revision de:

Comprobacién de la correcta visualizacion de cada camara en el
sistema de visualizacion de video.

Comprobacidn de la correcta grabacién de las cadmaras en el sistema
de grabacion

Comprobacién de que las camaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacién y visualizacién de
acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA UPS 2 KVA, BATERIAS: SELLADAS LIBRES DE MANTENIMIENTO

(LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO)

Comprobar la estabilidad y estado de carga de la bateria haciendo uso
de lps indicadores visuales de las UPS y sus logs de eventos de SNMP.
Inspeccién visual externa, comprobacion de todas las conexiones,
alimentacién de la UPS, internas y externas, analizando contactos
incorrectos que puedan causar cortocircuitos, calentamientos,
desconexiones, etc. .
Comprobacién visual de todos los indicadores de la UPS, tanto opticos
como acusticos.

Comprobacién y calibracion de valores eléctricos, si fuera necesario
mediante equipos de medida externa {multimetro).

Limpieza de la parte de control y electronica, sin afectar la garantia del
elemento en el case que aplique.

Comprobacion de la ubicacién y ambiente de trabajo de los equipos,
temperatura, humedad, etc.

Remplazar, cambiar o reponer la UPS o baterias si es necesario.

St

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo},
sin inconveniente
alguno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO NVR HIKVISION CON SOFTWARE DE VISUALIZACION
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CONTROL Y ADMINISTRACION. (LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

HARDWARE Y SOFTWARE.):

Revision del adecuado funcionamiento de los equipos

Revisién de los parametros de configuracién

Revision de la alimentacion eléctrica, conectividad, entre ntros.
Limpieza detallada de los equipos

Revision de las funcionalidades de los equipos en [o relacionado con
hardware y software.

Verificacion de la configuracién de hardware y/o software

Cambio o remplazo de cualquier elemento que requiera el sistema.
Comprobacion de los conectores y sefializaciones.

Se realizard una prueba de grabaciéon para comprobar la correcta
reproduccion de las imagenes grabadas.

Se comprobara que no existen elementos dispuestos sobre los equipos,
gue impidan su correcta aireacion.

Se comprobaran los pardmetros programados en el sistema de
grabacion, asi como la fecha, hora y el estado de los discos duros que
compenen el servidor de grabacion mediante acceso al aplicative de
supervision del sistema.

Revisar el adecuado funcionamiento “del menitor incluyendo las
configuraciones de brilio, color, contraste y backlight (o
retroiluminacién), de encontrarse en mal estado sustituirlo.

RACK DE EQUIPOS:

Limpieza y verificacién de los dispositivos de administracion y
almacenamiento (DVR, NVR segln aplique)

Limpieza del rack de comunicaciones.

Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.

Revisar el estado de conexiones eléctricas y de datos.

Corregir averias simples (oxidacion).

CANALIZACION ELECTRICA DE CAMARAS Y NODOS (LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE CAMARA HASTA EL PUNTO DE_ ENERGIA

ELECTRICA, SIN IMPORTAR SI ES CANALIZACION METALICA Y/O

PLASTICA, ENTRE OTROS) INCLUYENDO MANO DE OBRA.

Se deben revisar los elementos que conducen la corriente eléctrica de
las fuentes a las cargas.

Se deben probar los tomacorrientes de energia {normal y reguiada
segun sea el caso) y verificar que esten en buenas condiciones, asi
mismo, deben ofrecer la electricidad esperada (medir su voltaje).
Remplazar [a toma de ser necesario.

Es necesario validar que los materiales elegidos para las instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado.

Corregir dafios y/o remplazar el cableado y elementos de la red
defectuosos.

Se debe comprobar gque existan los contactos de proteccion para
choques eléctricos para baja o alta tension.

Verificar el estado de los envolventes de las partes en voltaje y su
respectivo distanciamiento.

Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con el
objetivo de que no exista pérdida de eiectricidad en ellos.

Es necesario revisar la sefializacién e identificaciéon en las zonas
comunes y lugares a los que tienen acceso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacién y de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesiva),
sin inconveniente
alguno.
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CABLEADO ESTRUCTURADO:

Comprende |a revision del cableado estructurado y los puntos de
cableado.
Se debe revisar el recorrido de la red del cableado estructurado.

. Se.debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremaos de los.

componentes.

Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidores
intermedios de redes y principal del cableado estructurado como;
canalizaciones, cajas, conectores, paneles, etiquetacién, etc.

Se deben realizar pruebas con un analizador de energia eléctrica a cada
noedo para garantizar un rendimiento adecuado del cableado
estructurado.

Las posibles modificaciones conllevarian a la actualizacion de los planos
técnicos, en donde se indicarian los puntos de datos actualizados, asi
como componentes utilizados para la transferencia de voz y datos como:
armario de comunicaciones (Rack), switches, hub, router, firewall, etc.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO INCLUYENDO MANO DE

OBRA PANTALLA DE LED DE 55”. (LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE

CABLEADO ELECTRICO REGULADO, PROTECCIONES, VIDEO, CONTROL

Y DATOS, DEBE ESTAR FUNCIONANDO):

Limpieza detallada del sistema

Revisar el adecuado funcionamiento del monitor incluyendo las
configuraciones de  brillo, color, contraste vy backlight (o
retroiluminacién), de encontrarse en mal estado sustituir el backligh.
Revisar el cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,
conectividad de control, conectividad de datos, entre otros aspectos que
permiten el adecuadec funcionamiento del monitor.

Revisar el correcto funcionamiente de ia matriz de video fisica (cuando
aplique)

Revisar el montaje y los herrajes.

Remplazo de cables, etc.

Configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

Revisar el adecuado funcionamiento del menitor incluyendo las
configuraciones de  brillo, color, contraste y backlight (o
retroiluminacién), de encontrarse en mal estado sustituirlo.

Sl

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesiva),
sin inconveniente
alguno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARA

PTZ TIPO DOMO EXTERIOR, MARCA: DAHUA, MODELO: DH-SDECE245UN-

HNI, TIPO: DOMO PTZ IP POE.

GENERALIDADES:

Identificar el problema especifico que estd causando el fallo de Ia
camara.

Analizar la causa raiz del problema utilizando herramientas de
diagndstico y pruebas.

Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

Revisar que los empaques no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismo para que no
ingrese agua, polvo y/o algun tipo de insecto.

Revisar y ajustar sufecion de la camara al soporte.

Limpieza y calibracién de la camara (carcasa, acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje).

Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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Revisar y garantizar que los adaptadores, alojamiento para las camaras
tengan una atmaosfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre otros.

Limpieza, ajuste e impermeabilizacion de los brazos, soportes y herrajes
metdlicos, que se encuentran instalados en el CCTV. .

En caso de que la cdmara no esté correctamente encuadrada, aﬂOJElI’ Ios

tornillos de fijacidon de la rétula y reorientar la camara, fijandola a
continuacion firmemente.

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un preducto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

Revisidbn del estade de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucién en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacién de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacién o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan algun tipo de grieta, tension, torsién yfo cable en corto que
provogue €l envejecimiento prematuro del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segun aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos de dxido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexién entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcides y doblados.

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que el sistema de registro esté funcicnando correctamente y
gue la informacion se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion.

Garantizar de que las cédmaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los pardmetros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse dafiado sustituirlo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARA

TIPO DOMQ VARIFOCAL INTERIOR, MARCA: DAHUA, MODELO: DH-IPC-

HDBW2431RN-ZS, TIPO VARIFOCAL MOTORIZADO IP, POE.

GENERALIDADES:

Identificar el problema especifico que esta causando el fallo de la
camara. ’
Analizar la causa raiz del problema ulilizando herramientas de
diagndstico y pruebas.

Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la camara.

Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

Revisar que los empaques no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exterior de la camara, garantizando hermetismo para que no
ingrese agua, polvo y/o algun tipo de insecto.

Revisar y ajustar sujecion de la camara al soporte.

Limpieza y calibracicn de la camara (carcasa, acrilico, lente, filtros,

conectores y engranaje).
Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.

Sl

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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Revisar y garantizar que los adaptadores, alojamiento para las camaras
tengan una atmosfera seca y limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre otros.

Limpieza, ajuste e impermeabilizacién de los brazos, soportes y herrajes

. metdlicos, que se encuentran instalados en el CCTV. . . . . .. .
En caso de que la camara no esté correctamente encuadrada, aflojar los

tornillos de fijacion de la rétula y reorientar la camara, fijandola a
continuacién firmemente.

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencidn al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas o irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacién de la carcasa, sera necesaiio
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacién o desgaste y
comprobar el apriete de todos elios.

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan algun tipe de grieta, tension, torsion y/o cable en corto que
provoque el envejecimiento prematuro del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segln aplique.

Limpieza o cambio de las partes qgue presente restos de oxido y que se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados.

Comprobacion de la correcta visualizacidn de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que el sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la informacién se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacion.

Garantizar de que las camaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacién y visualizacién de
acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la camara, de encontrarse dafiado sustituirlo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA CAMARAS
TIPO FIJAS INTERIOR Y EXTERIOR MARCA: DAHUA, MODELO: IPC-

HFW24317-ZS, DH-IPC-HFW1230T1-28-85, TIPO VARIFOCAL CON

INFRARQJO IP, POE.

GENERALIDADES:

Identificar el problema especifico que esta causando el fallo de la
camara.

Analizar la causa raiz del problema utilizando herramientas de
diagnéstico y pruebas.

Revisar y calibrar el voltaje que alimenta la cdmara.

Revisar y corregir las conexiones de alarmas, datos y energia para que
estén correctamente conectadas.

Revisar que los empaqgues no estén rotos o doblados, de estarlos
cambiarlos si es necesario.

Ajustar el exterior de la cAmara, garantizando hermetisme para que no
ingrese agua, polvo y/o algun tipo de insecto.

Revisar y ajustar sujecion de la cdmara al soporte.

Limpieza y calibracién de la camara (carcasa, acrilico, lente, filtros,
conectores y engranaje).

Sl

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno..
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Limpieza detallada del lugar donde se encuentra instalada cada camara.
Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cAmara, de encontrarse dafiado sustituirlo

Revisar y garantizar que los adaptadores, alojamiento para las camaras
tengan una atmoésfera seca vy limpia, aislando las lentes, los circuitos y
mecanismos del entorno, entre otros.

Limpieza, ajuste e impermeabilizacion de los brazos, soportes y herrajes
metalicos, que se encuentran instalados en el CCTV.

En caso de que la cAmara no esté correctamente encuadrada, aflojar los
tornillos de fijacion de la rotula y reorientar la camara, fijandola a
continuacién firmemente.

Limpieza exterior e interior de la carcasa con un producto no abrasivo,
prestando especial atencién al cristal frontal.

Revision del estado de las juntas de estanqueidad de carcasa y
conectores. Se debera proceder a su sustitucion en el caso de que su
aspecto presente rigidez, grietas ¢ irregularidades en su superficie.
Revisar el estado de los tornillos de fijacidn de la carcasa, sera necesario
sustituir los tornillos que presenten muestras de oxidacion o desgaste y
comprobar el apriete de todos ellos.

Revisar el estado de las cubiertas de las mangueras de conexion, si
presentan algun tipo de grieta, tension, torsion yfo cable en corto que
provogue el envejecimiento prematurc del conjunto del cable. Debera
realizar el cambio, limpieza o ajuste, segin aplique.

Limpieza o cambio de las partes que presente restos de oxido y gue se
encuentra correctamente fijado a la superficie de contacto.

Garantizar la correcta fijacion de los conectores del cableado de
conexion entre las camaras y los difusores de video.

Corregir o cambiar el cableado dentro de los Racks que estén con
presiones por el mobiliario, retorcidos y doblados.

Comprobacion de la correcta visualizacion de cada camara en el sistema
de video.

Garantizar que &l sistema de registro esté funcionando correctamente y
que la informacién se esté almacenando de manera adecuada en el
sistema de grabacién.

Garanlizar de que las camaras se encuentran configuradas
correctamente para ambos streamings de grabacion y visualizacion de
acuerdo con los parametros optimos para asegurar la calidad de la
imagen y el rendimiento del sistema.

Revisar el estado del del cargador o fuente de poder que alimenta con
energia eléctrica la cdmara, de encontrarse dariado sustituirlo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA SISTEMA

DE ALMACENAMIENTO NVR O DVR DAHUA.

GENERALIDADES:

Revisar el estado del NVR o DVR, incluyendo el cableado (UTP), fuentes
de alimentacion, conectores y terminales.

Limpieza intema y externa del polvo y suciedad de la unidad, monitor,
paneles de control y teclado.

Limpieza del rack de comunicaciones.

Verificar y garantizar la transmisién de video, reproduccion y
almacenamiento de datos.

Verificar la conectividad y garantizar que las camaras y otros dispositivoes
se conecten correctamente.

Actualizacion del firmware para mejorar la seguridad y estabilidad del
sistema.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
{tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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+ Vaerificacién del estade util de los discos duros (temperatura, errores y
tiempo de uso}).

* Revisar el estado de cableado eléctrico y de datos.

« Corregir averias simples (oxidacion).

» \Verificar la contrasefia del NVR, de nn lo tenerla se debera restablecer
la misma y ser entregada al encardo del monitoreo de las camaras de
todas las contrasefias.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA SWITCH —
PUNTOS DE CAMARAS.

GENERALIDADES:
¢ Limpieza de los equipos activos de red (Switch, demarcador, router, si

aplica).
+ Limpieza de! cableado de datos o comunicaciones. De estar deteriorado
debera ser reemplazado.

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva

» Verificacién de las conexiones légicas de red segun arquitectura S| (fracto sucesivo),
« Remplazar, cambiar o reponer el switch de ser necesario. sin inconveniente
+ Redctificar y/o reconfiguracion de ser requerido. alguno.
»  Medir valores de voltaje AC de entrada.
» Retirar todas las conexiories de red del equipo y verificar link y estado
de puertos.
¢ Aplicar impiador de circuitos electrénicos a los puertos.
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANQO DE OBRA SWITCH
PRINCIPAL.
GENERALIDADES:
+ Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento.
*  Medir valores de voltaje AC de entrada.
» Limpieza de |los equipos activos de red (Switch, demarcador, router, si
aplica). L )
s  Limpieza del cableado de datos o comunicaciones. De estar deteriorado El servicio se esta
debera ser reemplazado. ejecutando de
* \Verificacion de las conexiones légicas de red segln arquitectura Sl manera progresiva
 Remplazar, cambiar o reponer el switch de ser necesario. gi;aicntgoitfeenﬁgr(\)t)é
+ Rectificar y/o reconfiguracién de ser requerido. alguno
+  Medir valores de voitaje AC de entrada. '
s Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado
de puertos.
s Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertos.
+ Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
¢« Realizar marquillado de rdentufcacnon de cada uno de las camaras
conectadas a este.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA PANTALLA
DE VISUALIZACION CCTV, MARCA: LG WEQS MODELO 55UR8750PSA,
TECNOLOGIA PANEL LED O SUPERIOR, PANTALLA ANTI REFLECTIVA; . ]
RESOLUCION FULL HD 1920 X 1080P, TAMANO DEL MONITOR MIiNIMO 55" El servicio se esta
DIAGONAL . gjecutando dg
- gl manera progresiva
GENERALIDADES: (tracto sucesivo),
» Limpieza detallada del sistema sin inconveniente
alguno.

» Revisar el adecuado funcicnamiento del monitor incluyendo las
configuraciones de brillo, color, contraste vy backlight (o

retroiluminacién}, de encontrarse en mal estado sustituirlo.
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 Revisar el cableado eléctrico, las protecciones, conectividad de video,
conectividad de control, conectividad de datos, entre otros aspectos que
permiten el adecuado funcionamiento del monitor.

+ Revisar el correcto funcionamiento de la matriz de video fisica (cuando

+ Revisarel montaje y los herrajes

» Verificar el estado de los cables DHMI, de encontrarse en mal estado
deberan ser reemplazados.

+  Configuraciones necesarias para su correcto funcionamiento.

~. . . aplique) _ SRR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANG DE OBRA_UPS,
MARCA: POWEST O TITAN, CAPACIDAD 2 KVA, TIPO MONOFASICA,
SENOIDAL, TIPO TORRE, TIPO CONTROL MICROPROCESADO, FACTOR
DE POTENCIA 0.8, RANGO DE REGULACION VOLTAJE DE ENTRADA 120

+/- 25 %.

GENERALIDADES:

» Comprobar la estabilidad y estado de carga de |a bateria haciendo usc
de los indicadores visuales de las UPS y sus logs de eventos de SNMP.

e [nspeccion visual externa, comprobacion de todas las conexiones,
alimentacion de la UPS, internas y externas, analizande contactos
incorrectos que puedan causar cortocircuitos, calentamientos,
desconexiones, etc.

+ Comprobacion visual de todos los indicadores de la UPS, tanto opticos
como acusticos.

« Comprobacién y calibracién de valores eléctricos, si fuera necesario
mediante equipos de medida externa {muitimetro).

« Limpieza de la parte de control y electronica, sin afectar la garantia del
elemento en el caso que aplique.

s« Comprobacion de la ubicacion y ambiente de trabajo de los equipos,
temperatura, humedad, etc.

* Remplazar, cambiar o reponer la UPS o baterias si es necesario.

+« Medir valores de voltaje de entrada (Acometida) y de salida (Ajustar si
aplica en parametros de configuracién).

» Comprobacion de la ubicacién y ambiente de trabajo de los equipos,
temperatura, humedad, etc.

s  Realizar prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo
aviso a los operadores CCTV). Con esto se prueba entrada de servicio
de UPS en modo desconexidn de linea y respuesta para soportar la
carga demandada por equipos del gabinete.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LOS
GABINETES PLASTICOS.

GENERALIDADES:

+ Inspeccionar el estado del gabinete en su exterior e interior.

¢ Limpiar la suciedad al interior y exterior del gabinete.

« \Verificar su cierre y ajuste que no permita el ingreso de agua o
insectos.

+ Fumigar al interior para evitar la proliferacién de plagas.

e Revisar el estado de los tornillos de fijacion, de encontrarse en mal
estado, oxidacién o desgaste, deberan ser sustituidos.

s Siel gabinete tiene grietas o fisuras, debera ser reemplazado.

8l

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LOS
GABINETES METALICOS.

GENERALIDADES:

S

El servicio se estd
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesive),
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Realizar la inspeccién visual del cableado para detectar desgaste, cortes
0 conexiones sueltas.

Revisar de continuidad eléctrica para asegurar que no haya
interrupciones en la alimentacion.

-. Limpieza v organizacion del cableado para evitar enredos v dafios por ).

acumulacion de polvo.

Es necesario validar que los materiales elegidos para |as instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado.

Verificacion de conectores y terminales para garantizar una conexion
segura y estable.

Reemplazar los cables dafados por desgaste, cortes o exposicion a
condiciones adversas.

Corregir dafios y/o remplazar el cableado y elementos de la red
defectuosos.

Se debe comprobar que existan los contactos de proteccion para
choques eléctricos para baja o alta tensién.

Es necesario revisar la sefializacion e identificacién en las zonas
comunes y lugares a los que tienen acceso ios funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacién y de acuerdo con lo
establecide en la normatividad vigente.

Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con el objetivo de
que no exista pérdida de electricidad en ellos.

sin inconveniente
alguno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYENDO MANO DE OBRA DE LA RED
ELECTRICA DE LAS CAMARAS.

GENERALIDADES:

Realizar la inspeccidén visual del cableado para detectar desgaste, cortes
0 conexiones sueltas.

Revisar de continuidad eléctrica para asegurar gue no haya
interrupciones en la alimentacion.

Limpieza y organizacion del cableado para evitar enredos y dafos por
acumulaciéon de polvo.

Es necesario validar gue los materiales elegidos para las instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado.

" Verificacion de conectores y terminales para garantizar una conexion

segura y estable.

Reemplazar el cableado dafiado por desgaste, corles 0 exposicion a
condiciones adversas.

Corregir dafios y/o remplazar el cableadc y elementos de la red
defectuosos.

Se debe comprobar que existan los contactos de proteccién para
choques eléctricos para baja o alta tensidn,

Es necesario revisar la sefializacion e identificaciéon en las zonas
comunes y lugares a los que tienen acceso los funcionarios. Esta debe
ser clara, actualizada, de facil interpretacion y de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

Probar el estado de los interruptores, fusibles y diferenciales con el
objetivo de que no exista pérdida de electricidad en ellos.

Sl

£l servicio se esta
ejecutando de

manera progresiva

(tracto sucesiva),
sin inconveniente
alguno.

CABLEADO ESTRUCTURADO

Comprende la revision del cableado estructurado y los puntos de

cableado.
Se debe revisar el recorrido de la red del cableado estructurado.

Se debe verificar la calidad de resistencia en los puntos extremos de los
componenies.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de

manera progresiva

(tracto sucesivo),
sin inconveniente
algunc.
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« Se debe verificar el correcto funcionamiento de los distribuidores
intermedios de redes y principal del cableado estructurado como:
canalizaciones, cajas, conectores, paneles, etiquetacién, etc.

¢  Se deben realizar pruebas con un analizador de energia eléctrica a cada
nodo para garantizar
estructurado.

+ Garantizar que el cable UTP se encuentre debidamente canalizado
desde la cdmara hasta el cuarto principal o de equipo.

s Marquillado de cable de red en el rack con la ubicacién de las camaras.

Las posibles modificaciones conilevarian a la actualizacion de los planos técnicos,
en donde se indicarian los puntos de datos actualizados, asi como componentes
utilizados para la transferencia de voz y datos como: armario de comunicaciones

un. rendimiento adecuado de|. cableado

{Rack), switches, hub, router, firewall, etc. N
CAMARAFIJATIPO 1 CUMPLIO | OBSERVACIONES
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo Tipo Bala varifocal motorizado, Fija intemperie (exteriores)
Minimo en un range entre 2.5 a 12 mm o superior
L El contratista debera suministrar y- ajustar el lente teniendo
ente L .
en cuenta la ubicacién de la camara y zona de enfoque
indicada por el supervisor y/o interventor del contrato.
lluminacién Color: 0,13 lux 0 mejor
minimag B/N: G lux con IR
lluminacién infrarroja integrada que permita, bajo
lluminador condiciones de o 0 lux, generar imagenes utilizables en B/IN
Infrarrojo interno | para objetos o personas ubicadas a una distancia de 40
metros o mayor.
WDR 120 dB o superior No se aceptan WDR digitales.
Resclucidn Minimo 4 Megapixeles o superior
zg’,mmztgeie”“r 1/1.8” (0.56 mm) a 1/3 " (0.33 mm) CMOS o mejor
Dia y Noche Filtro real infrarrojo dia/noche o ;
Protocolos de | IPY4IV6, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDPTIP, E';ggﬂgﬁ;ﬁ oste
red DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, SMTP, ICMP, IGMP, QoS, g manera progresiva

SSL/TLS, FTP.

Compatibilidad
ONVIF

ONVIF Profile S, G, T; M {opcicnal) (verificable en la pagina
de hitps://iwww.onvif.org/)

Certificacion IP 86, IK10, UL Q CE, FCC o su equivalente
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris
Auto Foco
Control Automatico de ganancia - AGC Automatico
Estabilizacién de imagen
Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electrénico Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
iluminacién
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
;?jggato de H.265 o superior
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas
(PKD) o FIPS 140-2 Encryption.
Seguridad Codificacion: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
transmision y almacenamiento de datos.

-No se debe permitir [a instalacién de ningan firmware gue

no sea suministrado por el fabricante de la camara

(tracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.
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-El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a
todo el sistema por medio de software de terceros, y
llegado el caso de presentarse una vulnerabilidad esta
debera ser subsanada entre el integrador y el fabricante de
la solucion.

Multistreaming configurable minimo, asi:

Para visualizacién local y almacenamiento 1920x1080, a
30 fps.

Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones

Streaming de 1920X 1080 a 15 FPS.

Video Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
deberd ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a
satisfaccion del supervisor y/o interventer del contrato.

Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacién local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en
la camara) con capacidad minino de 256 GB, como
respaldo de almacenamiento; cuando se reestablezca la
conexion se debe tener acceso al video grabado de la
memoria expandible de la camara desde el software de
Memoria de gestién principal.

respaldo local Para grabacion local por minimo tres (3) dias en una
disposicién de resolucidn minima de almacenamiento debe
ser de 1080p a 150 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexidén se debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestidn principal, este video
debe guedar en el almacenamiento principal.

Incluidas sin requerir licencias o componentes adicionales,
activar de forma concurrente como minimo 4 sin requerir
licencias 0 componentes adicionales.

Analiticas » Deteccion de movimiento

incluidas sin Deteccion de rostros

requerir licencias Cruce de linea

. s s e 9

0 componentes Mercdeo
adicionales Intrusion
Sabotaje

+ Tampering

Deteccion de regién de entrada o salida

Del equipo ofertado {es obligatorio adjuntar la ficha técnica

Ficha tecnica junto con el presente anexo, que permita c_:onﬁrmar_ el
cumplimiento de las especificacicnes técnicas minimas

aqui indicadas)

CAMARA FIJA TIPQ 2 (Camaras fija para interiores}

Marea Especificar £l servicio se esta
Modelo Especificar ejecutando de
Tipo Tipo Domo 5| manera progresiva
Minimo en un rango entre 2.5 a 12 mm o superior (tracto sucesivo), sin
Lente El contratista debera suministrar y ajustar el lente teniendo inconveniente
en cuenta la ubicacién de la cadmara y zona de enfoque alguno,

indicada por el supervisor y/o interventor del contrato.

S P
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lluminacion Color: 0,4 lux 0 mejor
minima B/N: 0,04 lux o mejor
lluminacién infrarroja  integrada que permita, bajo
lluminador condiciones de 0 lux, generar imagenes utilizables en B/N

Infrarrojo interno

para obhjetos o personas ubicadas a una distancia de 30
metros 0 mayor

Dia y Noche

Filtro real infrarrojo dia/noche

Compatibilidad

ONVIF Profile 8, G, T; M (opcionai) (verificable en la pagina
de htips:/iwww.onvif.orgl)

Certificacion IP 66, IK10, UL O CE, FCC o su equivalente
Temperatura de o o
operacion -307a 45
Consumo .
aléctrico Maximo 15W
Soportes Debe contemplarse soporte para la camara segun ubicacién
- Minimo a una altura de 70% de ia base del poste, por debajo
Instalacion del gabinete.
120 dB o superior
WOR No se aceptan WDR digitales.
Resolucién Minimo 4 Megapixeles o superior
FDg“a“’ SENSOr | 411 8.0.56 mm) a 1/3 " (0.33mm) CMOS o mejor
e Imagen
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris Sistema auto
foco
Control Automatico de ganancia — AGC Automatico balance
Debe tener de blancos — AWB
Obturador Electrénico Automatico - AES (Automalic
Electronic Shutter) Tecnologia para video a color con baja
[luminacion
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
FO”‘?a“) de H.265 o superior
video
Compatibilidad con la infraestructura de claves publicas
(PKI} o FIPS 140-2 Encryption.
Codificacién: TLS/SSL y AES 256 6 AES 128 bits en
Seguridad transmisién y almacenamiento de datos.

No debe permitir instalacion de ningin software en la
camara, sblo se puede cargar el firmware autenticado del
fabricante.

Streaming de
Video

1.Para visualizacién local y almacenamiento 1920X1080p, a

2.Para acceso remoto a video en vivo en resoiuciones

Multistreaming configurable minimo, asf:
30 FPS.

1920X1080p a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no se
detectada |la pixelacion producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor y/o interventor del contrato.

Memaria de
respaldo local

Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacion local en una memoria
tipo flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en
la camara) con capacidad minino de 256 GB, como
respaldo de almacenamiento; cuando se reestablezca la
conexion se debe tener acceso al video grabado de la
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memoria expandible de la cdmara desde el software de
gestion principal.

Para grabacion local por minimo tres (3} dias en una
_ disposicién de resolucidn minima de almagenamiento debe
serde 1080p a 15 0 30 FPS.

Nota: Cuando se restablezca la conexiéon se debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestion principal, este video
debe quedar en el almacenamiento principal.

Analiticas
incluidas sin
requerir licencias
0 componentes
adicionales

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
¢ Deteccidén de movimiento
» Deteccion de rostros
e Cruce de linea
+» Merodeo o intrusion
e Sabolaje
e Tampering
Deteccion de regién de entrada o salida

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar Ia ficha técnica
junte con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

-~ CAMARA DOMO PTZ - TIPO 1

Camara tipo exterior para ambientes robustos de func_ionamieﬁto_en

ambientes con iluminacion con burbuja .

Marca Especificar

Modelo Especificar

Rango lc’ie Dia / Noche cambio automatico

operacion

Formato sensor | g0 141 8 (0,56 mm) a 1/3" (0.33 mm) CMOS
de Imagen

Salida de video

iP

Resolucion de

2 megapixeles o superior

salida
Tipo de Escaneo | Progresivo
Ilu'm_macmn Color: 0.1 lux o mejor. B/N: 0.01 lux o mejor
minima
Posiciones
predefinidas Minimo 255
{Presets)
Zonas de Minimo 16 configurables en cdmara o VMS
privacidad
Movimiento ]
horizontal 360 grados {sin fin)
Tours .
predefinidos 04 o superior
WDR Como minimo 120 dB real o superior
No se aceptan WDR digilales
Zoom Minimo 30 X optico y Minimo 12 X digital

Compresion de
video

H.265 o superior

Movimiento
vertical

90 grados o mejor, giro automatico en el centro evitando que
se visualicen las imagenes invertidas completando minimo
180 grados de cobertura.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.
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Montaje outdoor

Antivandalico

Compatibilidad
ONVIF

ONVIF Profile 8, G, T. (M opcional) {verificable en la pagina
de hitps://mww.onvif.org/)

Ethernet 1 RJ45 10/100 Ethernet port
Interface

Temperatura de ° o

operacion 207245

Consumo Méximo 65W

eléctrico

Cedrtificacion IP 66, IK10, UL o CE y FCC.

Protocoles de
red

IPvdivB, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDP/IP,
DHCP, RTP, UDP, RT3P, NTP, ICMP, IGMP, QoS,
SSL/TLS, (SMTP, FTP opcional).

Velocidad de
pan (harizontal)

Rango entre:
Umbral minimo 0.5 grades/seg o inferior Umbral maximo 200

grados/seg o superior

Velocidad Tilt
{vertical)

Rango entre:
Umbral minimo 0.5 grados/seg o inferior Umbral maximo 200

grados/seq o superior

Debe tener

Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris

Auto Foco

Control Automatico de ganancia - AGC Automatico
Estabilizacion de imagen

Balance de blancos - AWB

Obturador Electrénico  Automatico - AES (Automatic
Electronic Shutter o velocidad de Shutter)

Tecnologia para video a color con baja iluminacion

Filtro de reduccién de ruido en la imagen

Seguridad de
red

HTTPS Compatibilidad con la infraestructura de claves
pubilicas (PKi) o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacion: TLS/SSL o AES 256 o AES 128 en transmision
y almacenamiento de datos. Filtrado de direcciones IP, 802-

1X y log de acceso usuarios.

El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a todo
el sistema por medio de software de terceros, y llegado ef
caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucién.

Interfaz
(opcional de
acuerdo a la
necesidad de la
unidad})

Entrada y salida de audio {externo o interno)

El contratista debera incluir el respectivo microfono para
intemperie con grado de proteccion minimo IP66 con contiol
automdtico de ganancia, configurado por cada camara para
administracion de audio bidireccional desde el software de
visualizacion

Audio compresion. G.711/ G.726 seleccionabie. (opcional)

Analiticas
incluidas sin
requerir licencias
0 componentes
adicionales
abiertas par
integracion con
IA o aplicaciones
de terceros.

Incluidas en la ¢amara, activar de forma concurrente como
minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
e Deteccion de movimiento

Deteccién de rostros

Auto seguimiento (autotracking)

Cruce de linea

Merodeo

Intrusién

Sabotaje

Tampering

Deteccion de region de entrada o salida
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Streaming de
video

Multistreaming, configurable minimo asi;

1. Para visualizacion local 1920x1080, a 30 FPS.

2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado
para reconocimiento.

3. Para acceso remoto a video en vivo en resoluciones SD a
15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no sea
detectada |la pixelacién producida por el movimiento de fa
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccidn
del supervisor y/o interventor del contrato.

Memoria de
Respaldo Local

Para cada una de las camaras el contratista debe suministrar
y configurar la grabacion local en una memoria tipo flash
(MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la camara}
con capacidad minino de 256 GB, como respaldo de
almacenamiento; cuando se reestablezca la conexidn se
debe tener acceso al video grabado de la memora
expandible de la camara desde el software de gestién

principal.

Para grabacion local por minimo tres (3) dfas en una
disposicidn de resolucién minima de almacenamiento debe

ser de 1080p a 30 FPS,

Nota: Cuando se restablezea la conexion se debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de Ia
camara desde el software de gestion principal, este video
debe guedar en el almacenamiento principal.

Alarmas

Minimo 2 entradas de alarma y minimo 1 de salida para
acciones de alarma y notificar al centro de monitoreo, faila
apertura de gabinete de equipos. El contratista debe inchir
(02 contactos secos, acoples Opifcos, sensores,
transductores o accesorios necesarios para sefializacion de
falla en el suministro de energia comercial y apertura de

gabinete).

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatoric adjuntar la ficha tecnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui

indicadas)

~CAMARAS DOMO PTZ. TIPO 2 -

Camara con [R, para ambientes de pocaluz . o

Marca Especificar
Modelo Especificar
Rango .Qe Dia / Noche cambio automatico
operacién
Formato sensor 4,4 o (g 56 mm) a 1/3" (0.33mm) CMOS
de Imagen

Salida de video

P

Resolucion de

Minimo 2 Megapixel o superior

salida
Tipo de Escaneo | Progresivo
lluminacion . . ]
minima Coler: 0.1 lux o mejor; B /N: O lux con iR
lluminador

Infrarrojo interno

Minimo 200 Metros o superior con cere (0) lux.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.
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Posiciones
predefinidas
Presets)

Minimo 255

Zonas de
privacidad

Minimo 16 configurables en camara o VMS

Tours
predefinidos

4 o mejor

Movimiento
horizontal

360 grados (sinfin)

Montaje outdoor

Antivandalico

Compatibilidad

ONVIF Profile S, G, T; M {(opcional) (verificable en la pagina

ONVIF de hitps:/iwww.onvif.org/)
Ethernet
Interface 1 RJ45 10/100 Ethernef port
Temperatgra de 20° & 45°
operacion
Consumo .
cléctrico Maximo 75W
Certificacion IP 66, IK10, UL o CE, FCC o su equivalente

Protoceles de

IPvdis, HTTP, HTTPS, SNMP, DNS, TCP/IP, UDPAP,
DHCP, RTP, UDP, RTSP, NTP, ICMP, IGMP, QoS,

red SSL/TLS, (SMTP, FTP opcional).
Movimiento 90 grados o mejor, giro automatico en el centro evitando que
vertical se visualicen las imagenes invertidas completando minimo
180 grados de cobertura.
Velocidad de Rango entre:

pan (horizontal)

Umbral 0.5 grados/seg o inferior Umbral méaximo 200
grados/seg o superior

Rango entre:

Ve(l‘?g:_ﬂigl;—m Umbral minimo 0.5 grados/seg o inferior Umbral maximo 150
grados/seg o superior
Control de luz, HLC o equivalente, Autoiris
Auto Foco '
Control Automatico de ganancia — AGC Automético
Estabilizacidén de imagen
Debe tener Balance de blancos — AWB
Obturador Electrénico Automatico - AES  {Automatic
Electronic Shutter o velocidad de Shutter) Tecnologia para
video a color con baja iluminacién
Filtro de reduccion de ruido en la imagen
WDOR Como minimo 120 dB real o superior
No se aceptan WDR digitales
Zoom Minimo 30 X éptico y Minimo 12 X digital
Compresmn de H.265 o superior
video

Seguridad en
red

HTTPS, Compatibilidad con la infraestructura de claves
publicas (PKI) o FIPS 140-2 Encryption.

Codificacion: TLS/SSL 0 AES 256 0 AES 128 en transmisidn
y almacenamiento de datos. No debe permitir instalacion de
ningun scftware en la camara, sblo se puede cargar el
firmware autenticado del fabricante.

Filtrado de direcciones IP, 802-1X
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El oferente garantizar un escaneo de vulnerabilidades a tado
el sistema por medio de software de terceros, y llegado el
caso de presentarse una vulnerabilidad esta debera ser
subsanada entre el integrador y el fabricante de la solucién.

Analiticas
incluidas sin
requerir licencias
0 componentes
adicionales

Incluidas en la camara, activar de forma concurrente como

minimo 4 sin requerir licencias o componentes adicionales.
e Deteccion de movimiento

Deteccion de rostros

Auto seguimiento

Cruce de linea

Merodeo

Intrusién

Sabotaje
e Tampering

Deteccion de regidn de entrada o salida

Strearﬁing de
video

Multistreaming, configurable minimo asi:

1. Para visualizacién local 1920x1080, a 30 FPS.

2. Para almacenamiento 1920x1080 a 30 FPS, configurado
para reconocimiento.

3. Para acceso remoto a video en wvivo, en
resoluciones1920x1080 a 15 FPS.

Nota: Para cada una de las configuraciones el contratista
debera ajustar la tasa de bit, permitiendo lograr que no sea
detectada la pixelacién producida por el movimiento de la
imagen manteniendo las calidades requeridas, a satisfaccion
del supervisor y/o interventor del contrato.

Memoria de
Respaldo Local

Para cada una de las camaras el contratista debe
suministrar y configurar la grabacién local en una memoria
tipe flash (MicroSD o SD,) SDXC clase 10, (expandible en la
camara) con capacidad minino de 256 GB, como respaldo
de almacenamiento; cuando se reestablezca la conexion se
debe tener acceso al video grabado de la memoria
expandible de la camara desde el software de gestion

principal.

Para grabacion local por minimo tres (3) dias en una
disposicidén de resolucion minima de almacenamiento debe

ser de 1080p a 30 FPS.

Nota: Cuando se reslablezca la conexion se debe tener
acceso al video grabado de la memoria expandible de la
camara desde el software de gestién principal, este video
debe quedar en el almacenamiento principal.

Alarmas

Minimo 2 entrada de alarma y 1 de salida para notificar al
centro de monitoreo, falla apertura de gabinete de equipos.
El contratista debe incluir (02 contactos secos, acoples
opticos, sensores, transductores o accesorios necesarios
para sefializacion de falla en el suministro de erergia
comercial y apertura de gabinete}.

Ficha técnica

Del equipo ofertado (es obligatorio adjuntar la ficha técnica
junto con el presente anexo, que permita confirmar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas aqui
indicadas)

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(traclo sucesivo), sin
inconveniente
alguno.

SWITCH (4 Puertos Base T)




W)égina 31 de 47

Cédigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha; 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Marca Especificar

Modelo Especificar

Puertos Cuatro (04) puertos 10/100/1000 Base T. PoE+ (802.3at) en

todos sus puertos RJ45.

Puertos uplink

Minimo un {01) Puerto 1000 SFP, totalmente
independientes, no compartidos.

Modulo
transceiver

Un (01) modulo Transceiver SFP, conector LC, monomodo
y/o multimodo (de acuerdo a la implementacion), con
distancia maxima de transferencia de acuerdo a la solucion
a implementar.

El confratista garantizara la compatibilidad de los médulos
con los switchs a adquirir y los existentes.

Para montaje en riel din o rack de diecinueve (19)". Uso
deaccesorios que garanticen su instalacién horizontal en

Instalacién
gabinetes de 19",
Tipo Industrial y/o rugerizado.

Administrable

CLI, web, SSH.

Tasa de reenvio
sin stack

Minimo 35 Mpps

Ancho de banda
de conmutacién

Minimo 41 Mbps

sin stack
Proteccion P 30
Temperatura de | 5406 4 75 ¢
operacion
Capa L2
SNMP viiv2/iv3
RMON y/o RMON2
SSL yfo HTTPS
QoS
IPv4
IPv6 (RFC2460)
Gestion y MLDv2
protocolos Vian
STP {IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y. MSTP (IEEE
802.1s)
Rutas estaticas, IGMP, Multicast.
ACL

El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS,
TACACS + y/o similares.

Autenticacion

802.1x

Manejo de
direcciones MAC

8000

Flash

Y
Memoria

128 MB FLASH, 256 MB RAM y/o DRAM y/o DDR4 ylo
DDR3 .

Manejo de Vian

256

Fuente depoder

Incluida (interna o externa) y compatible en montaje e
instalacion. Su alimentacion sera de 100 - 240 VAC, 50/60

Hz.

Disipacion de
calor

Sin ventiladores

Puerto de

consola

Un (1) Puerto RJ45 y/o Un (1) Puerto USB.

Sl

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.
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Certificacion 1\ 57368-1 ylo UL60950-1 y/o IECE0825-1 ylo ENG0825-1
en Seguridad yio yro ¥io ’
Certificacion ROHS y/o WEEE y/o REACH y/o Energy Efficient Ethernet.
ambiental
E;é?:fg; de IEEE ’8'02.332 y/o certificacién que garanticen eficiencia
energética energetica.
El contratista debera entregar para cada equipo adquirdo
tedos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instalacion.
A . « Cables de poder
CCesorios ; . .

» Herrajes para anclaje en rack de 19”.

« los demds elementos que sean necesarios para la
administracién, configuracidn y correcto funcionamiento
de los mismos.

Firmware I?I _contratis_tg ga_rantiz_aré que los equipos, cuenten con la
: ultima versién disponible por el fabricante.
El contratista garantizara, para cada equipo activo de red,
el licenciamiento perpetuo en [a totalidad de sus puertos de
Licencias cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas las -
caracteristicas técnicas descritas en el anexo de
especificaciones minimas. Estas incluyen, entre otras,
protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) y gestion.

« El contratista deberda garantizar que los equipos

Fecha de entregados son nuevos, de Ultima tecnologia, no
fabricacion remanufacturados y fabricados con fecha posterior a
julio de 2025.

Manual o guia de configuracién CLI en idioma espariol en

formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

« Acceso inicial y configuracién basica del equipo.

» Configuracion de usuario y contrasefia.

» Configuracion de acceso SSH y Web.

+ Configuracion de Vlan e interface Vlan.

Manual + Configuracién de interface modo Access, trunk e hibrido.

= Configuracién de enrutamiento [Pv4 e |[Pv6,

» Configuracién de protocolo Spanning Tree.

+ Procedimiento para actualizacién de firmware def equipo.

« Configuracion de seguridad de interfaces fisicas.

+ Configuracién de ACLs.

Configuracion de stack y las deméas que sean necesarias

para el funcionamiento del equipo.

Garantia técnica minima de tres (03) afios, contados a

GarantiaTécnica partir del acta de recepci_c’Jn d_e los bienes, incluy_endo
cambic de partes, actualizaciones de firmware (incluye
soporte técnico para actualizacion de firmware).

El contratista debera entregar al supervisor del contrato, el

Tramite de canal de comunicacion y Iqs protocoio§ para tramitqr las
garantia solicitudes de soporte técnico o garantia de los equipos, la
cual debera ser gestionada en un tiempo no mayor a tres

(03) dias habiles, durante el periode de la garantia.

Fecha de El contratista depe_ré garantizar' que los equipos entregados
fabricacion son nuevos, de Ultima tecno_logla_, no remanufacturados y

fabricados con fecha posterior a junio de 2024,

SWITCH (8 Puertos Base T) El servicio se esta
Marca Especificar Sl ejecutando de
Modelo Especificar manera progresiva




Pagina 33 de 47

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Cédigo: 2BS-FR-0019

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA

POLICIA NACIONAL

Versién: 5

Pueros Cuatro (04) puertos 10/100/1000 Base T. PoE+ (802.3at) en (tracto sucesivo), sin
todos sus puertos RJ45. inconveniente
Minimo un (01} Puerio 1000 SFP, totalmente alguno.

Puertos uplink

independientes, ng compartidos.

Modulo
transceiver

Un (01) modulo Transceiver SFP, conecter LC, monomodo
y/o multimodo (de acuerdo a la implementacion), con
distancia maxima de transferencia de acuerdo a la solucion
a implementar.

E! contratista garantizara la compatibilidad de los médulos
con {os switchs a adquirir y los existentes.

Para montaje en riel din o rack de diecinueve (19)". Uso

Instalacion deaccesorios que garanticen su instalacion horizontal en
gabinetes de 19"
Tipo Industrial y/o rugerizado.

Administrable

CLI, web, SSH.

Tasa de reenvio
sin stack

Minimo 35 Mpps

Ancho de banda
de conmutacion

Minimo 41 Mbps

sin stack
Proteccion IP 30
Tempe_rgtura de 34°C 2 75 °C
operacion
Capa L2
SNMP viin2iv3
RMON y/o RMONZ2
SSL y/o HTTPS
QoS
IPv4
IPvE (RFC2460)
Gestion y MLDv2
protocolos Vian
STP (IEEE 802.1d), RSTP {IEEE 802.1w) y MSTP (IEEE
802.1s)
Rutas estaticas, IGMP, Multicast.
ACL

El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS, TACACS
+ ylo similares.

Autenticacion

802.1x

Manejo de
direcciones MAC

8000

Flash

Yy
Memoria

128 MB FLASH, 256 MB RAM y/o DRAM y/o DDR4 yio
DDR3

Mangjo de Vian

256

Fuente depoder

Incluida (interna o externa) y compatible en montaje e
instalacion. Su alimentacidn sera de 100 - 240 VAC, 50/ 60

Hz.

Disipacién de Sin ventiladores

calor

Puerto de Un (1) Puerto RJ45 y/o Un (1) Puerto USB.
conscla

Certificacion

en Seguridad

UL62368-1 yfo ULBDS50-1 y/o IEC60825-1 yfo ENB082Z5-1.
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Certificacion
ambiental

ROHS y/o WEEE yf/o REACH y/o Energy Efficient Ethernet.

Estandar de
eficiencia
| _energética

[EEE 802.3az y/o certificacion que garanticen eficiencia
energetica.

Accesorios

El contratista deberad entregar para cada equipo adquirido
todos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instaiacion.

+ (Cables de poder

« Herrajes para anclaje en rack de 19"

lLos demas elementos que sean necesarios para la
administracion, configuracion y correcto funcionamiento de
estos.

Firmware

El contratista garantizara que los equipos, cuenten con la
ultima version disponible por el fabricante.

Licencias

El contratista garantizara, para cada equipo activo de red,
el licenciamiento perpetuc en la totalidad de sus puerlos de
cobre y fibra, que permita el funcionamiento de todas las
caracteristicas técnicas descritas en el anexo de
especificaciones minimas. Estas incluyen, entre otras,
protocolos, velocidades, apilamiento (stacking) y gestién.

Fecha de
fabricacion

El contratista debera garantizar que los equipos entregados
son nuevos, de Ultima tecnologia, no remanufacturados y
fabricados con fecha posterior a julio de 2025.

Manual

Manual o gufa de configuracidn CLI en idioma espafiol en
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

+ Acceso inicial y configuracidn basica del equipo.

» Configuracion de usuario y contrasena.

« Configuracion de acceso SSH y Web.

+ Configuracion de Vlan e interface Vian.

= Configuracién de interface modo Access, trunk € hibrido.
» Configuracién de enrutamiento IPv4 e IPvG.

+ Configuracion de protocolo Spanning Tree.

+ Procedimiento para actualizacion de firmware del equipo.
« Configuracion de seguridad de interfaces fisicas.

+ Configuracion de ACLs.

Configuracion de stack y las demas que sean necesarias
para el funcionamiento del equipo.

GarantiaTécnica

Garantia técnica minima de tres (03) afios, contados a partir
del acta de recepcion de los bienes, incluyendo cambio de
partes, actualizaciones de firmware (incluye soporte téchico
para actualizacion de firmware).

El contratista deberd entregar al supervisor del contrato, el
canal de comunicacion y los protocolos para tramitar las

PoE+ (802.3at) en todos sus puertos RJ45.

Tramﬂg de solicitudes de soporte técnico o garantia de los equipos, la
garantia cual debera ser gestionada en un tiempo no mayor a tres

{03) dias habiles, durante el periodo de la garantia.
Fecha de El contratista debferé garantizar que los equipos entregados
fabricaci6n $ON Nuevos, de Gitima tec:jolog!a, no remanufacturados y

fabricados con fecha posterior a junio de 2024.

SWITCH (24 puertos 1000 Base T) o .

Marca Especificar El servicio se esta
Modelo Especificar sl ma?rjw?e?:tg?odg;gsﬁva
Puertos Veinticuatro (24) puertos 10/100/1000 Base T. (tracto sucesivo), sin
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Puertos uplink

Minimo dos (02) Puertos 1000/10000 SFP+, totalmente
independientes, no compartidos.

Modulo
transceiver

Dos (02) modulo Transceiver SFP+, conector LC,
menomodo y/o multimedo {(de acuerdo con la
implementacion} de la misma marca del switch ofertado,
con distancia maxima de transferencia de acuerdo & la
solucion a implementar.

El contratista garantizara la compatibilidad de los modulos
con los switches a adquirir y los existentes.

Dimension / 1 UR, de diecinueve (19) " y/o accesorios que garanticen su
Instalacion ingtalacion horizontal

Tipo Administrable via: CLI, web, SSH v2.0.

Tasa de reenvio .

sin stack Minimo 95 Mpps

Ancho de banda
de conmutacian
sin stack

Minimo 128 Gbps

Capa

L3

SNMP v1/v2iv3

SSL ylo HTTPS

QoS

IPv4

IPv6 (RFC2460)

MLD, y/o DHCPv6 y/o RFC 3315

Gestién y
protocolos

Vian

STP (IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y MSTP (IEEE-
802.1s)

Rutas estaticas, RIP v2, RIPng, OSPFv2 y/o OSPFv3,
IGMPv1/v3, PIM-DM yfo PIM-SM,

ACL

El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS,
TACACS + y/o similares. :

Autenticacion 802.1x

Manejo de

direcciones MAC 16000

Tempergtura de _5°C a +45 °C

operacion

Manejo de Vlan 4000

Minimo rutas de

IPV4 1000

Minimo rutas de

IPVE 2000

Mlm_mo rutas 1000

multicast

Alimentacion 100 - 240 VAC

Frecuencia 50 /60 Hz

Fuente de pader

redundante Dos {02) fuente de poder redundantes.
Puerto de Un (1) Puerto de gestion RJ45
consola

Certificacion en |\ 5p368-1 yo ULE09E0-1 ylo IEC60825-1 y/o ENBO825-1.
Seguridad

Ceitificacion

ambiental

ROHS y/fo WEEE y/o REACH.

inconveniente
alguno.
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Condiciones de
configuracion y
puesta en

funcionamiento

Transmision minima de 1 Gb por cada camara, empleando
un hilo y/o dos hilos de fibra de acuerdo a la topologia de
red definida para la implementacién.

Accesorios

El contratista debera entregar para cada equipo adquirido
todos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instalacion.

« Cables de poder

» Herrajes para anclaje en rack de 19",

» (able de consola de RJ45 a USB (compalible USB2.0
y/o USB3.0) compatible con sistemas operativos
windows 11, 10, 8.

s Y los demas elementos que sean necesarios para la
administracién, configuracién y correcto funcionamiento
de los mismos.

Firmware

El contratista garantizara que los equipos entregados
tengan la titima versidn existente a la fecha de entrega.

Ficha técnica

Adjuntar ficha técnica del equipo ofertado. Debera
relacionar URL o enlace web del fabricante del producto
con dominio .com, donde.sea posible la verificacion de la
ficha técnica aportada en cada uno de su item.

Manuai

Manual o guia de configuracién CLI en idioma espafiol en
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

* Acceso inicial y configuracién basica de! equipo
Configuracion de usuario y contrasefia
Configuracién de acceso SSH y Web

Configuracién de Vlan e interface Vian.
Configuracion de interface modo Access, trunk e hibrido.
Configuracion de enrutamiento [Pv4 e [PvB.
Configuracién de protocolo Spanning Tree, multicast,
Procedimiento para actualizacion de firmware del
equipo.
« Configuracion de stack y las demas que sean necesarias

para el funcionamiento del equipo.

Transferencia de
conocimiento

El contratista realizara transferencia de conocimiento de las
funciones relacionadas en el item “2.2 Manual’, para un
minimo de dos (02) funcionarios, con una intensidad horaria
no menor a dieciséis (16) horas, previa coordinacién con el
supervisor del contrato.

Garantia
Técnica

Garantia técnica minima de tres (03) afios, contados a partir
del acta de recepcién de los bienes, incluyendo cambio
avanzado de parites, actualizaciones de firmware (incluye
soporte técnico en configuracion).

Soporte técnico

El contratista debera entregar al supervisor del contrato, el
canal de comunicacidn y los protocolos para tramitar las
solicitudes en materia técnica o garantia de los equipos, la
cual debera ser gestionada en un fiempo no mayor tres (03)
dias, durante el pericdo de la garantia.

El contratista debera garantizar que los equipos entregados

al‘;i?irz:zgign SON nuevos, de ultima tecnolog!'a, no remanufacturados y
fabricados con fecha posterior a junio de 2024.
SWITCH (48 puertos 1000 Base T) . .
Marca Especificar El s_ervrmo;e ssta
Modelo Especificar Sl maeé?;;tsrogieseiva
Veinficuatro (48) puertos 10/100/1000 Base T. o’ i
Puertos PoE+ (802.3<(at) ?er? todos sus puertos RJ45. (tracto sucesivo), sin
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Puertos uplink

Minimo dos (02) Puertos 1000/10000 SFP+, totaimente
independientes, no compartidos.

Moedulo
transceiver

Dos (02) modulo Transceiver SFP+, conector LC, monomodo
yfo multimodo (de acuerdo a la implementacién} de la misma
marca del switch ofertado, con distancia - maxima de
transferencia de acuerdo a la solucidn a implementar.

El contratista garantizara la compatibilidad de los modulos
con los switches a adquirir y los existentes.

Dimension / 1 UR, de diecinueve (19) " y/o accesorios que garanticen su
Instalacién instalacion horizontal

Tipo Administrable via: CLI, web, SSH v2.0.

Tasa de reenvio | Minimo 95 Mpps

sin stack

Ancho de banda
de conmutacion
sin stack

Minimo 128 Gbps

Capa

L3

Gestion y
protocolos

SNMP vi1/v2i3

SSL yfo HTTPS

QoS

IPv4

IPv6 (RFC2460)

MLD, yfo DHCPvE y/o RFC 3315

Vlan

STP {IEEE 802.1d), RSTP (IEEE 802.1w) y MSTP {IEEE
802.1s)

Rutas estaticas, RIP v2, RIPng, OSPFv2 y/o OSPFv3,
IGMPv1/v3, PIM-DM yfo PIM-SM.

ACL

El equipo debe soportar autenticacion via RADIUS,
TACACS + y/o similares.

Autenticacion 802.1x

Manejo de

direcciones MAC 16000

Tempe_rgtura de -5°C a +45 °C

operacion

Manejo de Vlan 4000

Minimo rutas de

IPV4 1000

Minimo rutas de

IPVE 2000

Minimo rutas

multicast 1000

Alimentacion 100 - 240 VAC

Frecuencia 50/60 Hz

Fuente de poder Dos (02) fuente de poder redundantes.
redundante

Puerto de Un (1) Puerto de gestion RJ45
consola

Certificacion en |\ 6368 1 y/o UL60950-1 y/o IECE0825-1 y/o ENBOB25-1.
Seguridad

Certificacion

ambiental

ROHS y/o WEEE y/o REACH,

inconveniente
alguno.
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Condiciones de
configuracién y
puesta en

funcionamiento

Transmision minima de 1 Gb por cada cémara, empleando
un hilo y/o dos hilos de fibra de acuerdo a la topologia de
red definida para la implementacion.

Accesorios

El contratista debera entregar para cada equipo adquiride
todos los elementos y accesorios necesarios para su
correcta instalacién.

s Cables de poder

+ Herrajes para anclaje en rack de 19”.

s Cable de consola de RJ45 a USB (compatible USB2.0
yfo USB3.0) compatible con sistemas operativos
windows 11, 10, 8,

* Y los demas elementos que sean necesarios para la
administracion, configuracién y correcto funcionamiento
de los mismos.

Firmware

El contratista garantizara que los equipos entregados
tengan la ultima versién existente a la fecha de entrega.

Ficha técnica

Adjuntar ficha técnica del equipo ofertado. Debera
relacionar URL o enlace web del fabricante del producto
con dominio .com, donde sea posible la verificacion de la
ficha técnica aportada en cada uno de su item.

Manual

Manual ¢ guia de configuracién CLI en idioma espafiol en
formato .docx, de las siguientes funciones del equipo:

« Acceso inicial y configuracion basica del equipo
Configuracién de usuario y contrasefia
Configuracidn de acceso SSH y Web
Configuracion de Vlan e interface Vlan.
Configuracion de interface modo Access, trunk e hibrido.
Configuracion de enrutamiento IPv4 e IPv6.
Configuracién de protocolo Spanning Tree, multicast.
Procedimiento para actualizacion de firmware del
equipo.
« Configuracion de stack y las demas que sean necesarias

para &l funcionamiento del equipo.

Transferencia de
conocimiento

El contratista realizara transferencia de conocimiento de las
funciones relacionadas en el item “2.2 Manual”, para un
minimo de dos (02) funcionarios, con una intensidad horaria
no menor a dieciséis (16) horas, previa coordinacién con el
supervisor del conirato.

Garantia
Técnica

Garantia técnica minima de tres (03} afios, contados a partir
del acta de recepcién de los bienes, incluyendc cambio
avanzado de partes, actualizaciones de firmware (incluye
sopoerte técnico en configuracion).

Soporte técnico

El coniratista debera entregar al supervisor del contrato, el
canal de comunicacion y los protocolos para tramitar las
solicitudes en materia técnica o garantia de los equipos, la
cual deberd ser gestionada en un tiempo no mayor tres (03)
dias, durante el periodo de la garantia.

El contratista debera garantizar que los equipos entregados

fFaﬁggfan son nuevos, de dltima tecnologia, no remanufacturados y
fabricados con fecha posterior a junio de 2024,
UPS 2KVA El servicio se esta
Marca Por especificar Sy gjecutando de
Modelo Por especificar manera progresiva
(tracto sucesivo), sin

Capacidad

Minimo 2 kVA
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Normas de
fabricacidn que
cumple:

RETIE — Resolucién 40117 de 02/04/2024

NTC 2050 - Cédigo Eléctrico Colombiano (Segunda
Actualizacién)

IEC 62040-1 y/o su equivalente internacional.

Tipo de UPS:

| True On line doble conversion

Debe permitir el reinicio auteméatico al momento de tener
una descarga profunda y/o ausencia de tension por parte
del operader de red.

2025 y/o superior

inconveniente
alguno.

Voltaje nominal

conexion salida

NEMA 5-20R Y/O Tomas NEMA 5-20R + NEMA 5-15R

Tecnologia de
Bypass

Electronice y/o estado solido

Operacion

Con Re transferencia automatica y/o Ininterrumpida.

Tipo de baterias

Selladas libres de mantenimiento, VRLA valvula regulada,
tecnologia AGM v alojadas al interior de la UPS.

Tiempo maximo
de recarga

Maximo cinco {5) horas después de una descarga complela
para recuperar el 90% de ta capacidad

Autonomia de
Baterias parala’
camara y
acceserios

>=15 minutos para 30% de carga y demas accesorios
caiculados a una descarga de 1.75 VDC por celda. El
oferente debera entregar memorias de calculo.

de entrada 120 VAC

Ei?:;'dad de 3 (Fase, neutro y tierra)

Tecnologia del . El servicio se esta
Rectiﬂcagdor Rectificador con IGBTs gjecutando de
Distorsion sl manera progresiva
armonica de £ 5%THD! {tracto sucesivo), sin
corriente inconveniente
-Frecuencia 60 Hz alguno.
Factor de

potencia de Mayor a 0.98

entrada

Conexibn clavija nema 5-20P

voltaje nominal | 110 yio 115 yfo 120 yio 127 VAC

Factor de

potencia de >0.9

salida

:;Ti(c)ige onda de OCnda Sinusoidal

r(})i]'-xonstldad de 3 (Fase, neutro y tierra)

Distorsidn

armoénica de < 6% THD para carga no lineal

salida

Frecuencia

nominal de 60 Hz El servicio se esta
salida ejecutando de
Capacidad de S| manera progresiva
sobrecarga Sl (tracto sucesiva), sin
>100% inconveniente
Eficiencia total o alguno.

AC - AC 2 90%
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Ruido audible @ <50 dBA

1m
Temperatura
ambiente de De 0°C a 40° C.
|_operacion _
Indicadores del .
sistemna Display LCD
Par_ametros que Parametros generales.
registra
Tarjeta de red Tarjeta SNMP para monitoreo remoto.
Interface Puerto RS232 v/o USB para comunicacién.
Apagado de
Emergencia Sl
(EFQ)
Garantia 2 afos para reparacion y/o sustitucién y funcionamiento de

baterias.

El contratista proveera un circuito eléctrico dedicado a la
instalacioén de la UPS desde la linea de alimentacién mas
cercana coordinado con la electrificadora de la zona en caso
de ser necesario, hasta el gabinete donde estar alojado la
UPS para alimentar la camara y demas accesorios, incluye
Instalacion Breaker de proteccion 1x20 Amperios, acometida, tuberia
EMT yf/o PVC (empotrada o de sobreponer} y/o canastilla.
Este circuito deberd incluir el cableado en calibre 12AWG
para la fase 12AWG para el neutro + (12T} AWG,
THHN/THWN-2 90°C Tension maxima de operacion: 800 V,
certificados segun las normas aplicables e instalacion.

MULTIT_OMA PDU PARA RACK

Capacidad y voltaje: que funcione a 1107120 VAC,
con una corriente maxima de 15 Amperios.

Salidas: 8 tomas tipo NEMA 5-15R con polo a tierra.

Disefio de Montaje: Formato horizontal de 19
pulgadas, ocupande 1 unidad de rack {1 RU) en
gabinetes estandar EIA-310.

Material: Estructura resistente en acero l[aminado
en frio, usualmente pintado en negro.

Proteccién: Interruptor de encendido/apagado
(breaker reseteable) con testigo lumineso y supresor
de picos de voltaje {tipicamente 204 — 150V).

Cable de alimentacién: Cable encauchetado,
frecuentemente 3x14 AWG o 3x12 AWG con clavija
inyectada 15A-125V.

Dimensiones: Ancho estandar de 19" (48.3 cm),
con profundidades variables entre 4 y 5.5 cm.

Gabinete metalico para exteriores en ldmina de acero galvanizado calibre 18 con
acabado en pintura electrostatica instalado con nivel de proteccion NEMA 4X, IP
66, para ambientes hostiles ancho: 20 ¢m, alto:20 cm y profundidad: 20

Gabinete metdlico para exteriores en lamina de acero galvanizado calibre 18 con
acabado en pintura electrostatica instalado con nivel de proteccién NEMA 4X, IP
66, para ambientes hostiles ancho: 25 cm, alta:20 cm y profundidad: 25

Gabinete metdlico para exteriores en lamina de acero galvanizado calibre 18 con
acahado en pintura electrostatica instalado con nivel de proteccion NEMA 4X, IP
66, para ambientes hostiles ancho: 30 ¢m, alto:25 cm y profundidad: 30

Sl

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(fracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.
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Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia y nivel de proteccion,
{P 66, para ambientes hostiles, sellado robusta para asegurar la estanqueidad,
con un ancho: 20 ¢m, alto:20 cm y profundidad: 20

Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia y nivel de proteccion,
iP 66, para ambientes hostiles, sellado robusta para asegurar la estanqueidad,
con un ancho: 25 cm, alto:20 cm y profundidad: 25

Gabinete plastico para exteriores con de alta resistencia y nivel de proteccion,
IP 66, para ambientes hostiles, sellado robusta para asegurar la estanqueidad,
con un ancho: 30 cm, alte:25 cm y profundidad: 30

Cable eléctrico de cobre de alta calidad para distancias largas que funcione a
110/120 V x metro

Multitoma de 4 salidas con polo a tierra para gabinete pléastico o metalico.

Suministro e instalacién disco SSD SATA 3.5" para sistema de almacenamiento
x2TB

Suministro e instalacion disco SDD SATA 3.5" para sistema de almacenamiento
x4 TB

Suministro e instalacion disco SDD SATA 3.5 para sistema de almacenamiento
x8TB

Canalizacion del cableado estructurado desde el cuarto de equipos hasta cada
punto donde se encuentra instalada cada camara

Carrete de cable UTP categoria 6a para exterior por 300 metros

Conectores RJ45 categoria Ba exterior

Patch panel de 24 puerios categoria 6a

Jack modular categoria 6a que no use herramienta de impacto

Splitter POE injertor pasivo para alimentacion Ethernet
Con - MONITOR DE VISUALIZACION - o
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo Disefiado para CCTV o Tipo industrial
Tecnologia LED backlight o IPS
Pantalla Anti reflectiva de fabrica
Resolucién Full HD 1920 x 1080p
Tamario del monitor Minimo 55"diagonat

DVI y/o HDMI y/o DisplayPort. No se permiten
Conexiones de entrada conversores intermedios entre el equipo origen de la
imagen y el Monitor de Visualizacion,

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva

De acuerdo al lugar de instalacion gl )
Instalacion (fracto sucesivo), sin
Montaje y herraje Cableado eléctrico regulado, protecciones, cableado inconveniente
de video, control y datos, debe quedar instalado y alguno.
funcionando.
Ga“’?‘"“a d_e A la altura de |a ciudad de instalacion
funcionamiento :
Ficha técnica Del equipo ofertado {es obligatorio adjuntar la ficha
técnica junto con el presente anexo)
Vida util 50000 horas
Se debe garantizar la instalacion con su correcta verticalidad de los madulos Si
posteriormente ceden las bases o modulos sufren dafios por mala instalacién o
sujecién deben ser asumidos por el contratista.
REPUESTO TELEVISORES DE MONITOREO Bl servicio se esta
Backlight {o retroiluminacion) ejecutando de_
S| manera progresiva

Tipo de Retroiluminacién: Edge LED (iluminacion lateral).
Compatibilidad con: Televisor Samsung modelo UN58RU7100

(tracto sucesivo), sin
inconveniente
alguno.

—
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Nota. Los items 13, 14 y 15 - CARACTERiSTICAS PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS,
DESCRIPCION PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS, GARANTIAS Y SERVICIO POSTVENTA, se

deben ajustar e incluir siempre que se soliciten camaras.

CARACTERISTICAS PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS CUMPLE

OBSERVACIONES

Las camaras se ubicaran en estructuras metalicas
sujetas a los postes instalados por el CONTRATISTA
en los sitios previamente escogidos o en las fachadas
de los edificios segun sea el caso. Serén soportes y
Soportes de Fijacion | adaptadores para sujecién de camaras y gabinete con Sl
la tornilleria antivibracidn respectiva para el soporte de
la carcasa, motores y unidad de control. En todo caso,
los soportes tendran ducteria, de manera que permitan
el envio de los cables por su interior.

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
{fracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.

Los soportes y adaptadores para domos PTZ vy fijas
deben resistir ocho (8) veces la carga total habitual,
deben ser soportes altos con grandes salientes. No se
aceptan abrazaderas ajustables, se pueden utilizar
Soportes y cintas en acero inoxidable, galvanizados al caliente,
. Norma: ASTM 123. Los soportes deben tener una 8l
adaptadores ionai . .
ongitud suficiente, de manera que permitan aumentar
la visual de la camara sfn puntos muertos en su
recorrido de PAN y TILT, el CONTRATISTA sera el
responsable de lograr una completa visibilidad en el
recorrido de la video camara.

El servicio se esta
gjecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.

DESCRIPCION PARA LA INSTALACION DE LAS CAMARAS L

Las camaras deben ser tipo intemperie, con empagques
para sellamiento total que las protejan de las
condiciones climaticas externas y gue permitan su
refrigeracion. Que mantenga un ambiente seco y
limpia al interior de las camaras, de acuerdo con las
caracteristicas provistas por los fabricantes, para el
cumplimiento de las garantias requeridas en el
Equipos Auxiliares de | presente documento. g)
las video Camaras Deberan poseer brazos o soportes anticorrosivos o
con pintura electroestatica para montaje en postes de
cemento con Ductos internos en los postes y en los
brazos de sujecidn, por los que se transportaran los
cables (sin cables a la vista), soportes y herrajes que
permitan su montaje en postes 0 en donde no sea
posible llegar por tierra se pueden instalar postes
metalicos de los mismos rangos de altura

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.

GARANTIAS PARA LAS CAMARAS

El contratista debera ofrecer una garantia no menor a tres (3) afios a partir de
la entrega formal a satisfaccion del sistema por defectos de fabricacién vy
materiales de los equipos, asi como por el funcionamiento de este, en donde la
empresa se compromete durante el afio de garantia a cambiar por nuevos
aquellos equipos que fallen mas de dos veces durante el afio.

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, 5|
materiales ¢ partes que resultaren de mala calidad o con defectos de
fabricacion, durante el periodo de garantia solicitado, contados a partir de la
fecha de la entrega a satisfaccién. En caso de que ne pueda ser reparado el
equipo debera ser restituide por un equipo 0 componente nuevo de las mismas
o superiores caracteristicas def inicialmente entregado, los gastos que llegase
a generarse con ocasién de la garantia correrdn a cargo del contratista.

El servicio se esta
ejecutando de
manera progresiva
(tracto sucesivo),
sin inconveniente
alguno.
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i contratista debe garantizar el suministro de partes y/o repuestos de todos y
cada uno de los componentes del sistema por un tiempo no menor a 5 aios.

Nota: El costo de las partes y/o repuestos debe ser asumido por el ente territorial
una vez finalice el servicio posventa. .

En caso de futuras ampliaciones del sistema incluyendo equipos y elementos
del centro de monitoreo, intervencion de fibra dptica o incremento de camaras,
realizada por terceros en el tiempo de la garantia, el contratista se obliga a
mantener la garantia de todo el sistema y realizar el acompafiamiento y
recomendaciones técnicas de la correcta intervencion del sistema existente. El
contratista se obliga a establecer un protocolo de intervencion de la fibra Optica.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

+ Se deja constancia de que, tras la jornada de diagnostico del 08 de mayo, el personal de la empresa
contratista no ha retornado ni ha adelantado actividades complementarias de mantenimiento en la Sala de
Interceptacién de Comunicaciones.

« _Asimismo, en el Grupo de Seguridad de Instalaciones REGI2, el contratista realizo Unicamente la
verificacion de la pantalla SAMSUNG, sin que a la fecha se hayan adelantado otras intervenciones técnicas
sobre el sistema de CCTV.

e« Se han realizado las coordinaciones con el contratista, con el fin de flevar a cabo las visitas de
acompafamiento y, asi mismo, iniciar los respectivos mantenimientos de estos equipos

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (30) dias calendario desde que inicio
el plazo de sjecucion del contrato u orden de compra, restando (115) dias calendario para que finalice el plazo

de ejecucion.
4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Metropolitana de Neiva, cancelara el valor del contrato en moneda legal colombiana de la siguiente
forma:

Los pagos parciales que se efectien en el presente contrato, se haran dentro de los sesenta (80) dias
calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompariada de constancia de recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del contrato suscrita
por el {los) supervisor (es) del contrato y acreditacion del contratista, de encontrarse al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados al Grupo Contractual y
Seguimiento de la Policia Metropolitana de Neiva, de conformidad con lo estabiecido en la Ley 1150 de 2007
“por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos” articulo 19 "Derecho a
Turno", con referencia a lo anterior se le asignara el respectivo turno de pago.

Para recepcion de facturas electrénicas si es el caso, debe darse el tramite correspondiente establecido en la
Circular Externa 016 del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF NACION y el Mddulo Recepcion —
Gestion de Documentos F-DI-14 tanto por el contratista como por el supervisor del contrato. Es responsabilidad
del contratista, publicar en la pagina de Contratacion SECOP Il (en el proceso de referencia) la factura y/o
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cuenta de cobro (incluyendo el certificado de aportes parafiscales). En caso de la no publrcacmn de la factura,
no se dara inicio al trdmite de la cuenta respectiva; hasta tanto no Ia realice.

En caso de que el contratista presente los documentos requeridos para el pago a mas tardar el dia cinco (5) si
&s por recurso 16 y el dia quince (15) si es por recurso 10, del mes en-el cual se vencio el plazo de ejecucion
0, del mes siguiente si el plazo es posterior al dia 5 o 15 respectivamente, los pagos contra entrega se realizaran
dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la dispanibilidad
de PAC. La documentacion anexada no contendra enmendaduras, borrones, tachones, raspaduras,
correcciones, mutilaciones y ningdn otro tipo de novedad para presentarlo comao documento vdlido, ademas
debera observarse las exigencias contempladas en el art. 617 y 618 del Estatuto Tributario y el 624 y 772 del

Codigo de Comercio.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Neiva, por inconsistencias como
la falta de informacién o mal diligenciamiento de estos, la Policia Metropolitana de Neiva, se obliga a la
asigrnacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado. El contratista debera presentar con la oferta la
certificacién de existencia de cuenta corriente o de ahorros expedida por la entidad bancaria. El (las) acta (s)
de entrega, aunque se encuentre suscrita por el (los) supervisor (es) del contrato, no implica el recibo o
aprobacion definitiva por parte de la Policia Metropolitana de Neiva del bien suministrado y, por consiguiente,
no exime al contratista de su responsabilidad en cuanto a la cantidad y buena calidad del bien contratado o de
cualquier otra obligacion contractual o de responsabilidad civil. Si el {las) acta (s) de entrega no han sido bien
elaboradas o no se acomparian esta de los documentos que, para cada caso, se soliciten en esta contratacion,
los términos anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que guede corregida el acta o desde
aquella en que se haya aportado el dltimo de los documentos.

Todas las demoras gue se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista, quien no
tendra por ello derecho ai pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en
el caso de que el contratista no elabore y presente las respectivas actas la Policia Metropolitana de Neiva.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, es pertinente indicar que el
futuro contratista debera publicar en la plataforma de contratacién plblica SECOP [l la factura electrénica y/o
cuenta de cobro (incluyendo los aportes parafiscales) en un solo decumento para dar cumplimiento a la

normatividad vigente.

De tal manera el oferente cumplira con lo referente a la facturacion electrénica, e incluir lo establecido en |a
circular externa 016 del Sistema integrado de informacion Financiera SIIF NACION y el médulo Recepcion —

gestion de documentos F-DI-14,
El pago se realizara a la siguiente cuenta;

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: MASTER BUSINESS
NIT: 901904846-2

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 19700008705
4.1. Ejecucidn Financiera y Pagos:

REGION DE POLICIA No. 2 (SACOM)
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a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos

% del valor del contrato u
orden de compra

Valor pendiente de entrega

Valor total del contrato u orden de compr. $5.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas o 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%

$5.000.000,00 100,00%

a. Detalie de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion
del contrato u orden de compra tinicamente del periodo que est4 informando)

Valor
N:c;::t::z?ao recibido Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
de recibido recibido facturado factura pagado deducciones pago
N/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A

REGION DE POLICIA No. 2 (Seguridad de Instalaciones)

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos

% del valor del contrato u
orden de compra

Valor pendiente de entrega

Valor total del contrato u orden de compra $5.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%

$5.000.000,00 100,00%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervisién debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion
del contrato u orden de compra Gnicamente del periodo que esta informando)

Valor
N‘;::t::;?ao recibido Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
de recibido recibido facturado factura pagado deducciones pago
N/A N/A N/A NiA N/A N/A N/A N/A

POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA

b. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos

% del valor del contrato u
orden de compra

Valor pendiente de entrega

Valor total del contrato u orden de compra $30.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas 0 0%
Valor total facturado 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%

$30.000.000,00 100,00%
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¢. Detalie de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en et periodo informado
{la supervision debera relacicnar de manera discriminada lo correspondiente a fa ejecucion

del contrato u orden de compra linicamente del periodo que esta informando)

i Valor - B : N -

N:é::t:::?ao recibido Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden de
de recibido recibido facturado factura pagado deducciones pago
N/A N/A NIA_ N/A N/A NIA N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
¢ No se ha realizado entrega de hienes.

5. RECOMENDACIONES

Por parte de la supervision se ha ejercido de manera permanente el control y seguimiento a la gjecucion
contractual, verificando el cumpiimiento de |las especificaciones técnicas y demas condiciones establecidas en

la aceptacion de la oferta de minima cuantia.

Cuando se realice la entrega de elementos que presenten algun tipo de novedad en su identificacion realizar la
aclaracion con el fin de no generar inconvenientes.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periedo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento ¢ no del contratista. El no diligenciamiento sera causal

de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, gue el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha ¢ fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

El  contratista S| X
cumplio con lo E——
establecido en

las  clausulas
contractuales : __
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
— | comunicacién oficial No. del . dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,
Firma

PADILLA RODRIGUEZ

o'y Analisis de Comunicaciones Interceptadas
-7-10010-26

dilla1150@correo.policia.gov.co

Capitan MARIA F
Jefe de |a Sala de
Supervisor Contrato No.
Correo electrénico: maria.
No. Celular: 31474983432
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AN
Firma ki
Capitan JONATHAN STAVEN SUAREZ ARGOTE
Jefe de Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Supervisor Contrato No. 93-7-10010-26
Correo electrénico. menev.gutic@policia.gov.co
No. Celular: 3209500240

Firma Ll QNVPL{GQE 7Q<

Teniente LISETH PAOLA MONTEALEGRE ANGARITA
Jefe de Seguridad de Instalaciones

Supervisor Contrato No. 93-7-10010-26

Correo electronico: Ip.montealegre@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3123212173




