AGUAS & ASEO DE YONDO S.A. E.S.P

] 811.021.151-6
E.S. P o
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 016 DE 2026
Contratante Aguas Y Aseo De Yond6 S.A. E.S.P. NIT. 811.021.151-6
Contratista Sistemas Aries S.A.S. NIT.800.210.193-6
Representant : . .
leg:: ntante | | ina Maria Roman Castafio C.C. 43.548.405 de Medellin
Domicilio Carrera 55 # 40 A — 20 Oficina 503 Medellin.
Prestacion De Servicios Para El Soporte Técnico Y Actualizacion Del
Objeto Software De Las Areas De Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto,
Servicios Y Almacén De La Empresa Aguas & Aseo De Yondo S.A.
E.S.P.
Valor CUARENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS ($ 41.868.179).
Duracion 11 meses y 23 dias

Entre los suscritos a saber Evaristo Antonio Flérez Olivera, mayor de edad
identificado con la cédula de ciudadania numero 91.447.398 expedida en
Barrancabermeja, obrando en calidad de representante legal de AGUAS & ASEO
DE YONDO S.A. E.S.P. Con NIT. 811.021.151-6, Creada mediante Escritura
Pablica No 2205 de 17 de diciembre de 2015 de la Notaria Primera del Circulo de
Barrancabermeja, nombrado mediante acta de junta directiva Numero 001 de 2024
y fecha de posesion de cinco (05) de enero de 2024 y que para efectos del presente
Contrato se denominara LA EMPRESA, quien obra como CONTRATANTE por una
parte, y por la otra, Lina Maria Romén Castafio, mayor de edad, identificada con
la cédula de ciudadania numero 43.548.405 de Medellin, quien obra en este acto
en nombre y representacion de Sistemas Aries S.A.S. con NIT. 800.210.193-6 y
matricula mercantili No 21-181850-12, domiciliada en Medellin, legalmente
constituida mediante Escritura Publica No 1.909 del 11 de octubre de 1.993
otorgada en la Notaria 21 del Circulo de Medellin, registrada en la Camara de
Comercio de Medellin el 15 de octubre de 1993 bajo el folio 1626 del numero 1 1377
del libro 9, en su calidad de Gerente y, por lo tanto, representante legal, todo lo
cual acredita con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y que en lo sucesivo se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de
PRESTACION DE SERVICIOS, Contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA.
OBJETO: Prestacion De Servicios Para El Soporte Técnico ¥ Actualizacion Del
Software De Las Areas De Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto, Servicios-Y
Almacén De La Empresa Aguas & Aseo De Yondé S.A. E.S.P. SEGUNDA. VALOR
DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE
PESOS ($ 41.868.179), TERCERA. FORMA DE PAGO: PRESTACION DE
SERVICIOS: LA EMPRESA pagara al CONTRATISTA mediante pagos parciales
conforme la oferta presentada por el contratista, una vez cumplido con las
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actividades en desarrollo del objeto contractual, previa presentacion de cuenta de cobro o
factura segun corresponda, informe detallado de las actividades realizadas, aprobacion del
supervisor o quien hagas sus veces acerca del cumplimiento del objeto contractual y la
presentacion de los soportes del pago de Seguridad Social integral en la Tesoreria de LA
EMPRESA, para el pago final se tendra que presentar certificado de paz y salvo expedido
por el almacén y la oficina de archivo. CUARTA. PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO: EL presente contrato tendra una duracion de 11 MESES Y 23 DIAS
contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio. QUINTA. OBLIGACIONES

DEL CONTRATISTA: Obligaciones Generales:

1. Ejecutar el objeto contractual en el plazo sefialado en el contrato.

2. Ejecutar el objeto contractual atendiendo las indicaciones por el Supervisor
designado por la entidad para el presente contrato.

3. Presentar informes parciales y final detallando las actividades desarrolladas en
ejecucion del cumplimiento del objeto contractual.

4. Cancelar los impuestos, estampillas, publicaciones y demas erogaciones
tributarias vigentes que se causen con la suscripcién del contrato y las que
llegare a crear el estado durante el desarrollo del contrato.

5. Mantener vigentes las garantias contractuales a que haya lugar con la
suscripcion del contrato.

6. Dar aviso oportuno a la EMPRESA Sobre cualquier inconveniente que pueda
presentarse e impida el cumplimiento del objeto contractual.

7. Acreditar mensualmente el cumplimiento de sus obligaciones al sistema de
seguridad Social.

8. Cumplir con las condiciones establecidas en la solicitud privada de una sola
oferta.

9. Las demas que sean pertinentes y necesarias para el desarrollo del objeto
contractual.

Obligaciones Especificas:

6. Brindar soporte en tres niveles, asegurando un manejo adecuado y escalable
de cada

solicitud:

d) Nivel 1: Soporte basico que se resuelve con un audio, instructivo o video,
atenciéon via Teamviewer, correo electrénico o comunicacion teleféonica
moderada (maximo 30 minutos).

e) Nivel 2: Soporte escalado por nuestros Asesores al grupo de Operaciones
cuando el incidente puntual requiera de una mayor intervencion por su
grado de complejidad y tiempo de respuesta.

f) Nivel 3: Solicitud que requiere la participacion del grupo de desarrollo
para modificar algun modulo o proceso ya existente en la plataforma y
cuyo resultado desencadenara una actualizacion basica para el

Contratante.
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Soporte Telefénico y Remoto (TeamViewer) en el horario: Lunes a Viernes de
8:00 am - 11:00 am y de 2:00 pm - 5:00 pm. La solicitud de soporte se recibira
en una linea central de Whatsapp dispuesta e informada por el contratista.
Actualizaciones regulares de la plataforma Ariesnet/Smart en todos sus
componentes de acuerdo al plan de entregas (release) de Sistemas Aries:
Ejecutables, Web Services y Reportes. Estos procesos se realizaran por internet
de manera automatica cada que haya novedades en: Estructuras de las bases
de datos, Modulos creados, Rutinas existentes que requieran ajustes. Ademas,
se haran actualizaciones en las diferentes sesiones de soporte por Teamviewer,
previa explicacion del Asesor sobre los cambios a encontrar. El plan de entregas
(release) sera informado gradualmente dentro de la misma plataforma, en el
menu superior derecho, haciendo click sobre el numero de la version, cada que
se tenga constituido.

Actualizacién, cuando existan cambios en el software, a las aplicaciones de
Presupuesto y Tesoreria, Contabilidad y Facturacion y Cartera de Servicios
Publicos (ademas otras aplicaciones de las cuales se haya adquirido la Licencia
de Uso previamente).

Realizar Ajustes a CCPET y a la generacion de archivos tipo XLS que serviran
como base para rendiciones CUIPO, segun cambios definidos por el ente de
control competente.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. son obligaciones de la Empresa:

1

0

Suministrar al contratista la informacién y documentacién necesaria para el
cabal cumplimiento del contrato, facilitarle las condiciones que le permitan
cumplirlo en la forma y oportunidad convenidas y coordinar al interior de sus
dependencias y funcionarios lo necesario con la misma finalidad.

Realizar los pagos en los montos y fechas acordadas.

Supervisar el cumplimiento del objeto del contrato, sus requisitos y
especificaciones técnicas convenidas.

Recibir los servicios contratados en la oportunidad estipulada y expedir, en el
menor tiempo posible, la certificacién correspondiente.

Controlar la calidad de los servicios contratados y el cumplimiento de los
requisitcs y especificaciones convenidas.

Recibir oportunamente los informes de avance del contrato de prestacion de
servicios.

Controlar, por conducto de la interventoria y/o el supervisor delegado, la
calidad de los servicios contratados y el cumplimiento de los requisitos y
especificaciones técnicas sefialadas en el contrato.

SEPTIMA. CESION. Expresamente se prohibe la cesion total o parcial del presente
contrato a terceros, salvo autorizacion expresa por parte de LA EMPRESA.
OCTAVA: REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO. El presente es un CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS, en consecuencia, entre Aguas & Aseo de Yondo
S.A. E.S.P.,, y el contratista no se genera ninguna relacion de caracter laboral y la
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unica obligacion de pago que asume la EMPRESA con el CONTRATISTA como
contraprestacion, es lo convenido en el presente contrato. PARAGRAFO:
REPERCUSIONES LABORALES. EL CONTRATISTA se obliga a titulo de contratista
independiente. LA EMPRESA no adquiere con él ninguna vinculacion de caracter
laboral ni administrativo. Por lo tanto, LA EMPRESA sélo contrae la obligacion de
pagar el precio convenido, todos los gastos que ocasione el cumplimiento de las
obligaciones que por este contrato adquiere estaran a cargo del CONTRATISTA.
NOVENA: SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: La cuantia
y pago de este contrato esta sujeto a las apropiaciones presupuéstales. Los gastos
se tomaran del presupuesto de la vigencia de 2026 'bajo el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP No. 00024 del 08 de enero de 2026, que forma
parte integral del presente contrato. DECIMA: DOMICILIO Para todos los efectos
legales y administrativos, el domicilio contractual se establece en el Municipio de
Yondé, Departamento de Antioquia, en el lugar donde LA EMPRESA preste sus
servicios. DECIMA PRIMERA: INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES.: El
contratista declarara bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende prestado
con la suscripcién del presente contrato, que no se halla inmerso en ninguna
causal de inhabilidad ni incompatibilidad previstas en la Ley, igualmente se
compromete a favor de LA EMPRESA a avisarle inmediatamente en caso de que
sobreviniere alguna de tales causales. DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La
supervision del presente contrato estara a cargo de quien la Gerencia delegue, con
el fin de llevar seguimiento del presente contrato, Adicionalmente tendra como
funciones aquellas que considere pertinentes el representante legal de LA
EMPRESA, las cuales deberan ser acatadas por el CONTRATISTA. DECIMA
TERCERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. En caso de Declaratoria de
caducidad o incumplimiento del contrato, LA EMPRESA cobrara a titulo de
clausula penal pecuniaria una suma equivalente al 20% del valor del contrato; el
valor, una vez hecho efectivo, se considerara como pago parcial de los perjuicios
causados. DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. En caso de
presentarse controversias o diferencias, en la ejecucion del presente contrato se
acudira a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, y a los
siguientes mecanismos alternativos de solucion de conflictos: a) Acuerdos, b)
Conciliaciéon, c¢) Transacciéon, d) Amigable Composicion, de acuerdo con los
procedimientos legales establecidos para tal efecto. DECIMA QUINTA:
CONDICIONES: a). EL CONTRATISTA debera efectuar los pagos que por concepto
de Estampillas haya lugar de conformidad al valor del contrato y a su objeto, de
acuerdo a las normas vigentes sobre la materia. PRO CULTURA 2%, PRO
ANCIANOS 4%, PRO HOSPITAL 1%, PRO ELECTRIFICACION RURAL 1%,
RETEICA 1% y JUSTICIA FAMILIAR 2%. b). Autorizar a Aguas & Aseo de Yondo
S.A. E.S.P., para que, por conducto de la Tesoreria, efectué los descuentos de ley
que deban realizarse. DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE INDEMNIDAD: Es
obligacién del contratista mantener a la Empresa libre de cualquier reclamacion .
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por dano o perjuicio originado por el contratista, frente a las reclamaciones de
terceros, que se deriven de la ejecuciéon del contrato o de las labores previas
encaminadas a su ejecucion o de las actividades ejecutadas por sus
subcontratistas o dependientes. DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD.: El
contratista se compromete con la empresa Aguas & Aseo De Yondé S.A. ES.P., a
guardar absoluta reserva de todos y cada uno de los documentos, procedimientos
y/o acciones que tenga conocimiento o ejecute dentro del desarrollo contractual.
DECIMA OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO. El presente contrato se perfecciona
con la suscripcion del mismo y su respectivo Registro Presupuestal. En constancia
de todo lo anterior, se firma por las partes en el Municipio de Yondé, Departamento
de Antioquia el dia 08 de enero 2026.

. . R Ve ™~
J-,v\m T |2 'ir"—oa et
Lina Maria Rpmén Castaiio

Representarfte Legal dé Sistemas Aries S.A.S.
Contratista

Proyecto: Luis Rodriguez Diaz
Abogado CPS
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