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Contrato niimero: 1.370.19.13-1960 de 13/01/20:26

Disponibilidad y Régistro presupuestal: CDP555000(:)6864 del 07/01/2026 Y RPC 5600100355 del
13/01/2026

apropiacién presupuestal: ltem: 1 Valor: 872.400.000 COP Apropiacién Presupuestal: 121000/1118/2-
320202008/3734002010020000/P137-102414/1/1/01/06: [CLD/SECRET DE TURISMO/Servicios
prestados/Vigjate el Valle/HACER ACOMPANAMIENTO Proyecto: PI37-102414 FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD E INNIVACION DE LAS EMPRESAS Y CAPITAL HUMANO DEL SECTOR TURUSMO
DEL VALLE DEL CAUCA Elemento PEP: PI37-102414/1/1/01/06 Hacer acompafiamientc técnhico a los
prestadores de servicios turfsticos y

grupos de valor del sector. Posicion Presupuestaria: 2-320202008 Servicios prestados a las empresas y
servicios de Cuenta Mayor: 5507051301 ltem: 2 Valor: 132.000.000 COP Apropiacion Presupuestal:
121000/1118/2-320202008/3734002010020000/P137-102414/1/1/01/06: ‘ ICLD/SECRET DE
TURISMO/Servicios prestados/Viajate el Valle/HACER ACOMPANAMIENTO Proyecto: PI37-102414
FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD E INNIVACION DE LAS EMPRESAS Y CAPITAL HUMANO
DEL SECTOR

TURUSMO DEL VALLE DEL CAUCA Elemento PEP: Pi37-102414/1/1/01/06 Hacer acompafiamiento técnico
a los prestadores de servicios turisticos y grupos de valor del sector. Posicion Presupuestaria: 2-320202008
Servicios prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051302

Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera atendido
con este contrato:

Nombre Proyecto: FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION DE LAS EMPRESAS
Y CAPITAL HUMANO DEL SECTOR TURISMO DEL VALLE DEL CAUCA

PILAR: 04. Economia productiva a través de la
reindustrializacién y la bioeconomia
LINEA: 3. Valle Biodiverso, Cultural e Incluyente.

PROGRAMA: 34. Valle del Cauca, Destino Turistico
SUBPROGRAMA: 3400201-Viajate el Valle

Meta, actividad e impacto (especificar cada uno) del Plan de Accién que sera atendida con este
contrato:

META DE RESULTADO: 34002-MANTENER AL MENOS LA SEGUNDA POSICION DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO
OBJETIVO PROYECTO: Fortalecer el desarrollo de innovacién y competitividad en el capital humano y las

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE TECNICO AL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION DE LAS EMPRESAS Y
CAPITAL HUMANO DEL SECTOR TURISMO DEL VALLE DEL CAUCA

CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA

Cargo: Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion
Ubicacion: Edificio Beneficencia del Valle piso 6
Teléfono: 6200000 Ext. 2451 — 2452

Supervisor:
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LEYDI MARCELA MUNOZ LEGARDA

 Contratista | Cargo: CONTRATISTA
' - Ubicacién: Dagua Valle del Cauca
. Teléfono: 3104745014
Cedula de Ciudadania No: 1006252838

- Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento dei croncgrama de actividades y plan de
: trabajo; por lo que se concluye que, las obligaciones contractuales durante el contrato No1.370.19.13-1960
- del 13/01/2026 fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el departamento del Valle
- del Cauca y la Secretaria de Turismo.

A) Apoyar a los enlaces del Departamento en asistencia técnica
de competitividad turfstica, en los municipios y zonas
asignados. B) Visitar y recolectar informacién de los
empresarios del sector turistico de los municipios del
Departamento en el marco del proyecto. C) Apoyar en las ferias
Especificaciones, y eventos que se realicen en el marco del sector turistico del
actividades u obligaciones . departamento. D) Desarrollar encuestas y/o caracterizacién a
especificas contractuales. ' [0os empresarios del sector turistico del Departamento del Valle
del Cauca, en el marco del proyecto. E) Realizar capacitacion y
acompafiamiento de la Norma Técnica Colombiana. F) Todas
aquellas que el supervisor o el contratante le indiquen mediante
oficio y que tengan relaciéon con objeto para el cual fue
contratado.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales de

Q
acuerdo con lo programado en el plan de trabajo. 100%
z::el?r?ijeen(:g Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, 83.33%
P ) actividades u obligaciones especificas contractuales en lo o e
transcurrido en la vigencia del contrato de conformidad
con lo acordado en el mismo.
Otras consideraciones. Ninguna
sugerencia Fecha de entrega Responsable
SIN NOVEDAD
Fecha suspension, prorroga o adicion Fecha de reinicio Responsable
SIN NOVEDAD
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Mencionar las especn‘lcacnones actividades u obllgacmnes especificas del objeto contractual
ejecutadas:

Participé en la reunién virtual convocada por el Tercer Equipo de Competltlwdad
dirigida a los promotores de la Secretaria de Turismo, con el objetivo de socializar,
contextualizar y fortalecer el conocimiento sobre las buenas practicas aplicadas a
los procesos basicos en la prestacion de servicios turisticos. '
Durante el desarrollo de la jornada, se abordaron lineamientos técnicos orientados a
la mejora continua de la calidad en la atencién al usuario, el cumplimiento de|
estdndares establecidos y la optimizacién de los procesos operativos dentro del
sector turistico. Asimismo, se promovié la apropiacion de herramientas y criterios
que contribuyen a garantizar un servicio eficiente, competitivo y alineado con las
normativas vigentes.

La reunion se llevo a cabo mediante una presentacion estructurada, clara y concisa, |
que permiti6 una adecuada comprension de los contenidos, facilitando la
participaciéon de los asistentes y el intercambio de conocimientos. De igual manera,
se generd un espacio propicio para la resolucién de inquietudes y el fortalecimiento
de capacidades en los promotores, en funcién de su rol dentro de la cadena de
valor del turismo.

Participd en la reunidon virtual convocada por el Equipo de Competitividad de la
Secretaria de Turismo Departamental del Valle del Cauca, orientada al abordaje
integral del Sistema de Informacion Turistica SITCAT, asi como al analisis de
herramientas de gestién, mecanismos de seguimiento a los empresarios del sector
y criterios para la evaluacién del proceso.

Durante la jornada se socializaron lineamientos técnicos y operativos relacionados
con el uso y fortalecimiento del SITCAT como instrumento estratégico para la
consolidacion de informacioén, la toma de decisiones y el monitoreo de la actividad
turistica. De igual manera, se revisaron metodologias de acompafiamiento a los
prestadores de servicios turisticos, enfocadas en la mejora continua, el
cumplimiento de estandares de calidad y la formalizacion empresarial.

Asimismo, se analizaron los indicadores y parametros establecidos para la
evaluacién del proceso, con énfasis en la medicion de resultados, trazabilidad de
acciones y generacién de reportes técnicos que permitan evidenciar avances vy
oportunidades de mejora dentro del sector..

Participé en la jornada de socializacién virtual sobre las herramientas del programa
SITCAT, convocada por el Equipo de Competitividad de la Secretaria de Turismo,
con el propodsito de fortalecer las capacidades técnicas para la implementacion, uso
y apropiacién del sistema.

Durante el desarrollo de la sesidén, se presentaron de manera estructurada los
componentes, funcionalidades y alcances de las herramientas asociadas al
SITCAT, haciendo énfasis en su aplicacién para la gestién de la informacion, el




Departamento del Valle del Codigo. FOME-P2-02
Cauca 9o
ChagE Versién:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019
Gobernacion Pagina: 4 de 7

seguimiento a los prestadores de servicios turisticos y la toma de decisiones
basada en datos. Asimismo, se abordaron aspectos metodoldgicos orientados a
garantizar una adecuada contextualizacion del programa, promoviendo la
comprensién de los lineamientos técnicos, operativos y normativos que lo rigen.

La jornada se caracterizd por la claridad en la exposicion de los contenidos,
permitiendo la apropiacion de conocimientos relevantes y la identificacién de puntos
clave para la correcta implementacion del proceso. Igualmente, se generd un
espacio de interaccion que facilité la resolucién de inquietudes y el fortalecimiento
de criterios técnicos por parte.de los participantes. En términos generales, la
actividad se desarroll6 de manera satisfactoria, evidenciando un avance significativo
en la consolidacién de conocimientos y en la comprensién integral de las
herramientas del programa SITCAT, fundamental para el adecuado desarrollo de
los procesos de contextualizacion y gestidn dentro del sector turistico.

4. Participé en la jornada virtual de socializacién, capacitacién y seguimiento del
proceso de organizacion del Sistema de Informacién Turistica —SITCAT—,
convocada por el Equipo de Competitividad de la Secretaria de Turismo
Departamental del Valle del Cauca, con el propdsito de fortalecer la gestién técnica
y operativa del programa, asi como evaluar el avance de las acciones
implementadas con los empresarios inscritos al proyecto.

Durante el desarrollo de la sesidn, se abordaron de manera integral los lineamientos
metodoldgicos y procedimentales asociados a la organizacién y consolidacién de la
informacion en el SITCAT, destacando su importancia como herramienta
estratégica para la planificacion, monitoreo y toma de decisiones en el sector
turistico. Asimismo, se presentaron y analizaron las estrategias de acompafnamiento
y asistencia técnica brindadas a los prestadores de servicios turisticos, orientadas a
su caracterizacién, formalizacién y fortalecimiento empresarial.

En el componente de seguimiento, se realizé la revisién detallada de los avances
alcanzados por el equipo de trabajo, a partir de indicadores de gestidon, reportes de
actividades y evidencias de intervencién con los empresarios vinculados.
Igualmente, se llevé a cabo la evaluacién del desempefio del equipo, considerando
criterios de cumplimiento, calidad en la ejecucién de las acciones, pertinencia de las
estrategias implementadas y nivel de apropiacién de las herramientas del sistema.

La jornada se desarrolld bajo una metodologia estructurada, con enfoque técnico y
participativo, que facilitd la retroalimentacién continua, la identificacion de oportunidades
de mejora y el fortalecimiento de capacidades institucionales. En términos generales, el
proceso evidencid un desarrollo satisfactorio, reflejado en el cumplimiento de los objetivos
planteados, la consolidacion del trabajo con los empresarios inscritos y el avance en la
implementacién efectiva del SITCAT como instrumento clave para la gestiéon del turismo a

nivel departamental.
Seguimiento técnico segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe
NO APLICA. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar.
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Cijmplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se gjecutaron de conformidad
con el Estatuto de Contratacion Publica, las normas de calidad y de gestién documental.
Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las
personas que conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones
equivalentes cuando fuere necesario: NO APLICA

Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA

Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA

Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA
Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del
contrato: NO APLICA

Seguimiento administrativo segin corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se
escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacidon administrativa se puede agregar.

Expediente electrénico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa
aplicable: El expediente contractual se encuentra actualizado y cumple con las normas de gestion
documental y de calidad.

Aprobacion de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA
Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA

Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA

Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contrataciéon y de los
documentos del proceso: NO APLICA

Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable
de acuerdo con [a naturaleza del contrato: Pago de la cuota 5 de 6 del conirato de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion No 1.370.19.13-1960 del 13 de enero de 2026. Se
adjunta pago de aportes obligatorios al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL,
realizado bajo el nimero de planilla 1081050042 y niumero de pago 8823539512 de ABRIL de 2026.

Se anexaron fotocopia de los documentos necesarios y adecuados, se cumplid con los informes
oportunamente de acuerdo con el objeto contratado. El Contratista hasta ahora no se halla en curso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el
Contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segun el numerail 3 del Articulo
32 de la Ley 80.




Departamento del Valle del
Cauca

INFORME DE SEGUIMIENTO DE
SUPERVISION

Cadigo: FO-M9-P2-02

Version:02

Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Gobernacion ‘Pagina:6de 7
COSTOS DEL CONTRATO ‘ PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
- Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor Observaciones
avances,
pagos)
Valor inicial del
contrato $18.000.000 PAGADO FEBRERO | 3.000.000 CUOTA1DE®6
Valor Adiciones $0 PAGADO FEBRERO | 3.000.000 CUOTA2DE6
Reajustes $0 PAGADO MARZO | 3.000.000 | CUOTA 3DE6
Actualizacié
¢ u:fggfégn de $0 .PAGADO ABRIL 3.000.000 CUOTA4DES6
Valor Total del
Contrato $1 8-000.000
Valor pagado $12.000.000
Valor causado que
no se ha pagado $3.000.000
Valor total
ejecutado $15.000.000
Valor saldo por
ejecutarp $3.000.000
Intereses
moratorios $0

DESCRIPCION ENTREGABLES . ...

Seguimiento financiero y contable segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion financiera o contable se puede agregar.

Seguimiento de la gestidon financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la
planeacién de los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Contrato se ejecuta
financieramente como se perfecciond, cuenta con el registro presupuestal y los pagos se ejecutan de
acuerdo a lo pactado.

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a
satisfaccion de los bienes o servicios objeto del contrato; NO APLICA

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de
liquidacion del mismo: NO APLICA

" Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacion del mismo, en los

términos de la ley y del contrato: NO APLICA

Actividades adicionales que impliquen aumento deél valor o modificacién del objeto del
contrato cuentan con autorizaciéon y se encuentran justlflcados técnica, presupuestal y
juridicamente: NO APLICA

Tramites para la liquidaciéon del contrato y entrega de los documentos soporte que
correspondan para efectuarla: NO APLICA

Costo de actividades por entregables: NO APLICA

VALOR VALOR TOTAL
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Entregable 1: ' ‘ $0 _ $0
Actividades: :
Entregable 2: $0 $0
Actividades:
Entregable 3: $0 $0
Actividades:
Entregable 4: $0 $0
Actividades:
TOTALES: $0 $0
El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucion del contrato con el texto del contrato
y la normatividad aplicable. Se debe indicar la normatividad aplicada.
El contrato se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde las normas que conforman el Estatuto
de Contratacion Publica, los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente, la jurisprudencia, la doctrina,
las normas técnicas de calidad y de gestion documental.

'NO APLICA

Fecha del préximo informe 12 de JUNIO

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los ()
12 dias del mes de MAYO de 2026

INA




