INFORME DE ACTIVIDADES
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VALOR DEL $18.000.000
CONTRATO
FECHA DE INICIO| 13/01/2026
FECHA DE 30/06/2026
FINALIZACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE TECNICO
AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE
OBJETO DEL TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA
CONTRATO COMPETITIVIDAD E INNOVACION DE LAS EMPRESAS Y CAPITAL
HUMANO DEL SECTOR TURISMO DEL VALLE DEL CAUCA
1. Participé en la reunién virtual convocada por el Tercer Equipo de
Competitividad, dirigida a los promotores de la Secretaria de
Turismo, con el objetivo de socializar, contextualizar y fortalecer el
conocimiento sobre las buenas practicas aplicadas a los procesos
basicos en la prestacion de servicios turisticos.
ACTIVIDAD Durante el desarrollo de la jornada, se abordaron lineamientos
REALIZADA técnicos orientados a la mejora continua de la calidad en la atencion

al usuario, el cumplimiento de estadndares establecidos y la
optimizacién de los procesos operativos dentro del sector turistico.
Asimismo, se promovio la apropiacién de herramientas y criterios |-
que contribuyen a garantizar un servicio eficiente, competitivo y
alineado con las normativas vigentes.

La reunion se llevo a cabo mediante una presentacidn estructurada,
clara y concisa, que permitié una adecuada comprension de los
contenidos, facilitando la participacion de los asistentes y el
intercambio de conocimientos. De igual manera, se generd un
espacio propicio para la resolucién de inquietudes y el
fortalecimiento de capacidades en los promotores, en funcién de su
rol dentro de la cadena de valor del turismo.

Participé en la reunién virtual convocada por el Equipo de
Competitividad de la Secretaria de Turismo Departamental del Valle
del Cauca, orientada al abordaje integral del Sistema de Informacién
Turistica SITCAT, asi como al analisis de herramientas de gestion,
mecanismos de seguimiento a los empresarios del sector y criterios
para la evaluacién del proceso.

Durante |a jornada se socializaron lineamientos técnicos y operativos
relacionados con el uso y fortalecimiento del SITCAT como
instrumento estratégico para la consolidacién de informacién, la
toma de decisiones y el monitoreo de la actividad turistica. De igual
manera, se revisaron metodologias de acompafiamiento a los
prestadores de servicios turisticos, enfocadas en la mejora continua,




el cumplimiento de estdndares de calidad y la formalizacion
empresarial.

Asimismo, se analizaron los indicadores y parametros establecidos
para la evaluacién del proceso, con énfasis en la medicién de
resultados, trazabilidad de acciones y generacidon de reportes
técnicos que permitan evidenciar avances y oportunidades de
mejora dentro del sector.

3. Participé en la jomada de socializacidon virtual sobre las
herramientas del programa SITCAT, convocada por el Equipo de
Competitividad de la Secretaria de Turismo, con el propdésito de
fortalecer las capacidades técnicas para la implementacién, uso y
apropiacion del sistema. ,
Durante el desarrollo de la sesidén, se presentaron de manera
estructurada los componentes, funcionalidades y alcances de las
herramientas asociadas al SITCAT, haciendo énfasis en su
aplicacion para la gestion de la informacion, el seguimiento a los
prestadores de servicios turisticos y la toma de decisiones basada
en datos. Asimismo, se abordaron aspectos metodolégicos
orientados a garantizar una adecuada contextualizacién del
programa, promoviendo la comprensién de los lineamientos
técnicos, operativos y normativos que lo rigen.

La jornada se caracterizd por la claridad en la exposicion de los
contenidos, permitiendo la apropiacién de conocimientos relevantes
y la identificaciéon de puntos clave para la correcta implementacién
del proceso. Igualmente, se gener6é un espacio de interaccidon que
facilitd la resolucion de inquietudes y el fortalecimiento de criterios
técnicos por parte de los participantes.

En términos generales, la actividad se desarrollé6 de manera
satisfactoria, evidenciando un avance significativo en Ia
consolidacion de conocimientos y en la comprension integral de las
herramientas del programa SITCAT, fundamental para el adecuado
desarrollo de los procesos de contextualizacion y gestién dentro del
sector turistico.

Participé en Ila jornada virtual de socializacién, capacitacion y
seguimiento del proceso de organizacién del Sistema de Informacion
Turistica —SITCAT—, convocada por el Equipo de Competitividad
de la Secretaria de Turismo Departamental del Valle del Cauca, con
el propésito de fortalecer la gestion técnica y operativa del programa,
asi como evaluar el avance de las acciones implementadas con los
empresarios inscritos al proyecto.

Durante el desarrollo de la sesidén, se abordaron de manera integral
los lineamientos metodoldgicos y procedimentales asociados a la
organizacion y consolidacion de la informacidon en el SITCAT,
destacando su importancia como herramienta estratégica para la
planificacion, monitoreo y toma de decisiones en el sector turistico.
Asimismo, se presentaron y analizaron las estrategias de
acompafiamiento y asistencia técnica brindadas a los prestadores de
servicios turisticos, orientadas a su caracterizacién, formalizacién y
fortalecimiento empresarial.

En el componente de seguimiento, se realizd la revisién detallada de
los avances alcanzados por el equipo de trabajo, a partir de
indicadores de gestion, reportes de actividades y evidencias de




intervencién con los empresarios vinculados. Iguaimente, se llevé a
cabo la evaluacion del desemperio del equipo, considerando criterios
de cumplimiento, calidad en la ejecucion de las acciones, pertinencia
de las estrategias implementadas y nivel de apropiacion de las
herramientas del sistema.

La jornada se desarrolld bajo una metodologia estructurada, con

~enfoque técnico y participativo, que facilité la retroalimentacion

continua, la .identificacion de oportunidades de mejora y el
fortalecimiento de capacidades institucionales. En términos
generales, el proceso evidencid un desarrollo satisfactorio, reflejado
en el cumplimiento de los objetivos planteados, la consolidacién del
trabajo con los empresarios inscritos y el avance en la
implementacion efectiva del SITCAT como instrumento clave para la
gestion del turismo a nivel departamental.
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Atentamente

(

YDI MARCELA MUNOZ LEGARDA
C.C. 1.006.252.838




