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MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

ACTIVIDAD
REALIZADA

1. Participé en reunién virtual a través de Google Meet, liderada por JOSE
OLMEDO GARCIA junto al equipo de promotores turisticos de la Zona Norte 1,
con el propésito de realizar seguimiento al plan de trabajo y socializar las
actividades programadas para el periodo. Durante el encuentro, se abordaron
temas relacionados con el cronograma, eventos relevantes, trabajo de campo
en los municipios de Sevilla y Roldanillo (Pueblos Magicos), asi como
lineamientos para el cumplimiento de las actividades asignadas y el apoyo
requerido en territorio.

2. Brindé de manera continua atencion, orientacién y acompafiamiento a los
\nsnantes en eI Punto de Informacién Turistica del municipio de Sevilla

clara, oportuna y pertinente para fortalecer la experiencia turistica en el destino.
A través de la socializacion de los principales atractivos turisticos, culturales y
naturales, asi como la recomendacion de rutas, actividades, oferta
gastronomica y agenda local, apoyé la adecuada planeacion de los recorridos
por parte de los visitantes, aportando al posicionamiento del municipio y al
cumplimiento de las estrategias de promocién turistica.

3. Realicé socializacion con la Policia de Turismo en el marco de las Fiestas
Aniversarias del municipio de Sevilla, con el fin de compartir informacion
relevante sobre la programacién, logistica y aspectos clave del evento. Durante
este espacio, articulé acciones orientadas a fortalecer el acompafiamiento
institucional, la atencién al visitante y el adecuado desarrollo de las actividades,
contribuyendo a una experiencia organizada y segura para furistas y
comunidad en general.

4. Desarrollé actividades de promoci6n turistica de manera itinerante en la Plaza
de la Concordia dal municinic de Sevilla orientadac 2 |2 atencién y orientacién
de visitantes en este sector. Durante las jornadas, brindé informacion sobre los
principales atractivos turisticos, culturales y naturales, asi como
recomendaciones de planes y experiencias disponibles en el destino.
Asimismo, socialicé el recorrido turistico en Willys como una de las
experiencias representativas para conocer el municipio, aportando al
fortalecimiento de la promocion turistica y al posicionamiento de la oferta a
nivel local.




Participé en reunién institucional con la Alcaldia de Sevilla, Camara de
Comercio, Policia Nacional y actores del sector turistico, con el fin de definir
lineamientos y la hoja de ruta para el recibimiento de 40 empresarios turisticos
provenientes de la ciudad de México. Durante este espacio, se abordaron
aspectos relacionados con la organizacién de visitas y experiencias orientadas
al fortalecimiento del sector turistico en el municipio y el departamento,
buscando garantizar una atencion adecuada a los visitantes. Asimismo, se me
asigné el acompafiamiento como gufa durante el recorrido por los diferentes
iligaies piograinados.

Participé en jornada de aseo institucional liderada por la Administracion
Municipal de Sevilla Pueblo Magico, desarrollada en el parque principal y sus
alrededores. Esta iniciativa, orientada al cuidado del entorno turistico, conté
con la participacion de actores del sector, promoviendo acciones de limpieza y
sensibilizacion para fomentar el cuidado del patrimonio del municipio.

Participé en las actividades desarrolladas en el marco de las Fiestas
Aniversarias de Sevilla (123 afios), incluyendo conciertos musicales, eventos
religiosos, caravana infantil, desfile de comparsas, el tradicional Jeepao y
presentaciones culturales de mdsica de bandola. Durante estas jornadas,
participé como promotora turistica, impulsando el turismo mediante la
interaccién con visitantes y comunidad local. Estas acciones aportan al impulso
de la economia local y al fortalecimiento del sector turistico del municipio.

Lleve a cabo la aplicacion y recoleccion de encuestas correspondientes a la
Mcdicién de la Expericncia Ciudadana — canal presendal v a! instumente de
Turismo Receptivo del Sistema de Informacion Turistica (SITUR), dirigido a
visitantes del municipio. Durante esta actividad se aplicaron mas de 40
encuestas entre ambos instrumentos, dando cumplimiento a las metas
establecidas y aportando a los objetivos del equipo de la Zona Norte 1. La
informacion obtenida permite analizar el comportamiento turistico y constituye
un insumo clave para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento del

sector.
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