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la Alcaldia Local de Chapinero en cumplimiento de su obligacién, debe velar por la adecuada proteccion y
custodia de sus bienes muebles, inmuebles y de aquellos por los cuales sea o llegare a ser legalmente responsable,
para lo cual debe adelantar las acciones necesarias tendientes a garantizar la proteccioén de los recursos existentes
en las instalaciones de la Alcaldia Local, con el objeto de prevenir riesgos y hechos que atenten contra la
integridad y seguridad de los mismos. Teniendo en cuenta que este servicio exige unas condiciones especificas,
definidas en las normas para tal fin, se hace necesario recurrir a la contratacién publica para garantizar la
adecuada continuidad en la prestacién de los servicios publicos a cargo de esta Localidad.

Lugar Servicio

Torres A y B Alcaldfa LLocal de Chapinero servicio de 24 horas con arma
Parqueadero Alcaldia Local de Chapinero. servicio de 24 horas con arma

Torres A y B Alcaldia Local de Chapinero servicio de 12 horas DIURNAS con arma
Inspeccién de Policia servicio de 24 horas con arma
Instalaclopes de Bodega con  destinacion de servicio de 12 horas DIURNAS con arma
almacenaje de elementos.

Torres A Alcaldia Local de Chapinero servicio de 12 horas DIURNAS con arma

1. Dos (2) servicios de veinticuatro (24) horas se realizaran de lunes a domingo en las instalaciones de
la Alcaldia Local de Chapinero ubicada en la Carrera 13 No. 54 — 74 de la localidad de Chapinero.

2. Un (1) servicio de doce (12) horas se realizara de lunes a domingo, en las instalaciones de la Alcaldia
Local de Chapinero ubicada en la Carrera 13 No. 54 — 74 de la localidad de Chapinero.

3. Un (1) servicio de doce (12) horas se realizara de lunes a viernes, en las instalaciones de la Alcaldia
Local de Chapinero ubicada en la Carrera 13 No. 54 — 74 de la localidad de Chapinero, torre A,
area de recepcion.

4. Un (1) servicio de veinticuatro (24) horas se realizard de lunes a domingo, en las instalaciones de la
inspeccion de policia adscrita al fondo de desarrollo local de chapinero, ubicada en la calle 61 # 7 — 51.

5. Un (1) setvicio de doce (12) horas diurno se realizara a la Bodega ubicada en la calle 74B No. 69-26 en
Engativa de lunes a domingo.

Nota 1: Para el cubrimiento de los puestos de setvicio, el proponente al que le sea adjudicado el contrato de
prestacion de servicios, organizara los turnos con el personal propuesto, de tal forma que no superen el limite
de la jornada laboral, de acuerdo con lo establecido en las normas que rigen la materia.

Nota 2: El proponente al que le sea adjudicado el contrato de prestacioén de servicios resultado del presente
proceso acepta, mediante la presentacién de la propuesta, que se ajusten las condiciones de la prestacién del
servicio de vigilancia y demas que hagan parte del proceso en caso de que el Fondo de Desarrollo Local de
Chapinero lleve a cabo en las instalaciones en las que funciona, los servicios de vigilancia podrian sufrir
modificaciones a solicitud del supervisor y/o apoyo a la supetvision delegado por la alcaldesa local de Chapinero,
pudiendo disminuir o aumentar los servicios de seguridad, horarios y dias de prestacion del servicio.

a) OBJETO
El contrato que se pretende celebrar tendrd por objeto: “PRESTAR DE MANERA INTEGRAL LOS

SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA PERMANENTE EN LA MODALIDAD
FIJA PARA PROTECCION Y CUIDADO DE LOS FUNCIONARIOS, USUARIOS Y TODOS LOS

Alcaldia Local de Chapinero
Cra 13 No 54-74

Codigo Postal: 110231 ~ Version: 02

Tel. +57 (601) 3486200 Vigencia: 02 de enero de 2026

Informacion Linea 195 <
www.chapinero.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO

b
** SECRETARIA DE ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
BOGOT GOBIERNQ SERVICIO DE VIGILANCIA 2026

Pagina 2 de 24

BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD O EN CUSTODIA DEL FONDO DE
DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO Y DE TODOS AQUELLOS DE LOS QUE LLEGARE
A ADQUIRIR”.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios calificados de seguridad privada y vigilancia en aras de garantizar la integridad y seguridad
de las personas que laboran en la Entidad, los visitantes y proteger los bienes en sus sedes.

1.2. LOCALIZACION

Las sedes para las cuales se realizara la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada a favor del Fondo
de Desarrollo Local de Chapinero son:

1. Alcaldia Local de Chapinero ubicada en la Carrera 13 No. 54 — 74,

2. Inspeccion de policia adscrita al fondo de desatrollo local de Chapinero, ubicada en la Calle 61 # 7 —
51.

3. Bodega ubicada en la calle 74B No. 69-26 en Engativa

Se aclara que en caso de que se requiera el servicio en una sede diferente a las enlistadas anteriormente, la
Entidad solicitara al adjudicatario del contrato que sutja, la prestacion del servicio con (3) tres dias habiles de
anticipacion.

NOTA: Por el traslado de los medios tecnolégicos, La entidad asumira todos los costos incluidos, tales como
transporte, traslado, monte y desmonte de los mismos, de un lugar a otro segun solicitud del Fondo de
Desarrollo Local.

1.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que resulte del presente proceso de seleccion sera por el término de CINCO
(5) MESES Y DIECIOCHO (18) DIAS, contados a pattir de la fecha de susctipcion del acta de inicio, suscrita
entre el contratista y Fondo de Desarrollo Local de Chapinero, previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion.

1.4. RECURSO HUMANO

Para llevar a cabo una eficiente prestacion del servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, el contratista dispondra
como minimo del equipo humano (Sin costo adicional para el FDLCH).

Condicién para la verificacion de experiencia de los pertfiles solicitados:

e DPara la acreditacion de la experiencia NO se tendran en cuenta periodos traslapados, es decir, NO se
pueden acumular tiempos que correspondan a periodos paralelos de trabajo.

e Parala acreditacién de la experiencia profesional, la misma se contara a partir de la fecha de expedicién
de la tarjeta profesional, para aquellas carreras en que aplique este requisito, y para las que no aplique,
se tomara la fecha de grado para el calculo de la experiencia profesional.
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e DPara los perfiles requeridos, el contratista debera entregar la hoja de vida y adjuntar los soportes sobre
experiencia y formacién académica solicitados. El Fondo de Desarrollo Local de Chapinero podra
verificar la informacién suministrada.

e Cuando el proponente o uno de los integrantes de la pluralidad sea el mismo que certifique la
experiencia de su recurso humano, debera adjuntar copia del contrato respectivo.

e Si existen discrepancias entre los tiempos indicados en las hojas de vida y las certificaciones laborales
y/o el tiempo de ejecucion del contrato, se tomard, para el computo de la experiencia especifica, la
seflalada en la certificacién respectiva.

e En ningln caso se contaran los lapsos de suspension sefialados en las certificaciones presentadas. Si las
certificaciones incluyen varios contratos, solo se tendra en cuenta el tiempo que tomo la ejecucion del
contrato especifico indicado por el contratista y requerido en el pliego.

Indemnidad: El contratista mantendra indemne al Fondo de Desarrollo Local de Chapinero, libre de cualquier
dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratos o dependientes.

El personal destinado para prestar el servicio de seguridad y vigilancia privada para la Alcaldia Local de
Chapinero debera estar calificado y capacitado de acuerdo con las regulaciones emitidas por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

TIEMPO

PERFIL DESCRIPCION CANT PROYECTADO

Deberan acreditar estudios minimo titulo de bachiller; y
aprobacién de cursos Basicos de introduccién a la
vigilancia y seguridad privada (bdsicos correspondientes a
cada ciclo y curso de re entrenamiento).

Guardas de | Igualmente debera acreditar expetiencia laboral mediante

Seguridad | certificaciones laborales que demuestre una experiencia
minima de dos (2) afios en el ejercicio de actividades de
guarda de seguridad y/o vigilante en contratos de vigilancia
y seguridad privada en el sector publico y/o privado.

5 meses + 18 dias
Servicio

Dedicacion 100% de acuerdo en los horarios
establecidos por le Entidad.

La administracién local se reserva el derecho de realizar estudio de seguridad a los vigilantes asignados.

Ademas del personal requerido, el contratista debera designar, sin costo para la entidad, un (1) servicio de
supervision y un (1) servicio de coordinador general que cumplan con los siguientes requisitos:

1.4.1 COORDINADOR GENERAL

El contratista debe ofrecer un coordinador general del contrato diferente al representante legal de la firma
proponente o de las firmas del consorcio. Este sera responsable de organizar, programar, dirigir y coordinar las
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labores del personal asignado; actuar como enlace entre la Alcaldia y el contratista; coordinar la accién del
supervisor; realizar visitas periddicas; establecer condiciones de riesgo y corregir inconvenientes en la prestacién
del servicio.

Con petfil de ex oficial de las fuerzas Militares o de la Policia Nacional y/o ciudadano civil, con expetiencia
demostrable en el sector de la seguridad privada en catgos de coordinacién de contratos de vigilancia y/o

seguridad privada.

Formacién: profesional en cualquier area del conocimiento, con credencial de consultor emitida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la cual se tiene que encontrar vigente al cierre del proceso.

Igualmente debera acreditar experiencia laboral mediante certificaciones laborales que demuestre una
experiencia minima de cinco (5) aflos en el ejercicio de actividades de coordinacién de contratos de vigilancia y
segutidad privada en el sector publico y/o privado.

Adicionalmente debera acreditar formacién complementaria exigida por la supervigilancia.

Funciones especificas del coordinador general

. Servir de enlace entre la Alcaldia y el contratista.

. Conocer la parte técnica y operativa del contrato.

. Mantener contacto con el Supervisor del contrato.

. Disefiar planes de mejora y solucionar novedades en la ejecucién del contrato.

. Verificar las condiciones de servicio y elaborar informes mensuales.

. Tramitar facturas dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente.

. Verificar la presentacién del personal y proporcionar documentacién necesaria para el servicio.

1.4.2 SUPERVISOR

El contratista garantizard la supervisién del servicio a través de supervisores o inspectores con credenciales
vigentes. Se recomienda disponer para el contrato resultante del presente proceso un (1) supervisor, el cual debe
realizar visitas o rondas en cada turno en cada ubicacién de la Entidad.

Debe acreditar minimo titulo de bachiller y/o ex sub oficial, con estudios técnicos, tecnoldgicos y/o supetiores
en cualquier area del conocimiento

Igualmente debera acreditar el APO (Acreditacién de Personal Operativo) de la Supervigilancia y emitida por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la cual se tiene que encontrar vigente al cierre del
proceso. Adicionalmente debera acreditar formacién complementaria exigida por la supervigilancia.

Igualmente debera acreditar experiencia laboral mediante certificaciones laborales que demuestre una
experiencia minima de tres (3) aflos en el ejercicio de actividades de supervision de contratos de vigilancia y
segutidad privada en el sector publico y/o ptivado.
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Los supervisores deberan movilizarse en vehiculos con los equipos de comunicacion necesarios, controlados en
forma permanente desde la central de mando y operaciones, durante las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes
a domingo incluyendo festivos. Dichos equipos deben contar con los permisos y licencias respectivos vigentes.

La supervision permanente al personal se realizara mediante visitas que se efectuarin en las modalidades
descritas a continuacion y se dejard constancia de esta en un acta que sera allegada a la Supervision de la Alcaldfa,
a través de:

Patrulla diatia en horarios fijos

Patrulla aleatoria en horarios sorpresivos

Este servicio de supervision corresponde al prestado por las empresas de vigilancia, cuyos costos, junto con los
de Administracién, estan regulados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Funciones especificas del supervisor.

Verificar la asistencia y puntualidad de los vigilantes.

Instruir a los vigilantes sobre procedimientos y métodos de trabajo.
Mantener contacto con el funcionario que ejercerd el control de ejecucion.
Verificar los puestos de servicio y corregir deficiencias.

Controlar la calidad del servicio y el comportamiento del personal.

SIS

Velar por la buena presentacion personal, uso de uniformes y adecuado comportamiento de los vigilantes.

1.4.3 CONDICIONES GENERALES COORDINADOR GENERAL Y SUPERVISOR

a) No habri costo adicional para la Alcaldia Local por el Coordinador y Supervisores. La Entidad establece
que la dedicacién de este personal es de tiempo parcial de acuerdo a su nivel de control operativo por
medio de rondas aleatorias por turnos al personal operativo de vigilancia en cada una de las sedes.

b) No se permitira el reemplazo del Coordinador o Supervisores sin autorizacioén previa de la Alcaldia.

c) El contratista debe proporcionar los elementos y equipos necesarios para las funciones asignadas.

d) Debe ofrecer un medio de comunicacion para el supervisor y coordinador con cobertura en todo el
Distrito Capital.

e) El contratista debe ofrecer al contrato que se susctiba, medios de transporte (automévil o campero o
camioneta tipo hibrido y una moto), los vehiculos automotores dispuestos para el servicio deberan ser
de propiedad del oferente o en calidad de leasing o renta y encontrarse debidamente reportados y
registrados en la plataforma RENOVA de la Superintendencia de Vigilancia, condicién que serd
verificada por el supervisor previo a la firma del acta de inicio. Estos vehiculos deben estar en
condiciones adecuadas de operacién. Asi mismo, debe garantizar que dicho medio de transporte se
mantendrd en perfecto estado técnico mecanico (con certificacion vigente), seguro SOAT y otras
garantias (Vigentes) y debe cumplir con las normas de emision de gases de conformidad con el Decreto
No. 948 de 1995.

En caso de que el Fondo desarrollo de Chapinero, lo requiera, podra modificarse el nimero de puestos y el tipo
puesto, avisando al contratista adjudicatario y prestador del servicio por escrito, minimo con 48 horas de
antelacion, con el objeto el contratista pueda realizar las gestiones pertinentes.
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El personal que deba ser reemplazado durante la ejecucion del contrato, tendrd que ser sustituido por otro que
reuna las mismas condiciones establecidas en el anexo técnico, documentos de condiciones especiales y
normatividad que resulte aplicable, en todo caso, el Fondo de Desarrollo Local se teserva la posibilidad de
validar dicho cumplimiento y aprobar o rechazar al personal designado.

El contratista adjudicatario y prestador del servicio debera proporcionar el personal de vigilancia, el cual debe
cumplir con la idoneidad profesional y moral que integra el respectivo servicio.

El personal de vigilancia debe contar con las capacidades fisicas y psicologicas aptas para prestar el servicio de
vigilancia en las condiciones y jornadas que se identifican en el presente proceso, teniendo en cuenta las
exigencias de la normatividad vigente en cuanto a la aptitud psicofisica y de porte de armas para desarrollar la
labor encomendada de proteger, custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de
inmuebles determinados y as{ mismo vigilar los bienes muebles e inmuebles, a fin de prevenir, detener, disminuir
o disuadir las amenazas que puedan afectar la seguridad.

La compafifa de vigilancia adjudicataria debera tener y garantizar el personal suficiente en cantidad y calidad
requerido, para prestar eficientemente el servicio. El personal debe estar debidamente capacitado, certificado y
cubierto en cuanto a los parametros que determina la ley con respecto a seguridad social integral en general.
Carecer de antecedentes fiscales, penales y disciplinarios, los cuales se deben acreditar con el certificado de
antecedentes fiscales expedido por la Contralorfa General de la Reptblica; copia del certificado judicial vigente
expedido por la Policia Nacional y el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién.

Los servicios podran sufrir modificaciones a solicitud del Supervisor o su delegado del contrato, pudiendo
disminuir o aumentar sus cantidades, horarios, dias de prestacién del servicio. Igualmente, el Supervisor o su
apoyo a la supervisién del contrato, podra requerir la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada
en sitios diferentes a los anteriormente descritos en el presente documento, previa comunicacion realizada por
el Fondo de Desarrollo Local, para el cual el contratista adjudicatario y prestador del servicio tendra un plazo
de tres (03) dias hdbiles para realizar cualquier modificacién en el servicio.

‘ 2. CONDICIONES DEL SERVICIO

2.1. DOTACION DEL PERSONAL

2.1.1. Guardas

Uniforme en las condiciones establecidas en la resolucién 5351 de 2007 expedida porla Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

a) Placa y carné de identificacién

b) Arma pistola 9mm (incluye municién controlada)

¢) Radio para comunicaciones

d) Linterna LED con bateria de repuesto o recargable y el cargador respectivo.
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NOTA 1: El contratista deberd aportat, previo al inicio de la ejecucion, copia de los permisos de tenencia y/o
porte, vigentes expedidos por el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos

(DCCAE) o INDUMIL para cada una de las armas dispuestas en los puestos de la Alcaldia.
2.1.2. Coordinador y Supervisiéon de operaciones.

El Contratista debe garantizar la supervisiéon y control de los servicios de vigilancia contratados, a través
del supervisor y/o coordinador que se movilicen en medios de transporte (automévil o campero o camioneta
y una moto con baja emision de gases contaminantes), los vehiculos automotores dispuestos para el servicio
deberan ser de propiedad del oferente o en calidad de leasing o renta y encontrarse debidamente reportados
y registrados en la plataforma RENOVA de la Superintendencia de Vigilancia, condicién que sera verificada
por el supervisor previo a la firma del acta de inicio. Estos vehiculos deben estar en condiciones adecuadas
de operacién. Asi mismo, debe garantizar que dicho medio de transporte se mantendra en perfecto estado
técnico mecanico (con certificacién vigente), seguro SOAT y otras garantias (Vigentes) y debe cumplir con
las normas de emisién de gases de conformidad con el Decreto No. 948 de 1995.

El personal debe estar dotados con equipos de comunicacién que garanticen la oportuna operacion
del servicio, controlados en forma permanente desde la central de mando o monitoreo y operaciones
durante las 24 horas del dfa, de lunes a domingo incluyendo festivos.

Igualmente, uniformado e identificados con carnet de identificacién y demds elementos para que cumplan con
las obligaciones de su rol.

2.2. MEDIOS TECNOLOGICOS

La Entidad ha definido la necesidad de complementar el servicio de vigilancia con el alquiler de los siguientes
medios tecnolégicos que garantizan la cobertura y alcance de la seguridad de cada una de las sedes mediante el
monitoreo de sus espacios y por el tiempo de ejecucién del contrato.

Descripcion Caracteristicas Cant
CCTV
Camara btho en al}ta definicién tipo domo para interiores 2 4
megapixeles lente 2.8 mm 20 mts, instaladas
Camara biho en alta definicién tipo bala 10
Camara btho en alta definicién tipo bala 11
DVR (Alcaldia) 32 Canales capacidad de hasta 4 2
DVR 4 canales capacidad 1 disco duro 2
DVR (Inspecciones) 8 canales capacidad de 2 discos duros 1
Monitor 32 Pulgadas 1
Monitor 19 Pulgadas 4
Extension HDMI hasta 60 mts 3
Disco Duro 0T trabajo24/7 6
Disco Duro 4T trabajo 24/7 1
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Disco Duro 2T trabajo 24/7 1
Sistema de alarma
Pulsador de panico inalambrico 3
Teclado LCD alfanumérico 1
Sensor infrarrojo graduable de sensibilidad 13
Sensor infrarrojo doble funcién anti mascota 3
Sirena de emergencias 50W 2
Sirena de emergencias 110V 1
Tarjeta central DSC 1832 3
Radio intercomunicador bidireccional, bateria
recargable y duracién hasta de 18 horas de carga y
radio transmisor intercomunicador base para recarga incluida, botén de alerta, botéon de | 2
volumen, VOX, con minimo 4 canales para
comunicaciones, Alcance minimo de 5 km
MONITOREO
Alimentacién 12V, 700mA, Llamada personal x
evento iniciado, tres numeros telefénicos
programables, dos nimeros de cuenta, Marcacion
de pulso y DTMF, teclas de funciones
Teclado numérico tipo LED programables, teclado LED con zonas de entrada, 2
Cédigos de acceso: cddigo maestro, codigo de
mantenimiento, cédigos de compulsién, codigos de
supervisioén y codigos de acceso, reloj interno
sellado a la frecuencia de energia CA, incluye cables
Bateria 12V-7TAH 3
Transformador encapsulado 165V 3
Controlador de ronda, validacién de eventos en tiempo real 1
Puntos de control de ronda TAG 10
Cerca eléctrica 1 metro de alto Cerca eléctrica x metros 5
. . servicio de monitoreo de alarmas desde la central de
Alarmas de monitoreo sede principal, bodega . . .
monitoreo de la empresa contratista. Servicio x el 10
y control de rondas. . . N
tiempo de ejecucion del contrato
Sello de seguridad Rollo de 100 sellos 1
Ingreso de visitantes
Computador 1T - corporativo 1
Licencia de control de visitantes. permite gestionar y r§a11zar seguimiento a los 1
visitantes
Control de ingreso dactilar Lector Biométrico 1
Stickers de visitantes - Adhesivo Paquetes x 10 rgllos de bap .el para impresién de 1
stickers de visitantes
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Espejo convexo encabado HEspejo convexo encabado 45 cm de didmetro 1

Torniquete de acceso peatonal o vehicular con brazo
oscilante de acero inoxidable, operacién silenciosa,
integracién con sistemas de huella digital y
reconocimiento facial.
Terminal de Reconocimiento facial de alta Velocidad < 0.35 s, Reconocimiento de rostros atn
velocidad con mascarillas y palmas, soporte QR
Para 4-puertas, 12 entradas, 8 salidas, lectores
RTS485 serie FR, capacidad plantillas de la tarjeta
60.000, cap. Huellas 20.000, cap. Eventos 100.000,
comunicacién TCP/IP, CPU 32 bit 1.2 GHz, RAM
128MB, Fuente de alimentacién 9.6V-14.4V, con
gabinete y llave para su proteccién
Dimensiones externas: 2.22 mts de alto x 0.85 mt
ancho x 0.58 de profundidad, Alimentacién AC
100V a 240V (DC12V/3A), Material a prueba de
Arco detector de metales con 18 zonas de | fuego, Frecuencia 5.7KHz a 9.6KHz, comunicacién
detencion TCP/IP, conteo estadistico de alarmas y personas,
Pantalla LCD 77, 500 niveles de sensibilidad, 18
zonas de detencién, vinculacién con puertas, sonido
sincronico y alarma LED, aplicacion soportada.

Barrera Abatible de un solo carril

Control de acceso

2.3. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La compaififa de vigilancia adjudicataria deberd conocer y cumplir la normatividad que regula la prestacién del
servicio con el fin de garantizar la seguridad, eficiencia y calidad que requiere, el servicio contratado. Lo que es
de obligatorio cumplimiento so pena de incurrir en sanciones o hasta terminacion de la relacion contractual.

La normatividad que rige este tipo de operaciones conforme a la SVSP es:

e Ley 61 de 1993 “Por la cual se reviste al presidente de la Republica de facultades extraordinarias para
dictar normas sobre armas, municiones y explosivos y para reglamentar la seguridad y vigilancias
privadas”.

e ley 62 de 1993 — Normas sobre la policia Nacional y Creacién de la Supervigilancia.

e Ley 1119 de 2006 “Por la cual se actualizan los registros y permisos vencidos para el control de porte y
tenencia de las armas de fuego y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 356 de 1994 “Por el cual se expide el estatuto de vigilancia y seguridad privada”.

e Decreto 4950 de 2007 “Por el cual se fijan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia
y seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y seguridad privada”.

e Resolucién 5351 de 2007 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Decreto 3222 de 2012 “Por el cual Se Reglamenta Parcialmente el Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada.”.

e Ley 1539 del 26 de junio de 2012 - Por medio de la cual se implementa el certificado de aptitud
psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2368 de 2012 — Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1539 de 2012 y se dictan otras
disposiciones.
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e Decreto 503 de 2008 — Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2858 del 27 de julio de 2007.

e Decreto 1612 de 2002 — Modifica y Adiciona Parcialmente el Decreto 2974 de 1997, Setrvicios
Comunitarios.

e Decreto 2535 de 1993 — Se expiden Normas sobre Armas, Municiones y Explosivos.

e ley 1581 de 2012 — Por la cual se dictan disposiciones Generales para la proteccion de datos personales.

e Decreto 1377 de 2013 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

e Resolucion 5351 de 2007 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Resolucién No. 0312 de febrero de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST.

e NC-47-01 Las normas de la serie ISO 9000 en vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con la ficha
técnica de servicio.

e  Resolucién 2852 de 2006 y 4973 de 2011, expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

e Decreto 019 de 2012 articulo 103.

e Decreto 2187 “Por la cual se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada contenido en el
Decreto Ley 356 de febrero 11 de 1994

e Circular externa N° 20251300000115CS del 30/12/2025.

Cumplir con todas las normas vigentes relacionadas con la legislacién laboral, contratacién de personal y con
alcance a la implementacién del SG-SST.

2.4. CONDICIONES MINIMAS TECNICAS DE OPERACION DEL SERVICIO.

El CONTRATTISTA debe tener vigente y entregar los siguientes documentos en carpeta junto con
las hojas de vida del personal dispuesto para el cumplimiento del servicio:

e Licencia de funcionamiento en las modalidades de vigilancia fija con armas y medios
tecnolégicos:

El Contratista debera entregar la resolucién por medio de la cual se otorga licencia de funcionamiento, con
autorizacién para operar en la modalidad de vigilancia fija, mévil, con armas sin arma, medios tecnolégicos y
asesoria y consultoria y medios conexos; en donde se pueda constatar que ésta se encuentra vigente, hasta por
lo menos el plazo de ejecucion, es decir, el término de la misma, contados desde la presentacion de la propuesta.

En el caso de consorcios o uniones temporales esta licencia debera ser aportada por cada uno de los integrantes.

e Licencia para desarrollar actividad de telecomunicaciones, el permiso para el uso del
espectro radioeléctrico y autotizacion de red privada del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

El contratista debe anexar copia de la Resolucion expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones vigente a la fecha de la suscripcién del acta de inicio, mediante la cual se le otorga licencia
para desarrollar actividad de telecomunicaciones, el permiso para el uso del espectro radioeléctrico y autorizacion
de red privada, acompafiada del area de servicio y cuadro de caracteristicas técnicas de la red, en la cual se
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amparen los equipos de comunicacién ofrecidos y en su defecto se presente certificacién de medios alternativos
de telecomunicaciones con su respectiva certificacion y licencia expedida por la TIC para funcionar.

En el caso de consorcios o uniones temporales esta licencia debera ser aportada por cada uno de los integrantes.
La red autorizada debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Area de cobertura: Territorio de Bogots;

b) Frecuencias asignadas a esta area de cobertura: Minima Una (1)

) La red autorizada debe garantizar la comunicacién de todos los puestos de vigilancia con la central del
proponente seleccionado.

En el caso que se ofrezcan equipos de comunicacién trunking, el proponente acreditara el cumplimiento del
requisito establecido en este numeral, mediante la presentacién de fotocopia del contrato suscrito con un
operador autorizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y certificacion
de vigencia del mismo o en su defecto mediante la respectiva autorizacién o licencia del MINTIC al proponente
respectivo.

Se dara por entendido por parte la entidad, que la licencia se encuentra vigente, siempre que el proponente o
los participes de la Unién Temporal o Consorcio hayan presentado en tiempo ante el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones la solicitud de Renovacién, de conformidad con lo preceptuado por el
Articulo 35 del Decreto Ley 019 de 2012, sin perjuicio de lo establecido por el Decreto ley 491 de 2020.

¢ Resolucion por medio de la cual se autoriza el uso de uniformes y distintivos

El contratista debera allegar copia de la Resolucién por la cual, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada le autoriza el uso de uniformes y distintivos, de conformidad con lo establecido en el Decteto 1979 del
17 de septiembre de 2001 y la Resoluciones 510 de 2004, 2852 de 2006, y 5351 de 2007 de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si el contratista ha solicitado ante la Superintendencia alguna modificacién a sus informes y distintivos, allegara
ademas de la copia de la Resolucién el respectivo documento con recibo de radicacion ante dicha
Superintendencia.

En caso de Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes deberd cumplir con el requisito sefialado
anteriormente.

o Certificacion de radio-teléfono mévil

El contratista debera contar con el servicio de comunicaciones a través de equipo de comunicacion tipo celular
o Avantel, es decir: (radio y/o teléfono movil), para lo cual debera presentar copia de los contratos vigentes
respectivos entre el proponente y la prestadora de los servicios, en su defecto, presentara LICENCIA PARA
DESARROLLAR ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, EL PERMISO PARA EL USO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y AUTORIZACION DE RED PRIVADA DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

NOTA 1: El contratista, de conformidad al esquema de comunicacién que ofrezca debera presentar la relacién
de equipos que destinara para prestar este servicio debidamente discriminado.
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En el caso de proponentes plurales al menos uno de los integrantes debera acreditar este requisito.

NOTA 2: el contratista, presentara de conformidad al esquema de comunicacién que ofrezca el documento
CERTIFICACION DE RADIO-TELEFONO MOVIL o bien el documento de LICENCIA PARA
DESARROLLAR ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, EL PERMISO PARA EL USO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y AUTORIZACION DE RED PRIVADA DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

e DPermisos de tenencia o porte de armas y cuadro relaciéon de armamento

El contratista debe presentar la relacién o listado detallado de las armas de que dispone para prestar el servicio;
indicando sus caracteristicas, calibre, tipo, origen de la municién (INDUMIL), etc. De igual manera, debe indicar
que cuentan con las respectivas licencias y autorizaciones actualizadas por los organismos competentes para el
efecto, comprometiéndose a mantenetlas vigentes durante el término de ejecucion del contrato.

Para ello debera anexar:

. Listado de armas por identificacién expedido por el Departamento de Control y Comercio de Armas —
INDUMIL.
. Copia de cada uno de los salvoconductos de las armas destinadas a la prestaciéon del servicio de

vigilancia, asi como la correspondiente autorizacién de registro expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

El armamento usado para la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, sera de propiedad exclusiva
de la empresa que preste el servicio, absteniéndose de emplear armamento hechizo o no autorizado por la ley.

La empresa de vigilancia y seguridad privada que preste el servicio, solo podra utilizar armas de fuego catalogadas
como defensa personal y deberan adoptar todas las medidas necesarias para evitar la pérdida o extravio del
armamento.

El personal que utilice armamento autorizado deberd portar uniforme y llevar consigo la credencial de
identificacién vigente y la fotocopia del permiso para tenencia. Los revélveres deben tener sus respectivos
permisos de tenencia.

e Certificacién de vinculacion red de apoyo de la policia nacional.

El contratista, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 3222 del 27 de diciembre de 2002, debera
adjuntar, la Constancia de la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana de Bogota vigente.

No obstante lo anterior y en el evento de que a la fecha del traslado del informe de evaluacion, la Policia Nacional
no haya dado cumplimiento a los requisitos dispuestos en el articulo 39 del Decreto- Ley 019 de 2012 que
permitan la emisién del CERTTFICADO DE VINCULACION A LA RED DE APOYO DE LA POLICIA
METROPOLITANA, el contratista debera con la firma del acta de inicio, la realizacién del tramite y allegara a
la Entidad la Constancia de estar vinculado a la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana de Bogota.

Alcaldia Local de Chapinero
Cra 13 No 54-74

Codigo Postal: 110231 ~ Version: 02

Tel. +57 (601) 3486200 Vigencia: 02 de enero de 2026

Informacion Linea 195 <
www.chapinero.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO

b
** SECRETARIA DE ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
BOC‘IOT GOBIERNQ SERVICIO DE VIGILANCIA 2026

Pagina 13 de 24

Para el caso de proponentes plurales, cada uno de sus miembros deberd presentar de manera independiente la
antetior certificacion.

2.5. CONDICIONES AMBIENTALES.

La Alcaldia Local de Chapinero cumple la normatividad ambiental y mejora continuamente sus procesos para
liderar, prevenir, mitigar, proteger, conservar y hacer un uso racional de los recursos naturales y del medio
ambiente, siendo modelo de responsabilidad ambiental en la gestion publica.

En consecuencia y aplicacion de la gufa de contratacion sostenible, el contratista debera ejecutar el contrato bajo
los criterios de especificaciones técnicas y obligaciones especificas, establecidas en la siguiente Ficha de
Contratacion Sostenible de la Secretarfa Distrital de Gobierno anexa en el estudio previo:

Ficha No. 24. Servicio de vigilancia pretende garantizar que:

1. El personal que presté el servicio a su nombre cuenta con la edad minima para trabajar, asi como también
no promueve el trabajo infantil, mediante una declaracién firmada.

2. Garantizar que el personal que presta el servicio se encuentra afiliado al sistema de seguridad social y salud
en el trabajo

3. Promover la vinculacién dentro de su equipo de trabajo de personas en riesgo de exclusién social, enviando
una declaracion firmada y con los datos de las personas

4. Los materiales de papeleria utilizados en la prestacion de los servicios del contrato deben ser de materiales
reciclados o biodegradables tales como los libros de minutas, las carpetas, libros de control de entradas y
salidas entre otros.

5. Garantizar que la prestacién del servicio permite la cuantificacién digital de visitantes al ingreso de las
instalaciones y se minimiza el uso elementos de papel para la identificacion de estos

NOTA 1: Se recomienda el uso de automotores de baja emisiéon de gases que afecten el aire y contaminen el
medio ambiente, por ello se ha solicitado el uso de vehiculos hibridos, si se requieren en la operacion.

2.6. ANALISIS DE SEGURIDAD

El CONTRATISTA dentro de los primeros quince (15) de inicio de operaciones realizard y entregara al
Supervisor del contrato, un andlisis de seguridad de las sedes donde se presta el servicio. En este analisis se
evaluaran las amenazas, riesgos y vulnerabilidad de los inmuebles, se analizaran los aspectos de vecindad y se
propondran esquemas de seguridad y métodos preventivos, acordes con los recursos dispuestos por la entidad
estatal y los establecidos en el presente documento, como personal, equipos de comunicaciéon, medios
tecnologicos, etc.

El anilisis de seguridad incluird ademas de un registro fotografico, un manual de medidas y protocolos de
seguridad para ser comunicados y cumplidos por funcionarios y visitantes a las sedes donde se presta el servicio.
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2.7. EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto del presente proceso, con total autonomia técnica y sin subordinacién con
respecto al Fondo de Desarrollo Local de Chapinero. Queda entendido que no habra vinculo laboral alguno
entre el personal utilizado por el proponente y el Fondo de Desarrollo Local de Chapinero, por lo tanto, seran
de su cargo: el reclutamiento, calificacion, vinculacién, entrenamiento y dotacion del personal que utilice, lo
mismo que el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, de conformidad con lo sefialado en la Ley.

2.8. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

a) El personal asighado a la ejecucién del contrato debe estar vinculado directamente por el contratista.

b) Los turnos de vigilancia deben ajustarse a la jornada mdxima autorizada por el Ministerio del Trabajo y
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

¢) El contratista es responsable de la afiliaciéon del personal al Sistema de Seguridad Social, cobertura en
Riesgos Laborales y pagos parafiscales, asi como de la integridad fisica de los empleados en las
condiciones en que se presta el servicio, lo cual serd verificado por el supervisor del contrato.

d) Para el cambio o inclusién de nuevo personal, se requiere la autorizacién previa del supervisor
designado por la Alcaldia. El contratista deberd enviar los documentos que soporten el perfil requerido
dentro de los dos (2) dfas habiles siguientes a la firma del contrato. En caso de rechazo, se concederin
dos (2) dias habiles adicionales para presentar una nueva propuesta. El personal propuesto debe cumplir
un perfil igual o superior al exigido por la Alcaldia.

e) Cada sede de vigilancia debe estar dotada, sin costo para la entidad, de un equipo de comunicacién,
detector manual de metales y armas cuando sea necesario, excluyendo los servicios de recepcion y
recorridos, que deben contar con un equipo de comunicacién. El personal debe estar uniformado,
documentado (cédula y libreta militar) e identificado (credencial y placa) y capacitado en curso basico
y/o de re entrenamiento y en manejo de armamento, vigente.

f) Es responsabilidad de la empresa de vigilancia garantizar la custodia y cuidado de los bienes
encomendados. En caso de dafio, hurto o pérdida de estos, el contratista debera reponer el bien con
caractetisticas iguales o superiores, sin que esto implique costo alguno para la Alcaldia. La verificacién
se realizard mediante revisién de grabaciones y un acta firmada por el supervisor de la Alcaldia, el
coordinador del contratista y el afectado, en caso de ser requerido. Si se establece falta de vigilancia, el
contratista debera entregar el bien objeto de reposicién en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario.

2.9. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

1. Entregar dentro de los cinco (5) dias siguientes al momento de inicio del servicio al Supervisor, una carpeta
digital que contenga la hoja de vida con fotografia reciente, copia del contrato de trabajo vigente, copia de las
afiliaciones a salud, pension y parafiscales y los documentos requeridos para cada perfil, de cada uno de los
trabajadores asignados a la estacién del servicio, como del supervisor asignado a realizar los controles de los
funcionarios o dependientes.
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2. Certificacién firmada por el Revisor Fiscal o Representante Legal donde conste el pago oportuno de salarios,
horas extras, recargos nocturnos y dominicales al personal operativo asignado a las instalaciones de la Alcaldia,
de acuerdo con la programacién de turnos ejecutada.

3. Prestar el servicio como condicién de entrega y prestacion del servicio con personal idéneo y entrenado y
con los medios adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir y contrarrestar la accién
de la delincuencia.

4. Asistir a las reuniones que le solicite el supervisor, en relacién con el desarrollo del contrato y suscribir las
actas correspondientes.

5. Presentar los informes que le sean solicitados en relacién con la ejecucién de la negociacién con la debida
profundidad y oportunidad que determinara la supervision designada.

6. Garantizar la instalacion, funcionamiento y programacion de los medios tecnoldgicos requeridos para la
prestacion del servicio. Estos equipos seran siempre de propiedad de la empresa de vigilancia, los cuales deber
ser retirados una vez culmine la prestacién del servicio. La Entidad dnicamente pagara el valor de los servicios
efectivamente prestados.

7. En caso de aplicar, el contratista, debera realizar las gestiones necesarias para el empalme de entrega con el
contratista saliente, para lo cual, determinaran las condiciones que consideren procedentes.

8. Garantizar que los medios tecnolégicos cuenten con las normas vigentes requeridas para su funcionamiento.
9. Tener a disposicién un stock de medios tecnolégicos para cambio inmediato en caso de presentarse alguna
falla de los equipos instalados del comitente vendedor en la entidad. El cambio de los equipos debe realizarse n
un maximo de doce (12) horas.

10. Poner a disposiciéon de la entidad el personal necesario que realice la revisién de equipos y solucione
problemas técnicos, dando respuesta maxima a las 3 horas después de la notificacién de la falla, este servicio se
prestara las 24 horas durante todos los dias de la ejecucién contractual.

11. Atender las solicitudes de realizacién de pruebas de funcionamiento de los equipos, cuando asi lo considere
conveniente el supervisor.

12. Atender en un plazo maximo de tres (3) dias habiles cualquier requerimiento realizado por los supervisores.
13. Examinar como minimo bimestralmente los dispositivos y elementos que conforman los circuitos cerrados
de television, efectuando las pruebas y los mantenimientos preventivos y correctivos que sean necesarios.

14. Garantizar el funcionamiento de los circuitos cerrados de television durante las veinticuatro (24) horas del
dia.

15. Colocar un aviso en el sitio donde se ubicaran los circuitos cerrados de television, en el cual se indique que
se encuentra monitoreando y grabando.

16. Evitar el ingreso de armas de fuego, armas blancas y cualquier otro tipo de arma en las instalaciones donde
se prestara el servicio.

17. Presentar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de iniciacién del servicio, un plan de contingencia
del servicio, en el cual se indique, entre otras, que ninguno de los puestos de trabajo se descuidara durante la
prestacién del servicio, para garantizar el nivel de seguridad y que en las horas de almuerzo habra personal
disponible para efectuar los relevos correspondientes, con el fin que los titulares, ademas de tomar sus descansos
y alimentos de manera decorosa, puedan disfrutar los descansos acorde con la jornada laboral y tener acceso a
la asistencia médica que requieran sin que sufra menoscabo el setvicio.

17.Garantizar que los medios tecnolégicos sean instalados y programados en la central de monitoreo del
contratista, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a pattir de la adjudicacién y/o
suscripcion del acta de inicio.

18.Atender durante las veinticuatro (24) horas del dfa y en forma inmediata, las llamadas y sefiales de emergencia.
19.Avisar en forma inmediata a los supervisores designados por la Entidad, y a las diferentes autoridades, las
emergencias que se lleguen a presentar.
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20.Dar aviso inmediato a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demads autoridades
competentes, y proporcionar toda la informacién relacionada con la ocurrencia de siniestros, en los cuales haya
presencia de personas vinculadas a los servicios de vigilancia y seguridad privada.

21.Enviar avisos tipo mensajes de texto cuando se active la alarma, y en los eventos necesarios, a su propia
central de monitoreo, al supervisor designado.

22.Cumplir con las normas de seguridad en el trabajo segun las politicas de la entidad contratante y conforme a
la normatividad vigente.

23.El contratista esta obligado a adquirit en los términos y condiciones establecidos en el articulo 5 de la Ley
1920 de 2018 y el Decreto 1588 y del 26 de noviembre el 2021 CIRCULAR (INTERNA o EXTERNA) N°
20221300000145 de la SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA. El Seguro De Vida Colectivo el cual debe
estar vigente durante la ejecucién del contrato y su adquisicion deberd acreditarse ante el supervisor del FDLCH,
previo al inicio de la ejecucién de la prestacion del servicio.

24.Hacer entrega de la seflalizacién requerida en el marco de la proteccién de datos personales en sistema de
videovigilancia.

25.Disefiar y hacer entrega del protocolo de manejo de casos de hurtos, dafios a bienes muebles e inmuebles y
demas novedades de variados casos presentados en las diferentes instalaciones.

26.Con relacién al CCTV donde se encuentra el monitoreo de camaras, unicamente podra tener acceso, en
primera instancia el personal de medios tecnolégico de la empresa de seguridad y vigilancia asignados por su
petfil y los entes internos/externos, siempre y cuando tenga el concepto favorable de ingreso por parte del
supervisor designado por parte de la entidad.

27.Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del servicio de vigilancia.

3. FASE DE EJECUCION

3.1. EJECUCCION DEL SERVICIO

El Fondo de Desarrollo Local de Chapinero requiere minimo tres (03) vigilantes en turnos por cada uno de los
tres (3) puestos de vigilancia las 24 horas, lo que representa doce (12) vigilantes de acuerdo al anexo técnico.

Se requiere un (1) vigilante turno doce (12) horas, diurno, lunes a domingo, con arma, sin canino para el control
y recorrido a la sede administrativa y JAL.

As{ mismo requiere un (2) vigilante turno doce (12) horas, diurno, lunes a viernes sin festivos, con arma, sin
canino para el control de acceso a la sede administrativa y JAL.

El contratista debera entregar la documentacién completa y la hoja de vida del personal asignado para este
contrato.

. Personal de vigilancia; edad minima de 20 afios y portar Credencial expedida por la Empresa de
Vigilancia, conforme al articulo 103 del Decreto Nacional 019 de 2012.

. Plazo de entrega: Dentro de los dos (2) dfas siguientes a la adjudicacién y antes de la suscripcion del
acta de inicio.

. Documentos adjuntos: Se deben incluir los documentos solicitados para cumplir con los perfiles
establecidos.

3.1.1. Petfiles establecidos para el guarda de seguridad y requisitos exigidos por la Entidad.
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. Minimo grado de formacién: Bachiller.

. Certificado de definicién de situacién militar o libreta militar, cuando aplique.

. Curso de reentrenamiento en vigilancia

. Curso de especializacién en vigilancia en entidades oficiales.

. Certificado médico de aptitud psicofisica para porte y tenencia de armas de fuego vigente.
. Experiencia minima de dos (02) afios en Empresas de Vigilancia como vigilante

. Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policfa Nacional.

. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuradurfa General de la Nacién y la
Personerfa Distrital de Bogota.

. Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.
. Certificado de Registro de medidas correctivas expedido por la Policia Nacional.

Nota: Para el personal destinado al control de acceso, ademas de lo anterior, se debe contar con los siguientes
requisitos: conocimientos basicos en Windows.

3.1.2. Funciones especificas para vigilantes

=  Controlar el acceso de personas y vehiculos (en los casos que aplique) a las sedes, respetando la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

= Registrar y controlar la entrada y salida de bienes, inspeccionando bolsos, paquetes, maletas y porta
maletas o baul o carrocetfa de vehiculos.

= Permitir la salida de bienes solo con la autorizacion escrita del lider de area, Coordinadora administrativa
o supervisor del contrato de la Entidad.

=  Garantizar el correcto funcionamiento de equipos de comunicacién, sistemas de control biométrico y
circuito cerrado de television (CCTV).

= Revisar en tiempo real las imagenes del sistema CCTV y reportar cualquier incidente al apoyo a la
supervisién.

= Resguardar los bienes muebles e inmuebles, asi como la seguridad de las instalaciones, funcionarios,
visitantes y usuarios.

=  Controlar el uso adecuado de las zonas de parqueadero y almacenamiento, verificando que los vehiculos
no representen riesgos de seguridad. Aplicando el protocolo de uso de parqueadero.

= Responder por la apertura y cierre de las puertas de acceso segtn el horatio e instrucciones del Fondo
de Desarrollo Local.

®  Impedir el acceso a personas bajo los efectos de alcohol, sustancias alucindgenas o que porten armas u
el ingreso de vehiculos con material explosivo, o elementos que atenten contra la integridad de la
infraestructura o las personas.

= Realizar rondas periddicas internas para garantizar la seguridad en las sedes.

= Mantener una presentacion personal adecuada y hacer uso permanente del uniforme requerido por las
normas vigentes.

=  Actuar con profesionalismo, sin ceder a presiones externas o amenazas de terceros.

= Tratar con respeto y cordialidad a usuarios, funcionarios y visitantes.

®  Preservar la confidencialidad de la informacién a la que se tenga acceso durante la ejecucion del
contrato.
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® Informar oportunamente al supervisor sobre cualquier situacién irregular o incidente en los puestos de
vigilancia.

® Ejecutar todas las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato y la
seguridad integral de las instalaciones.

®  Velar porque durante los sabados, domingos y festivos no ingresen a las sedes objeto de vigilancia
servidores publicos, colaboradores, ni personas ajenas que presten algtin servicio a la entidad, sin previa
autorizacién por esctito de la supervision y/o apoyo a la supervision.

3.2 Equipo basico

El contratista debera proporcionar al personal de vigilancia los uniformes, armamento y equipos conforme a las
siguientes normativas: Decreto 1979 de 2001., Decreto 356 de 1994., Resolucion No. 2852 de 2006 (modificada
por las Resoluciones 3856 de 2007 y 1234 de 2008). Resolucién No. 5351 de 2007. Otras disposiciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Elementos Basicos para cada puesto, el personal de vigilancia deberd contar con los siguientes elementos para
la correcta prestacion del servicio:

. Bastones. (Turno 12 H)

o Pitos. (uno para cada Guardia)

. Linternas. (Turnos 24 H, debera velar por el correcto funcionamiento)

. Impermeables.

. Paraguas (para el personal).

. Otros elementos necesarios para el correcto funcionamiento del servicio.

. Dotacién de armamento: En los puestos que se requiera, el contratista debe garantizar la dotacion de

armamento, el cual debe contar con los salvoconductos vigentes.
3.2.1. Equipos de comunicacién

El contratista debe proporcionar un medio de comunicacién para cada puesto de vigilancia, con cobertura para
todo el Distrito Capital, asegurando comunicacién directa y continua durante las 24 horas de cada dia dentro la
ejecucién del contrato.

Documentacion requerida:

e Radio: Copia legible de la licencia o documento de autorizacién expedido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para el uso de frecuencias radioeléctricas con
cobertura nacional o distrital. La licencia debe estar vigente durante el proceso de seleccion y la
ejecucién del contrato.

¢ Telefonia mévil celular: El contratista debera presentar un contrato de servicio vigente con el operador,
que garantice la utilizaciéon de otros medios de comunicacién como Trunking o Telefonia Mévil Celular.

En el caso de consorcio o unién temporal, alguno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos de los
equipos de comunicacion.
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La Alcaldfa determinard qué frecuencia ofrecida por los integrantes de la figura asociativa sera utilizada para
integrar los puestos de vigilancia. Esta frecuencia debera estar bajo la responsabilidad de uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal.

NOTA 1: Teléfonos en los puestos de control: Se requiere la instalacién de teléfonos con planes de datos en
cada puesto de control, para garantizar la comunicacion directa y efectiva entre los vigilantes y la supervision.

NOTA 2: En las situaciones de contingencias tecnologicas por falla, dafio o pérdida de los medios de
comunicacién, rondineros o cualquier equipo tecnolédgico exigido, el contratista tendra un plazo maximo de
doce (12) horas habiles para realizar la reposicion o reemplazo por un equipo de iguales o supetiores
caracteristicas. El incumplimiento generara la aplicacién de multas establecidas en el contrato o documento que
haga sus veces, emitido por de la Entidad.

3.2.2 Armamento
El contratista destinara las armas para los vigilantes. Las armas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Pistola 9 mm, de, segin lo requerido por la Alcaldia, en los términos establecidos en el articulo 11 del
Decteto 2535 de 1993 y demids disposiciones legales vigentes a la fecha de inicio de actividades y
compromiso de mantenerlos vigentes durante la ejecucion del contrato, para cada servicio de vigilancia y
seguridad privada armado indicado en el presente anexo.

Adicionalmente, el contratista debera presentar al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) dias posteriores
a la suscripcién del acta de inicio del contrato, un listado de las armas que se utilizaran en la ejecucién del
contrato. Este listado debe incluir el tipo de arma, calibre y nimero, asi como el salvoconducto y los permisos
de tenencia expedidos por la autoridad competente, los cuales deben estar vigentes a la fecha de cierre de la
convocatoria y mantenerse vigentes durante la ejecucion del contrato. Los permisos de porte y/o tenencia de
las armas deben incluir la direccién del titular.

El armamento de cada uno de los vigilantes debera estar en perfectas condiciones de funcionamiento y se deberd
garantizar por parte del oferente el mantenimiento permanente de las mismas, para tal efecto debera presentar
al supervisor de la entidad cronograma de mantenimiento de armas. Dicha dotacién sera portada durante el
turno del servicio, cuando sea con armas, y constara de lo siguiente:

= Seis (6) pistola calibre 9mm largo, con capacidad para nueve (9) cartuchos

= Cincuenta y cuatro (54) cartuchos calibre 9mm. (9 Cartuchos x cada pistola en cada un servicio)

=  Permiso de porte o tenencia vigente que ampare el arma utilizada en el servicio, expedido por el
Departamento de Control y Comercio de Armas Municiones y Explosivos del Ministerio de Defensa
Nacional.

El armamento y los documentos respectivos, estin sujetos al visto bueno del supervisor y el contratista
adjudicatario estara obligado a hacer las modificaciones y sustituciones que aquél le indique, para la correcta
ejecuciéon del objeto de la prestacion del servicio.
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El adjudicatario debera presentar, dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio del
contrato, una copia de la radicacién del cambio de domicilio ante la autoridad competente para las respectivas
sedes.

El listado de armas solicitado corresponde al listado unico autorizado para tramites de revalidacién, compras y
cesiones de armas para personas juridicas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad. Este listado debe
ser expedido dentro de los sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de expediciéon por parte del
Departamento de Control de Comercio de Armas, Municiones y Explosivos del Ministerio de Defensa, e incluir
el armamento perteneciente a la empresa.

En caso de suspension del uso de un arma o modificacion de las utilizadas para la prestacion del servicio, se
debera presentar la documentaciéon correspondiente para la aprobacién del nuevo armamento por parte del
supervisor designado por la Alcaldfa.

NOTA: La empresa contratista debe disponer de un protocolo para uso de armas letales y/o menos letales con
el fin de garantizar los derechos humanos, la proporcionalidad y la necesidad, limitando el uso de agentes
quimicos, lanzadores de proyectiles y dispositivos de control eléctrico, conforme a la Resolucion 1840 de 2025.

Igualmente, debe aplicar un proceso de sensibilizacién mensual a su personal operativo sobre el protocolo para
uso de armas letales y menos letales a su personal operativo, de acuerdo a la Resolucién 1840 de 2025 y demas
normatividad concordante.

3.3 Tiempos de teaccion y tespuesta

El proponente debera contar con un equipo de reaccién motorizada y/o a través de vehiculo compuesto por
un minimo de una (1) persona, que deberan estar debidamente identificadas para evitar suplantaciones. El
tiempo maximo de respuesta ante hechos que amenacen la seguridad en los sitios vigilados serda en un periodo
de treinta (30) minutos maximos, contados a partir de la ocurrencia del evento, ya sea a través del monitoreo de
alarmas, comunicacién del personal de vigilancia o del personal de la entidad.

La empresa deberd asegurar medios de comunicacién permanentes, efectivos y directos entre la central de
monitoreo y cada puesto de vigilancia. En caso de que la entidad realice solicitudes a la empresa de vigilancia,
esta debera responder en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

3.4 Documentos e insumos para el servicio de vigilancia.

Al inicio del contrato y durante su vigencia, el proponente seleccionado estard obligado a proporcionar todos
los elementos de papeleria y oficina necesarios para la adecuada prestacion del servicio. Adicionalmente, debera
suministrar los siguientes elementos para cada puesto:

* Consignas para archivar las 6rdenes de salida y entrada de elementos y vehiculos, asi como las
autorizaciones de entrada y salida de funcionarios y el control de visitantes.

*  Consignas impartidas por el supervisor del contrato.

* Libros de pasta dura, con hojas tamafio oficio, renglones y paginas numeradas consecutivamente, que
contendran:

o Minutas para cada puesto.
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o Minutas para el cambio de turno.

o Control de ingreso y salida de vehiculos y elementos de propiedad de la Alcaldia Local de
Chapinero.

o Sticker de sellado con numeracién para garantizar la integridad y control de los documentos y
elementos que se manejen en el servicio.

Todos estos elementos deberdn ser dispuestos en cada uno de los puestos asignados a responsabilidad del
contratista.

El Contratista se compromete a conservar los archivos, consignas, libros, cuadernos, minutas, registros y
controles del personal que ingrese en las instalaciones, asf como toda la documentacion relativa a la ejecucion
del contrato, en medio magnético, por un periodo no inferior a cinco (5) afios después de la finalizacién del
mismo.

La informacién debera ser entregada a solicitud de la Alcaldfa en cualquier momento. Ademas, al momento de
la liquidacién del contrato, el Contratista debera entregar una copia de todos los archivos producidos durante la
ejecucion del contrato a la Alcaldia Local de Chapinero.

3.5. Proceso de empalme.

Para ello diligenciard un acta de EMPALME del puesto y elementos, que deberd venir firmada por la persona
que recibe el puesto, el supervisor y/o el coordinador por parte de la empresa saliente y los mismos cargos de
la empresa adjudicataria, junto con el acompaflamiento del apoyo a la supervisiéon por parte de la Entidad
contratante.

Esta documentacion deberd entregarse al supervisor designado por la entidad, como soporte para la liquidacion
del mismo (para el caso del dltimo pago de la empresa saliente). E igualmente, sera documento que acompafiard
los soportes del primer pago de la empresa adjudicataria.

En cuanto al cableado instalado para la ubicacién de los medios electronicos de seguridad, el oferente a quien
se le adjudique la prestacién del servicio, al término de este, debera dentro de ese empalme reunirse con el
contratista que a la fecha ejecuta el contrato de prestacion del servicio, esto con el propésito de llegar a algtin
convenio frente a los equipos que se encuentren instalados frente a su continuidad, siempre y cuando la
tecnologia no esté obsoleta, garantizando siempre los niveles de seguridad de la entidad. De ser posible el
oferente que resulta adjudicatario en el presente proceso de contratacion, una vez se finalice la operacion, y
teniendo en consideracién la depreciacién que sufre el cableado instalado como soporte de los medios
electronicos, y en el entendido de conservar la estética de las edificaciones y mantener los estindares de
seguridad, analizara la posibilidad de otorgar a titulo de donacién a favor de la Alcaldia Local de Chapinero este
elemento de consumo.

3.6. Disponibilidad de transporte para la supervisiéon del Servicio.

El contratista adjudicatario debera allegar documentos de los vehiculos disponibles para la operacién
comprendido entre automoéviles o motocicletas, los cuales deben cumplir como minimo que sean minimo
modelo 2020 en adelante que no superen Seis (6) afos de antigiiedad a la fecha del inicio del contrato, deben
tener las revisiones técnico mecanicas al dia, certificacion de gases vigentes (si aplican) y documentacién de
permisos, garantias y SOAT vigentes.
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El personal operativo de vigilancia debe hacer cumplir el siguiente protocolo en el area del parqueadero, dando

estricto cumplimiento.

TIPO DE USUARIO

DESCRIPCION

TIPO DE SERVICIO QUE RECIBE

Personal de
Despacho

e Alcalde(sa)
e Asesores de
Despacho

Ingresa con lectura de placas previamente registradas
con el apoyo a la supervisién o en caso de presentarse
alguna novedad puede hacerlo a través del carné
institucional.

Se registra cada tipo de vehiculo en minuta para
ingreso y salida. Todo vehiculo debe ser conducido
por la misma persona que lo ingresa, o ser autorizado
por el conductor de ingreso.

Se debe realizar revisién y control de entrada y salida
de vehiculos o motos en sus cajuelas, verificando
ingreso de equipos tecnoldgicos los cuales deben se
anotados en minuta.

Tienen prioridad de espacio.

(El servicio es gratuito).

Personal de Planta

e  Vinculado en un cargo
de planta o cargo
provisional

Ingresa con lectura de placas previamente registradas
con el apoyo a la supervisién o en caso de presentarse
alguna novedad puede hacerlo a través del carné
institucional.

Se registra cada tipo de vehiculo en minuta para
ingreso y salida. Todo vehiculo debe ser conducido
por la misma persona que lo ingresa, o ser autotizado
por el conductor de ingreso.

Se debe realizar revisién y control de entrada y salida
de vehiculos o motos en sus cajuelas, verificando
ingreso de equipos tecnolégicos los cuales deben se
anotados en minuta.

Tienen prioridad de acuerdo a disponibilidad.

(El servicio es gratuito).

Personal de la JAL

e Edilas y/o ediles

Ingresa con lectura de placas previamente registradas
con el apoyo a la supervisién o en caso de presentarse
alguna novedad puede hacerlo a través del carné
institucional.

Se debe realizar revisién y control de entrada y salida
de vehiculos o motos en sus cajuelas, verificando
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ingreso de equipos tecnolégicos los cuales deben se
anotados en minuta.

Se registra cada tipo de vehiculo en minuta para
ingreso y salida. Todo vehiculo debe ser conducido
por la misma persona que lo ingresa, o ser autorizado
por el conductor de ingtreso.

Tienen Prioridad.

(El servicio es gratuito).

Ingresa con lectura de placas previamente autorizadas
con el apoyo a la supervisién o en caso de presentarse
alguna novedad puede hacerlo a través del carné
institucional.

Se registra cada tipo de vehiculo en minuta para
ingreso y salida. Todo vehiculo debe ser conducido
por la misma persona que lo ingresa, o ser autotizado

e Lideres de oficina pot el conductor de ingteso.
Personal Contratista e Profesionales de
apoyo Se debe realizar revisién y control de entrada y salida

de vehiculos o motos en sus cajuelas, verificando
ingreso de equipos tecnolégicos u otros elementos o
insumo los cuales deben se anotados en minuta.

No hay prioridad, se permite acceso de acuerdo a la
disponibilidad y si llega temprano.

(El servicio es gratuito).
Ingresa con lectura de placas, previamente autorizadas
con el apoyo a la supervision o en caso de presentarse

alguna novedad puede hacerlo a través del carné
institucional.

Se registra cada tipo de vehiculo en minuta para
ingreso y salida. Todo vehiculo debe ser conducido
por la misma persona que lo ingtresa, o ser autorizado

. or el conductor de ingreso.
* Comunidad en general P &

Personal visitante ” . . .
funcionarios otras entidades

Se debe realizar revisién y control de entrada y salida
de vehiculos o motos en sus cajuelas, verificando
ingreso de equipos tecnoldgicos u otros elementos o
insumos los cuales deben se anotados en minuta.

No hay prioridad, se permite acceso de acuerdo a la

disponibilidad.

(El servicio es gratuito).

Otras recomendaciones de control de acceso:

e No se permite hacer trasiego de combustible liquido en los vehiculos dentro del parqueadero
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e Informar por minuta problemas de convivencia o de aseo o dafios causados por los vehiculos a
bienes de la Entidad o para terceros (otros vehiculos estacionados) en los espacios
e Requisa de cajuelas

e Las demas que el apoyo a la supervision requiera

Elaboro Dependencia Firma
CESAR ALFREDO VALENCIA FDLCLL
CELIS Oficim Ao M,%/
Profesional del area técnica 1cina de plancacion

Reviso Dependencia Firma
HOSMAN HERNAN ARIAS FDLCH- [ Q.
Profesional lider de 4rea Oficina de Planeacion f )
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