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1.DATOS GENERALES

FECHA DEL INFORME:

22 DE MAYO DE 2026

PERIODO DEL INFORME:!

DESDE: 22/04/2026 HASTA: 21/05/2026

889 del 20 DE ENERO DE 2026 CD-830-2026

PROCESO EN SECQOP 1
PUBLICADO EN (Marque con X) SECOP | O SECOP Il _ X
CLASE [IE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
NOMBR t DEL CONTRATISTA: JAIME FELIPE BARBOSA RIOS

C.C. No. 1.127.384.492 de Puerto Carrefio

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACION CON
ENFOQUE EN GOBIERNO DIGITAL PARA LA
ADMINISTRACION MUNCIPAL DE VILLAVICENCIO

 DEL SUPERVISOR CON
DE IDENTIFICACION:

RICARDO VILLARREAL MEDINA

C.C. 86.080.202 de Villavicencio

ARNOLD ESTEBAN RODRIGUEZ SALAMANCA
C.C. No. 1.121.928.884 de Villavicencio

04 DE MAYO DE 2026
21 DE ENERO DE 2026

CONDICIONES INICIALES

TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($39.500.000).

CINCO (05) MESES

22 DE ENERO DE 2026

21 DE JUNIO DE 2026

MODIFICACIONES:

SO NO FECHA: | DD/MM/AAAA

$ ON.A. FECHA: | DD/MM/AAAA

MESES Y/O DIAS [ FECHA: | DD/MM/AAAA

FECHA: DD/MM/AAAA

FECHA  DD/MM/AAAA

FECHA  DD/MM/AAAA
DESCRIPCION:

DD/MM/AAAA
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3. INFORME DE ACTIVIDADES:

|
ACTIVIDAD 1.
Participar|en los comités de ingenieria en la estructuracién e implementacién de la solucién
informatiga para la alcaldia de Villavicencio y puntos vive digital.

Durante egte periodo se sostuvo participacién activa en reuniones de planeacién y mesas de trabajo
convocadds por la Secretaria TIC, orientadas a la organizacién, mejora y fortalecimiento de las
herramienfas digitales asociadas al portal web institucional y sus diferentes componentes
tecnolégicps.

En estos |espacios se revisaron requerimientos funcionales y necesidades reportadas por Ias
dependengias de la administraciéon municipal, priorizando acciones relacionadas con optimizacion
de navegdcion, reorganizacién de contenidos, fortalecimiento de funcionalidades web y mejora de la
experiencia de usuario deniro de las plataformas institucionales. Asimismo, se plantearon propuestas
de ajuste para mejorar la estructura de acceso a la informacioén, la interaccién de los ciudadanos con
los servicigs digitales y la articulacién de herramientas tecnolégicas existentes dentro del ecosistema
web de la jAlcaldia de Villavicencio.

De igual manera, se realizd seguimiento a tareas y compromisos derivados de las sesiones técnicas,
validando favances relacionados con ajustes visuales, organizacion de moédulos, estabilidad de
funcionalidades y oportunidades de mejora identificadas durante el proceso de revision y analisis del
portal instifucional. Estas actividades permitieron mantener una coordinacion efectiva entre las areas
técnicas yj‘ ncionales involucradas en la evolucién de la solucidn informatica institucional.
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ACTIVIDAD 2.
Disefiar estructurar e implementar segin los estindares de usabilidad y accesibilidad
definidos |por el MINTIC para el Home del sitio Web y Mdvil del Municipio de Villavicencio.

Durante eljperiodo de abril se continué con el proceso de fortalecimiento visual y funcional del home
principal del portal web y movil del Municipio de Villavicencio, aplicando criterios de usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario alineados con los lineamientos establecidos por el MinTIC

Como pa .|: de las actividades desarrolladas, se realizd la optimizacion de imagenes utilizadas en
diferentes maédulos y componentes visuales del home institucional, ajustando formatos, resolucién vy
peso de EJ chivos con el propaésito de mejorar los tiempos de carga, el rendimiento del portal y la

experiencia de navegacion tanto en dispositivos moéviles como en versién escritorio.

Adicionalmente, se ejecuté el redisefio y reorganizacion estructural de la pagina principal del portal,
priorizandg una distribucién mas clara e iniuitiva de la informacién institucional, accesos rapidos y
contenido' de interés ciudadano. Se ajustaron blogues visuales, banners, jerarquias de contenido v
componentes interactivos para facilitar la navegacion, mejorar la visibilidad de los servicios digitales
y fortalecef la interaccién de los usuarios con las herramientas web institucionales.
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periodo reportado se adelanté el proceso de analisis y validacion de la arquiteciura
¥ técnica de la solucién web institucional, teniendo en cuenta las observaciones y
obtenidos en las pruebas y revisiones efectuadas en periodos anteriores. Se verificd la
y coherencia de los componentes tecnolégicos implementados, asegurando su

En el mar de esta actividad se realizaron revisiones técnicas sobre diferentes componentes del
portal webl y su version movil, evaluando aspectos relacionados con navegacion, estructura
teroperabilidad entre médulos, administracién de contenidos y comportamiento general
orma. Asimismo, se identificaron nuevas necesidades funcionales derivadas del uso y

De igual manera, se contemplaron criterios orientados a fortalecer la escalabilidad, estabilidad e
integracio ; de la solucion web con ofros sistemas de informacion institucionales, contribuyendo al
fortalecimignto de la infraestructura digital de la Alcaldia de Villavicencio.
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ACTIVID AD 4.
Validar la Usabilidad y la experiencia de usuario de las parametrizaciones, implementadas en

el Fronte : s B

Durante ef periodo reportado se desarrollaron actividades de validacion orientadas a verificar el
comporta iento y la experiencia de usuario de las funcionalidades implementadas y ajustadas
previame fe en el portal institucional. Se realizaron revisiones funcionales sobre la navegacion del
sitio, tiem pos de respuesta, visualizacién de contenidos y comportamiento de formularios y médulos
interactivog, evaluando la facilidad de uso tanto para usuarios internos como para la ciudadania en
general.

A partir dejlos resultados obtenidos en las pruebas realizadas, se identificaron aspectos susceptibles
de mejora elacionados con la interaccion y comprension de algunos componentes del sistema. En

consecue ! ia, se efectuaron ajustes sobre elementos de navegacion, mensajes informativos,
estructura de formularios, etiquetas de campos y ayudas visuales, buscando optimizar la
experiencia del usuario y facilitar el acceso a los servicios e informacion disponibles en el portal.
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| periodo reportado se realizd acompafiamiento permanente en las actividades de
ation, actualizacién y publicacion de documentos dentro del portal web institucional y su
jvil. Se atendieron requerimientos enviados por diferentes dependencias de la Alcaldia,
do que la informacion publicada permaneciera organizada, vigente y disponible para la

Durante
adminis
version m
garantiza

consulta de la ciudadania, conforme a los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Como parig del proceso de publicacién, se efectud la revisidn técnica de los archivos suministrados,
verificanda|aspectos relacionados con formato, estructura, compatibilidad y peso de los documentcs

$u cargue al sistema. Asimismo, se incorporaron descripciones, etiquetas y metadatos
necesarios|para facilitar la indexacion, bisqueda y correcta clasificacion de los contenidos dentro del
portal institucional.

De igual manera, se validé que los documentos publicados fueran accesibles y correctamente
visualizadgs tanto en la version de escritorio como en dispositivos mdviles, asegurando una
navegaci clara, una adecuada organizacion documental y una experiencia de consulta eficiente
para los us!

arios del portal.

Documentos
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usuarios.

Se llevé a gabo la actualizacion de la base de datos y de las fuentes de informacién utilizadas por &l
chatbot, incorporande nuevos contenidos relacicnados con framites, servicios, informacion
institucional y consulias frecuentes de la ciudadania. Estas acciones permitieron mejorar la precision,
coherenciay pertinencia de las respuestas generadas por la herramienta de atencion virtual.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de funcionamiento y validaciones sobre el comportamiento
de la plataforma, verificando tiempos de respuesta, estabilidad operativa y capacidad de
interpretan de consultas realizadas por los usuarios. Como resultado de las mejoras
|mplement das, se fortalecid la experiencia de atencion digital y el acceso oportuno a la informacién
institucional mediante herramientas de inteligencia artificial.
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Durante el periodo de abril se continué con la implementacion y validacién de los lineamientos de
usabilidad |y accesibilidad establecidos por el MinTIC en el portal web y mévil del Municipio de
Vi]lavioen 0, con el proposito de fortalecer la inclusion digital y mejorar la experiencia de navegacion
para todos{los usuarios.

de accesibilidad integradas al portal institucional, optimizando funcionalidades relacionadas con
visualizaci@in, navegacion asistida, contraste, escalabilidad de contenido y compatibilidad con
tecnologiay de apoyo. Estas mejoras permitieron facilitar el acceso a la informacién publica para

Adicionalmente, se efectuaron revisiones técnicas sobre la estructura y comportamiento de
componenies del sitio web, verificando el cumplimiento de criterios asociados a accesibilidad visual,
jerarquia de contenidos, etiquetado de elementos y navegacion responsiva, conforme a las
recomend -._1. iones de la WCAG 2.1 y la normativa vigente aplicable a entidades ptblicas.
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ACTIVIDAD 8

Realizar agtividades de soporte orientado al buen funcionamiento de servidor de aplicativos
moviles y‘ eb.

Durante e| e periodo se llevaron a cabo actividades de soporte técnico enfocadas en garantizar la
estabilidad y correcto funcionamiento del servidor que soporta los aplicativos web y moviles
institucionales de la Alcaldia de Villavicencio. Se efectué seguimiento permanente al comportamiento
de los selvicios alojados, verificando indicadores relacionados con disponibilidad, rendimiento,
tiempos dejrespuesta y operacién general de la infraestructura tecnologica.

Asimismo,|| se atendieron diferentes requerimientos asociados al funcionamiento del portal
institucional, realizando revisiones sobre configuraciones del servidor, validacion de procesos de
publicacior 7y solucién de incidencias relacionadas con componentes dinamicos y servicios
desplegad‘ s dentro de la plataforma digital.

De igual mlanera, se implementaron acciones de mantenimiento preventivo y optimizacion técnica
orientadas a mejorar el desempefio del portal, reducir tiempos de carga y fortalecer la capacidad de
respuesta |del servidor frente al aumento de trafico y consultas simultaneas. Estas actividades
permitierony mantener la continuidad operativa y la adecuada disponibilidad de los servicios digitales
ofrecidos gor la administracion municipal tanto en dispositivos moviles como en versién escritorio.
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| periodo de abril mantuve disponibilidad permanente para atender requerimientos
adicionaleg solicitados por autoridad competente o por instrucciones del superior inmediato, dentro
del marco [del contrato y segln las necesidades de la Secretaria TIC y demas dependencias de la
Alcaldia dée Villavicencio.

pso se atendieron de manera oportuna las solicitudes puntuales realizadas por el
del contrato, relacionadas con el apoyo en la revisidn de contenidos y la coordinacion de

propias de la Secretaria TIC. Se mantuvo una comunicacién fluida con el equipo de
trabajo, grantizando disposicién permanente y soporte continuc a los procesos digitales del
gobierno |

ocal.

En este Iz
superviso!

actividade ”
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as demas actividades asignadas por el jefe inmediato, relacionadas con el objeto del
confrato.

Durante el periodo de abril mantuve disponibilidad permanente para atender requerimientos
adicionaleg solicitados por autoridad competente o por instrucciones del superior inmediato, deniro
del marco {del contrato y segln las necesidades de la Secretaria TIC y deméas dependencias de la
Alcaldia de Villavicencio.

En este lpso se atendieron de manera oportuna las solicitudes puntuales realizadas por el
supervisor{'el contrato, relacionadas con el apoyo en la revision de contenidos y la coordinacion de
actividades propias de la Secretaria TIC. Se mantuvo una comunicacion fluida con el equipo de
trabajo, ge rantizando disposicién permanente y soporte continuo a los procesos digitales del
gobierno local.

CERTIFICACION JURAMENTADA

Como ntratista del Municipio de Villavicencio, declaro que toda la informacién relacionada en
énte informe, corresponde fidedignamente a todas las actividades ejecutadas dentro del
2 periodo llevadas a cabo con responsabilidad, diligencia y acatando las normas de
ad y salud en el trabajo establecidas para este tipo de contrato, en el Manual de Seguridad
en el Trabajo y Gestion Ambiental; ademas, di cumplimiento a lo estipulado en la norma
“. o bajo la gravedad de juramento que realicé los pagos correspondientes y en debida
8 mis aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social correspondientes, con

2508 provenientes del contrato que se relaciona en numeral 2 del presente informe.

—_
--..,__a‘\r't"' @ Ek\ F= _Qc..,\:a‘—:n-\

JAIME FELIPE BARBOSA RIOS
C.C. No. 1.127.384.492 de Puerto Carrefio Vichada

4. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo @n cuenta que mediante acto administrativo del 21/01/2026 y en plataforma SECOP I,
21/01/2024 se designé como SUPERVISOR A Arnold Esteban Rodriguez Salamanca y que a partir
del 04/05/2026 se me designo como SUPERVISOR del confrato arriba relacionado, me permito
verificar el|cumplimiento de las obligaciones contractuales en atencion a los articulos 83, 84 y
siguientes de la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Interventoria
y Supervisitn vigente.
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4.2 BALANCE FINANCIERO. El siguiente es el balance financiero de ejecucion contractual,
cofresponde al PAGO N°. 4 de 5.

|
_‘ Concepto Valor
|
- VAR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDAS ADICIONES $30.500.000
VALORES PAGADOS $23.700.000
VALGR A PAGAR CON EL PRESENTE INFORME
(incluir IVA si aplica) i
d | SALDO PENDIENTE POR PAGAR $7.900.000
Saldg a favor del municipio (en el Gltimo periodo de cobro) N.A
f Valoﬂtotal a liberar del RP (en el tltimo periodo de cobro) N.A.

EGRAL: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre dicho aspecto,
fifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social integral (salud, pension
y ARL) correspondiente al periodo, asi:

|
Mes | Fecha de Pago | Namero IBC* Valor Valor Valor
Cotizado de Planilla | (basede | pagadc | pagadoen | pagado
| cotizacion en PENSION* | en ARL*
que citala | SALUD*
I planilia de
i aportes)
ABRIL | 20-05-2026 84274774 | 6.800.000 | 585.000 | 748.800 24.400
4.4 CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL

CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético y fisico de los
arghivos y documentos y demas informacion manejada resultante durante el presente
periodo de ejecucién (la informacion completa de la ejecucién debe reposar en el exped iente
cantractual, si aplica, anexar CD con la informacién).

4.5 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Certifico gue el contratista dio cumplimiento a los requisitos y lineamientos establecidos por el
Sistema Integrado de Gestion de la siguiente manera:
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Sistema de - Cumplié / No
Gestién%cable Redquisia Cumplid
. Usd la documentacién vigente establecida aplicable el ;
ol desarrollo de las obligaciones contractuales. Cumph
i Participé de las actividades programadas en SST. Cumplio
Segurijady |Realizd las obligaciones contractuales utilizando los
Salud l&n el elementos de proteccion personal o protocolos de Cumplié
Trabajo bioseguridad.
| En el desarrollo de sus actividades no incurrio en actividades
de riesgo sin el cumplimiento de las medidas y protocolos Cumplié
necesarios.
La documentacion que generd el contratista esta acorde a los
Documental lineamientos normativos en materia archivistica y politica de Cumplié
| gestion documental de la entidad.
| Se manejé reserva de la informacién utilizada para el ;
$eggru ady desarrolio de sus obligaciones. Cumpiic
Privacidad de la T ; : T : —
L Se garantizo la integridad y disponibilidad de la informacién Vi
Informacién : Cumplid
| generada de la gestion contractual.
ik Miie El desarrollo de las obligaciones contractuales esta acorde a ;
Mado AH.'b'ente los lineamientos normativos vigentes. Cumplio
NOTA: Se|puede modificar esta informacién acorde a los requerimientos de cada contrato sin
necesidad de actualizacién del formato, también puede ampliar el detalle de la evaluacion.

4.6 EVALUACION Y REEVALAUACION DEL CONTRATISTA

RANGO ﬂECALIFICACION
EXCELENTE El contratista supero las especificaciones técnicas establecidas de los productos
_ 0 servicios.
BUENA | El contratista cumplié las especificaciones técnicas establecidas de los productos
, 0 servicios.
| El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades que no son
REGULAR ; - p ; ;
! graves, ni se considera que incumplié el mismo.
NO CUMIQLE El co.ntratista en el des_arrollo _del contrate presenté inconformidades graves y se
| considera que incumplié el mismo.
EVALUA#ION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA CALIFICACION
CUMPLI IENTO (Oportunidad en fa entrega de los productos o servicios; BUENO
Atencién g compromisos adquiridos)
CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y BUENO
expectativas contractuales)
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COMUNI#:ACION (Comunicacion asertiva durante la ejecucién del contrato) BUENO

EVALUAFI()N GENERAL (Percepcién general sobre el producto yfo servicio
- BUENO
summlstr:gdo)

|
_l
’ CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:

En mi cali?ad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios profesionales No. 889 de 2026
certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas por parte del contratista y el
desarrollo/de las actividades descritas en el presente informe que corresponde al PAGO N°. 04,
equivalente al 80% de ejecucidn, asi mismo, las relativas al pago de seguridad social integraly a
los principios de transparencia propios de la gestién administrativa y contractual, confirmo que fue
verificada la publicacion en SECOP 1l del presente informe y demas documentos aprobados, razén
por la cual se autoriza el pago por el valor de SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

MONEDA CORRIENTE ($7.900.000).

ARDO Vi RREAL MEDINA
Supervisor
Cel. 3112303918

ANEXOS:
Soportes de pago de la planilla seguridad social
CD (sl aplica).

Otros que considere necesarios.




