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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

Cuota Numero: 5

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4172.010.26.1.004 de 2026

Nombre completo del contratista: CAROLINA LONDONO PEREZ

Documento de identificacion: 1151941459

Nombre del supervisor: AHMED LOBATON CURREA

Organismo: SECRETARIA DE TURISMO

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales especializados en la Secretaria de
Turismo de Cali para el fortalecimiento de las estrategias de promocién y comunicacion a
nivel local, nacional e internacional de Santiago de Cali.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminaciéon
14/Ene/2026 30/Jun/2026

Modificacion(es) al contrato: No. 01 Modificacién Clausula segunda valor y forma de pago.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TREINTAY UN MILLONES TRESCIENTOS
CUATRO MIL PESOS M/CTE ($31.304.000).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adicién: Acuerdan adicionar la suma de QUINCE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($15.652.000).

Prorroga: Acuerdan prorrogar el contrato de Prestacion de Servicios Profesionales hasta el 30
de junio del 2026.

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$46.956.000 $7.826.000 $31.304.000 $7.826.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1082079150

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 308247983
Laborales Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 14/May/2026

Periodo de pago de la seguridad social: MAYO/2026

Observaciones al informe financiero y contable:
El contratista cumplié con las obligaciones ante el sistema de Seguridad Social Integral segun
lo consignado y reportado en la planilla aportada. Dicho pago se realizé de manera oportuna
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segun las fechas establecidas por el Ministerio de Salud Y Proteccion Social segun Decreto
No. 1990 de 2016 de acuerdo con los dos ultimos digitos de su cédula de ciudadania.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: En el presente informe de supervisién se conceptua lo siguiente:

1. El contratista en cumplimiento del contrato de prestacion de servicios No.
4172.010.26.1.004-2026, presentd el Informe de Actividades No. 5 del 21/May/2026, en el
cual se relacionan las siguientes:

1. Apoyar la ejecucion y seguimiento de la estrategia de promocion y realizar
seguimiento a las actividades designadas en el plan de trabajo para posicionar a
Cali como destino turistico a nivel nacional e internacional.

- La contratista realizd reuniones de seguimiento y articulacion con el equipo de
Promocién, orientadas al ajuste y fortalecimiento del proyecto presentado ante
FONTUR. Asimismo, se efectud la revision de las actividades planteadas, la validacion
del cronograma de ejecucion y el analisis del presupuesto correspondiente a la
contrapartida aportada por la entidad, con el fin de garantizar la correcta estructuracion
y viabilidad del proyecto en el marco de la estrategia de posicionamiento de Cali como
destino turistico a nivel nacional e internacional.

- La contratista realizé reuniones de seguimiento con el equipo de Promocion, con el
propésito de revisar las actividades asignadas a cada integrante, verificar el
cumplimiento de los compromisos establecidos y efectuar seguimiento al desarrollo de
las acciones contempladas en el plan de trabajo, contribuyendo al fortalecimiento de
las estrategias de promocion y posicionamiento de Cali como destino turistico.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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2. Apoyar en el desarrollo de estrategias y articulacion directa junto con actores
estratégicos del sector para la consolidacion de la oferta turistica de Cali.

- La contratista particip6 activamente en la primera sesién del comité de actores
estratégicos del sector turistico, desarrollada con el propésito de fortalecer los procesos
de articulacion interinstitucional y coordinacién con los diferentes actores vinculados a
la cadena de valor del turismo en la ciudad. Durante el encuentro, se realizo la
socializacion de las estrategias, lineas de accién y proyecciones contempladas en el
plan de promocion turistica para la vigencia 2026, orientadas al posicionamiento de Cali
como destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional. De igual manera, se
promovié un espacio de diadlogo, concertacion y participacion con representantes del
sector turistico, gremios, operadores y demas aliados estratégicos, permitiendo
recopilar observaciones, recomendaciones y aportes técnicos que contribuyan al
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fortalecimiento de las acciones planteadas y a la consolidacion de una oferta turistica
mas articulada, competitiva y alineada con las dinamicas y necesidades del sector.
Asimismo, se efectud seguimiento a los compromisos y acciones priorizadas dentro de
la estrategia de promocion, con el fin de garantizar una adecuada ejecucion,
coordinacioén y articulacion entre los diferentes actores involucrados.

- La contratista participé6 en reunién de articulacion con el equipo de Desarrollo de
Producto Turistico, con el propésito de revisar las estrategias planteadas para el
fortalecimiento y posicionamiento de la Ruta Afro como producto turistico diferencial de
la ciudad. Durante el espacio, se analizaron las acciones proyectadas en materia de
promocién, visibilizacién y consolidacion de la oferta cultural y turistica asociada a las
comunidades afrodescendientes de Cali. Asimismo, se adelantd6 un ejercicio de
articulacion técnica entre las areas de Desarrollo de Producto y Promocion, orientado
a generar estrategias conjuntas que permitan fortalecer la difusién, comercializacion y
posicionamiento de la Ruta Afro en escenarios locales, nacionales e internacionales.
De igual manera, se identificaron oportunidades de trabajo colaborativo, definicion de
acciones estratégicas y lineamientos de comunicacion, con el fin de garantizar
coherencia institucional en las iniciativas de promocion turistica y aportar al
reconocimiento de la diversidad cultural y patrimonial de la ciudad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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VERSION 002

viajes de familiarizacion.

3. Apoyar la definicion y ejecucion de las estrategias del plan de medios, acciones
de posicionamiento de marca de Cali como destino turistico, y estrategia de
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La contratista realiz6 mesas de trabajo y articulacion con los equipos de Promocién y
Comunicaciones, orientadas a la revision, andlisis y fortalecimiento de la estrategia del
plan de medios proyectada para la vigencia 2026, en el marco de las acciones de
posicionamiento de Cali como destino turistico a nivel nacional e internacional. Durante
el desarrollo de las jornadas de trabajo, se efectué la evaluacion de las lineas
estratégicas de comunicacion, los canales de difusion priorizados, las acciones ATL y
BTL contempladas, asi como las estrategias digitales y de relacionamiento orientadas
a incrementar la visibilidad y competitividad del destino. Asimismo, se revisaron las
proyecciones de campafias promocionales, segmentacién de publicos obijetivo,
cronogramas de ejecucion y posibles alianzas estratégicas para fortalecer el alcance
de las acciones contempladas dentro del plan de medios. De igual manera, se adelanto
un ejercicio de articulacion interareas para garantizar coherencia entre las estrategias
de promocion turistica, comunicacion institucional y posicionamiento de marca ciudad,
contribuyendo a la consolidacion de iniciativas orientadas a la promocion de la oferta
turistica de Cali y al fortalecimiento de su reconocimiento en mercados estratégicos.

Participar en eventos de posicionamiento de Cali como destino turistico, asi
como en aquellos eventos y/o actividades con vocacion turistica, realizados tanto
dentro como fuera de la ciudad. En el evento de que las actividades requieran
desplazamientos fuera de la ciudad, la entidad contratante asumiré integramente

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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los costos asociados, incluyendo transporte, hospedaje y alimentacion,
conforme a las disposiciones del presente contrato.

- Lacontratista participo en las actividades de posicionamiento desarrolladas en el marco
de la Marat6n de Cali, evento de ciudad con impacto turistico, deportivo y de promocion
territorial, apoyando la ejecucion de la activacion de marca realizada a través del punto
institucional de la Casa Turistica ubicado en el kildmetro 15 del recorrido oficial. Durante
la jornada, se acompafd la implementacion de acciones de promocién y visibilizacion
de la marca ciudad “Cali es donde debes estar”’, mediante estrategias de interaccion y
experiencia dirigidas a participantes, asistentes y visitantes nacionales e
internacionales vinculados al evento. Asimismo, se apoy0 la coordinacion y seguimiento
de las actividades de ambientacion y animacion del espacio, contando con la
participacion de batucada, DJ y animador, con el fin de fortalecer el posicionamiento de
Cali como destino turistico, cultural y deportivo. De igual manera, se realizaron acciones
de articulacion y acompafiamiento logistico orientadas a garantizar el adecuado
desarrollo de la activacion, contribuyendo a la generacion de experiencias de ciudad y
al fortalecimiento de la imagen de Cali como escenario de grandes eventos y destino
estratégico para el turismo deportivo y de entretenimiento.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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5. Brindar apoyo a la supervision en los contratos que le sean asignados, previa
designacion del(a) ordenador(a) del gasto y posterior evaluacién de los mismos.

- La contratista brindé apoyo a la supervision de los contratos asignados al area de
Promocién, mediante la revisidbn y verificacion de los informes de actividades
presentados por los contratistas vinculados al proceso, con el fin de validar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, actividades ejecutadas y productos
entregados conforme a los lineamientos establecidos por la entidad. Asimismo, se
realizd6 seguimiento al desarrollo de las actividades reportadas, verificando la
coherencia entre los compromisos contractuales, los soportes presentados y las
acciones ejecutadas dentro de las estrategias de promocion turistica y posicionamiento
de ciudad. De igual manera, se apoyé el proceso de control y evaluacion documental
requerido para la adecuada supervision de los contratos, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos administrativos y al cumplimiento de las metas
establecidas por el area de Promocion.

= M Gmal a i T @& Anee ¢ o o

~

O dwchas

6. Apoyar laestructuraciéony evaluacion, previadesignacién del(a) ordenador(a) del
gasto, de los procesos contractuales que adelanta la Secretaria de Turismo del
Distrito de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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La contratista brinddé apoyo al proceso de estructuracion y evaluacion del proceso
contractual correspondiente a la ficha de promocion 5259, participando en la audiencia
de adjudicacion junto con los proponentes participantes y el equipo estructurador y
evaluador designado por la entidad. Durante el desarrollo de la audiencia, se apoyo¢ la
revision y analisis de los componentes técnicos presentados por los oferentes,
verificando el cumplimiento de los requisitos, criterios y condiciones establecidos dentro
del proceso contractual, en articulacion con los equipos juridico y financiero de la
Secretaria de Turismo. Asimismo, participd en las mesas de evaluacién y validacion de
la documentacion presentada, contribuyendo al desarrollo transparente, técnico y
adecuado del proceso de adjudicacién. De igual manera, se realizaron acciones de
acompafamiento y apoyo técnico orientadas a garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el proceso contractual, fortaleciendo la correcta
estructuracion, evaluacion y seleccion de la propuesta mas favorable para el
cumplimiento de las estrategias de promocién y posicionamiento turistico de la ciudad
de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Péagina 10 de 14




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCAL@A 0E INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONVRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. COSTRVACIONES PRESENTADAS POR PRENSA Y
ENTRETENMENTO AGENCIA DT COMUNICACIONES 5.A.5,

Ussanz: Dewa Marcsts Eaposta Ferrondes
Facha: 13067020 10,7042 AM
Relwrenca dal mansap OO NEG 427415

QBsERVACION

M Secawtenie de Tu
05 LO0MR0NS 00 %
DT @ A0 r0gles eSS a0 o phepo

7. Apoyar la elaboracion, revision y seguimiento de las respuestas a los
requerimientos institucionales relacionados con la implementacion y ejecucion
de la estrategia de promocién.

- La contratista brind6é apoyo en la revision, validacion y seguimiento de las respuestas
emitidas a los requerimientos institucionales dirigidos al area de Promocion,
relacionados con la implementacion y ejecucion de las estrategias de promocién
turistica lideradas por la Secretaria de Turismo de Cali. En este sentido, se efectud la
revision de las respuestas proyectadas a través del sistema ORFEO, garantizando la
adecuada estructuracién de la informacion, coherencia institucional y cumplimiento de
los lineamientos administrativos establecidos por la entidad. Entre los requerimientos
revisados, se encuentra la respuesta a la solicitud de acompafiamiento para recorrido
en el Bus Turistico en el marco del proyecto “Canas y Ganas” de la Secretaria del
Deporte y la Recreacion, asi como la respuesta relacionada con la solicitud de apoyo
con tiquetes para el recorrido en el Bus Turistico, en la cual se brindo claridad sobre la
gratuidad del servicio y el proceso de inscripcion a través de los canales oficiales y
cuentas institucionales de la Secretaria de Turismo. Asimismo, se realizé seguimiento
a la trazabilidad y gestion de las respuestas institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de atencion, articulacion interinstitucional vy
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comunicacion efectiva con las diferentes entidades, programas y usuarios interesados
en las actividades y estrategias de promocion turistica de la ciudad.
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8. Las demas actividades que estén relacionadas con el objeto contractual.

- La contratista participé en las diferentes reuniones de seguimiento y articulacion
convocadas por la Secretaria de Turismo de Cali, junto con los lideres y responsables
de las distintas areas de la entidad, con el propésito de revisar el avance, cumplimiento
y ejecucion de las actividades contempladas dentro de los planes de trabajo
institucionales. Durante estos espacios, se realizO seguimiento a las acciones
desarrolladas por cada area, identificando avances, necesidades de articulacion y
oportunidades de mejora para fortalecer la gestion institucional y el cumplimiento de las
metas estratégicas de la Secretaria. Asimismo, se apoyd la consolidacion de
informacion relacionada con las actividades ejecutadas, contribuyendo a la
coordinaciéon interareas y al fortalecimiento de los procesos de comunicacion y
seguimiento institucional. De igual manera, la contratista participdé en mesas de trabajo
orientadas a la planeacion y articulacion de acciones conjuntas entre las diferentes
dependencias, con el fin de garantizar una adecuada ejecucion de las estrategias,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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programas Yy actividades relacionadas con la promocién, posicionamiento Yy
fortalecimiento del turismo en la ciudad de Cali.

- La contratista sostuvo reunion de articulacion con la contratista Juliana Sandoval de
Corfecali, con el propdsito de coordinar acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento de la promocién de Cali como destino turistico y a la consolidacién de
la Feria de Cali como uno de los principales productos turisticos y culturales de la
ciudad. Durante el espacio de trabajo, se revisaron las estrategias de promocion
proyectadas por ambas entidades, identificando oportunidades de articulacion
institucional, acciones conjuntas y mecanismos de cooperacion que permitan optimizar
esfuerzos, fortalecer el posicionamiento de ciudad y ampliar el alcance de las
campafas promocionales en escenarios locales, nacionales e internacionales.
Asimismo, se generd un ejercicio de concertacion enfocado en la construccion de
estrategias integradas de comunicacion y promocion turistica, buscando potenciar el
impacto de la Feria de Cali como evento de ciudad, dinamizador del turismo y referente
cultural, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen de Cali como destino turistico
competitivo y atractivo.

2. El apoyo a la supervision realizé la revision del Informe de Actividades de la CUOTA 5y
las evidencias aportadas por el contratista, validando que éstos cumplen a entera
satisfaccion con las obligaciones establecidas en el contrato.
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3. La supervision conforme a lo enunciado en los numerales 1 y 2 del presente informe, y a
la revision realizada a la documentacion, considera viable realizar el tramite de la Cuenta
de Cobro correspondiente a la CUOTA 5.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: Las evidencias que soportan las actividades contenidas en
el Informe de Actividades de la CUOTA No 5, se encuentran en el expediente fisico y/o digital
del organismao.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

Se recomienda al contratista prestador de servicios que en caso de percibir salarios u
honorarios de dos o mas empleadores, debera cumplir con lo establecido en el articulo 18 de
la Ley 100 de 1993, en el cual se cita: “En aquellos casos en los cuales el afiliado perciba
salario de dos 0 mas empleadores, las cotizaciones correspondientes seran efectuadas en
forma proporcional al salario devengado de cada uno de ellos, y dichos salarios se acumularan
para todos los efectos de esta Ley”.

7. FIRMAS RESPONSABLES

AHMED LOBATON CURREA
Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 22/May/2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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