INFORME DE ACTIVIDADES

DE PRESTACGION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

DEPENDENCIA SECRETARIA DE TURISMO
CONTRATISTA YOVANA ANDREA GOMEZ PATINO
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INFORNME CUOTA 5
SUPERVISOR CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA
VALOR DEL QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000)
CONTRATO
FECHA DE INICIO |15/01/2026
FECHA DE 30/06/2026
FINALIZACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYC A LA GESTION DE
OBJETO DEL ASISTENCIAL AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -
CONTRATO SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
IMP]TEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO
TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA
1. Participé en reunién virtual sobre Buenas Practicas en los procesos
basicos de la prestacion de servicios turisticos, desarrollada a través
del enlace hitps:fimeet gooole com/nmr-kimru-vin. Durante la jornada se
presentaron orieniaciones y hemamientas enfocadas en el
mejoramiento de la calidad del servicio al usuario y en la adecuada
ejecucion de los procesos dentro del sector turistico. De igual forma,
ACTIVIDAD . i
REALIZADA se abordaron tfemas relacionados con la optimizacidn de

procedimientos, la aplicacion de estandares de calidad y Ila
importancia de garaniizar experiencias salisfactorias para los
visitantes. Esta actividad contribuyé al fortalecimiento de mis
conocimientos y a la comprensién de la importancia de implementar
estas practicas en &l territorio.

2. Promovi los cuatro pueblos magicos del Valle del Cauca, resaltando
sus principales atraciivos turisticos, culturales y patrimoniales, con el
fin de incentivar el interés de los visitantes por conocer estos destinos.
Durante la actividad se brindé informacion detallada sobre fa rigueza
histdrica de cada municipio, sus tradiciones, festividades, gasironomia
tipica y escenarios naturales, destacando su iniportancia dentro del
desarrollo turistico del departamento. Asimismo, se orienté a los
turistas sobre las experiencias que pueden vivir en estos territorios,
fomentando el turismo responsable y el reconocimiento del valor
cultural de estas poblaciones. Esta actividad permitid fortalecer Ia
difusion de la oferta turistica regional, contribuir al posicionamiento de
estos destinos y generar rmayor apropiacion por parte de la comunidad
y los visitantes.

3. Promovi las redes sociales de la Secretaria de Turismo, con el
proposito de dar a conocer a turistas v comunidad en general los
canales oficiales de informacion del sector. Durante la actividad se
explicd la importancia de estas plataformas como herramientas clave
para acceder a informacion actualizada sobre eventos, actividades,
rutas turisticas y atractivos del Valle del Cauca. Asimismo, se orientd
a los usuarios sobre como interactuar con estos medios digitales,




incentivando el seguimiento, la participacion y el uso responsable de
la informacién compariida. De igual manera, se destac el papel de
las redes sociales en el forfalecimiento de la comunicacién
institucional y en la promocién del destino turistico a nivel regional y
nacional. Esta actividad permitié ampliar el alcance de la informacion
turistica, mejorar la visibilidad de la oferta del territorio y fortalecer la
conexion entre la institucionalidad v los visitantes.

Promovi al Valle del Cauca como un destino turistico integral,
resaltando su diversidad cultural, natural, histérica y gastrondmica,
con el fin de posicionarlo como una regién atractiva para visitantes
locales, nacionales e internacionales. Durante la actividad se brindé
informacion sobre los principales municipios turisticos, sus atractivos
embleméticos, rutas culturales y experiencias que se pueden
desarrollar en el territorio. Asimismo, se destacd la importancia del
turismo como motor de desarrollo econémico y social, incentivando a
los visitantes a explorar el departamento de manera responsable y
sostenible. De igual forma, se promovié el reconocimiento de la
identidad regional y la valoraciéon de los recursos turisticos como
elementos clave para el forfalecimiento del sector. Esta actividad
permitié contribuir al posicionamiento del Valle del Cauca como un
destino competitivo y fortalecer la promocién de su oferta turistica.
Participé en reunién virtual liderada por la profesional Adriana
Esquivel, a través del enlace hiips://fmeei google.comfivr-nkiv-uie, en
la cual se abordaron aspectos relacionados con la organizacién y
programacion de las actividades de trabajo. Durante el encuentro se
definieron direcirices, se establecieron cronogramas y se priorizaron
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.
De igual manera, se realizé la asignacién de responsabilidades, el
seguimiento a los avances y la formulacidon de estrategias para
optimizar la ejecucidon de las actividades en el territorio. Esta
participacién permitid fortalecer la planificacion del trabajo, mejorar la
articulacién del equipo y contribuir a una gestion mas eficiente de las
acciones programadas.

Asisti a reunidn orientada por el profesional Jair Valencia, a través del
enlace hitps:/fmeetgoocale.com/mmnx-aynb-aag, en la cual se
desarrollaron femas relacionados con la planeacion y Ila
caracterizacion de empresarios del sector. Durante la jornada se
presentaron metodologias y herramientas para la recoleccion, analisis
y organizacion de la informacion, con el fin de identificar las principales
caracieristicas, necesidades y oportunidades del tejido empresarial.
Asimismo, se definieron lineamientos para el uso estratégico de la
informacidn en la toma de decisiones y en la formulacién de acciones
orieniadas al fortalecimiento del sector. Esta actividad permitid ampliar
el conocimiento del coniexto empresarial y aportar al desarrollo de
estrategias que impulsen el crecimienio econémico y {uristico del
territorio.

Participé en el Festival Gastronomico 2026 realizado en el municipio
de Ansermanuevo, en compania de los comparieros Victoria Rosales,
Lesly Marin y David Gil, con el objetivo de aportar al fortalecimiento y
posicionamienio del turismo en el teritorio. Durante el desarrollo dei
evento se generd un espacio de integracion cultural en el que se
destacaron los saberes iradicionales y la riqueza gastronomica de la




region, promoviendo [fa identidad local mediante la seleccion del plato
tipico municipal. De igual forma, se fomenté [a asistencia de visitantes
y la participacion de actores del secfor turistico, creando
oportunidades para la visibilizacion de destinos, productos y servicios
del Valle del Cauca. Esta actividad permitié impulsar la apropiacion
cuitural, dinamizar la economia del municipio y contribuir a su
reconocimiento como un destino turistico de interés.

Realice las encuestas de turismo receptivo y las encuestas de
medicion de la experiencia ciudadana, con el fin de recolectar
informacion relevante sobre la percepcion de los visitantes y la
comunidad frente a los servicios turisticos y las condiciones del
territorio. Durante la actividad se aplicaron instrumentos orientados a
identificar niveles de satisfaccion, necesidades, expectativas y
oportunidades de mejora en la atencién y la oferta turistica. Asimismo,
se obtuvo informacion clave sobre la experiencia de los ciudadanos en
relacion con el entorno, la calidad de los servicios y la interaccién con
los visitantes. Esta actividad permitié generar insumos para el analisis
y la toma de decisiones, contribuyendo al fortalecimiento del sector
turistico y al mejoramiento de la experiencia en el destino.
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3. Promocion de canales digitales de la Secretaria de Turismo
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6. Asistencia a reunién de planeacion y caracterizacion
empresariai
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Atentamente

Yovana  Gowe.

YOVANA ANDREA GOMEZ PATINO
C.C. 1114787270




