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1. Informacién general del convenio.

Fecha de suscripcion del convenio: 06/10/2025
Fecha de inicio del convenio: 14/10/2025
Fecha de inicio de actividades académicas: 03/11/2025
Fecha de finalizacién de actividades académicas: 12/12/2025
Modalidad: Gremio
Valor aprobado cofinanciacion: $1.872.086.624
Valor aprobado de contrapartida en efectivo: $498.036.873
Valor aprobado de contrapartida en especie: SO
Valor total del proyecto: $2.370.123.497
- Garantias
El conveniente adquiridé pdliza de cumplimiento No. 14-44-101246483, de fecha

06/10/2025, con Seguros del Estado S.A en la cual se amparan los siguientes
conceptos:

Tabla 1 Garantias — Pdliza de cumplimiento

Concepto Desde \ Hasta Valor asegurado
Cumplimiento del 06/10/2025 30/06/2026 $474.024.699, 40
contrato

Pago de Salarios,
prestaciones sociales

legales e 06/10/2025 31/12/2028 $118.506.174, 85
Indemnizaciones

laborales

Calidad del servicio 06/10/2025 30/06/2026 $474.024.699, 40

Responsabilidad civil extracontractual No. 14-40-101076633 expedido el
09/10/2025, con Seguros del Estado S.A en la cual se amparan los siguientes
conceptos:

Tabla 2 Garantias — Pdliza Responsabilidad civil extracontractual

Concepto Desde ‘ Hasta Valor asegurado
Predios, labores vy | 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
operaciones
Dafio Emergente y | 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
lucro cesante
Perjuicios 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
extrapatrimoniales
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Contratistas y 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
Subcontratistas
Responsabilidad Civil | 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
Patronal
Vehiculos propios y 06/10/2025 31/12/2025 $427.050.000,00
no propios

2. Resumen de la ejecucion académica del proyecto aprobado.

A continuacion, se detalla la ejecucién académica del proyecto:

Tabla 3 Resumen de la ejecucion académica

TOTAL HORAS o
NOMBRE AF \[-H BENEFICIARIO TOTAL HORAS  BENEFICIARIO HORAS BENEFICIARIO %

GRUPOS S APROBADOS | APROBADAS | BENEFICIARIO S EJECUTADOS EJECUTADAS EJECUTADAS EJECUCION

E-COMMERCE DE ALTO
IMPACTO: ESTRATEGIA Y
OPERACIONES PARA LA
EXPANSION 7 350 560 80 350 560 80 100%
TRANSFRONTERIZA Y LA
TRANSFORMACION
1 DIGITAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA OPTIMIZACION Y
CRECIMIENTO DEL E-
2 COMMERCE
REALIDAD VIRTUAL Y
AUMENTADA PARA
POTENCIAR EL E-
3 COMMERCE
ESTRATEGIA Y
COMUNICACION PARA 1 20 8 8 20 8 8 100%
4 LIDERES DIGITALES
LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL
COMERCIO
ELECTRONICO: 1 250 2 2 223 2 2 100%
ESTRATEGIAS PRACTICAS
PARA LA
5 COMPETITIVIDAD
E-COMMERCE SIN
CcODIGO Y
AUTOMATIZACION DE
6 PAGOS Y LOGISTICA
TENDENCIAS
ECOMMERCE CON
OPORTUNIDADES REALES
7 PARA MIPYMES
TIENDAS EN LINEA:
HABILIDADES Y
HERRAMIENTAS
ESENCIALES PARA
IMPULSAR VENTAS
8 DIGITALES

7 350 560 80 350 560 80 100%

1 20 8 8 20 8 8 100%

1 20 4 4 20 4 4 100%

1 250 2 2 153 2 2 100%

6 300 480 80 300 480 80 100%

1560 1624 264 1436 1624 264

Lo anterior, da cuenta al cumplimiento a la ejecucién satisfactoria de cada una de las
acciones de formacion.
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Los procesos de formacion contaron con contenido practico, sesiones sincrénicas, estudio
de casos, actividades practicas y test evaluativos que permitieron medir el avance del
proceso de aprendizaje.

3. Consolidacion y aprobacidn de capacitadores con su respectivo perfil.
El proyecto contd con la vinculacién de seis (6) capacitadores naturales y un capacitador

juridico, como se describe a continuacion:

Tabla 4 Consolidacion y aprobacion de capacitadores
CAPACITADOR CAPACITADOR

NOMBRE AF PERSONA A::S:QCDIEN PERSONA PERFIL A::g:’:ggN
JURIDICA NATURAL
TODAS TODAS FUNDACION 21/10/2025 N/A N/A N/A
FACEIT
E-COMMERCE DE ALTO
ey
AF1 . N/A N/A ALFONSO PARIAS | PROFESIONAL 22/10/2025
EXPANSION LOPEZ
TRANSFRONTERIZA Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ] ,
- JULIAN ANDRES
PARA LA OPTIMIZACION Y PROFESIONAL /
AF2 CRECIMIENTO DEL E- N/A N/A CAS;E;?;'ACO MAGISTER 22/10/2025
COMMERCE
REALIDAD VIRTUAL Y JULIAN ANDRES
AF3 AUMENTADA PARA N/A N/A CASTIBLANCO PR&ZE;'?T'&L/ 22/10/2025
POTENCIAR EL E-COMMERCE HERRERA
ESTRATEGIA Y KELLY JOHANA
AF4 COMUNICACION PARA N/A N/A SIERRA PR&ZEG‘C’I'?T':QL/
LIDERES DIGITALES MORALES
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL COMERCIO SANTIAGO
AF5 | ELECTRONICO: ESTRATEGIAS N/A N/A GOMEZ PR&ZEG‘C’I'?T':QL/ 22/10/2025
PRACTICAS PARA LA GONZALEZ
COMPETITIVIDAD
E-COMMERCE SIN CODIGO Y
AF6 | AUTOMATIZACION DE PAGOS N/A N/A D'QZQT';"C’?E?;LA PR&ZEGSI'?T':QL/
Y LOGISTICA
TENDENCIAS ECOMMERCE SANTIAGO
AF7 CON OPORTUNIDADES N/A N/A GOMEZ PR&';ESI'?T'\éﬁL/ 22/10/2025
REALES PARA MIPYMES GONZALEZ
TIENDAS EN LiNEA:
HABILIDADES Y MICHAEL PROFESIONAL /
AF8 | HERRAMIENTAS ESENCIALES N/A N/A HERNANDEZ | ESPECIALISTA / 22/10/2025
PARA IMPULSAR VENTAS SEGURA MAGISTER
DIGITALES
4. Numero de beneficiarios formados y certificados por accion de formacién.
Tabla 5 Numero de beneficiarios formados y certificados
L ] L ]
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No HORAS BENEFICIARIOS BENERICIARIOS

%

NOMERESY GRUPOS  APROBADAS  APROBADOS CERT':;ADOS CUMPLIMIENTO

E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA .

! EXPANSION TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL 7 560 350 367 105%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E- .

2 COMMERCE 7 560 350 350 100%

3 REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 1 8 20 28 140%

4 ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES 1 8 20 21 105%
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ESTRATEGIAS .

> PRACTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD ! 2 223 295 118%

6 E-COMMERCE SIN CODIGO Y AUTOMATIZACION DE PAGOS Y LOGISTICA 1 4 20 20 100%
7 TENDENCIAS ECOMMERCE CON OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES 1 2 153 153 61%
TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULAR .

8 VENTAS DIGITALES 6 480 300 301 100%

TOTAL 1624 1435 1535

Se evidencia que durante la ejecucidon del proyecto se certificaron 1535 beneficiarios.

5. Acciones de formacion ejecutadas.

Tabla 6 Acciones de formacion ejecutadas

E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES

TOTAL No. DE
NOMBRE DE LA ACCION DE FORMACION PRESENCIAL RTUALES HIBRIDA HORAS GRUPOS EMPRESA SENA TOTAL

1 PARA LA EXPANSION TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION 0 0 80 0 80 7 367 0 367
DIGITAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO
2 DEL E-COMMERCE 0 0 80 0 80 7 350 0 350
REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-
3 COMMERCE 8 0 0 0 8 1 28 0 28
4 ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES 8 0 0 0 8 1 21 0 21
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO:
5 ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD 0 0 0 2 2 ! 223 0 223
6 E-COMMERCE SIN CODIGFOYG’;’-\Sl-:-T&MATIZACION DE PAGOS Y 2 o o o 2 1 20 o 20
7 TENDENCIAS ECOMMERCE ’SAOI:IYSAPgRTUNIDADES REALES PARA 0 0 o 2 2 1 153 o 153
TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES
8 PARA IMPULSAR VENTAS DIGITALES 0 0 80 0 80 6 301 0 301
TRANSFERENCIA: APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
1 ENTORNOS LABORALES 0 16 0 0 16 2 0 0 0
TRANSFERENCIA: OPTIMIZACION DEL USO DE EQUIPOS MOVILES
2 COMO HERRAMIENTA PRODUCTIVA Y COMERCIAL 24 0 0 0 24 ! 0 0 0
6. Analisis del cumplimiento de objetivos.
La ejecucidén de las acciones de formaciéon estuvo orientada a “Fortalecer las
capacidades técnicas, estratégicas y digitales de los trabajadores vinculados a las
empresas dfiliadas a la cdmara colombiana de comercio electrénico y su cadena
productiva, mediante procesos de formacion continua especializada orientados a la
adopcion efectiva de tecnologias emergentes, la optimizacion de la gestion del
comercio electrdnico, la incorporacion de soluciones basadas en inteligencia artificial
L ] L]
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y el desarrollo de competencias que incrementen la productividad, la competitividad
y la sostenibilidad del sector.”

Este objetivo fue cumplido, en la medida en que el proyecto ejecutd acciones de
formacidn orientadas a la adopciéon de tecnologias emergentes, la optimizacion del
comercio electrénico y la incorporacion de soluciones basadas en inteligencia
artificial. Los resultados del indicador de eficacia (93,82 %) y la certificacidon de los
beneficiarios evidencian el fortalecimiento efectivo de competencias técnicas,
estratégicas y digitales, con un impacto directo en la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad del sector. Asimismo, la cobertura territorial
alcanzaday la diversidad de contenidos formativos confirman el alcance integral del
objetivo planteado.

Al analizar los objetivos especificos, se evidencia que el proyecto desarrolld
competencias alineadas con las demandas actuales del mercado laboral,
especialmente en dareas relacionadas con comercio electrénico, expansion
transfronteriza y transformacién digital. La alta tasa de certificaciéon alcanzada
demuestra que los beneficiarios adquirieron conocimientos y habilidades
pertinentes para responder a las necesidades del sector productivo, contribuyendo
a lareduccién de brechas de capital humano y al fortalecimiento de la empleabilidad
y el desempenio laboral de los beneficiarios.

La formacién permitié a los beneficiarios comprender y aplicar soluciones
innovadoras para potenciar la experiencia del usuario, optimizar procesos
comerciales y fomentar el crecimiento sostenible de las empresas, fortaleciendo su
capacidad de adaptacion a entornos digitales dindmicos.

El proyecto abordé contenidos relacionados con la inteligencia artificial aplicada al
e-commerce, incluyendo IA generativa, analitica predictiva, prompt engineering y
liderazgo ético. En este contexto, los beneficiarios adquirieron herramientas
conceptuales y practicas para optimizar la cadena de valor del comercio electrénico,
fortalecer la toma de decisiones estratégicas y promover la incorporacion
responsable de soluciones basadas en inteligencia artificial.

Asimismo, la formacion impartida en fundamentos y aplicaciones practicas de la
inteligencia artificial, con énfasis en el uso estratégico del prompting y la innovacién
en productos y servicios, permitié a los beneficiarios comprender el potencial de Ia
IA como herramienta de apoyo a la innovacidn, la eficiencia operativa y el desarrollo
de nuevas soluciones en el entorno digital.

Finalmente, el proyecto abordd de manera integral los diferentes eslabones de la
cadena de valor del e-commerce, fortaleciendo tanto las habilidades técnicas como
las estratégicas y blandas. La formacidon permitié a los beneficiarios desarrollar
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capacidades para liderar procesos digitales de forma integral, tomar decisiones
informadas y generar ventajas competitivas sostenibles dentro de sus
organizaciones, alinedndose con las dindmicas del mercado digital.

En conjunto, lo anterior permitié el fortalecimiento de las competencias del capital
humano, la adopcidn de tecnologias emergentes y la generacién de capacidades
estratégicas para el sector del comercio electrénico. Los resultados obtenidos
confirman la pertinencia, efectividad y coherencia de las acciones de formacién
ejecutadas frente a los objetivos definidos.

6.1 Analisis de cumplimiento de los objetivos por Acciones de Formacion

AF1 — E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA
EXPANSION TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

La Accién de Formacién AF1 cumplié de manera satisfactoria sus objetivos, al
fortalecer de forma integral las capacidades digitales de los beneficiarios. A través
de contenidos orientados a la operacion del comercio electrénico, experiencia de
usuario, analitica de datos e internacionalizacién, los beneficiarios adquirieron
conocimientos practicos para optimizar cada eslabdn de la cadena de valor del e-
commerce.

Se evidencié el desarrollo de competencias para la toma de decisiones basada en
datos, la reduccién de fricciones en la experiencia de compra y la adopcién de
herramientas digitales con enfoque en seguridad, pagos y logistica. Asimismo, se
fortalecieron habilidades blandas clave para responder a las nuevas exigencias del
consumidor digital, contribuyendo al aumento de la competitividad y sostenibilidad
de las empresas en entornos digitales.

AF2 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E-
COMMERCE

La accién de formacién alcanzd los objetivos planteados, al capacitar a los
beneficiarios en el liderazgo de procesos de transformacion digital apoyados en el
uso estratégico de la inteligencia artificial. Los contenidos permitieron comprender
y aplicar IA en procesos criticos como logistica, inventarios, atencién al cliente y
gestion de la demanda.

Los beneficiarios desarrollaron habilidades para interactuar de manera efectiva con
modelos de IA, identificar patrones y tendencias de negocio, y disefiar experiencias
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hiperpersonalizadas orientadas a mejorar la conversion vy fidelizacion.
Adicionalmente, se logré una apropiacion de los ecosistemas tecnoldgicos
disponibles, favoreciendo la autonomia tecnoldgica y la sostenibilidad de las
soluciones implementadas en el contexto local.

AF3 — REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE

La Accion de Formacion cumplid los objetivos definidos, al capacitar a los
beneficiarios en el uso estratégico de tecnologias de Realidad Virtual (RV) y Realidad
Aumentada (RA) aplicadas al comercio electrénico.

Los beneficiarios adquirieron conocimientos para disefiar showrooms virtuales,
implementar visualizacién interactiva de productos y crear experiencias inmersivas
centradas en el cliente, orientadas a mejorar la experiencia de compra y el
engagement. Esta accion contribuyd a la diferenciacién competitiva de las empresas,
promoviendo nuevas formas de interaccion digital y fortaleciendo la fidelizacion
mediante experiencias innovadoras y personalizadas.

AF4 — ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES

La accion de formacion logréo un alto nivel de cumplimiento, fortaleciendo las
capacidades de los beneficiarios en el uso de Inteligencia Artificial generativa y
técnicas de prompting aplicadas a la toma de decisiones estratégicas en comercio
electrénico.

Se desarrollaron habilidades para analizar datos empresariales, identificar patrones
de consumo, disefar productos y personalizar servicios mediante IA. Asimismo, los
beneficiarios adquirieron criterios para evaluar el desempefiio de soluciones basadas
en |A, gestionar riesgos asociados a privacidad y sesgos algoritmicos, y disefar
estrategias de marketing digital orientadas a la optimizaciéon de campanias, visibilidad
y conversion en canales digitales.

AF5 — LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ESTRATEGIAS
PRACTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD
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La Accién de Formacion cumplié su objetivo de sensibilizacidon y apropiacién, al
permitir que los beneficiarios comprendieran la inteligencia artificial y la IA
generativa en un lenguaje accesible, sin requerir conocimientos técnicos avanzados.

Se logré posicionar la IA como una herramienta estratégica para la toma de
decisiones, la optimizacién del tiempo y el fortalecimiento del trabajo humano,
reduciendo percepciones de riesgo o amenaza. El andlisis de casos reales facilitd la
comprension del impacto tangible de la IA en dreas como servicio al cliente, logistica
y marketing, promoviendo su adopcion gradual en las actividades diarias de las
empresas.

AF6 — E-COMMERCE SIN CODIGO Y AUTOMATIZACION DE PAGOS Y LOGISTICA

La accion de formacion alcanzé de forma efectiva los objetivos propuestos, al
capacitar a los beneficiarios en el uso de plataformas drag and drop, marketplaces,
pasarelas de pago y soluciones de logistica inteligente.

Los beneficiarios comprendieron el valor estratégico de estas herramientas para
ampliar el alcance comercial y mejorar la conversion de ventas. La realizacidon de
ejercicios practicos permitié integrar en un solo flujo los procesos de vitrina digital,
venta, pago y entrega, consolidando la capacidad de disefiar y operar un canal de
comercio electrdnico funcional y eficiente.

AF7 — TENDENCIAS ECOMMERCE CON OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES

La Accién de Formacion cumplié los objetivos planteados, al fortalecer la
comprensidon de los beneficiarios sobre las tendencias de consumo digital en
Colombia y América Latina.

Se logré identificar plataformas digitales y herramientas no-code adecuadas para
MIPYMES, asi como analizar buenas practicas y errores frecuentes en la
implementacidn de proyectos de comercio electréonico. Este enfoque permitié
reducir riesgos, optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones desde etapas
tempranas de adopcion digital.
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AF8 — TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA
IMPULSAR VENTAS DIGITALES

La accidon de formacidon cumplié satisfactoriamente los objetivos establecidos, al
permitir que los beneficiarios disefiaran y publicaran tiendas virtuales funcionales,
aplicando criterios de usabilidad, seguridad y escalabilidad.

Se fortalecieron capacidades para implementar campafias digitales, automatizar
procesos de cobro, envio y atencidn al cliente, y analizar métricas clave de
desempeiio comercial. Asimismo, se promovid la integracidn de estrategias de social
commerce y marketplaces, incrementando la visibilidad y competitividad en linea de
las empresas beneficiarias.

7. Cobertura geografica: lugares de ejecucion del proyecto (ciudad/municipio,
departamento).

Las acciones de formacién ejecutadas se desarrollaron en los siguientes lugares de
formacion:

Tabla 7 Cobertura geogrdfica

No

e NOMBRE AF MODALIDAD GRUPOS DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS
LA CEJA(3)
ANTIOQUIA (5) PEQUE(1)
RIONEGRO(1)
ATLANTICO (2) BARRANQUILLA(2)
BOGOTA D.C(36) BOGOTA(36)
CASANARE(1) YOPAL(1)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
NORTE DE .
SANTANDER(1) CONVENCION(1)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
VALLE DEL CAUCA(6) CALI(6)
ANTIOQUIA(1) LA CEJA(1)
E-COMMERCE DE ALTO ATLANTICO(1) BARRANQUILLA(1)
IMPACTO: ESTRATEGIA BOGOTA D.C(39) BOGOTA(39)
Y OPERACIONES PARA CASANARE(1) YOPAL(1)
1 LA EXPANSION VIRTUAL CAUCA(1) POPAYAN(1)
TRANSFRONTERIZA Y LA MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
TRANSFORMACION NORTE DE .
DIGITAL SANTANDER(3) CUCUTAB)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
SANTANDER(1) BUCARAMANGA(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
VALLE DEL CAUCA(8) CALI(8)
LA CEJA(2)
ANTIOQUIA(5) MEDELLIN(2)
PUERTO TRIUNFO(1)
ATLANTICO(2) BARRANQUILLA(2)
BOGOTA D.C(40) BOGOTA(40)
CESAR(1) VALLEDUPAR(1)
MAGDALENA(1) PUEBLOVIEJO(1)
NORTE DE .
SANTANDER(1) CUCUTA(1)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
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SANTANDER(1) CHIMA(1)
VALLE DEL CAUCA(5) CALI(5)
COPACABANA(1)
ANTIOQUIA(3) LA CEJA(1)
MEDELLIN(1)
ATLANTICO(3) BARRANQUILLA(3)
BOGOTA D.C(39) BOGOTA(38)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) SALAMINA(1)
QUINDIO(1) QUIMBAYA(1)
SANTANDER(1) CHIMA(1)
VALLE DEL CAUCA(9) CALI(9)
LA CEJA(5)
ANTIOQUIA(6) MEDELLIN()
ATLANTICO(1) BARRANQUILLA(1)
BOGOTA D.C(33) BOGOTA(33)
MAGDALENA(1) PUEBLOVIEJO(1)
VALLE DEL CAUCA(6) CALI(6)
BOGOTA D.C(97) BOGOTA(97)
CASANARE(1) YOPAL(1)
VALLE DEL CAUCA(1) CALI(1)
LA CEJA(1)
ANTIOQUIA(4) MEDELLIN(3)
RIONEGRO(1)
ATLANTICO(2) BARRANQUILLA(2)
BOGOTA D.C(87) BOGOTA(87)
CASANARE(1) YOPAL(1)
SANTANDER(1) BUCARAMANGA(1)
VALLE DEL CAUCA(2) CALI(2)
LA ESTRELLA(1)
ANTIOQUIA(5) MEDELLIN(3)
SABANETA(1)
ATLANTICO(1) BARRANQUILLA(1)
BOGOTA D.C(37) BOGOTA(37)
CASANARE(3) YOPAL(3)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) SABANAS DE SAN ANGEL(1)
NARINO(1) PASTO(1)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
SANTANDER(1) SOCORRO(1)
CALI(3)
VALLE DEL CAUCA(4) EL AGUILA(1)
EL DOVIO(1)
LA CEJA(2)
ANTIOQUIA(5) MEDELLIN(2)
NARINO(1)
INTELIGENCIA BARRANQUILLA(1)
ARTIFICIAL PARA LA ATLANTICO(3) CANDELARIA(1)
OPTIMIZACION Y VIRTUAL SOLEDAD(1)
CRECIMIENTO DEL E- BOGOTA D.C(40) BOGOTA(40)
COMMERCE CASANARE(1) TRINIDAD(1)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) CERRO SAN ANTONIO(1)
QUINDIO(2) ARMENIA(2)
SANTANDER(1) CHIMA(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
CAICEDONIA(1)
VALLE DEL CAUCA(4) CALI)
LA CEJA(1)
MEDELLIN(1)
ANTIOQUIA(6) MURINDO(1)
PENOL(1)
PUEBLORRICO(2)
. BARRANQUILLA(2)
ATLANTICO(3) SANTA LUCIA(1)
BOGOTA D.C(37) BOGOTA(37)
CASANARE(1) YOPAL(1)
MAGDALENA(1) PUEBLOVIEJO(1)
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[ ] [ ]
NORTE DE .
SANTANDER(1) CUCUTA(L)
SANTANDER(1) GIRON(1)
SUCRE(1) SAN JUAN DE BETULIA(1)
VALLE DEL CAUCA(3) CALI(3)
SEVILLA(1)
BELLO(1)
LIBORINA(1)
ANTIOQUIA(5) MARINILLA(1)
MEDELLIN(1)
PUERTO NARE(1)
ATLANTICO(2) BARRANQUILLA(1)
4 i SABANALARGA(1)
BOGOTA D.C(39) BOGOTA(39)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) CIENAGA(1)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
BARICHARA(1)
SANTANDER(3) GAMBITAQ)
VALLE DEL CAUCA(4) CALI(4)
LA CEJA(2)
LIBORINA(1)
ANTIOQUIA(7) MEDELLIN(2)
MURINDO(1)
PENOL(1)
BARRANQUILLA(1)
ATLANTICO(3) GALAPA(1)
SANTA LUCIA(1)
5 BOGOTA D.C(40) BOGOTA(40)
CASANARE(1) YOPAL(1)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
LA GUAJIRA(1) RIOHACHA(1)
NORTE DE .
SANTANDER(1) CUCUTA(D)
SANTANDER(1) CHIMA(1)
CALI(3)
VALLE DEL CAUCA(4) ELCERRITO()
LA ESTRELLA(2)
LA PINTADA(1)
ANTIOQUIA(6) MACEO(1)
PENOL(1)
PUEBLORRICO(1)
. BARRANQUILLA(2)
6 ATLANTICO(3) SANTA LUCIA(1)
BOGOTA D.C(41) BOGOTA(41)
CAUCA(1) MERCADERES(1)
NORTE DE .
SANTANDER(1) CUCUTA(1)
CALI(3)
VALLE DEL CAUCA(4) CALMA(L)
LA CEJA(1)
LA UNION(1)
ANTIOQUIA(7) MEDELLIN(3)
MUTATA(1)
PUEBLORRICO(1)
7 ATLANTICO(2) BARRANQUILLA(2)
BOGOTA D.C(41) BOGOTA(41)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
BUGA(1)
VALLE DEL CAUCA(7) CALI(5)
FLORIDA(1)
REALIDAD VIRTUAL Y
AUMENTADA PARA
3 POTENCIAR EL E- PRESENCIAL 1 CASANARE(28) YOPAL(28)
COMMERCE
ESTRATEGIA Y
COMUNICACION PARA PRESENCIAL 1 MAGDALENA(20) PUEBLOVIEJO(19)
LIDERES DIGITALES
LA INTELIGENCIA . GIRARDOTA(1)
> ARTIFICIAL EN EL HIBRIDA ! ANTIOQUIA(4) MARINILLA(1)
s}
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MEDELLIN(2)
ATLANTICO(20) BARRANQUILLA(19)
SOLEDAD(1)
BOGOTA D.C(126) BOGOTA(138)
BOLIVAR(1) CARTAGENA(1)
BOYACA(2) CALDAS(1)
TUNJA(1)
CALDAS(2) MANIZALES(2)
AGUAZUL(1
CASANARE(5) (1)
YOPAL(4)
CAUCA(4) POPAYAN(4)
CESAR(1) AGUACHICA(1)
CUNDINAMARCA(1) GUAYABAL DE SIQUIMA(1)
NEIVA(1)
HUILA(L) PAICOL(1)
CIENAGA(1)

MAGDALENA(14)

PUEBLOVIEJO(10)

SANTA MARTA(3)

NARINO(1) PUERRES(1)
NORTE DE .
SANTANDER(1) CUCUTA(1)
QUINDIO(12) ARMENIA(11)
CIRCASIA(1)
BARRANCABERMEJA(1)
SANTANDER(20) BUCARAMANGA(3)
CHIMA(16)
SUCRE(6) SINCELEJO(6)
BOLIVAR(1)
CALI(57)
VALLE DEL CAUCA(61) TAMUNDI(Z]
LA UNION(1)
E-COMMERCE SIN
cODIGO Y -
AUTOMATIZACION DE PRESENCIAL NARINO(20) PASTO(20)
PAGOS Y LOGISTICA
BELLO(1)
ANTIOQUIA(5) MEDELLING)
i BARRANQUILLA(8)
ATLANTICO(9) GALAPA(L)
BOGOTA D.C(92) BOGOTA(91)
BOLIVAR(5) CARTAGENA(5)
CAQUETA(1) FLORENCIA(1)
CASANARE(3) YOPAL(3)
COMERCIO MOSQUERA(1)
ELECTRONICO: HIBRIDA MAGDALENA(1) PUEBLOVIEJO(1)
ESTRATEGIAS NARINO(2) ':/LAS%S((;))
PRACTICAS PARA LA NORTEDE -
COMPETITIVIDAD SANTANDER(1) CUCUTA(1)
RISARALDA(1) PEREIRA(1)
SANTANDER(S) BUCARAMANGA(1)
CHIMA(7)
SUCRE(2) SINCELEJO(2)
CALI(14)
VALLE DEL CAUCA(16) JAMUNDI(1)
PALMIRA(1)
ATLANTICO(6) BARRANQUILLA(6)
BOGOTA D.C(41) BOGOTA(41)
CASANARE(1) YOPAL(1)
3 CAUCA(1) POPAYAN(1)
TIENDAS EN LINEA: MAGDALENA(L) SANTA MARTA(L)
:?RB’_‘!:&/TS\‘ETSAYS QUINDIO(2) ARMENIA(2)
ESENCIALES PARA VIRTUAL SANTANDER(2) BUCARAMANGA(2)
IMPULSAR VENTAS TR DA PUERTOC(?OLIL(:;)I\/IBIA(I)
DIGITALES ATLANTICO(2) SOLEDAD()
BOGOTA D.C(39) BOGOTA(39)
CASANARE(1) YOPAL(1)
CAUCA(1) POPAYAN(1)
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MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
QUINDIO(1) ARMENIA(1)
SUCRE(2) SINCELEJO(2)
CALI(7)
VALLE DEL CAUCA(8) TAMUNDIT)
ATLANTICO(4) BARRANQUILLA(4)
BOGOTA D.C(38) BOGOTA(38)
BOLIVAR(1) CARTAGENA(1)
CASANARE(1) YOPAL(1)
GUAPI(1)
CAUCAQ2) POPAYAN(1)
MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
QUINDIO(4) ARMENIA(4)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
VALLE DEL CAUCA(7) CALI(6)
CANDELARIA(1)
ATLANTICO(5) BARRANQUILLA(5)
BOGOTA D.C(41) BOGOTA(41)
MAGDALENA(3) CIENAGA(1)
SANTA MARTA(2)
QUINDIO(2) ARMENIA(2)
BARICHARA(1)
SANTANDER(4) BUCARAMANGA(2)
GIRON(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
CALI(6)
VALLE DEL CAUCA(8) DAGUA(1)
JAMUNDI(1)
ATLANTICO(4) BARRANQUILLA(4)
BOGOTA D.C(45) BOGOTA(45)
MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
QUINDIO(2) ARMENIA(2)
BUCARAMANGA(2)
SANTANDER(3) FLORIDABLANCA(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
CALI(6)
VALLE DEL CAUCA(8) JAMUNDI(1)
YUMBO(1)
i BARRANQUILLA(1)
ATLANTICO(3) SOLEDAD(Z)
BOGOTA D.C(47) BOGOTA(47)
MAGDALENA(1) SANTA MARTA(1)
QUINDIO(2) ARMENIA(2)
SANTANDER(3) BUCARAMANGA(2)
FLORIDABLANCA(1)
SUCRE(1) SINCELEJO(1)
VALLE DEL CAUCA(7) CALI(7)

Durante la ejecucion de formacion se conté con departamentos como Casanare,
Cauca, Magdalena y Sucre que cuentan con un puntaje de medicién entre (2,43 y
5,00) respectivamente en el componente de sofisticacion empresarial y capacidades
de innovacién, segun el indice departamental de competitividad 2024. estas
regiones concentran un alto nimero de mipymes vinculadas al comercio electrénico
y se caracterizan por presentar brechas significativas en la apropiacién de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.
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8. Descripcion de la experiencia en el caso de incluir los modelos de aprendizaje
Puesto de Trabajo Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

El proyecto no contd con modelos de aprendizajes puesto de trabajo real,
Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

9. Visitas

Tabla 8 Visitas en sede
Visita en ‘

Observaciones
sede No

Fecha Objetivo

Se han ejecutado recursos de
contrapartida en efectivo por valor de
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE
$333.945.038,00 equivalentes al 67,05%
del total presupuestado para esta fuente
de financiacion.

De acuerdo con los documentos soporte
presentados, se evidencia que a la fecha
de la visita el conviniente ha alcanzado el
84,63% del plan operativo, de
conformidad con el cronograma
presentado.

El Conviniente cumplid los requisitos de
ejecucion del convenio.

Realizar primera visita de interventoria en sede
con el propdsito de socializar lineamientos de
ejecucion académica, administrativa y financiera,
atender dudas vy verificar avances en el
cumplimiento del convenio

02/12/2025 1

Se han ejecutado recursos de
contrapartida en efectivo por valor de
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES SESENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
M/CTE $497.068.465,00 equivalentes al
99,80% del total presupuestado para esta
fuente de financiacion.

De acuerdo con los documentos soporte
presentados, se evidencia que el
conveniente ha alcanzado el 99,76% del
plan operativo, de conformidad con el
cronograma presentado.

El conveniente alcanzd un porcentaje del
99,95% de ejecucion financiera.

Realizar segunda visita de interventoria en sede
con el propdsito de socializar lineamientos de
ejecucién académica, administrativa y financiera,
atender dudas vy verificar avances en el
cumplimiento del convenio.

12/12/2025 2

Tabla 9 Visitas Acciones de formacion

FEJ';:;:_:E ‘ N° ‘ MODALIDAD ‘ LUGAR OBJETIVO OBSERVACIONES ‘
- Realizar La accién de formacién
seguimiento y ejecutada por el
control a las acciones conviniente CCCE —
de formacion Camara Colombiana de
derivadas de los Comercio Electrénico
convenios especiales evidencid coherencia
de cooperacion académicay
suscritos por el SENA metodoldgica con lo
CONFERENCIA y aprobado en el
11/11/2025 AFS HIBRIDA VIRTUAL CCCE - CAMARA proyecto,

COLOMBIANA DE

desarrollandose

COMERCIO mediante una
ELECTRONICO conferencia dindmica y
- Verificar el alineada con los

cumplimiento de las
actividades de
capacitacion
programadas en los

objetivos de

aprendizaje
establecidos para las
unidades tematicas. El
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° °
cronogramas capacitador demostrd
aprobados por la dominio técnico,
Interventoria. claridad en la
- Constatar que la exposicion y habilidades
ejecucion de la comunicativas que
accion formativa facilitaron la
cumple con lo participacion de los
planeado, beneficiarios. La
incluyendo el uso de jornada se llevo a
metodologias, cabo en condiciones
materiales adecuadas tanto en los
aprobados y ambientes presenciales
recursos fisicos o como en la modalidad

digitales empleados. | asistida por tecnologias,
- Revisar y validar la garantizando el acceso

cantidad de oportuno a los
beneficiarios contenidos
beneficiarios por y recursos previstos. La
grupo, asegurando alta asistencia
correspondencia con registrada refleja el
lo reportado en el interés de los
formato y beneficiarios y
evidencias contribuye al
documentales. fortalecimiento de sus

competencias en el uso
estratégico de la
inteligencia artificial
para la competitividad
empresarial. En
conjunto, la sesion se
desarroll6 de manera
organizada y efectiva,
promoviendo una
experiencia formativa
enriquecedora y
pertinente para el
sector del comercio
electronico.

La accién de formacién

- Realizar Tiendas en linea:
seguimiento y habilidades y
control a las acciones | herramientas esenciales
de formacion para impulsar ventas
derivadas de los digitales se desarrollo
convenios especiales en coherencia
de cooperacion con lo aprobado en el
suscritos por el SENA | proyecto, demostrando
y una adecuada
CCCE - CAMARA articulacion entre la
COLOMBIANA DE metodologia tedrico-
COMERCIO préctica, los recursos
ELECTRONICO tecnoldgicos y
- Verificar el los objetivos de
cumplimiento de las aprendizaje
12/11/2025 AF8 Dl\P/|L|§)T'\L/|12[|_)O VIRTUAL actividades de establecidos.
capacitacion El proceso formativo
programadas en los | evidencié una ejecucion
cronogramas organizada, con
aprobados por la materiales pertinentes y
Interventoria. estrategias pedagogicas
- Constatar que la que favorecieron la
ejecucion de la apropiacion del
accion formativa conocimiento por parte
cumple con lo de los beneficiarios,
planeado, contribuyendo al
incluyendo el uso de | fortalecimiento de sus
metodologias, capacidades en
materiales comercio electrénico,
aprobados y publicidad digital y
recursos fisicos o gestion de ventas en
digitales empleados. entornos virtuales.
L ] L]
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- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y
evidencias
documentales.
La accién de formacién
Inteligencia artificial
para la optimizacion y
crecimiento del e-
commerce se desarrollé
- Realizar en concordancia con lo
seguimiento y establecido en el
control a las acciones proyecto aprobado,
de formacién evidenciando
derivadas de los coherencia académica,
convenios especiales | calidad metodoldgicay
de cooperacion pertinencia en los
suscritos por el SENA | contenidos impartidos.
y CCCE - La modalidad virtual
CAMARA asincronica facilito la
COLOMBIANA DE flexibilidad en el acceso
COMERCIO y la autonomia del
ELECTRONICO aprendizaje de los
- Verificar el beneficiarios,
cumplimiento de las permitiendo una
actividades de apropiacion efectiva de
capacitacion los
programadas en los conocimientos
cronogramas relacionados con la
aprobados por la aplicacién de
DIPLOMADO Interventoria. herramientas de
13/11/2025 AF2 VIRTUAL VIRTUAL - Constatar que la inteligencia artificial en
ejecucion de la entornos de comercio
accion formativa electrénico.
cumple con lo No obstante, se
planeado, identificé una
incluyendo el uso de | oportunidad de mejora
metodologias, en la gestion del Centro
materiales de Atencion al Usuario
aprobados y recursos (CAU), dado que se
fisicos presentaron demoras
o digitales enla
empleados. atencion de solicitudes,
- Revisar y validar la lo que podria afectar la
cantidad de experiencia de los
beneficiarios beneficiarios. Pese a
beneficiarios por ello, la accién formativa
grupo, asegurando cumplio con los
correspondencia con objetivos propuestos,
lo reportado en el demostrando
formato y evidencias compromiso
documentales. institucional y una
adecuada
implementacion de las
estrategias pedagogicas
y tecnoldgicas
aprobadas.
- Realizar La accién de formacién
seguimiento y mostré coherencia
control a las acciones académicay
de formacion metodoldgica con lo
DIPLOMADO deriv.adas de If:s aprobadf:, mahteniendo
14/11/2025 AF2 VIRTUAL VIRTUAL convenios especiales la pertinencia de los
de cooperacion contenidos y una
suscritos por el SENA estructura
y CCCE - formativa consistente
CAMARA con los objetivos del
COLOMBIANA DE diplomado; sin
L ] L]
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COMERCIO embargo, se identificd
ELECTRONICO que la asistencia fue
- Verificar el inferior a la
cumplimiento de las programada, situacion
actividades de que representa
capacitacion una oportunidad para
programadas en los fortalecer las
cronogramas estrategias de
aprobados por la vinculacion y
Interventoria. permanencia de los
- Constatar que la beneficiarios en esta
ejecucion de la modalidad virtual
accién formativa asincronica. En general,
cumple con lo el
planeado, desarrollo del
incluyendo el uso de diplomado se llevé a
metodologias, cabo con estabilidad en
materiales la plataforma y con
aprobados y recursos | materiales acordes con
fisicos la unidad temdtica
o digitales prevista, asegurando
empleados. condiciones adecuadas
- Revisar y validar la para el proceso de
cantidad de aprendizaje.

beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y evidencias
documentales.
- Realizar
seguimiento y
control a las acciones

de formacioén La accién de formacién
derivadas de los mantiene coherencia
convenios especiales académicay
de cooperacién metodoldgica con lo
suscritos por el SENA aprobado,
y evidenciandose un

CCCE - CAMARA proceso de aprendizaje
COLOMBIANA DE organizado, pertinente

COMERCIO y alineado con la unidad
ELECTRONICO temdtica programada;
- Verificar el ademas, la participacion
cumplimiento de las super6 el nimero
actividades de previsto en el
capacitacion cronograma,
programadas en los lo que refleja interés
cronogramas por parte de los
aprobados por la beneficiarios y una
DIPLOMADO Interventoria. adecuada convocatoria
18/11/2025 AF8 VIRTUAL VIRTUAL La plataforma por parte del
dispone de un conviniente;
Centro de Atencion finalmente, el
al Usuario (CAU) desempefio del
encargado de ofrecer | capacitador, la gestion
soporte técnico de la plataforma y la
permanente a los disposicion de los
beneficiarios. Este recursos digitales
centro facilita la permitieron un
solucién de desarrollo satisfactorio
inconvenientes del proceso formativo,
relacionados con el consolidando una
acceso, la experiencia virtual
navegacion y el eficaz y pertinente para
funcionamiento el fortalecimiento de las
general del entorno competencias digitales
virtual. en la asociadas al comercio
resolucién de electronico.
problemas reales.
El Centro de
Atencién al Usuario
L ] L]
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responde de manera
agil y eficiente las
solicitudes
presentadas por los
beneficiarios,
garantizando una
atencion oportuna y
contribuyendo al
adecuado desarrollo
de las actividades
académicas en la
plataforma.

- Constatar que la
ejecucion de la
accién formativa
cumple con lo
planeado,
incluyendo el uso de
metodologias,
materiales
aprobados y
recursos fisicos o
digitales empleados.
- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y
evidencias
documentales.

- Realizar
seguimiento y
control a las acciones
de formacién
derivadas de los
convenios especiales
de cooperacion
suscritos por el

La accién de formacién
se desarroll6 de manera
satisfactoria bajo la
modalidad virtual
asincronica,

SENA y CCCE - evidenciandose
CAMARA herencia entre |
COLOMBIANA DE cgzt:niz:s?r: ariidooss
COMERCIO la metodolo, iapa Iicad;

ELECTRONICO ol08la ap ic
e y la unidad tematica
- Verificar el

programada. El material
de formaciény la
plataforma digital
cumplieron con los
requisitos técnicos

cumplimiento de las
actividades de
capacitacion

programadas en los

cronogramas aprobados, y se
DIPLOMADO aprobados por la ) o !
26/11/2025 AF1 VIRTUAL P po evidencié una adecuada
VIRTUAL Interventoria. . - .
interaccién mediante
La plataforma .
. los espacios de
dispone de un articipacion
Centro de Atencidn P p
. establecidos. No
al Usuario (CAU)
obstante, aunque la
encargado de ofrecer o .
- variacién en el nimero
soporte técnico .
de asistentes fue
permanente a los L .
. minima, constituye una
beneficiarios. . .
L diferencia frente a la
Este centro facilita la
L. meta
solucién de
. . programada y debe ser
inconvenientes -
. atendida para asegurar
relacionados con el L
el cumplimiento
acceso, la . s
L integral del indicador de
navegacion y el L
- R beneficiarios del
funcionamiento X
convenio.
general del entorno
virtual. en la
resolucién de
problemas reales.
L ] L]
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El Centro de
Atencién al Usuario
responde de manera

agil y eficiente las
solicitudes
presentadas por los
beneficiarios,
garantizando una
atencion oportuna y
contribuyendo al
adecuado desarrollo
de las actividades
académicas en la
plataforma.

- Constatar que la
ejecucion de la
accion formativa
cumple con lo
planeado,
incluyendo el uso de
metodologias,
materiales
aprobados y
recursos fisicos o
digitales empleados.
- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y
evidencias
documentales.

©

6/12/2025

AF1

DIPLOMADO
VIRTUAL

VIRTUAL

- Realizar
seguimiento y
control a las acciones
de formacién
derivadas de los
convenios especiales
de cooperacién
suscritos por el SENA
y
CCCE - CAMARA
COLOMBIANA DE
COMERCIO
ELECTRONICO
- Verificar el
cumplimiento de las
actividades de
capacitacion
programadas en los
cronogramas
aprobados por la
Interventoria.

La plataforma
dispone de un
Centro de Atencidn
al Usuario (CAU)
encargado de ofrecer
soporte técnico
permanente a los
beneficiarios. Este
centro facilita la
solucién de
inconvenientes
relacionados con el
acceso, la
navegacion y el
funcionamiento
general del entorno
virtual. en la

La accién de formacién
evidencio coherencia
académicay
metodoldgica con lo
aprobado,
desarrollandose
conforme a la
modalidad virtual
asincronica y
permitiendo el acceso
efectivo de los
beneficiarios a los
contenidos, materiales
digitales y recursos de
apoyo dispuestos en la
plataforma, sin
identificarse no
conformidades durante
la visita; en este
sentido, se concluye
que la ejecucion de la
accion formativa se
llevd a
cabo de manera
organizada, alineada
con la unidad temdtica
programada y orientada
al logro de los objetivos
de aprendizaje
definidos para
el diplomado.
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©

resolucion de
problemas reales.
Se utilizaron las
piezas graficas y la
imagen institucional
del SENA en
concordancia con las
directrices
establecidas.

El Centro de
Atencidn al Usuario
responde de manera

agil y eficiente las
solicitudes
presentadas por los
beneficiarios,
garantizando una
atencién oportuna y
contribuyendo al
adecuado desarrollo
de las actividades
académicas en la
plataforma.

- Constatar que la
ejecucion de la
accion formativa
cumple con lo
planeado,
incluyendo el uso de
metodologias,
materiales
aprobados y
recursos fisicos o
digitales empleados.
- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y
evidencias
documentales.

10/12/2025

AF1

DIPLOMADO
VIRTUAL

VIRTUAL

- Realizar
seguimiento y
control a las acciones
de formacion
derivadas de los
convenios especiales
de cooperacion
suscritos por el SENA
y
CCCE - CAMARA
COLOMBIANA DE
COMERCIO
ELECTRONICO
- Verificar el
cumplimiento de las
actividades de
capacitacion
programadas en los
cronogramas
aprobados por la
Interventoria.

La plataforma
dispone de un
Centro de Atencion
al Usuario (CAU)
encargado de ofrecer
soporte técnico
permanente a los
beneficiarios. Este

La accién de formacion
desarrollada bajo la
modalidad virtual
asincronica evidencio
cumplimiento de los
lineamientos
académicos y
metodoldgicos
aprobados en el
proyecto, manteniendo
coherencia con la
unidad tematica, el tipo
de evento formativo y
la metodologia
tedricopractica
definida; se constato
que los contenidos, el
material de formacion y
la plataforma virtual
empleada fueron
pertinentes y
adecuados
para el desarrollo del
diplomado,
favoreciendo la
autonomia del
aprendizaje y el acceso
continuo a los recursos
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centro facilita la
solucién de
inconvenientes
relacionados con el
acceso, la
navegacion y el
funcionamiento
general del entorno
virtual. en la
resolucién de
problemas reales.
Se utilizaron las
piezas graficasy la
imagen institucional

pedagdgicos;
igualmente, se

verificé el cumplimiento

de los aspectos
institucionales
relacionados con la
gratuidad de la
formacién, el uso de la
imagen del SENA y la
disponibilidad de

soporte técnico a través
del CAU, concluyéndose

que la accién formativa
se ejecuto conforme a

del SENA en lo programado, sin
concordancia con las identificarse no
directrices conformidades durante
establecidas. la visita de la
El Centro de interventoria

Atencién al Usuario
responde de manera
agil y eficiente las
solicitudes
presentadas por los
beneficiarios,
garantizando una
atencion oportuna y
contribuyendo al
adecuado desarrollo
de las actividades
académicas en la
plataforma.

- Constatar que la
ejecucion de la
accion formativa
cumple con lo
planeado,
incluyendo el uso de
metodologias,
materiales
aprobados y
recursos fisicos o
digitales empleados.
- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios
beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
lo reportado en el
formato y
evidencias
documentales

11/12/2025

AF4

TALLER
PRESENCIAL

SANTA MARTA

- Realizar
seguimiento y
control a las acciones
de formacioén
derivadas de los
convenios especiales
de cooperacion
suscritos por el SENA
Y
CCCE - CAMARA
COLOMBIANA DE

La accién de formacién
se desarrollé conforme
alo aprobado en el
proyecto, evidenciando
coherencia académica y
metodoldgica entre los
contenidos impartidos,
la unidad temdtica
programaday la
metodologia tedrico-
practica aplicada, lo que

COMERCIO favorecio la apropiacion
ELECTRONICO de los
- Verificar el conocimientos por
cumplimiento de las parte de los

actividades de
capacitacion
programadas en los
cronogramas

beneficiarios; se
constato el
cumplimiento de la
meta de asistencia, el
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° °
aprobados por la uso adecuado de los
Interventoria. materiales y recursos,
- Constatar que la y condiciones dptimas
ejecucion de la de los ambientes de
accion formativa aprendizaje;
cumple con lo adicionalmente, el
planeado, desempefio del
incluyendo el uso de capacitador fue
metodologias, satisfactorio,
materiales destacandose su
aprobados, recursos dominio del tema,
fisicos o digitales claridad en la
empleados y exposicion, manejo
ambientes de adecuado del tiempo,
aprendizaje uso pertinente de
adecuados. medios audiovisuales y
- Revisar y validar la capacidad para
cantidad de promover la
beneficiarios participacion activa,
beneficiarios por contribuyendo a un
grupo, asegurando proceso de ensefianza-
correspondencia con | aprendizaje dinamico,
el numero de organizado y efectivo.
beneficiarios
programados.
- Realizar
seguimiento y La accién de formacion
control a las acciones | se desarrollé conforme
de formacion a lo aprobado en el
derivadas de los proyecto, evidenciando
convenios especiales | coherencia académicay
de cooperacion metodoldgica entre los
suscritos por el SENA | contenidos impartidos,
y la unidad tematica
CCCE - CAMARA programaday la
COLOMBIANA DE metodologia tedrico-
COMERCIO practica aplicada, lo
ELECTRONICO cual favorecid la
- Verificar el apropiacion de
cumplimiento de las conocimientos y el
actividades de desarrollo de
capacitacion competencias por parte
programadas en los de los beneficiarios; se
cronogramas constato el
aprobados por la cumplimiento de la
Interventoria. meta de asistencia, el
TALLER - Constatar que la uso
11/12/2025 AF3 PRESENCIAL YOPAL ejecucion de la adecuado de los
accion formativa materiales y recursos, y
cumple con lo condiciones 6ptimas de
planeado, los ambientes de
incluyendo el uso de aprendizaje;
metodologias, adicionalmente, el
materiales desempefio del
aprobados, recursos capacitador
fisicos o digitales fue satisfactorio,
empleados y destacédndose su
ambientes de dominio del tema,
aprendizaje claridad en la
adecuados. explicacion, manejo
- Revisar y validar la adecuado de los
cantidad de tiempos y capacidad
beneficiarios para promover la
beneficiarios por participacion activa,
grupo, asegurando contribuyendo a un
correspondencia con | proceso de ensefianza-
el numero de aprendizaje dinamico,
beneficiarios organizado y efectivo.
programados.
- Realizar La accién de formacién
12/12/2025 AF7 CONFERENCIA BOGOTA seguimiento‘y evidencié’co.herencia
HIBRIDA control a las acciones académicay
de formacion metodoldgica con lo
L ] L]
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derivadas de los aprobado en el
convenios especiales | proyecto, destacandose
de cooperacion la alineacién de los
suscritos por el SENA contenidos con las
y unidades tematicas, el
CCCE - CAMARA adecuado uso de
COLOMBIANA DE recursos digitales y
COMERCIO fisicos, y el desempefio
ELECTRONICO del capacitador, quien
- Verificar el demostré dominio
cumplimiento de las del tema, claridad
actividades de expositiva y capacidad
capacitacion para fomentar la
programadas en los participacion tanto
cronogramas presencial como virtual;
aprobados por la no obstante, se
Interventoria. identificé una variacién
- Constatar que la en
ejecucion de la el numero de
accién formativa beneficiarios asistentes
cumple con lo frente a lo programado,
planeado, lo cual constituye una
incluyendo el uso de no conformidad
metodologias, relacionada con la meta
materiales de participacion
aprobados, recursos establecida para esta
fisicos o digitales accion formativa.
empleados y

ambientes de
aprendizaje
adecuados.

- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios

beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
el nimero de
beneficiarios

programados.
- Realizar La accién de formacién
seguimiento y desarrollada bajo la
control a las acciones | modalidad presencial se
de formacion ejecutd de conformidad
derivadas de los con lo aprobado en el
convenios especiales | proyecto, evidenciando
de cooperacion coherencia académica y
suscritos por el SENA metodoldgica,
y cumplimiento del
CCCE - CAMARA cronograma, adecuada
COLOMBIANA DE participacién de los
COMERCIO beneficiarios y
ELECTRONICO condiciones 6ptimas del
- Verificar el ambiente de
cumplimiento de las aprendizaje;
TALLER actividades de adicionalmente, el
12/12/2025 AF6 PASTO capacitacion desempefio del
PRESENCIAL :
programadas en los capacitador fue acorde
cronogramas con lo establecido por
aprobados por la la interventoria,
Interventoria. destacandose su
- Constatar que la dominio del tema,
ejecucion de la claridad expositiva y
accion formativa capacidad para
cumple con lo fomentar la
planeado, participacion activa, lo
incluyendo el uso de cual permitié el
metodologias, desarrollo efectivo del
materiales proceso de
aprobados, recursos | ensefianza-aprendizaje
fisicos o digitales y el logro de los
empleados y objetivos planteados
ambientes de para la accion formativa
L ] L]
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aprendizaje
adecuados.

- Revisar y validar la
cantidad de
beneficiarios

beneficiarios por
grupo, asegurando
correspondencia con
el nimero de
beneficiarios
programados.

10. Anadlisis de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a
través de cursos y diplomados y/o en el caso de aplicar alguno(s) de los modelos
de aprendizaje Puesto de Trabajo Real, Bootcamp y/o Maximizando tu proceso.

A continuacion, se describen los resultados alcanzados en cada una de las acciones
de formacién ejecutadas.

11. Avance de resultados y andlisis de indicadores: indicadores de impacto de la accion
de formacion, indicadores de seguimiento y resultados del proyecto, indicador tasa
de incremento de conocimiento (si aplica)

11.1 Impacto
Tabla 10 Indicadores de Impacto

INDICADOR ASPECTOA VARIABLES META (%) ANALISIS CUALITATIVO DE LA
MEDIR CUANTITATIVAS Situacién esperada INFORMACION OBTENIDA

El indicador de mejoramiento en la
empleabilidad evidencia que el 7,8%
de los trabajadores beneficiarios
report6 incrementos salariales
posteriores a la participacion en las
acciones de formacion. Si bien el
porcentaje alcanzado es moderado, el
resultado es consistente con la
naturaleza de los procesos formativos,

Mide cémo se
mejoran las
condiciones

econdmicas de

los trabajadores

Mejoramiento en la empleabilidad L 112 x 100 7,8% cuyos efectos en la remuneracion
beneficiarios del )
1436 suelen manifestarse de manera
Programa de R X
- progresiva en el mediano plazo.
Formacion . L
R Desde una perspectiva cualitativa,
Continua

este indicador refleja una contribucion
inicial del proyecto al fortalecimiento
del perfil laboral de los beneficiarios y
a la generacion de condiciones
favorables para su desarrollo
profesional y mejora econdmica.

Especializada

El resultado del indicador de retencién
de los trabajadores muestra que el
76,6% de los beneficiarios continuaron
vinculados a sus empresas luego de
x 100 76,6% recibir la formacion, lo cual evidencia
un impacto positivo del proyecto en la

Mide la retencién
de los
trabajadores
beneficiarios del

Retencion de los trabajadores
Programa de

Formacion .
- estabilidad laboral.
Continua . .
- Este comportamiento sugiere que las
Especializada . L .
1100 competencias adquiridas fortalecieron
L ] L]
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1436

el desempefio de los trabajadores y su

aporte a las organizaciones,
favoreciendo la permanencia del
talento humano.
Cualitativamente, el indicador refleja

un aporte significativo del proyecto a

la consolidacién del capital humano en
las empresas beneficiarias.

Movilidad laboral

Mide la
movilidad de los
trabajadores
beneficiarios del
Programa de
Formacién
Continua
Especializada

120

1436

x 100

8,4%

El indicador de movilidad laboral
muestra que el 8,4% de los
beneficiarios experimentd cambios en
sus condiciones laborales, ya sea de
manera horizontal o vertical, posterior
a la formacién recibida. Aunque el
porcentaje es reducido, este resultado
es coherente con los tiempos y
dinamicas propias de los procesos de
ascenso o cambio de rol dentro de las
organizaciones.

Desde el anélisis cualitativo, el
indicador evidencia que la formaciéon
aporté al fortalecimiento de
competencias que facilitan la
movilidad laboral y la proyeccion
profesional de los beneficiarios.

Empresas beneficiarias

Mide el
porcentaje de las
empresas
beneficiarias del
Programa de
Formacion
Continua
Especializada

452

601

x 100

75,2%

Se evidencia que el proyecto logré
impactar a una proporcion significativa
de las empresas afiliadas al gremio,
alcanzando 75,2% del universo
definido. Este resultado refleja una
cobertura empresarial relevante,
teniendo en cuenta la naturaleza
especializada de las acciones de
formacidn y las condiciones de
disponibilidad de las empresas
beneficiarios.

Desde una perspectiva cualitativa, el
indicador demuestra la pertinencia de
la oferta formativa, asi como la
efectividad de las estrategias de
convocatoria y articulacion con el
sector productivo, permitiendo una
participacion representativa de las
empresas. Asimismo, el resultado
alcanzado evidencia una apropiacion
progresiva de los procesos de
formacidn continua especializada por
parte de las organizaciones
beneficiarias.

Si bien no se alcanza la totalidad del
universo empresarial, el porcentaje
obtenido es consistente con los
objetivos del proyecto y sienta una
base sélida para ampliar la cobertura
en futuras intervenciones,
fortaleciendo el impacto del programa
en el tejido empresarial del sector.

Trabajadores beneficiarios

Mide el
porcentaje de
trabajadores

beneficiarios del
Programa de
Formacion
Continua
Especializada.

1436

22320

x 100

6,4%

El indicador de trabajadores
beneficiarios muestra una cobertura
relevante frente al total de
trabajadores que conforman el
gremio, evidenciando el alcance del
proyecto en la formacidn del capital
humano del sector.

Aunque el porcentaje puede
considerarse acotado frente al
universo total, el resultado es
consistente con la focalizacion del
proyecto y la naturaleza especializada
de las acciones de formacidn.
Cualitativamente, este indicador
confirma la contribucién del proyecto
al fortalecimiento de competencias en
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un grupo estratégico de trabajadores,
con potencial efecto multiplicador
dentro de las organizaciones.

11.2 Seguimiento y resultados

Tabla 11 Indicadores de Seguimiento y resultados

INDICADOR

ASPECTO A MEDIR

VARIABLES CUANTITATIVAS

META (%)

Situacion

esperada

$2.369.155.089
Indicador Eficiencia Mide la ejecucién presupuestal del proyecto x 100 99,959%
$2.370.123.497
Mide el porcentaje de trabajadores que han sido 1436
Indicador Eficacia P R J I q x 100 92,1%
certificados por proyecto.
1560
Mide el nimero de empleos generados en la ejecucion
Empleos generados en la del proyecto de formacién
. : . . X . 13 13,0
ejecucion del proyecto (Capacitadores, director de proyecto, equipo
administrativo)

6
x 100 46,2%

13

. . e 2
Departamentos IDC impactados Mld? gIAporcAentaJe departamentos segln indice deA . x 100 15,4%

competitividad impactados por el proyecto de formacién 13

5
x 100 38,5%

13

ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION OBTENIDA

Indicador Eficiencia

El resultado del indicador de eficiencia evidencia una ejecucién presupuestal eficiente y
controlada del proyecto, cercana al cien por ciento, lo cual refleja un adecuado proceso de
planeacion, seguimiento y control financiero.

El valor alcanzado (99,959%) indica que la ejecucion de los recursos se realizé de manera
responsable y conforme a lo aprobado, manteniéndose dentro de los margenes técnicos
aceptables de ejecucién presupuestal y sin generar sobre ejecuciones. La diferencia
porcentual frente al 100% obedece a optimizacién del uso de los recursos, propios del cierre

del proyecto.

Desde un enfoque cualitativo, este resultado demuestra una gestién eficiente de los
recursos publicos, orientada a maximizar el impacto del proyecto sin comprometer la
calidad de las acciones de formacion ni la sostenibilidad financiera.
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Indicador Eficacia

El indicador de eficacia muestra un alto nivel de cumplimiento de las metas de certificacion,
evidenciando que la mayoria de los trabajadores aprobados culminaron satisfactoriamente
las acciones de formacién y obtuvieron su certificacién.

La diferencia entre el nUmero de trabajadores aprobados y certificados responde a factores
propios de la ejecucidon de proyectos de formacién, tales como inasistencias justificadas,
retiros voluntarios o situaciones de disponibilidad de los beneficiarios, especialmente en
periodos de alta carga laboral. No obstante, el porcentaje alcanzado demuestra que las
estrategias pedagodgicas, metodoldgicas y de acompanamiento fueron efectivas para
garantizar la permanencia y finalizacion del proceso formativo.

Desde un enfoque cualitativo, este resultado confirma la pertinencia de las acciones de
formacién, asi como la capacidad del proyecto para generar resultados concretos en el
fortalecimiento de competencias laborales.

Indicador Empleos generados en la ejecucion del proyecto

La ejecucién del proyecto permitio la generacion de empleo directo, mediante la
vinculacion de personal clave para el desarrollo de las acciones de formacién, tales como
capacitadores, direccién del proyecto y equipo administrativo.

Estos empleos fueron fundamentales para asegurar la correcta planeacién, ejecucién,
seguimiento y control del proyecto, aportando capacidades técnicas y operativas que
incidieron positivamente en la calidad de los procesos formativos. Desde una perspectiva
cualitativa, la generacién de estos empleos contribuye al fortalecimiento del tejido laboral
asociado al sector de formacién, evidenciando un impacto positivo mas alld de los
beneficiarios directos del proyecto.

Indicador Departamentos IDC impactados

El 46,2% de los departamentos impactados por el proyecto corresponde a territorios con
un nivel de competitividad entre 2,4 y 5,0. Este resultado evidencia una participacién
significativa de departamentos con niveles de competitividad media y media-baja dentro
del total de cobertura del proyecto, reflejando una distribucién territorial relevante en este
rango del IDC.

Los departamentos con un IDC entre 5,01 y 6,00 representan el 15,4% del total de
departamentos impactados por el proyecto. Este porcentaje indica una menor
concentracion de impacto en territorios con niveles de competitividad media-alta, en
relacion con otros rangos, manteniendo una cobertura selectiva dentro de este segmento.
El 38,5 % de los departamentos impactados por el proyecto, se ubica en el rango de IDC
entre 6,01y 8,14, lo que evidencia una participacién equivalente a la del rango medio-bajo.
Este resultado muestra una presencia significativa del proyecto en departamentos con
mayor nivel de competitividad, fortaleciendo capacidades en territorios con mayor
madurez institucional y econdmica.
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11.3 Tasa de incremento del conocimiento

La tasa de incremento del conocimiento mide el cambio ocurrido entre el desempeno de la
primera evaluacion y el resultado de la segunda evaluacion, capturando potencialmente el
impacto del conocimiento recibido.

Las evaluaciones fueron aplicadas al inicio y final de cada una de las acciones de formacién
ejecutadas en el marco del convenio.

Cada una de las acciones de formacion, contaron con un rango de nota de, a continuacion,
se detalla la nota inicial y final promedio en cada una de las acciones de formacién fue:

Tabla 12 Nota inicial y final promedio por accién de formacidn

. . NOTA INICIAL NOTA FINAL
ACCION DE FORMACION TR AR

AF1 - E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA 51 98
EXPANSION TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL g i

AF2 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E- 35 94
COMMERCE !

AF3- REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE 6,1 7,6

AF4-ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES 6,7 7,0

AF6-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ESTRATEGIAS 31 5o
PRACTICAS PARA LA COMPETITIVIDAD ’

AF8-TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA <1 93
IMPULSAR VENTAS DIGITALES ! !

Tabla 13 Tasa de incremento por accion de formacion.

) . NOTA INICIAL
ACCION DE FORMACION o OMEDIO
AF1 - E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA Y OPERACIONES PARA LA EXPANSION 92,16%
TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION DIGITAL
AF2 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E-COMMERCE 168,57%
24,59%
AF3- REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE
- - 4,48%
AF4-ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES
AF6-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO: ESTRATEGIAS PRACTICAS 61,20%
PARA LA COMPETITIVIDAD
AF8-TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR VENTAS 82,35%
DIGITALES

Los resultados evidencian un incremento significativo del conocimiento en todas las
acciones de formacién desarrolladas, lo cual confirma la efectividad de los procesos
formativos implementados y su contribucién al fortalecimiento de las competencias de los
beneficiarios.

e AF2 — Presentd la mayor tasa de incremento 168,57% lo que indica un impacto
altamente positivo. Este resultado se explica por un nivel inicial bajo de
conocimiento (NPIT), que fue ampliamente superado tras el proceso formativo,
reflejando una apropiacidon sélida de conceptos y herramientas especializadas.
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e AF1 — Alcanzé una tasa de incremento del 92,16%, evidenciando una mejora
sustancial en el dominio de estrategias y operaciones para la expansion
transfronterizay la transformacién digital, con un avance notable entre el nivel inicial
y final de los beneficiarios.

e AF8 — Registro un incremento del 82,35%, lo que demuestra un fortalecimiento
relevante de competencias prdcticas orientadas a la gestion y optimizacién de
canales digitales de venta.

e AF6 — Presentd una tasa de incremento del 61,29%, reflejando una mejora
significativa en el entendimiento y aplicacidén de estrategias practicas de IA para la
competitividad empresarial.

e AF3 — Obtuvo un incremento del 24,59%, lo cual indica un avance moderado. Este
resultado puede asociarse a un nivel inicial de conocimiento relativamente mas alto,
lo que reduce el margen porcentual de crecimiento, sin que ello implique baja
efectividad formativa.

e AF4 — Mostrd la menor tasa de incremento 4,48%, situacién que se explica por un
alto nivel inicial de conocimiento de los beneficiarios, lo que limitd el crecimiento
porcentual, aungue mantuvo niveles finales satisfactorios.

Los anteriores resultados, evidencia que las acciones de formacion fueron pertinentes,
efectivas y alineadas con las necesidades del sector, logrando mejorar de manera
significativa las competencias de los trabajadores beneficiarios. Las variaciones en las tasas
de incremento responden principalmente a las diferencias en los niveles iniciales de
conocimiento, mas que a debilidades en los procesos formativos, ratificando el impacto
positivo del proyecto en el desarrollo del capital humano.

El detalle del analisis se encuentra en cada uno de los informes de tasa de incremento,
alojado en la carpeta drive asignada para el proyecto.
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Durante la ejecucién del convenio se realizaron cinco (5) solicitudes de modificacién, tal como se relaciona a continuacién:

Tabla 14 Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas

Fecha
radicado
solicitud

No.
Modificacion

1 6/11/2025

Radicado
Interventoria

Modificacion

Se solicita cambiar el link de conexién de la accién de

formacidn no.5 la inteligencia artificial en el comercio
electronico: estrategias practicas para la
competitividad para los beneficiarios que se
conectaran en modalidad pat.

Link vigente:
https://zoom.us/meeting/register/dpy6_kihr_opgzyml
ylxgw
link ajustado: https://teams.microsoft.com/|/meetup-
join/19%3ameeting_oda3y2iwytutymrmyi00m2zllwjin
zetntuyytzkmdvjzmi2%40thread.v2/0?context=%7b%2
2tid%22%3a%220c7c56c1-a8e7-4e5a-9dab-
cfd515e45a98%22%2c%220id%22%3a%22b2d59883-
f5b1-4376-8094-978b4c9a68b3%22%7d

Tipo de
Modificacion

CRONOGRAMA
(HORA/LUGAR)

Concepto de
Interventoria

VIABLE

Fecha
radicado
respuesta

7/11/2025

Radicado

72025426547

Requiere
aceptacion SENA

No

Fecha
aceptacion

N/A

Radicado
aceptacion
SENA

N/A

2 4/12/2025

Cambio de capacitador en la af no. 4: “estrategia y
comunicacidn para lideres digitales” y en la af no. 6:
“e-commerce sin codigo y automatizacion de pagosy
logistica”
el cambio de capacitador se realiza debido a que se le
presento imprevistos personales que le impiden
asumir las sesiones en las fechas programadas.
Las nuevas capacitadoras propuestas cuentan con la
idoneidad, experiencia y formacién requeridas para
garantizar el cumplimiento y desarrollo de la accién de
formacidn, asi como la continuidad y coherencia
pedagdgica de las actividades previstas

REEMPLAZO O
ADICION DE
CAPACITADORES

VIABLE

7/12/2025

72025468881

No

N/A

N/A

3 28/11/2025

Se solicita cambiar la fecha de finalizacion de las
unidades tematicas 5, 6 y 7 de la accidn de formacidn,
para los grupos del 1 al 6 de la af no.1: e-commerce de

alto impacto: estrategia y operaciones para la
expansion transfronteriza y la transformacidn digital.
Cambio de fecha de ejecucion de la accion de
formacidn no. 3: “realidad virtual y aumentada para
potenciar el e-commerce”

CRONOGRAMA
(FECHAS)

VIABLE

29/11/2025

72025458876

N/A

N/A

4 4/12/2025

La modificacidn de la fecha se solicita debido a que al
capacitador se le presentd un inconveniente de fuerza
mayor lo cual no le permite estar en la fecha definida
inicialmente. Este cambio permitird asegurar que los
beneficiarios cuenten con las herramientas, insumos y

CRONOGRAMA
(FECHAS)

VIABLE

7/12/2025

72025468881

N/A

N/A
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5 4/12/2025

Cambio de direccion de ejecucion de la af no. 4:
“estrategia y comunicacion para lideres digitales” la
modificacion del lugar de ejecucion responde a la
necesidad de disponer de un espacio que cumpla con
las condiciones y capacidad requeridas para el
adecuado desarrollo de la accién formativa. El nuevo
lugar garantiza mejores condiciones de acceso,
infraestructura y soporte logistico para los
beneficiarios, favoreciendo la eficiencia operativa del
proceso formativo.

CRONOGRAMA
(HORA/LUGAR)

VIABLE

7/12/2025

72025468881

N/A

N/A
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13. Evidencias del uso de la imagen corporativa.

Durante las acciones de formacidn presenciales, hibridas y virtuales se hizo uso de la
imagen corporativa, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el grupo
de formacion continua especializada, siendo aprobada por el drea encargada vy
validado por el SENA.

a. Piezas graficas usadas durante la implementacion del convenio:
Para la ejecucion de cada una de las acciones de formacidn, se diseiiaron diferentes
piezas que fueron usadas en las plataformas de formacién dispuestas para la
modalidad virtual, asi como también durante las clases de la modalidad hibrida y
presenciales.

Estas piezas contaron con la respectiva aprobacion por parte del SENA, tal como se
describe a continuacion:

Tabla 15 Relacion piezas usadas durante implementacion del convenio

No. AF Nombre de la AF Tipo c!e‘pleza Fecha de SO|IFI’tUd Fecha de Radicado dfa Radicado
grafica de aprobacion aprobacion Interventoria SENA
FCE-HISTORIA
E-commerce de alto PIEZAS GRAFICAS
s
FCE-POST - -
AF1 expansion transfronteriza y 22/10/2025 23/10/2025 CCCE-00208 72025406205
o s PPT FCE 2025
la transformacion digital. i
(Virtual) Presentacion
Backing
Fondos
FCE-HISTORIA
PIEZAS GRAFICAS
i . . PLATAFORMA
Inteligencia artificial para la SC36-INTV-
A L FCE-POST
AF2 optimizacién y crecimiento 22/10/2025 23/10/2025 CCCE-00208-
: PPT FCE 72025406205
del E-commerce (Virtual) ) 2025
Presentacion
Backing
Fondos
Realidad virtual y SC36-INTV-
AF3 aumentada para potenciar POST, HISTORIAS 15/11/2025 17/11/2025 CCCE-00960- | 72025438414
el e-commerce 2025
Estrategia y comunicacion SC36-INTV-
AF4 , glay L POST, HISTORIAS 15/11/2025 17/11/2025 CCCE-00960- | 72025438414
para lideres digitales
2025
FCE-HISTORIA
PIEZAS GRAFICAS
inteli i ifici PLATAFORMA
:? c'ztrﬁgfflzcé?ei?:ﬁﬂe" FCE-POST SC3EINTV- 1 22025406205
AF5 . o ) 22/10/2025 23/10/2025 CCCE-00208-
estrategias prdcticas parala | PPT FCE 2025
competitividad (hibrida) Presentacion
Backing
Fondos
La inteligencia artificial en
el comercio electrénico: SC36-INTV-
AF5 estrategias practicas para la | PENDON 5/11/2025 6/11/2025 CCCE-00591- | 72025424446
competitividad 2025
(Conferencia)
L ]
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E-commerce sin cddigo y SC36-INTV-
AF6 automatizacién de pagosy | POST, HISTORIAS 15/11/2025 17/11/2025 CCCE-00960- | 72025438414
logistica 2025
Tendencias Ecommerce con SC36-INTV-
AF7: oportunidades reales para POST, HISTORIAS 15/11/2025 17/11/2025 CCCE-00960- | 72025438414
Mipymes 2025
FCE-HISTORIA
PIEZAS GRAFICAS
Tiendas en linea: PLATAFORMA
. habilidades y herramientas | FCE-POST SC36-INTV-
AF8: esenciales para impulsar PPT FCE 22/10/2025 23/10/2025 CCCE_OOZ%ZOS_ 72025406205
ventas digitales (Virtual) Presentacion
Backing
Fondos
Correo, historia, SC36-INTV-
TRANSVERSAL | TRANSVERSAL post Para Evento 1/12/2025 4/12/2025 CCCE-01654- | 72025465004
de cierre 2025

Tabla 16 Relacidn piezas empleadas para divulgacion accion de formacion.
FECHA SOLICITUD

FECHA DE

No ACCION DE . . DE APROBACION | RADICADO - RADICADO
FORMACION NOMBRE ACCION DE FORMACION DOR EL SENA APROBACION | RIA
CONVINIENTE INTERVENTORIA
E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA
Y OPERACIONES PARA LA EXPANSION SC36-INTV-CCCE-
! TRANSFRONTERIZA Y LA TRANSFORMACION 6/11/2025 72025426334 | 7/11/2025 00619-2025
DIGITAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
. SC36-INTV-CCCE-
2 OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E- 30/10/2025 | 72025418965 1/11/2025
00477-2025
COMMERCE
3 REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA PARA 12112025 | 72025438415 | 16/11/2005 | SCEINTV-CCCE-
POTENCIAR EL E-COMMERCE 00958-2025
ESTRATEGIA Y COMUNICACION PARA LIDERES SC36-INTV-CCCE-
4 12/11/202 7202543841 16/11/202
DIGITALES /1112025 025438415 6/11/2025 00958-2025
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO SC36.INTV.CCCE.
5 ELECTRONICO: ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA | 21/10/2025 | 72025413774 |  29/10/2025 003342025
LA COMPETITIVIDAD
E-COMMERCE SIN CODIGO Y SC36-INTV-CCCE-
: . 12/11/202 7202543841 16/11/202
e AUTOMATIZACION DE PAGOS Y LOGISTICA /1112025 025438415 6/11/2025 00958-2025
TENDENCIAS ECOMMERCE CON SC36-INTV-CCCE-
7 12/11/202 7202543841 16/11/202
OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES /11/2025 025438415 6/11/2025 00958-2025
TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y SC36INTV.CCCE.
8 HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA IMPULSAR | 21/10/2025 | 72025413774 |  29/10/2025 003342025
VENTAS DIGITALES

b. Divulgacién acciones de formacion

La divulgacion de cada una de las acciones de formacién ejecutadas en el marco del
convenio se realizé a través de correo electrénico y publicacién en las redes sociales
del conveniente y se realizaron segun se describe a continuacion:

Tabla 17 Relacidn piezas empleadas para divulgacion accion de formacion

Carrera 10 # 97A-13 Ofc. 304 Trr. A - Bogotd, Colombia - Tel: (60-1) 300 4537, (57) 311 2936441 www .ccce.org.co

37|Pagina



@ camara colombiana de
comercio e|eCtrOﬂ|CO

ACCION DE FECHA

A OBJETIVO a
FORMACION PUBLICACION

. Camara Colombiana de Comerci,

Realizar
convocatoria del

Transversal ) 1/11/2025 2 s
diplomado en FOE Rty coman = :
LinkedIn de la CCCE Convocatoria DSNFT 0001 -2025 LU . S P
. - 8 -
‘comercio electronico, inteligencia artiticlal y
herramientas para ventas digitales.
GG>C '7;'{6 e £) comcosiectonic + Seq
e abenas Cupos imagost Wikt esroencs
oM
Realizar

4

convocatoria del
diplomado en redes
sociales de la CCCE

1/11/2025 F EFonMACl(’)N CONTINUA
- ESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001 -2025

BTN con Las iqpeecer

E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO: ESTRATEGIA ¥

¥ LA TRANSFORMACION DIGITAL

oav R

2 Me gusta

Camara Colombiana de Comerci

Realizar
convocatoria del
diplomado en
LinkedIn de la CCCE

1/11/2025

FORMACION CONTINUA
" EESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001 -2025

(OPERACIONES MAA LA EXPANSION TRANSFRONTERIZA
¥ LA TRANSFORMACION DIGITAL

Realizar

convocatoria del

2 i 31/10/2025 mm CONTINUA
dlplomado en F\. Elnvlcuuzuu
Convocatoria DSNFT 0001 -2025

LinkedIn de la CCCE

2 MASINFOAQUI &2

o [} Toven
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ACCION DE FECHA
A OBIJETIVO ~
FORMACION PUBLICACION
Camara Colombians de Comerci 3¢
Realizar
convocatoria del
2 . 1/11/2025 f
diplomado en FC ELmacion contiva
. E ECIAL AD. o
LinkedIn de la CCCE Convocatoria DSNFT 0001 -2025 N ISR, TP ..
a ea
" 1A ARTIFICIAL PARA LA
OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL.
E-COMMERCE
. F FORMACION CONTINUA
Realizar ESPECIALIZADA
Convocalori? DSNFT 0001 -2026
3 convocatoria taller 2/12/2025 REALIDAD v:;vun‘u.v :‘u’;:mmn PARA
en redes sociales de POTENCIAR EL E-COMERCE
la CCCE
.
2%
=== ]
camcooloctronic iLiova tu negacio al siguisnte nwal!
Realizar FOESat o
convocatoria ta”er Convocatoria DSNFT 0001 -2025
en redes sociales de LIDERES DIGITALES
la CCCE varin e
2%
camcoelectronic ;Quieres optimizar procesos y kderar
€Qquipos més eficientes?
L ] L]
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ACCION DE FECHA
7 OBIJETIVO ~
FORMACION PUBLICACION
& Publicaciones
@ orcoviectronc
F FORMACION CONTINUA
. - ESPECIALIZADA
Realizar Convocatoria 01 -2025
v G
5 convocatoria taller 1/11/2025 TENDENCIAS ECOMMERCE CON
i OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES
en redes sociales de nd; TR S
la CCCE 3ua p
ota
F FORMACION CONTINUA
. - ESPECIALIZADA
Realizar Convocatoria DSNFT 0001 -2025
convocatoria taller B0
6 ) 4/12/2025 E-COMMERCE SIN CODIGO Y
en redes sociales de AUTOMATIZACION DE PAGOS Y LOGISTICA
la CCCE s 2 u
n
W
U camcoelectronic 9 h
F FORMACION CONTINUA
- ESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001 -2025
Realizar S
7 convocatoria taller 4/12/2025 TENDENCIAS ECOMMERCE CON
en redes sociales de OPORTUNIDADES REALES PARA MIPYMES
la CCCE 2 INSCRIBETE A
=
Ovaemn @6 -]
®sENAComunica
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ACCION DE
FORMACION

OBJETIVO

Realizar
convocatoria del
diplomado en
LinkedIn de la CCCE

FECHA
PUBLICACION

1/11/2025

cdmara colombiana de
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©

F E FORMACION CONTINUA
- ESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001 -2025

TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y
HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA
IMPULSAR VENTAS DIGITALES

c. Material de formacion

Se desarrolld el material de formacidon para las ocho (8) acciones de formacion
ejecutadas en el marco del convenio las cuales se relacién a continuacion:

Tabla 18 Material de formacion

NUMERO
AF

NOMBRE ACCION DE
FORMACION

E-COMMERCE DE ALTO
IMPACTO: ESTRATEGIA Y
OPERACIONES PARA LA
EXPANSION
TRANSFRONTERIZA Y LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

TIPO MATERIAL DE
FORMACION

CARTILLA DIGITAL

IMAGEN CARTILLA

f‘ CONTINUA
ESPECIALIZADA

# SENR con las apvess

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA OPTIMIZACION Y
CRECIMIENTO DEL E-
COMMERCE

CARTILLA DIGITAL

f' CONTINUA
ESPECIALIZADA

2%

# SENA con las sprese
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REALIDAD VIRTUAL Y
AUMENTADA PARA
POTENCIAR EL E-
COMMERCE

CARTILLA DIGITAL

CONTINUA

Cs
ESPECIALIZADA

SR con s %

ESTRATEGIAY
COMUNICACION PARA
LIDERES DIGITALES

CARTILLA DIGITAL

f' CONTINUA
ESPECIALIZADA

# SENA con las sprenw

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL
COMERCIO ELECTRONICO:
ESTRATEGIAS PRACTICAS
PARA LA
COMPETITIVIDAD

FOLLETO

CONOCEATU
EXPERTO

Santiago es un experto en

les para

acc
Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes).

2Necesitas mds recursos?
+ Recursos y gulas: [Enlace a
recursos o landing page]
ENA Formacién Continua:
[Entace del SENA/Contacto]
+ CCCE: [Enlace de la
Camara]

©06vy om

@cCamcCoElectronic

IConéctate con La Innovaciént
+ Correo Etectrénico: [Su

+ Redes Soclales: [Su

Red/Link de Interés]

LA 1A EN EL NEGOCIO:
DESMITIFICANDO EL NUEVO
PARADIGMA

La 1A potencia, no reemplaza: su
aliada en el crecimiento

Tater
'AF4 ESTRATEGIA 14, COMUNICACION PARA LIDERES DIGITALES

LA IA EN EL ECOM

PRACTICAS PARA LA
COMPETITIVIDAD

La Inteligencia Artificial
como motor estratégico
para el crecimiento
sostenible
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.
wE

E-COMMERCE SIN
CcODIGO Y
6 AUTOMATIZACION DE CARTILLA DIGITAL

PAGOS Y LOGISTICA

" CONTINUA
ESPECIALIZADA

T TIENDA ONLINE YL

T ———— TENDENCIAS ECOMMERCE:
CON OPORTUNIDADES
R ) REALES PARA MIPYMES

Mo ee necasario un sistema.
complajo para ampezar &
automatizar procesos clave,

Procesos a automatizar:
Pages: ntegrs pususta como Payy.

Logistica: Use A

plataformas con servicias da enwio PROXIMOS PASOS ¥ RECURSOS

{e}. Envia, Coordinadora) pars generar :

fuiss sutomiticamente.

Aaveatiec Conllurt Tispittas
ripidas y bots simy

proguntas fracusntes (horarcs, costo

da amvio, ubicackén)

Erores comunes (jEvitslos!)

La faltn do adaptacién ¥ foco
ipal obstacu

E6von Uovum
= alpine =

GSENAGemanica
orarse de La toene n-o. o del
et irvar an s harrariants
s cosl sin entander si resuelve Lo
i de walidar: Gastar en
publicidad © stocks grandas sin

haber probada la propussta de valor
digital

—
TENDENCIAS e S 2%
ECOMMERCE CON z =

7 OPORTUNIDADES REALES FOLLETO

PARA MIPYMES

FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

Lo que Si funcions hoy.
para vender an linea

Plataformas No-Code:
Vaya alafija
Utilice salucionss que (e permiten

‘optimizadas para ventas,

Puntos clave:
Tiendanube / Shaplfy: Soluciones
El Reto Clave: Vender robusias y escalables con pasarelas
mis con menos Irwefslén ¥ logistica Integradas,

i bagh poe smeApeian.

WesCammarce (Wordpress): i

par ene conaciems

s hospecale mopen.
Phders Dronscreny

Tendencia clave:

Comisnce con lo simple. La
xpariancia 0s uBUAro y L velocidad
de carga son erfticas.

TIENDAS EN LINEA:
HABILIDADES Y
HERRAMIENTAS

8 ESENCIALES PARA CARTILLA DIGITAL

IMPULSAR VENTAS

DIGITALES

f' CONTINUA
ESPECIALIZADA

oipLO!
475 TIENDAS EN LINEA

# SENA con las apves

El material contd con la aprobacién por parte de la interventoria y SENA tal como se
describe en la siguiente tabla:
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Tabla 19 Aprobacion material de formacion.

TIPO DE MATERIAL DE FECHA APROBACION FECHA

FORMACION APROBADO INTERVENTORIA

NOMBRE ACCION DE FORMACION

APROBACION RADICADO SENA

INTERVENTORIA

E-commerce de alto impacto: estrategia y
operaciones para la expansion SC36-INTV-CCCE-
AF1 transfronteriza y la transformacion digital. CARTILLA DIGITAL 07/11/2025 00619-2025 72025426334
(Virtual)
Inteligencia artificial para la optimizaciony SC36-INTV-CCCE-
AF2 crecimiento del E-commerce (Virtual) CARTILLA DIGITAL 01/11/2025 00477-2025
Realidad virtual y aumentada para potenciar SC36-INTV-CCCE-
AF3 ol e-commerce CARTILLA DIGITAL 17/11/2025 00958-2025
Estrategia y comunicacion para lideres SC36-INTV-CCCE-
AF4 digitales CARTILLA DIGITAL 17/11/2025 00958-2025
La inteligencia artificial en el comercio
AF5 electronico: estrategias practicas para la FOLLETO DIGITAL 29/10/2025 SC36-INTV-CCCE- 72025413774
L S 00334-2025
competitividad (hibrida)
E-commerce sin cddigo y automatizacion de SC36-INTV-CCCE-
AF CARTILLA DIGITAL 17/11/202
6 pagos y logistica G /11/2025 00958-2025
. Tendencias Ecommerce con oportunidades SC36-INTV-CCCE-
AF7: reales para Mipymes FOLLETO DIGITAL 17/11/2025 00958-2025
Tnendfas en Imea': habilidades y herrfamlentas SC36-INTV-CCCE-
AF8: esenciales para impulsar ventas digitales CARTILLLA DIGITAL 29/10/2025 72025413774
(Virtual) 00334-2025

Este fue entregado a través de correo electrénico; cada participante tuvo acceso a
una cartilla y/o folleto segun fuera el caso, que contenian recursos y herramientas
gue orientaban y facilitaban el desarrollo del aprendizaje; de igual manera se resalta
los conceptos, definiciones, y recursos desarrollados durante la accién de formacion,
ademas de ser una guia instructiva del contenido del curso y como material
introductorio para la contextualizacion en el proceso de aprendizaje. El material de
formacion fue una guia instructiva del contenido del curso durante el proceso de
aprendizaje.

En las acciones de formacién de modalidad virtual, también se dispuso un espacio
en la plataforma de formacion para que los beneficiarios pudieran acceder al
material de formacidn.

Evento de divulgacidon masiva

El evento de divulgacidn masiva fue realizado el dia 11 de diciembre de 2025 a las 5
de la tarde, la invitacién fue difundida a través de las redes sociales de la Cdmara
Colombiana de Comercio Electronico, permitiendo una amplia cobertura vy
participacién virtual.
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El evento se llevd a cabo el 11 de diciembre de 2025, en el horario de 5:00 p. m. a

6:00 p. m. y fue transmitido a través de la cuenta de Youtube de la Camara
Colombiana de Comercio electrénico, en el siguiente link:

https://www.youtube.com/live/ya3FHOqg1GtI?si=AWR9UwHo0a6K91uT2

Se contd con una participacion de alrededor 80 personas y mas de 200 personas han
visto el video en el canal de Youtube.

Durante este evento se presentaron los resultados obtenidos en la ejecuciéon del

proyecto, el nUmero de beneficiarios formados y certificados, las coberturas de los
beneficiarios, etc.

Tal como se relaciona en las siguientes imagenes:

3 YouTube Buscar Q

FORMACION CONTINUA
FUES

PECIALIZADA
Convocatoria DG
Ff,EsonuunouconnwA
ESPECIALIZADA

L ' CONVERSATORIO

BENEFICIARIOS

G @gilbertoorlandoariasmolina4701

Muchas gracia aprendi bastante y fue un inicio que tome para aprender sobre la ia.

Evento de cierre / proyecto SENA 2025

amara Colombiana de ComerioElectinico (-, 55| @ Do K e -
135 visuslizaciones Emitido hace 1 hora
Evento de cierre / proyecto SENA 2025
v
-
= EBYoulube Busca Q . 08
FORMACION CONTINUA >

o ESESPECIALIZADA
Convocatoria DG 0001 -2025

Backstreet Boys - Shape Of My  §
io

Lareguiscibndelalaylos 3
datos personales en Colombia
s Colcrian da Comercio Elscr

A Asi es la Lujosa Vida de Westcol §
Evento de cierre / proyecto SENA 2025 i en Medellin
: % 0
7, Cémara Calombiana de Comerco Electtnico B G (B cumen K . R o s b

135 visualizaciones Emitido hace 1 hora
Evento de cierre / proyecto SENA 2025

{Exportacién Digital y Ventas en  §
WU
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= [ YouTube

Carlos Giiisa - CCCE

Evento de cierre / proyecto SENA 2025

cémara Colombian de Comerci Electrénico TR BRI (e )

135 visu s Emitido hace 1 hors
Evento de cienre / proyecto SENA 2025

= EBYouTube Busc Q 9 toew QB
GG>( ;

Ff 'EFORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA
Convocatoria DSNFT 0001-FCE-2025

Grupo de Gestion para la Productividad y la Competitivad
o de la convocatoria
< beneficiarios

Evento de cierre / proyecto SENA 2025

flamav? ?e{w»: de Comercio Electronico

135 visualizaciones Emitido hace 1 hora
Evento de ciene / proyecto SENA 2025

14. Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia.

La transferencia de conocimiento y tecnoldgica, se cumplié en su totalidad técnica y

financieramente con la ejecucién de las siguientes acciones de formacién:

Tabla 20 Reporte del desarrollo de transferencia de conocimiento y tecnologia

Transferencia del Conocimiento Cofinanciacién

SENA

Contrapartida en
especie

Contrapartida en Total
dinero contrapartida

Tecnologia

Valor total del

Optimizacién del uso de equipos
moviles como herramienta S0 S0 $8.640.000 S0 $8.640.000
productiva y comercial
Aplicacion de la inteligencia artificial
13.719. 13.719.
en entornos laborales %0 50 $13.719.656 50 $13.719.656
TOTAL ] $0 $22.359.656 $0 $22.359.656

Se llevd a cabo la ejecucion de transferencia de conocimiento con 2 acciones de formacién

relacionadas a continuacion:
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Tabla 21 Desarrollo ejecucidn transferencia de conocimiento
CIUDADES /
MUNICIPIOS A
BENEFICIAR -
COBERTURA

TIPO EVENTO
MODALIDAD DE
FORMACION

HORAS DE
DURACION
POR EVENTO

NUMERO
DE GRUPO

HORAS
TOTALES

# BENEFICIARIOS
POR GRUPO

# BENEFICIARIOS
TOTALES * AF

NOMBRE AF

Optimizacion del uso

de equipos moviles 1 8 16
1 como herramienta PAT Taller TUMACO 16 37
productiva y
comercial 2 8 21

Aplicacion de la
inteligencia artificial
en entornos
laborales

PRESENCIAL Taller PITALITO 1 24 24 49 49

La transferencia de conocimiento y Tecnologia contd con la formacién de 86 beneficiarios
de 78 proyectado, dando un cumplimiento de ejecucién de 137,17%.

Las evidencias de ejecucion se encuentran en el repositorio del proyecto.

15. Resumen de la ejecucion financiera que incluya presupuesto aprobado vs.
presupuesto ejecutado y analisis de cada una de las fuentes de financiacidn,
tanto del presupuesto general aprobado como de cada una da las acciones de
formacion

Tabla 22 Resumen de ejecucion financiera

a VALOR P
FUENTE DE FINANCIACION VALOR EJECUTADO % EJECUCION
APROBADO )
Recursos SENA $1.872.086.624 $1.872.086.624 100%
Contrapartida en efectivo $498.036.873 $497.068.465 99,81%
Contrapartida en especie SO SO 0%
Total contrapartida $498.036.873 $497.068.465 99,81%
Valor total proyecto $2.370.123.497 $2.369.155.089 99,95%
Tabla 23 Descripcion ejecucion por Rubro
~ VALOR VALOR PRESENTADO COMO o
1{V]:]:{e] SUBRUBRO DESCRIPCION RUBRO PRESUPUESTADO EJECUCION %
Honorarios - Capacitador nacional -
RO1 ROL 1.3 profesional con titulo de especializaciony $1.680.000 $1.680.000 100%
T experiencia relacionada comprobada, U U ?
minimo de tres (3) afios.
Honorarios capacitador
Nacional profesional con titulo de
RO1 ROL 1.4 maestria y experiencia $7.496.000 $7.496.000 100%
o especifica comprobada, minimo
(3) afios.
RO1 RO1.3.1.2 Honorario Lider Nacional. $20.006.960 $20.006.960 100%
RO2 RO2.1 Alojamiento manutencion y transporte $1.367.700 $1.367.700 100%
! local Capacitador Nacional. A A ?
RO4 RO4 Tiquetes Aéreos, terrestres $3.412.206 $3.412.206 100%
intermunicipales y/o fluvial.
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R10 R10.3 Diplomado 80 horas (Virtual) $2.197.502.698 $2.197.502.698 100%
R13 R13 Pélizas de Seguro $4.499.999 $3.531.591 78,48%

Gastos de Operacion del Proyecto Cuando

se trate de proyectos por valor mayor de
- o 5

R0O9S R09.1 SZOO‘OOO‘OOO,EI porcentaje maximo para $111.798.278 $111.798.278 100%

este rubro serd hasta el 10% del valor total

de las Acciones de formacién del proyecto.

R15 R15. Transferencia de conocimiento y $22.359.656 $22.359.656 100%
tecnologia.

TOTALES $2.370.123.497 $2.369.155.089 EERLY

16. Rendimientos financieros generados.

Tabla 24 Rendimientos financieros generados
VR FECHA

REINTEGRO REINTEGRO

De octubre a diciembre 2025 $492 $492 13-12-2025

17. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.

Con la entrega de este informe y los respectivos informes, reportes durante la ejecucion del
convenio, se dio cumplimiento al proyecto aprobado y las obligaciones establecidas en el
pliego de la Convocatoria Publica N2 DG 0001 de 2025 anexos de la convocatoria y demas
aspectos pertinentes. Tal como se presentd en cada uno de los puntos relacionado en este
informe.

Asi mismo se hace entrega de:

o Detalle de las certificaciones de cumplimiento en el pago de aportes parafiscales y
de seguridad social y cuota SENA.
e Detalle de las certificaciones de cumplimiento en el pago de impuestos.

18. Evidencia de entrega del material de formacidn a los beneficiarios y al SENA.

Por cada accién de formacién se debe detallar el tipo de material entregado, las cantidades
y anexar los soportes de firma de los beneficiarios

19. Encuestas aplicadas

Durante la ejecucidn del proyecto se aplicaron encuestas de satisfaccién y seguimiento en 8
acciones de formacion, correspondientes a diplomados, talleres y conferencias, en
modalidades virtual, presencial e hibrida.
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Al finalizar cada accion de formacion se compartié la herramienta de encuesta de

satisfaccion de manera digital, a través de un formulario de Google Forms a todos los

beneficiarios, en el caso de los beneficiarios de las acciones de formacidon de modalidad

virtual, el formulario estaba dispuesto en la plataforma de formacién.

De acuerdo con lo anterior, se logré que 618 beneficiarios lo diligenciaran.

Tabla 25 Encuestas aplicadas

cdmara colombiana de
comerclio 8|eCtr0n|CO

NUMERO < < TIPO DE DURACION BENEFICIARIOS ENCUESTAS %
NOMBRE ACCION DE FORMACION MODALIDAD APROBADOS APLICADAS CUMPLIMIENTO
E-COMMERCE DE ALTO IMPACTO:

ESTRATEGIA'Y OPERACIONES PARA o
AF1 LA EXPANSION TRANSFRONTERIZA DIPLOMADO VIRTUAL 80 350 90 25,71%
Y LA TRANSFORMACION DIGITAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
AF2 OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DIPLOMADO VIRTUAL 80 350 87 24,86%
DEL E-COMMERCE
REALIDAD VIRTUALYY AUMENTADA o
AF3 PARA POTENCIAR EL E-COMMERCE TALLER PRESENCIAL 8 20 21 105%
ESTRATEGIA Y COMUNICACION o
AF4 PARA LIDERES DIGITALES TALLER PRESENCIAL 8 20 16 80%
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
COMERCIO ELECTRONICO: . o
AF5 ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA LA CONFERENCIA HIBRIDA 2 250 215 86%
COMPETITIVIDAD
E-COMMERCE SIN CODIGO Y
AF6 AUTOMATIZACION DE PAGOS Y TALLER PRESENCIAL 4 20 16 80%
LOGISTICA
TENDENCIAS ECOMMERCE CON
AF7 OPORTUNIDADES REALES PARA CONFERENCIA HIBRIDA 2 250 66 26%
MIPYMES
TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES Y
AF8 HERRAMIENTAS ESENCIALES PARA DIPLOMADO VIRTUAL 80 300 107 35,67%
IMPULSAR VENTAS DIGITALES
El periodo de recoleccion de la informacion se realiza con la terminacion de cada accion de
formacidn. En la siguiente tabla se observa la aplicacidon de las encuestas por cada una de
las acciones de formacién.
Tabla 26 Rango de Aplicacion de encuesta de satisfaccion beneficiarios del
convenio
ACCION DE FECHA -
FORMACION FINALIZACION RANGO APLICACION ENCUESTA DE
1 11/12/2025
2 5/12/2025
3 5/12/2025
Desde el 19 de noviembre de 2025
AF1 4 3/12/2025 hasta el 13 de diciembre de 2025
5 9/12/2025
6 12/12/2025
7 13/12/2025
1 30/11/2025
AF2 2 30/11/2025 Desde el 8 de noviembre hasta el 30
3 30/11/2025 de noviembre de 2025
4 30/11/2025
[ ] L ]
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° °
5 28/11/2025
6 30/11/2025
7 29/11/2025
AF3 1 11/12/2025 11 de noviembre de 2025
AF4 1 11/12/2025 11 de diciembre de 2025
AFS 1 14/11/2025 Desde el 11 de noviembre hasta el 14

de noviembre de 2025

AF6 1 12/12/2025 12 de diciembre de 2025
AF7 1 12/12/2025 12 de diciembre de 2025
1 28/11/2025
2 30/11/2025
AFS 3 28/11/2025 Desde el 4 de'noviembre hasta el 29
4 29/11/2025 de noviembre de 2025
5 29/11/2025
6 29/11/2025

Es importante sefalar que, en las acciones de formacién AF1, AF2 y AF8, al desarrollarse
bajo modalidad virtual, las fechas de inicio y finalizacién del proceso formativo no fueron
uniformes para todos los beneficiarios. En este sentido, cada participante diligencio la
encuesta de satisfaccion de manera individual al momento de culminar su proceso
formativo, lo cual explica la distribucién gradual de las respuestas y los porcentajes de
aplicacién registrados en estas acciones.

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS

El andlisis cuantitativo y cualitativo de las encuestas aplicadas permite concluir que las
acciones de formacion desarrolladas alcanzaron altos niveles de aceptacion, satisfaccion e
impacto, evidenciando coherencia entre los objetivos planteados, los contenidos
impartidos y las necesidades del sector productivo. Los resultados obtenidos confirman la
pertinencia, calidad y efectividad del proyecto, asi como su contribucién al fortalecimiento
del capital humano y al mejoramiento de la competitividad del sector del comercio
electronico.

En este contexto, a continuacidn, se presenta el analisis cuantitativo y cualitativo detallado,
en el cual se describen e interpretan los resultados obtenidos para cada uno de los
componentes evaluados, con base en la informacién recopilada a través de las encuestas
aplicadas a los beneficiarios.
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Pertinencia y alineacion de la formacion con las necesidades del sector.

La formacion respondid a las

necesidades de mi

empresa/organizacion.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente

en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” UL

- 3
2 3
3 28
: 95
: 489
Total general 618

Los contenidos de la formacién estaban
actualizados y alineados con las tendencias del
mercado laboral.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa

“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente TOTAL

de acuerdo”

84
516
Total general 618

1
2
3 14
4
5

Al analizar los resultados anteriores, se evidencia que:
e Laformacion respondié a las necesidades de la empresa/organizacion:
o Calificacion 4 y 5: 592 respuestas (95,8 %)
e Contenidos actualizados y alineados con el mercado laboral:
o Calificacién 4 y 5: 600 respuestas (97,1 %)

Los resultados evidencian una alta pertinencia de los contenidos formativos, alineados con
las necesidades reales del entorno empresarial y las tendencias del mercado laboral. La
concentracién de respuestas en los niveles de mayor valoracién confirma que las acciones
de formacidn respondieron de manera efectiva a los desafios actuales del sector del
comercio electrénico y la transformacién digital.
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La modalidad utilizada (presencial, virtual,
hibrida, PAT) fue adecuada para la

tematica.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa
“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de  TOTAL

acuerdo”

1 3
2 2
3 15
4 97
5 501
Total general 618

En caso de formacién virtual o PAT: la
plataforma o herramientas digitales fueron

accesibles.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa
“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de TOTAL

acuerdo”

1 8
2 10
3 43
4 125
5 432
Total general 618

Los recursos tecnoldgicos
empleados facilitaron el

aprendizaje.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

TOTAL
desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo”

1
2
3
4
5

Total general

10

31
129
442
618

El espacio fisico (en caso de formacién presencial) /
la plataforma virtual (en caso de formacion virtual o

PAT) fue apropiado.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa

“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa TOTAL

“Totalmente de acuerdo”

1 4
L ]
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[ ] [ ]
2 13
3 28
4 98
5 475
Total general 618

Al analizar lo anterior se evidencia el resultado de las respectivas de las siguientes tematicas:
e Adecuacion de la modalidad (presencial, virtual, hibrida o PAT):
o Calificacion 4 y 5: 598 respuestas (96,8 %)
e Accesibilidad de plataformas y herramientas digitales (virtual/PAT):
o Calificacion 4 y 5: 557 respuestas (90,1 %)
e Espacio fisico o plataforma virtual apropiada:
o Calificacién 4 y 5: 573 respuestas (92,7 %)

La percepcion de los beneficiarios confirma que las modalidades seleccionadas fueron
adecuadas para las tematicas desarrolladas, facilitando el proceso de aprendizaje. En
particular, las plataformas virtuales y recursos tecnolégicos fueron valorados positivamente,
lo que evidencia una correcta gestiéon tecnoldgica y condiciones apropiadas para el
desarrollo de la formacion.

Calidad del equipo formador y metodologia pedagdgica.

El capacitador demostro
dominio del tema.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 2
3 11
1 83
> 522
Total general 618

El capacitador utilizo
metodologias innovadoras y

variadas.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en
” i ey 0 TOTAL

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo

1 4
2 4
3 23

[ ] L ]
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[ ] [ ]
4 137
5 450
Total general 618

El capacitador fomentd la
participacion activa de los

asistentes.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

AT TOTAL
desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo”
1 9
2 9
3 55
4 114
5 431
Total general 618

El capacitador mostroé disposicion
para resolver dudas e inquietudes.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente

en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” ULt

! 7
2 4
3 29
: 113
. 465
Total general 618

Al analizar lo anterior se evidencia el resultado de las respectivas de las siguientes tematicas:
e Dominio del tema por parte del capacitador:
o Calificacién 4 y 5: 605 respuestas (97,9 %)
e Uso de metodologias innovadoras y variadas:
o Calificacion 4 y 5: 587 respuestas (94,9 %)
e Fomento de la participacién activa:
o Calificacidon 4 y 5: 545 respuestas (88,2 %)
e Disposicion para resolver dudas:
o Calificacion 4 y 5: 578 respuestas (93,5 %)

Los resultados reflejan un alto nivel de calidad pedagdgica, con capacitadores que
demostraron dominio técnico, metodologias innovadoras y una actitud abierta hacia la
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interaccién con los beneficiarios. Esto contribuyd a generar entornos de aprendizaje
dinamicos, participativos y orientados a la aplicacion practica del conocimiento.

Materiales, recursos y gestion operativa

El material de formacion fue util,
atractivo y facil de comprender.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 5
2 8
> 25
: 116
> 464
Total general 618

El material de apoyo fue
suficiente y completo.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa

“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de TOTAL
acuerdo”

1 9
2 8
3 33
4 136
5 432
Total general 618

La gestidn de asistencia y control de
participacién durante la formacién fue
adecuada.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa

“Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de = TOTAL

acuerdo”

1 4
2 5
3 27
4 129
5 453
Total general 618

La inscripcion y comunicacion
previa fueron claras.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

TOTAL
desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo”
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27
111
469
Total general 618

u b WN -

El cronograma se cumplié de
acuerdo con lo programado.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 6
2 4
> 31
: 118
> 459
Total general 618

La duracion de la
formacion fue adecuada.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 5
2 8
> 32
4 128
> 445
Total general 618

Al analizar lo anterior se evidencia el resultado de las respectivas de las siguientes tematicas:
e Material de formacidn util y comprensible:
o Calificacion 4 y 5: 580 respuestas (93,8 %)
e Material de apoyo suficiente y completo:
o Calificaciéon 4 y 5: 568 respuestas (91,9 %)
e Gestidn de asistencia y control de participacion:
o Calificacion 4 y 5: 582 respuestas (94,2 %)
e Claridad en la inscripcién y comunicacién previa:
o Calificacidon 4 y 5: 580 respuestas (93,8 %)

e Cumplimiento del cronograma:
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o Calificacion 4 y 5: 577 respuestas (93,4 %)
e Duracién adecuada de la formacion:
o Calificacion 4 y 5: 573 respuestas (92,7 %)

La informacion evidencia una gestion operativa sélida, con materiales adecuados, procesos
claros y una planificacion coherente. Estos elementos facilitaron el desarrollo continuo de
las acciones de formacidn y contribuyeron a una experiencia satisfactoria para los
beneficiarios.

Aprendizaje, aplicabilidad e impacto en el desempeiio laboral

Con la formacién adquiri nuevos
conocimientos y habilidades.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 5
2 4
3 28
4 95
> 486
Total general 618

Lo aprendido lo puedo aplicar
en mi trabajo diario.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 6
2 4
3 32
4 121
> 455
Total general 618

Lo aprendido en esta formacion
mejorara mi desempeiio laboral.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” S

! 7

2 5

3 30

: 122

> 454

Total general 618

¢ ®
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La formacion fortalece mis
oportunidades de desarrollo

profesional.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente

s TOTAL
en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo”
1 6
2 4
3 28
4 99
5 481
Total general 618

El aprendizaje adquirido es
transferible a otros compaiieros de

trabajo.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente

L TOTAL
en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo”
1 5
2 4
3 31
4 107
5 471
Total general 618

Esta formacion contribuye al
crecimiento de mi empresa u
organizacion.

Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente

en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” LT

! 7
2 4
; 23
: 112
s 472
Total general 618

Al analizar lo anterior se evidencia el resultado de las respectivas de las siguientes tematicas:
e Adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades:
o Calificacidon 4 y 5: 581 respuestas (94,0 %)
e Aplicabilidad en el trabajo diario:
o Calificacion 4 y 5: 576 respuestas (93,2 %)

e Mejora del desempefio laboral:
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o Calificacion 4 y 5: 576 respuestas (93,2 %)
e Fortalecimiento del desarrollo profesional:
o Calificacion 4 y 5: 580 respuestas (93,8 %)
e Transferibilidad del aprendizaje a otros compafieros:
o Calificacion 4 y 5: 578 respuestas (93,5 %)
e Contribucion al crecimiento de la empresa u organizacion:
o Calificacion 4 y 5: 584 respuestas (94,5 %)

Los resultados confirman que la formacién tuvo un impacto directo y positivo en el
desempeiio laboral, facilitando la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.
Asimismo, se evidencia un efecto multiplicador al permitir la transferencia del aprendizaje
dentro de las organizaciones, fortaleciendo el capital humano y la competitividad
empresarial.

Satisfaccion general y percepcidn comparativa

La formacién me motiva a
seguir capacitandome.
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en

desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de acuerdo” TOTAL

! 4
3 16
4 97
> 501
Total general 618

éQué tan satisfecho
quedd con la formacion

recibida?
Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo”
- TOTAL
y 5 significa “Totalmente de acuerdo”
1 4
2 9
3 25
4 129
5 451
Total general 618
Comparado con otras capacitaciones que ha recibido, esta experiencia fue Beneficiarios
Igual 79
Mejor 264
Mucho mejor 263
Peor 12
L ] L]
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[ ] [ ]
Total general 618
Cuenta de ¢Recomendaria este programa a otros trabajadores o empresas? Beneficiarios
No 5
Si 322
Si 248
Tal Vez 38
Talvez 5
Total general 618

Al analizar lo anterior se evidencia el resultado de las respectivas de las siguientes temdticas:

Satisfaccion general con la formacidn (4 y 5): 580 respuestas (93,8 %)
Comparacion con otras capacitaciones:

o Mejor o mucho mejor: 527 respuestas (85,3 %)
Recomendacién del programa:

o Si/Si(duplicado) / Tal vez: 613 respuestas (99,2 %)

o No: 5 respuestas (0,8 %)

La alta satisfaccion general y la valoracion positiva frente a experiencias formativas previas
evidencian que el programa fue altamente valorado por los beneficiarios. La intencién
mayoritaria de recomendacién confirma la calidad, pertinencia y efectividad de las acciones
de formacién ejecutadas.

Conclusiones aplicacidn encuesta de satisfaccion.
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Se evidencia un mayor nivel de aplicacién de encuestas en acciones presenciales,
alcanzando incluso valores superiores al 100% como lo fue en la accidn de formacion
No.3.

Las modalidades virtuales (diplomados) presentan porcentajes mas bajos de
respuesta, fendmeno recurrente en procesos asincronicos o de larga duracién.

Las conferencias hibridas muestran un comportamiento mixto, con una alta
participacién en AF5 y una menor respuesta en AF7 ya que en esta accidon de
formacion no se alcanzé el numero de beneficiarios formados proyectado.

La alta tasa de aplicacion en talleres presenciales evidencia una adecuada estrategia
de recoleccidn de informacién en espacios controlados, facilitando la participacién
inmediata de los asistentes.

La estrategia de aplicacion de encuestas fue efectiva y pertinente segun el tipo de
accién de formacion.
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e Los porcentajes obtenidos son coherentes con las dindmicas de participacion propias
de cada modalidad.

e La informacidn recolectada resulta suficiente y representativa para evaluar la
percepcion de los beneficiarios y retroalimentar la mejora continua de las acciones
de formacion.
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20. Gestion del conocimiento

Para el cumplimiento de gestién del conocimiento se desarrollaron infografias las cuales contaban con informacién de cada una de las
tematicas de las acciones de formacidn ejecutadas, en el marco del convenio.

Estas fueron compartidas al finalizar los procesos de formacion con cada uno de los beneficiarios, tal como se relaciona a
continuacion:

Tabla 27 Gestion del conocimiento

TIPO DE GESTION DEL
NOMBRE AF EVENTO MODALIDAD CONOCIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES

¢ 1[ECoRMACION conTiNuA
'EESPECIALIZADA

- Las infografias fueron

enviadas a los
beneficiarios a través

E-commerce de alto impacto:
estrategia y operaciones para la

AF1 L, . DIPLOMADO VIRTUAL INFOGRAFIAS L
expansion transfronterizay la de correo electrénico
transformacion digital. (Virtual) el 28 de noviembre de
2025
L ] L]

Carrera 10 # 97A-13 Ofc. 304 Trr. A - Bogotd, Colombia - Tel: (60-1) 300 4537, (57) 311 2936441 www .ccce.org.co 62|Pagina



Inteligencia artificial para la

@ cdmara colombiana de
comerclio E|eCtron|CO

FC+ FORMACION CONTINUA

ESPECIALIZADA

Las infografias fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electrénico
el 28 de noviembre de
2025

AF2 | optimizacién y crecimiento del E- | DIPLOMADO VIRTUAL INFOGRAFIAS
commerce (Virtual)
ola <<Nomhre>>!
:%lr:ccl?r:clo'n{:n:: Las infograﬁas fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electronico
REALIDAD VIRTUAL Y el 17 de diciembre de
AF3 | AUMENTADA PARA POTENCIAR PRTEAS\ELNES AL | PRESENCIAL | INFOGRAFIAS 2025
EL E-COMMERCE
o
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iHola <<Nombre>>!

En el marco del programa de Formacién Continua Especializada 2025, nos
0 el material complementario de r aller
mentada p otenciar el e-comm

complace compartir contig
*“Realidad au
invitamos a revisar este material de aprendizaje!

n do
Un recurso practico que redne los principales
conceptos de la conferencia para que puedas
aplicarlos en tu vida y trabajo. Descarga

| Binfografial
Recurso interactivo que te permite explorar
los contenidos vistos en el taller. gui

“Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2025 son gratuitas para
i0s trabajadores beneficlarios™

Las infografias fueron
Fe» :Oslr:CL!OI':CLOINlYI‘N:: enviadas a los

beneficiarios a través

de correo electrénico

el 17 de diciembre de

2025

ESTRATEGIA Y COMUNICACION TALLER
AF4 PARA LIDERES DIGITALES PRESENCIAL PRESENCIAL INFOGRAFIAS
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7R

iHola Ana Maria!

En el marco del programa de Formacion Continua Especializada 2025

complace compartir contigo el material complementario de nuestr o

Estrategia y comunicacion para lideres digital invitamos a revisar
este material de aprendizaje!

n 0
Un recurso practico que redne los principales
conceptos de La conferencia para que puedas
apticarlos en tu vida y trabajo, [ A

[ Jinfogatia
Recurso interactivo qus te permite explorar
los contenidos vistos en el taller. Ver a

“Las acclones de formaciéa ejecrtass e (00 0001-2028 san gratuttas pars

AF5

La inteligencia artificial en el

comercio electrénico: estrategias

practicas para la competitividad
(hibrida)

CONFERENCIA

HIBRIDA

INFOGRAFIAS

Ff EFDRMACION CONTINUA
'EESPECIALIZADA

Subscribe | Pastlssues.

Queremos compartir contigo una
! dela “La

electrnico: e:
herramienta practi forzar, aplicar y compartir

los conceptos abordados.

52.4e4dB0200a04 T2 Sivternctve-con

Las infografias fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electrdnico
el 28 de noviembre de
2025
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L] [ ]
:osn:n:%lblv:io'n;;u#: Las infograﬁas fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electrénico
el 17 de diciembre de
2025
E-COMMERCE SIN CODIGO Y TALLER
AF6 | AUTOMATIZACION DE PAGOS Y PRESENCIAL PRESENCIAL INFOGRAFIAS
LOGISTICA
iHola <<Nombre>>!
" )
pisredoelipddn il o
[ Jinfogratia
125 Coptantane cieton o ol calar Yar it
Las infografias fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electrénico
TENDENCIAS ECOMMERCE CON
AF7 OPORTUNIDADES REALES PARA | CONFERENCIA HIBRIDA INFOGRAFIAS
MIPYMES
EouWVCIoN ConLMAY
° e
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[ ]
iHola Carolina!
[FC +[EFORMACION conTINA Las infografias fueron
enviadas a los
beneficiarios a través
de correo electrdnico
el 28 de noviembre de
2025
TIENDAS EN LINEA: HABILIDADES
Y HERRAMIENTAS ESENCIALES
AF8: PARA IMPULSAR VENTAS DIPLOMADO VIRTUAL INFOGRAFIAS
DIGITALES (VIRTUAL)
e
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21. Casos de Exito del proyecto

Estos casos de éxito evidencian que las acciones de formacién desarrolladas
contribuyeron de manera efectiva al fortalecimiento de competencias, la adopcidn
gradual de tecnologias y la mejora del desempefio laboral, generando un impacto
positivo tanto en los beneficiarios como en sus organizaciones.

Caso de éxito 1
Dixon Portuguez

AF2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E-
COMMERCE

Uno de los beneficiarios destacd que, gracias a la formacion recibida, logré
incorporar herramientas de inteligencia artificial y analitica en su trabajo diario, lo
gue le ha permitido optimizar tareas y apoyar la toma de decisiones de manera mas
agil. Esta experiencia evidencia como los conocimientos adquiridos se traducen en
mejoras practicas y aplicables en el entorno laboral.

Caso de éxito 2
Joan Sabogal

AF2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E-
COMMERCE

Otro beneficiario resalté que la formacion brindé claridad sobre las herramientas
digitales mdas adecuadas y la forma de iniciar su implementacién en las actividades
cotidianas. Este proceso facilitd una mejor organizacién del trabajo y fortalecio la
confianza para avanzar en la adopcion de soluciones tecnoldgicas.

Caso de éxito 3
Sindy Melo

AF2: INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA OPTIMIZACION Y CRECIMIENTO DEL E-
COMMERCE

Un tercer participante sefalé que la formacién fue pertinente y necesaria, ya que
proporciond una base sélida para continuar desarrollando nuevas habilidades en su
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rol laboral. Este testimonio refleja el impacto positivo del programa en el
fortalecimiento de capacidades y en la disposicion al aprendizaje continuo.

22. Fortalezas y debilidades de la Ejecucién

22.1 Fortalezas de la ejecucién

e Alta pertinencia de las acciones de formacién, alineadas con las
necesidades reales del sector del comercio electrénico, la transformacién
digital y la adopcién de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, realidad aumentada y analitica de datos.

e Cumplimiento técnico y financiero sobresaliente, reflejado en niveles de
ejecucion cercanos al 100 %, evidenciando una adecuada planeacidn,
seguimiento y control del proyecto.

e Fortalecimiento efectivo de competencias técnicas, estratégicas vy
digitales en los beneficiarios, con impacto directo en la productividad,
competitividad y sostenibilidad de las empresas beneficiarios.

e Diversidad y cobertura de la oferta formativa, que incluyd diplomados,
talleres y conferencias en modalidades virtual, presencial e hibrida,
facilitando el acceso a la formacién y la participacién de trabajadores de
diferentes regiones del pais.

e Alta satisfaccion de los beneficiarios, evidenciada en los resultados de las
encuestas, con valoraciones mayoritariamente altas en aspectos como
calidad de los contenidos, metodologia, desempefio de los formadores y
aplicabilidad de los conocimientos.

e Articulacidn efectiva con el sector productivo, permitiendo una adecuada
convocatoria de empresas afiliadas y la participaciéon activa de
trabajadores vinculados a la cadena productiva del comercio electrénico.

e Gestion administrativa y operativa adecuada, que garantizd el
cumplimiento del cronograma, la certificacién de los beneficiarios y la
trazabilidad de la informacion académica y financiera.
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22.2 Debilidades de la ejecucién

e Limitaciones en la operatividad inicial del Centro de Atencién al Usuario
(CAU), derivadas del alto volumen de requerimientos en determinados
periodos, lo que generé oportunidades de mejora en tiempos de
respuesta y trazabilidad, posteriormente atendidas mediante acciones
correctivas.

e Dificultades propias de la heterogeneidad del publico beneficiario, con
diferentes niveles de conocimiento previo, lo que implicd ajustes
metodoldgicos durante la ejecucion para garantizar la apropiaciéon de los
contenidos.

e Menor tasa de diligenciamiento de encuestas en acciones virtuales,
atribuida a la asincronia y a la autonomia de los beneficiarios, lo cual
afectd los niveles de respuesta frente a acciones presenciales.

e Restricciones de disponibilidad de los beneficiarios, especialmente en
temporadas de alta carga laboral (como fin de afo), que incidieron en la
asistencia y permanencia en algunas acciones de formacion.
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