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INFORME DE ACTIVIDADES No. 1

NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATISTA

FUNDACION MANANTIAL DE VIDA - FUNMAVI

NUMERO DE CONTRATO

SS-SAM-001-2026

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
DESASTRES - CRUE-, A TRAVES DE LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA EN LA ATENCION DE
URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES, CON EL
FIN DE GARANTIZAR UNA RESPUESTA OPORTUNA'Y
EFICAZ A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
DESASTRES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

PERIODO INFORMADO

22 abril 2026- 21 mayo 2006

FECHA DEL INFORME

25 de mayo 2026

SECRETARIA O DEPENDENCIA

GOBERNACION DE CORDOBA / SECRETARIA DE

DESARROLLO DE LA SALUD

CONTENIDO DEL INFORME

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL PERIODOS

UBICACION DE
EVIDENCIAS

1. Realizar las acciones
necesarias para lograr la
recepcién oportuna y la
atencion adecuada de las
personas en la red de
Urgencias, Emergencias y
Desastres del
Departamento, de acuerdo
al nivel de atencion que
requieran y tramitar las
solicitudes de remision de
los diferentes hospitales,
mediante plataforma web
llenando cada uno de los
items administrativos con
gue cuenta el aplicativo.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
Se Ubicaron 2468 pacientes, de los cuales
1177 pacientes fueron ubicados en la red
publicay 1291 en la red privada.

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte
SIREL (Ver
evidencia -
obligacion 1)

2 Realizar coordinar con el
responsable de
Emergencias y Desastres
del Departamento, los
procedimientos y/o acciones
encaminadas para lograr
dar una respuesta eficiente
y coordinada, con las
entidades del sector salud
gue hacen parte del Sistema
Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres
(SNPAD) y el CDGRD
Consejo Departamental de

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
solicitamos reunion a la Directora
Departamental de Gestion del Riesgo Dra.
Cilia Tobias través de correo electronico
(cdgrd.corodba@gestiondelriesgo.gov.co )
con el fin de socializar las funciones del
componente de Emergencias y Desastre
del Centro Regulador vy la importancia de
contar con su informacion para el desarrollo
de actividades . A espera de respuesta de
esta solicitud.

Con el presente
informe se anexan
evidencias Capture
de envio por
Correo Electronico
y WhatsApp (Ver
evidencia -
obligacion 2)



mailto:cdgrd.corodba@gestiondelriesgo.gov.co
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Gestion de Riesgo vy
Desastres y las personas
que se encuentran en

situaciones de emergencia.

3. Suministrar la | Dentro del periodo de ejecucion del | Con el presente
informacion, orientacion y | presente informe comprendido entre 22 | informe se anexan
asesorfa a los integrantes | de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026, | evidencias:
del Sistema General de |S€ suministré informacion y asesoria | fotograficas y
Seguridad Social en Salud y mediante las visitas realiz_a_dgs el dia 12 Qe Iist_ado _ de
a la comunidad en general, mayo de_ 20%6 en el Municipio de Mo_ntena asistencia (Ver
sobre la regulacion de a la Institucion prestadoras de servicios de ewdenql,a -
Urgencias y sobre la salu.d,CLIN.IC.A DEL RIO., con gl objetivo de | obligacion 3)
> - realizar socializacién y orientacion sobre los

preparacion y atencion de | yiterentes procesos manejados en el Centro
las  Emergencias y 0S| Regulador de Urgencias y Emergencias
Desastres. CRUE.

A través del Coordinador Médico Dr.

MIGUEL PACHECO, orientamos al

personal Dandoles a conocer los procesos

de regulacion de Urgencias y sobre la

preparacion y atencion de las Emergencias

y los Desastres.

Estuvieron presente en la reunion por parte

del equipo CRUE

Kelys Giraldo — Coordinadora psicologia

Silvia Lopez — Enfermera jefe

Alba Arboleda - Enfermera jefe

Y por parte de CLINICA DEL RIO

Gustavo Gonzalez Mufioz - Director médico

Yully Herrera - Coordinadora de Calidad

Michelle Celedon - Coordinadora de

Referencia Seneli Altamiranda -

Coordinadora de Enfermeria Airton Angulo

Canchila - Referencia
4. Da_r respuesta eficiente y | Dentro d_el periodo de ejgcucic’m del Con el presente
coordinada, con las | presente informe comprendido entre 22 | intorme se anexan
entidades del sector salud | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se | avidencias:
que hacen parte del Sistema | realizé articulacion con el Cuerpo de | fotograficas y
Nacional para la Prevencion | Bomberos Costa de Oro del municipio de | |istado de
y Atencion de Desastres | Monteria, el dia 10 de mayo 2026 debido a | asistencia (Ver
(SNPAD), incluidos los | Incendio presentado en la margen izquierda | evidencia -
organismos de socorro, en | de Monteria, cerca de la Hacienda Tamesis. | obligacion4)

situaciones de emergencia.

Segun la informacién suministrada por las
autoridades, el incendio habria sido
ocasionado por personas desplazadas que




se encuentran ubicadas en los alrededores
del sector, quienes realizaban “Labores de
adecuacion del terreno para cultivos”.

El comandante de bomberos Yoni del Toro
informé via telefénica que el incendio fue
controlado y apagado oportunamente.
Asimismo, indic6 que no se presentaron
viviendas afectadas, ni personas lesionadas
o damnificadas.

El dia 19 de mayo de 2026 se establece
comunicacion con el bombero Jorge
Martinez, debido a un incendio ocurrido en
la calle 33 entre carreras 5 y 6 del municipio
de Monteria. Informa que el evento fue
ocasionado por una caja de cables. De
manera inmediata, se acordoné el area y se
notificd a la entidad competente, Afinia, para
realizar la reparacion del cableado. Esta
situacibn no dej6 personas lesionadas,

presentandose Gnicamente dafios
materiales.
5. Participar en las | Dentro del periodo de ejecucién del | No aplica

reuniones que convoque el
Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo vy
Desastres CDGRD en
coordinacion con el
funcionario responsable del
area de Emergencias vy
Desastres de la Secretaria
de Desarrollo de la Salud,
con el fin de contribuir de
manera eficaz, eficiente y
oportuna en la atencién de
Urgencias, Emergencias o
Desastres de la poblacion.

presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026, el
Consejo de Gestion de Riesgo no convoco
reunion que permitieran la participacién por
parte del Centro Regulador de Urgencias y
emergencias (CRUE)

6. Apoyar la operacion de
los procesos de referencia y
contrarreferencia a cargo de
la Direccion Territorial de
Salud, correspondiente, y el
de otras entidades

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026
Apoyamos la operacion de los procesos de
referencia y contrarreferencia con la
ubicacion de 18 pacientes con cargo a la
Gobernacion de Coérdoba y 68 pacientes

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte
SIREL (Ver
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responsables del pago de | con cargo a las distintas aseguradoras | evidencia —
servicios del area de | SOAT. obligacion 6)
influencia del CRUE cuando

se hayan suscrito para el

efecto los  respectivos

contratos.

7: _Mantener un registro | Dentro d_eI periodo de ejgcucién del Con el presente
diario de los casos | presente informe comprendido entre 22

reportados y regulados por
el CRUE.

de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
registré diariamente los casos reportados
por el CRUE, a través del registro en la
plataforma SIREL, del cual se genera un
listado en Excel en el que se evidencia un
total de 2468 de pacientes ubicados durante
el periodo, cancelados 1446, y devueltos
154 Para un total general de 4068 pacientes
gestionados.

informe se anexan
evidencias reporte
SIREL (Ver
evidencia -
obligacion 7)

8. Organizar el insumo
cuando se presente una
situacion de  urgencia,
emergencia y/o desastre.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
No se presentd situaciones de urgencia,
emergencia y/o desastre que requirieran
suministro de insumo por parte del CRUE

No aplica

9. Proyectar los reportes
gue el responsable de
Emergencias y Desastres
de la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del
Departamento deba enviar
al Ministerio de la Proteccion
Social, relacionados con la
atencion de urgencias,
emergencias y desastres en
el Departamento.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026. Se
Report6 diariamente al Ministerio de la
Proteccion Social las novedades que se
presentan en la atencion de urgencias,
emergencias Yy desastres en el
Departamento.

» Se reporta el dia 28 de abril de 2026;
novedad de accidente de bus de
Brasilia el cual manejaba la ruta
Mompox — Medellin el cual sufrié
accidente de transito en la via
Buenavista — Caucasia dejando 12
personas lesionadas y 2 fallecidos,
los cuales fueron trasladados a la
ciudad de Monteria (clinica la
esperanza y clinica de traumas y
fracturas) los fallecidos
permanecieron en Medicina legal.
Reporto Abraham Mahuad; Medico
de turno

» Serecibe reporte el dia 28 de abril de
2026 por parte del ministerio sobre

Con el presente
informe Se anexa
evidencias Captura
de WhatsApp (Ver
evidencia -
obligacién 9)




manejo clinico de pacientes con
fiebre amarilla, donde se recibe
boletin N 384 del IDEAM respecto a
condiciones hidrometereoldgicas
actuales

Se reporta el dia 2 de mayo de 2026
lluvias en la ciudad de Monteria en
horas de la mafana. Se establecio
comunicacion con las autoridades
competentes y organismos de
socorros los cuales informaron
dafios ni victimas en estructuras
hospitalarias. Reporto Rafael
Buelvas Medico de turno.

Se reporta el dia 5 de mayo de 2026;
novedad de accidente de transito
ocurrido en la via que conduce desde
el municipio de Ciénaga de Oro hacia
Monteria Cordoba dejando como
resultado tres personas fallecidas y
otra herida, quien fue trasladada un
centro de alta complejidad en
Monteria. Reporto Rafael Buelvas
Medico de turno.

Se reporta accidente de transito en la
via del municipio de buena vista al
municipio de la apartada en cérdoba
colisién de una buseta con vehiculo
particular que invadi6 el carril.

Con 7 personas lesionadas de las

cuales ingresaron clinica olan 5y
Camu de Buenavista 2.
Una fue trasladada a monteria a clinica de
traumas y fracturas y una nifia clinica loma
verde resto de pacientes en observaciéon se
anexa listado de pacientes reporto Carlos
Contrera Medico de turno.

10. Coordinar con los CRUE
de otros Departamentos,
Distritos o Municipios, las
acciones de preparacion y
respuesta para garantizar la
atencion en salud de
situaciones de Urgencias,
Emergencias y Desastres.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, En el
Centro Regulador de Urgencias vy
Emergencias de Cordoba durante la
ejecucion del primer periodo coordind con el
CRUE de otros Departamentos, se recibe
comunicacion el dia 28/04/2026 por parte del
CRUE Antioquia solicitando Ayuda para la
ubicacion de paciente femenina de 67 afios
egresada como traslado no regulado desde
Caucasia, con diagnostico de enfermedad
renal cronica secundario a bacteriemia se

Con el presente
informe Se anexa
evidencias capture

de pantalla de
WhatsApp que
muestran la
articulacion

realizada entre
ambos CRUES
(Evidencia -

Obligacion 10).
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realiza la gestiébn brindando acciones que
garanticen oportunidad de respuesta

11. Recibir la informacion y
definir el prestador a donde
deben remitirse los
pacientes, en los casos de
atencion inicial de urgencias
y autorizacion adicional que
impliquen la remision a otro
prestador y no se obtenga
respuesta por parte de la
entidad responsable del
pago, el prestador de
servicios de salud.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Recibimos informacioén para regulacion vy
ubicacion de 4068 pacientes a traves de la
plataforma SIREL, de los cuales fueron
ubicados 2468 y devueltos 154

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte

SIREL, listado
Excel (Ver
evidencia —

obligacion 11)

12. Divulgar las circulares de
declaracion de alerta por
diferentes  situaciones o
eventos a las instituciones
prestadoras de servicios de
salud de la red hospitalaria
emitidas por la Secretaria de
Desarrollo de la Salud o del
Ministerio de Salud por un
evento especifico y demas
Circulares de interés para los
prestadores de salud.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026, El
Centro Regulador de Urgencias vy
Emergencias de Cordoba realizo divulgacion
de las circulares las cuales fueron enviadas
por via correo a todos los municipios del
departamento de Cérdoba sobre
capacitacion virtual de ACTUALIZACION DE
LA RUTA CARDIOVASCULAR, realizada el
dia 6 de mayo 2026 a los profesionales de
salud.

e EIl Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cérdoba realizo
divulgacién de las circulares las
cuales fueron enviadas por via correo
a todos los municipios del
departamento de Cdérdoba sobre una
capacitaciéon virtual del Programa
Ampliado de Inmunizaciones 2025 —
PAI COLOMBIA realizado por el
Ministerio de Salud de Proteccion
Social se les hace seguimiento a
todos los municipios del
Departamento de Cordoba para
garantizar el cumplimiento de
asistencia.

e Eldia 18 de mayo se realiza
divulgaciéon al area de referencia 'y
contra referencia de todos los

Con el presente
informe se anexan
evidencias: capture
de pantalla de
WhatsApp y correo
electronico enviado
(Evidencia -
Obligacion 12).




municipios de Departamento de
Cordoba sobre toxicologia,
asistencia que la estara llevando a
cabo el dia 22 de mayo del presente
afo en via virtual realizado por el
ente nacional ya que se han reflejado
aumento en casos de intoxicaciones
por multiples causas es importante
participar en la asistencia y fortalecer
la red de referencia 'y
contraferefencia al momento de
comentar un caso por intoxicacion
tener claras las acciones que como
ente nos compete y la oportunidad
de ubicacion del paciente e
identificar los riesgos asociados a
ciertas sustancias quimicas mas que
todo en el area rural por su
desarrollo del trabajo de campo, por
tal motivo como CRUE
Departamental se realiza
seguimiento para el cumplimiento de
asistencia de los municipios.

e El dia 20 de mayo se envia circular a
todas las Instituciones prestadoras de
servicios de salud, ESE publicas y
privadas del Departamento de
Cérdoba sobre el cumplimiento del
envié de la ocupacién de capacidad
instalada del Departamento ya que es
necesario como Centro regulador
contar con la informacion actualizada
por las instituciones de manera diaria.

13. Recopilar informacion de
interés en las Instituciones
Prestadoras de Servicios -
IPS-, durante la activacion de
los planes hospitalarios de
emergencias por la
declaracioén de alerta.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21de mayo de 2026

Solicitamos Planes Hospitalarios de
Emergencia (PHE) mediante correo
electronico a los Gerentes de Las

Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud Publicas y Privadas del departamento
de Cordoba el dia 4 de mayo 2026, Con el
fin de fortalecer la estrategia de Hospitales
Seguros, Ademas realizar un consolidado de
las instituciones de salud que actualmente

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla de
WhatsApp y correo
electrénico (Ver
evidencia -
obligacion 13)




cuenta con los Planes actualizados para asi
programar acciones de capacitacion y
seguimiento segun las necesidades vy
hallazgos encontrados, estamos pendiente
de estas respuesta por parte de los
prestadores , El dia 05 de mayo 2026 nos
enviaron los Planes Hospitalarios de
Emergencia de la Clinica San Sebastian,
Clinica Central, Hospital San Francisco del
municipio de Ciénaga de Oro y Camu San
Rafael del municipio de Sahagun.

14. Verificar que las IPS
brinden atencion en salud a
las personas que resulten
afectadas por una situacion
de emergencias y avisar al
Supervisor cuando ello no
se cumpla.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, No
se presento dificultad en situaciones de
emergencia en la cual resultaran afectadas
personas que requirieran atencion en salud
para su seguimiento y verificacion.

No aplica

15. Apoyar el sistema de
vigilancia epidemiologica en
los eventos de Urgencia,
Emergencia o Desastre, a
juicio del Departamento, y
acompaniar en las visitas de
campo en las que sea
requerido.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
realiz6 acompafiamiento en la asistencia
técnica técnica realizada por el Ministerio de
Salud el dia 20 de mayo desde las 8:30 am
hasta las 12:30 pm en la sala de analisis de
riesgo de la secretaria Departamental de
Cérdoba donde varios referentes
presentaron sus comportamientos
epidemidlogos de sus eventos de interés en
m salud publica ya que se esta
implementando en el Departamento el plan
de reduccion de la mortalidad primera
infancia ( PRMIP), inicialmente se hace
presentacion de los actores competentes
gue estan involucrados en el desarrollo de
la estrategia, quien lidera la reunion es la
Referente Nacional de Curso de vida de la

ruta de mantenimiento de la salud de
primera infancia (RMSP), Ana Maria
Uruena.

Se procede a presentar el comportamiento
epidemi6logo de morbimortalidad materna
por la Ref Departamental Nelsy Caraballo
presenta como se ha comportado el evento
hasta semana epidemidloga 18 con
respecto al afo anterior 2025 se ha
reflejado una disminucion significativa del

Con el presente
informe se anexan
evidencias
pantallazos
plataforma SIREL
(Ver evidencia -
obligacion 15)




6,2% vy resaltando que hasta la fecha el
Departamento no se ha presentado muerte
materna, seguido proceden a presentar el
comportamiento epidemioldgico del evento
Mortalidad infantii pro el Ref. Alvaro
Berrocal quien nos muestra las cifras
estadisticas del Departamento y la razén en
cuanto a la mortalidad infantil y acciones
realizadas para disminuir el
comportamiento de mortalidad intraparto y
anteparto reforzando las asistencias
técnicas en primer nivel y servicios
complementarios para el fortalecimiento del
programa, al finalizar la jornada se revisan
los casos . Hacen comparaciones de cifras
con afios anteriores, se socializan posibles
causas se resuelven dudas e inquietudes y
se establecen compromisos, es importante
como CRUE realizar acompafiamiento en
estos eventos de interés en salud publica
EISP, ya que se contribuye en el
mejoramiento y  fortalecimiento  del
programa de reduccibn de mortalidad
infantil identificando las barreras que no
permitan la oportunidad de ubicacion de una
manera o neonato, desde las competencias
del area brindar la informacion necesaria
solicitada por secretaria de salud para
fortalecer el plan y a la vez la red de
referencia y contra referencia.

16. Acompafiar en la

Dentro del periodo de ejecucion del

) . No aplica
actualizacion de informacion | presente informe comprendido entre 22 b
para el plan sectorial de | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, no
prevencion y preparacién | S€ presentaron actividades que permitieran
para emergencias y actualizar el Plan Sectorial para la
desastres en Salud Prevencion y preparacion de Emergencias
' en Salud

17. Hacer el seguimiento a | Durante el periodo comprendido entre el Con el presente
las Direcciones Locales de | 22 de abril 2026 al 21 de mayo 2026, | .

. . _’ | informe Se anexa
Salud en los Planes de | Solicitamos los Planes de contingencia evidencia de
Contingencias en Salud | mediante  correo  electronico a las capture de solicitud
para eventos masivos en los Direcciones Locale§ de Salupl (DLS) de_I de planes de
Municipios: (corralejas, ggggrtanlwzrjtodrdde Cordob;erIGdlg 29 dlef_alzjrll contingencia via
festivales, ferias, fiestas, conoc)ézf ;icionee;nay;reventiva(s)n ey n dae; correo electronico
COoNcursos y demas . y WhatsApp (Ver
eventos) respuesta oportuna y eficaz en el evidencia _

acompafamiento de la regulacion de los
pacientes Se anexo correo
electronico(crue@cordoba.gov.co y
enfermeracrue2023@gmail.com )para él
envio a esta solicitud; Teniendo en cuenta

obligacion 17)
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el calendario de festividades
correspondiente a estos meses (abril y
mayo 2026) Se realizan las respectivas
llamadas Secretario de Salud del Municipio
de Purisima(Simén Lopez ) y Secretario de
Salud del Municipio de Canalete (Jaidinis
Gomez) manifestando enviarlo, ala espera
de la informacion solicitada.

18. Participar en los | Dentro del periodo de ejecucion del No aplica
simulacros programados por | presente informe comprendido entre 22

la Unidad Nacional para la | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026 No se

Gestion del Riesgo de | Presentaron Simulacros programados por la

Desastres con Alcaldia de | Unidad de Gestion de Riesgo y Desastre y

Monteria y el Consejo la Alcaldia de Monteria.

Departamental de Gestion

del Riesgo.

19. Realizar | Dentro del periodo de ejecucion del Con el presente
acompafiamiento en la | presente informe comprendido entre 22 | i torme se anexan
respuesta a la emergencia | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, El | avidencias:

por diferentes eventos en el | Centro  Regulador de  Urgencias Y | fotograficas y
Departamento, vigilancia y | Emergencias de Cordoba realizo | listado de
seguimiento a la atencion en | acompafiamiento frente a la remision | asistencia (Ver
salud, referencia y | presentada el dia 28/04/2026 evidencia -

contrareferencia.

por departamento de Antioquia la cual
solicitan ayuda para la ubicacion de la
paciente femenina de 67 afos egresada
como traslado no regulado desde Caucasia,
con observaciones de enfermedad renal
cronica.

Se recibe comunicacién el dia 29/05/2026
Por parte del CRUE Antioquia solicitando
apoyo para ubicacién de pacientes desde
centro médico CUBIS S.A.S de CAUCASIA
hacia la ciudad de monteria por la
especialidad de Ginecobstetricia para
menor de edad por embarazo de 38.6

obligacion 19)

semanas por dolor consistente en

hipogastrio.
20. Realizar | Dentro del periodo de ejecucion del Con el presente
acompafiamiento al | presente informe comprendido entre 22 | jntorme Se anexa
Departamento de Cérdobay | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, El | evidencia

a los otros municipios del
departamento en el proceso
para la implementacién del
Centro Regulador de

dia 13 de mayo 2026 se solicitd informacion
mediante correo electronico
(sem.salud@monteria.gov.co) a la
Secretaria de Salud municipal para conocer

fotogréfica y listado
de asistencia (Ver




Urgencias y Emergencias
CRUE.

las acciones al seguimiento, control y las
posibles barreras presentadas por parte de
las IPS que prestan el servicio de traslado
Asistencial conforme establecido en la
Resolucion 926 2017. A fecha se
encuentra pendiente la respuesta por parte
de la entidad solicitada.

El dia 15 de mayo de 2026 se realizo
reunion con la Coordinadora del Sistema de
Emergencias Meédicas (SEM), Yolanda
Rojas, en las instalaciones del CRUE -
Sede Salud Publica.

Durante la reunibn se manifesté la
existencia de multiples barreras para el
traslado de pacientes, principalmente por la
limitada disponibilidad de ambulancias.
Asimismo, se informé que a la fecha se han
recibido aproximadamente 600 Ilamadas
relacionadas con Salud Mental y solicitudes
de informacion.

Desde el Centro Regulador se expreso la
disposicion de apoyar las situaciones que
asi lo ameriten, de acuerdo con nuestras
competencias. Finalmente, quedo
establecido el compromiso de realizar una
préxima reunion en el mes de junio,
pendiente por confirmar fecha, lugar y hora.

evidencia —
obligacion 20)

21. Apoyar en los procesos
e indicadores de la
dimensiébn de urgencias,
emergencias y desastres en
salud publica, y referencia y
contrarreferencia, del CRUE
cuando se  actualicen,
cambien o agreguen.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
Apoyo6 en los procesos e indicadores del
servicio de wurgencias donde llevan
referencia 'y  contrarreferencia para
actualizacion de contactos (correos,
nameros telefénicos institucionales) se
envio un link para diligenciar los municipios
y actualizar la base de datos del CRUE que
garantiza la  oportunidad de una
comunicacion fluida

Con el presente
informe Se anexa
evidencia Capturas
de pantallas de
fichas técnicas de
nuevos
indicadores.

(Ver evidencia -
obligacion 21)




22. Garantizar la presencia
del sector salud en el Puesto
de Mando Unificado PMU en
una situacion emergencia a
juicio del Departamento.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, no
se presentaron actividades que permitieran
el acompafiamiento al Puesto de Mando
Unificado (PMU).

23. Asistir a los Comités de
Vigilancia  Epidemiologica
COVE u otras reuniones de
coordinacion y seguimiento
a enfermedades de interés
en salud publica como
(Dengue, COVID 19, IRA,
salud mental, malaria, entre
otras).

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
participamos en el Tercer Comité de
Vigilancia Epidemiologica COVE
Departamental el dia 24 de abril 2026,
iniciando la jornada con un cordial saludo,
presentacion de la agenda. Se desarrollaron
diferentes componentes relacionados con
vigilancia epidemioldgica, gestion
institucional, vigilancia por laboratorio vy
experiencias exitosas en el departamento.
Entre los temas principales se presento el
programa IAAS-PROA, enfocado en la
prevencion, vigilancia 'y control de
infecciones asociadas a la atencidon en
salud (IAAS), resistencia  a los
antimicrobianos y optimizacion del uso de
antibidticos.

también se socializ6 el panorama de
instituciones prestadoras de salud de
mediana y alta complejidad en Cérdoba,
destacando a Monteria con 19 IPS, seguida
de Lorica con 4, Sahagun con 3, Cereté con
1 y Montelibano con 1

Otro punto importante fue la problemética
de la resistencia a los antimicrobianos
(RAM), considerada una situacion creciente
a nivel mundial y nacional. En Colombia se
evidencié un aumento sostenido de brotes
desde 2017, lo que refuerza la importancia
de implementar estrategias PROA, las
cuales contribuyen a reducir costos
hospitalarios, disminuir riesgos legales,
optimizar el uso de antimicrobianos vy
reducir la estancia hospitalaria.

Asimismo, se resalté la importancia de la
estrategia multimodal de higiene de manos

No aplica

Con el presente
informe se anexa
captures de
pantalla de
Asistencia técnica
intoxicacion por
raticidas.

- Unidad de

analisis de muerte
materna

-Listado de

asistencia
-fotografias

(Ver evidencia -
obligacion 23)
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Fundacion Manantial de Vida

como medida fundamental para prevenir
infecciones, indicando que una adecuada
adherencia puede disminuir entre un 30% y
50% las IAAS (INFECCIONES
ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD).
Se promovié ademas la conmemoracion del
Dia Internacional de la Higiene de Manos
bajo el lema “Actuar salva vidas: lavate las
manos”.

Finalmente, se present6 el comportamiento
epidemiolégico de las infecciones
asociadas a la atenciéon en salud en
Cérdoba correspondiente a la Semana
Epidemiolégica 15 del afio 2026,
reafirmando la necesidad de fortalecer
practicas institucionales enfocadas en
calidad, seguridad del paciente vy
prevencion del riesgo en salud.

-El Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cordoba participd en una
reunion virtual el dia 15 de mayo de 8:30 a
9:30 sobre el PLAN DE REDUCCION
PARA LA MORTALIDAD INFANTIL 2026,
inicialmente se da la bienvenida y se
presentan los participantes de las diferentes
red integradas que conforman el plan, la
referente Elda Lucia Paternina Referente de
Gestion RPMS-PI de la SDSC presenta las
acciones por competencias y socializa la
implementacion del plan de reduccion de
mortalidad infantil, ademés los indicadores
gue deben presentar cada area y realizar
seguimiento de cumplimiento y periodicidad
del mismo, como compromiso por parte del
CRUE sobre - realizar envio de la
informacion sobre el seguimiento trimestral
a la red materno infantil y al sistema de
referencia y Contrareferencia neonatal del
Departamento el manejo del Indicador:

Porcentaje de seguimiento trimestral
realizado a la red materno infantil y sistema
de referencia.

-- El Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Cordoba participd en una
asistencia técnica con el MPS sobre




seguimiento a enfermedades de interés en
salud publica como morbimortalidad
Materna y mortalidad infantil

24. Apoyar en la informacion
de referencia y
contrarreferencia de las
remisiones que se gestionan
a través del Centro
Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE para la
Circular Unica de
Supersalud en los periodos
anuales de cada vigencia
gue hagan falta durante la
vigencia del contrato.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
apoyo al seguimiento de la referencia y
contra referencia a través de los indicadores
de oportunidad, efectividad y seguimiento,
gestibn de barreras de acceso y casos
criticos, acciones de mejoramiento
trazabilidad por diagnostico trazadora salud
mental, IAM, ACV vy trauma deben
reportarse por separado y gestion de la line
de salud mental se anexa captura del
cargue

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
fotograficas y
listado de
asistencia (Ver
evidencia —
obligacion24)

25. Garantizar las
actualizaciones y
modificaciones a la

plataforma utilizada para las
regulaciones que se
requieran para operatividad
del CRUE y atencién de
emergencias y desastres.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
garantizaron  las  actualizaciones vy
modificaciones requeridas en la plataforma
sirel, permitiendo la adecuada operatividad
del CRUE vy fortaleciendo la atencion de
emergencias y desastres, conforme a las
necesidades funcionales y técnicas
presentadas durante la ejecucion del
contrato.

e Se crearon nuevas funciones
JavaScript para validar antes de hacer
peticiones al servidor

Con el presente
informe se anexa
captures de
pantalla de las

actualizaciones
realizadas en la
plataforma  Sirel,
(Ver evidencia -
obligacién 25)

26. Acompafnar en las
reuniones de evaluacion de
la referencia y
contrarreferencia con los

distintos prestadores de la
red publica, ESES,
Direcciones Locales de
Salud, EAPB y demas
convocados cuando se
programen, asistir y

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Acompafiamos la reunion de evaluacion de
la la referencia y contrarreferencia al
prestador de la red privada CLINICA DEL
RIO el dia 12 de mayo de 2026 donde nos
acompafio:

Gustavo Gonzalez Mufioz - Director médico
Yully Herrera - Coordinadora de Calidad




hacerles seguimiento a los
planes de mejoramiento.

Michelle Celedon - Coordinadora de
Referencia Seneli Altamiranda -
Coordinadora de Enfermeria Airton Angulo
Canchila - Referencia

Con el objetivo de realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento utilizados por la
institucion de salud.

27. Acompafiar en la
coordinacion y capacitacion
al recurso humano de las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de la red publica

sobre monitoreo y
seguimiento al transporte
asistencial y
georreferenciacion e
implementacion del

monitoreo satelital cuando
se lleve a cabo.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026
Realizamos la Inspeccion en la
Instalaciones de Malaria al Transporte
Asistencial Basico , con placas (KPP 344) el
dia 28 de abril 2026 de la ESE Camu El
Prado del municipio de Cerete , A la revision
del vehiculo no conto con los insumos
establecidos en la Resolucion 3100 de 2019
(Monitor,  Humidificador,  Desfibrilador,
Ambu Pediatrico, Equipo Aspirado, Kit de
Emergencia, Equipo de Inmovilizacién,
Botiquin de Primeros Auxilios y Tracto
Cable, )Se le explico al Sefior Domingo
Brunal Conductor de la ambulancia la
importancia de tener los equipos completos
para poder brindar los traslados de manera
adecuada y oportuna. EI DR. Jhon Jairo
Ramirez dejo el compromiso para traer los
equipos completos en un periodo de 15 dias
habiles a la Supervision.

El dia 13 de mayo 2026 se realizd
inspeccion al transporte asistencial basico
con placa nmy664 del hospital san José de
tierralta el vehiculo no conto con (monitor,
desfibrilador, humidificador ,ambu adulto
ambu pediatrico ,oximetro glucometro
tensibmetro adulto tensiémetro pediatrico
tracto cable equipo de sefalizacion y dafio

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
Fotograficas y
listado de
asistencia (Ver
evidencia —
obligacién 27)
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en una de las lamparas se le brinda la
informacion al sefilor Roger rosales
conductor del vehiculo, el DR. Jhon Jairo
Ramirez dejo el compromiso para traer los
equipos completos en un periodo de 15 dias
héabiles a la Supervision

El dia 19 de mayo 2026 se realizd
inspeccion al transporte asistencial basico
con placas pmx981 al realizar la verificacion
la ambulancia no conto con insumos
(glucémetro) se explica la importancia a la
enfermera jefe maria auxiliadora Araujo
dias auditora de calidad para el traslado
oportuno de los pacientes

28. Apoyar la gestion de la
direccion territorial de salud
en programas como red de
trasplantes, atencion de
pacientes electivos,
informacion de personas
desaparecidas.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,

Apoyamos al Programa de red de
trasplantes a través de \visitas de
acompanamiento a las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud del
municipio de Monteria (Clinica del Rio)
compartiendo la informacién sobre la Ruta
Donacion de érganos y Tejidos y entrega de
volantes, teniendo en cuenta que en
Colombia hay 4.100 pacientes en lista de
espera. Seguimos articulando con la
referente Diana Giraldo de la Gobernacién
de Antioquia para los cursos, Capaciones
Virtuales y todo lo relacionado al Programa
de Donacién de Organos y tejidos.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

fotograficas, y
listado de
asistencia (Ver
evidencia -

obligacion 28).

29. Apoyar a la
intensificacion de las
acciones para la prevencion,
acciéon y el control de la
infeccion respiratoria aguda
IRAy COVID 19.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, No
se presentaron remisiones de pacientes con
impresion diagnostica de COVID-19 v,
respecto a IRA, se ubicaron 99 pacientes.

No aplica
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30. Brindar asesoria a la red
de prestadores de servicios
de salud sobre emergencias
toxicologicas, disponibilidad
de antidotos y apoyo en la
entrega de medicamentos a
las IPS.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 04
de Junio de 2025 al 03 de Julio de 2025,
Participamos en capacitacion virtual el dia
08 de mayo 2026 dirigida por el Dr. Gabriel
Restrepo Especialista en toxicologia del
Instituto Nacional de Salud, Sobre el manejo
de los pacientes toxicOlogos, durante la
presentacion se dio a conocer los Sintomas
segun el grado de complejidad del paciente
(Leve, Moderado y Severo )y las medidas
de descontaminacion inapropiadas ante un
paciente intoxicado, Igualmente las lineas y
los horarios de atencién a los que se
pueden comunicar para la solicitud de
Sueros Antiofidicos, teniendo en cuenta el
Decreto 386 de 2018 en el Articulo 20, el
cual dice la obligacién legal de la EPS para
garantizar la provision oportuna de los
medicamentos.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: capture
pantallazo correo
electrénico
enviado.

-capture WhatsApp

-Formato entrega
de medicamentos

(Ver evidencia -
obligacién 30)

31. Notificar a Vigilancia en
Salud Publica de la
Secretaria de Salud de
Cordoba de las
enfermedades de interés en
salud publica (EISP)
reportadas al CRUE, segun
evento.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
Se realizé envio a SIVIGILA por medio de
un correo notificando los eventos de interés
en salud publica EISP con corte del 24 de
abril hasta el 7 de mayo que fueron
identificados a través de las remisiones
comentadas por la plataforma SIREL, se
realiza filtro de las enfermedades y se envia
la base de datos al area para su
conocimiento y cruce de la informacion para
su cruce de datos evidenciandose los
siguientes eventos:

- INTOXICACION (7)

- ACCIDENTE OFIDICO (2)

- INTENTO DE SUICIDIO (6)

- DENGUE PROBABLE (8)

- MALARIA (7)

- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (1)
-COVID 19 (1)

Con el presente
informe se anexan
evidencias: capture

pantallazo correo
electrénico

enviado. (Ver
evidencia -

obligacién 31)
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32.Diligenciar el registro de
procedimientos realizados
en el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias
de Cérdoba -CRUE,
incluyendo cuando sea
necesario la disponibilidad
de camas, disponibilidad de
unidades de sangre en el
departamento,
disponibilidad de servicio de
UCI, etc., manteniendo la
informacion actualizada.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
realizd el seguimiento de la disponibilidad
de unidades de sangre en el aplicativo
SIHEVI diariamente y se actualiza la
informacion todos los viernes se comparte
por el grupo de lideres CRUE

Realice seguimiento en la plataforma REPS
la disponibilidad de camas disponibles en
las IPS y ESE del departamento de cérdoba
manteniendo la informacion actualizada en
el CRUE.

Se solicita a las IPS publicas y privadas él
envio diario de la informacion actualizada al
Centro Regulador de Urgencias vy
Emergencias de Coérdoba —CRUE, de la
ocupacion de capacidad instalada de los
servicios de UCI, Urgencias vy
Hospitalizacion ya que para nosotros es
importante llevar la informacion para
garantizar la atencion integral y oportuna de
la ubicacion del paciente en todo el
Departamento y mantener un trabajo
articulado con las EAPB e IPS.

Con el presente
informe se anexan
evidencias Captura
de WhatsApp (Ver
evidencia -
obligacion 32)

33. Consolidar la
informacién que envian las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud que tiene
habilitado los servicios de
UCI y realizar el porcentaje
de ocupacién diario para
posibles traslados.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
Consolido informacion que envian las
instituciones prestadoras de salud que
tienen habilitados los servicios de UCI,
obteniendo el porcentaje de ocupacion
diario para posibles traslados lograndose
gestionar 193 pacientes para UCI

Con el presente
informe se anexan
evidencias en
medio magnético.
(Ver evidencia -
obligacién 33)

34. Procesar y notificar al
Ministerio de Salud los
primeros cinco (5) dias de
cada mes el consolidado del
stock de antivenenos para el
CRUE vy Ila capacidad
instalada de UCI.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Procesamos y notificamos al Ministerio de
Salud el consolidado del stock de
antivenenos, mediante correo electronico
de fecha 05 de mayo de 2026.

Con el presente
informe se anexan
evidencias Capture
pantalla de correo
enviado (Ver
evidencia -
obligacion 34)




35.Elaborar los reportes con | Dentro del periodo de ejecucién del | No aplica
destino a la | presente informe comprendido entre 22
Superintendencia Nacional de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, En
de Salud, que debera |€ste periodo no hay requerimiento exigido
entregar a la secretaria de | Para la superintendencia de salud
Salud a través  del
supervisor, siempre que se
observe irregularidades,
gestiones inoportunas u
otras  situaciones  que
perjudiquen o retrasen la
atencién oportuna de los
pacientes, sujeto a la
normatividad vigente en
torno a la referencia y
contrarreferencia de
pacientes.
36. Asistir a revision de | Dentro del periodo de ejecucién del | No aplica
casos problemas | presente informe comprendido entre 22
presentado durante la | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, no
regulacion de pacientes. se presentaron dificultades en la regulacion

y ubicacibn de pacientes que sean

necesario de presentarlos en reunion
37. Realizar la consolidacién | Dentro d_el periodo de ejgcucién del Con el presente
en cada turmno de la|presente informe comprendido entre 22 | .

: informe se anexan
informacion sobre la | de gbrll de 2026_ al _21 de mayo 2026, evidencias en
atencion en salud a victimas | Realizamos cor_1,soI|daC|én de la |r,1fo_rmaC|én medio magnético
de accidentes de transito a | Sobre la atencién en salud a victimas de (Ver evidencia —

través del SIRAS.

accidentes de transito a través del SIRAS

obligacion 37)

donde se registraron 144 pacientes

regulados
38. _ _C?estlonar la | Dentro d_eI periodo de ejecucion del Con el presente
actualizacion de la | presente informe comprendido entre 22

informacion de los servicios
habilitados de las IPS y de
servicio de transporte de
manera quincenal, asi como
la informacion de
novedades en el area de
Inspeccién  Vigilancia vy
Control IVC.

de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
gestionamos la actualizacion de la
informacion de los servicios habilitados de
las IPS mediante la revision quincenal, y
descargue de la informacion de los servicios
gue se encuentran habilitados de las IPS y
de servicios de transporte en REPS, lo que
nos permite mantener registros
actualizados para la operatividad del centro
regulador de urgencias y emergencias
CRUE en su proceso de ubicacién de
pacientes.

informe se anexan
evidencias capture
de pantalla de (Ver
evidencia -
obligacion 38)




39. Asistir a las
capacitaciones fisica y/o
virtual que realice o

convoque la Secretaria de
Desarrollo de la Salud, el
Ministerio de Salud u otras
entidades o instituciones, y
socializar los contenidos con
el equipo de trabajo.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
asistimos a la reunion de unidad de analisis
evento 356, convocado por la Secretaria de
Desarrollo de la Salud Departamental,
llevada a cabo el dia 5 de mayo en las
instalaciones del auditorio del laboratorio de
salud publica; en este espacio se conocio la
trazabilidad en la atencion de cada
institucion,  permitiendo identificar el
abordaje de las acciones implementadas en
el caso.

En este espacio de contd con la
participacion de los referentes de las
clinicas y centros hospitalarios (Fundacion
Amigos de la Salud, ESE Vidasinu)
referentes de las Ips de salud mental
(Clinica Laureles), Instituto colombiano de
Bienestar Familiar, Sanidad Policia
Nacional, referentes departamentales de
salud mental, psicorientadora de la
Institucion Educativa El Sabanal, Direccion
Local de Salud, Inspeccion Vigilancia y
control, Comisaria de Familia,
aseguramiento.

e Capacitacion virtual sobre el manejo
de ACV el dia 6 de mayo realizada
por la universidad CES.

e Capacitacion presencial realizada
en el hospital san Jerénimo sobre la
actualizacion de la ruta de
cerebrovascular a

e Eldia 20 de mayo, siendo las 8:00
a.m., se llevé a cabo reunion con los
referentes de salud mental y la
profesional en psicologia del equipo
del CRUE, en el auditorio de la
Secretaria de Desarrollo de la Salud
Departamental, con el fin de
socializar los casos de intento de
suicidio recepcionados por la linea
de salud mental del CRUE y por la
plataforma SIREL, registrados hasta
la semana epidemiologica 17 del
afo en curso. Durante la jornada se
realizo cruce de bases de datos con
el referente de SIVIGILA,

Con el

presente

informe se anexan

evidencias
fotograficas
listados
asistencia
evidencia
obligacion 39)

y
de

(Ver




evidenciandose coincidencia en un
caso reportado.

Este espacio permitio analizar la
informacion consolidada, fortalecer
la articulacion interinstitucional entre
los actores involucrados en la
vigilancia y seguimiento de los
eventos en salud mental, asi como
establecer estrategias orientadas a
optimizar la notificacién, verificacion
y seguimiento oportuno de los casos
de intento de suicidio en el
departamento. Asimismo, se acordd
continuar realizando mesas de
trabajo periodicas para garantizar la
calidad de los datos y la atencion
integral de los usuarios identificados

40. Realizar un backup
mensual y consolidado de la
informacion de las

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture

regulaciones que se realizan | fealizamos backup mediante la descarga | ge pantalla del
en linea mediante la diari_a de.una copia de seguridad en el proceso. (Ver
Plataforma web aportado servidor sirel.com.co evidencia -
como anexo a los informes obligacién 40)

de ejecucién

41. Mantener actualizada la | Dentro del periodo de ejecucién del | Con el presente

base de datos de: los
integrantes del Consejo
Departamental de Gestion
del Riesgo y Desastres
CDGRD vy de los CRUE del
pais.

presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
actualizo la base de datos de los
Coordinadores y Consejo de Gestion de
Riesgo Departamental informacion
suministrada por Francisco Meléndez
contratista apoyo a Emergencias y Desastre
del Departamento de Coérdoba.

Igualmente, desde el grupo de WhatsApp
del Consejo de Gestion de Riesgo nos
reportan novedades o situaciones de
emergencia que se presente en los
municipios, notifican reuniones
(presenciales o virtuales) lo que indica que
desde el Centro Regulador CRUE Cordoba
nos mantenemos articulados.

Con los Crue del pais articulamos para
apoyo en la Regulacion de los pacientes, El

informe se anexan
evidencias Captura
de WhatsApp (Ver
evidencia -
obligacion 41)




dia 11 de mayo 2026 Articulamos con
CRUE Antioquia para la Regulacion del
paciente Feiver Vergara Meléndez con
C.C 1007536219 de 30 afios con un
diagndstico, Quemadura de primer grado en
cuello, Se brind6 apoyo con aceptacion en
la Clinica de Zayma municipio de Monteria
por estado se pudo atender sin
complicaciones no fue necesario traslado a
otra institucion.

42. Orientar y recibir las
incidencias o infracciones a
la misiébn médica.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
brindé orientacion a la IPS clinica del rio
mediante asistencia técnica el dia 11 de
mayo desde las 8:00 am hasta las 9:30am,
quien atiende la asistencia es la
coordinadora de calidad Yuli Carolina
Herrera Ortiz se menciona la importancia
de realizar el debido reporte sobre las
infracciones e incidencias presentadas por
la institucién, durante la asistencia se
evidencia que el personal de salud del
equipo extramural no cuenta con los carnet
de mision medica por lo que se solicita su
gestion el cual se encuentra en proceso.

Con el presente
informe se anexan
evidencias Capture
pantalla de correos
enviados (Ver
evidencia -
obligacion 42).

43.Realizar seguimiento a
las Instituciones
Prestadoras Servicios de
Salud sobre

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
Realiz6 censo a las IPS y ESE del

Con el presente
informe se anexan
evidencias

Fotogréficas de las

la e_m_l:zlemqt(ijz_acién del 1ogo | gepartamento sobre la emblematizacion del visita_z_l_ _Ue
a mision medica. logo de mision médica y se ha gestionado y sensibilizacion.
S - -Ccenso a las
entregado los carnets de misidon médica a e
| iquientes instituciones: Instituciones.
as siguientes instituciones: _Listado de
asistencia. (Ver
N evidencia -
- Medisinu IPS obligacién 43)
- Hospital san Jer6nimo de monteria
- Fundacioén panzenu de montelibano
- Zoonosis SDSC
- CAMU Santa Teresita de Lorica
44._ \_/erlflcar en las | Dentro d_eI periodo de ejecucion del Con el presente
Instituciones Prestadoras de | presente informe comprendido entre 22 | .
) informe se anexan
Servicios de salud el | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se

evidencias
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cumplimiento de minimo 20
horas de capacitacion de
primeros auxilios, cuando el
personal que acompafie a la
mision humanitaria no sea
profesional de la salud.

verifico que las ESE de los municipios
cumplan con la capacitacion de primeros
auxilios para el personal de mision medica
de los EBS se evidencio que se debe
realizar por lo que se solicita el apoyo a la
cruz roja para su realizacion  pendiente
definir segun cronograma disponible para
definir. los municipios donde se verifico
fueron los siguientes:

Monteria, los Cordobas, Lorica, Puerto
escondido y Montelibano

Fotogréficas de las

visitas de
sensibilizacion

-listado de
asistencia (Ver
evidencia -

obligacion 44)

45. Realizar seguimiento a
las Instituciones
Prestadoras de Servicios de
Salud con el fin de verificar
si cuentan con un programa
permanente de capacitacion
para el personal de salud en
temas de Misibn Médica y
Derecho Internacional
Humanitario.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
realiz6 visita de asistencia técnica a clinica
del rio el dia 11 de mayo durante la visita se
indago con la coordinadora de calidad Yuli
Carolina Herrera Ortiz quien recibe la
asistencia si la instituciébn cuenta con un
cronograma de capacitaciones y si dentro
de las capacitaciones tiene programados
temas de Mision Meédica y Derecho
Internacional Humanitario se evidencia que
tiene personal sin capacitar por lo que le
solicita realizar requerimiento de
capacitaciones que estara programado para
el dia 24 de junio del presente afio.

e Se realiza seguimiento Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud el
dia 19 de mayo de 2026 se envi6 un
correo  con el fin de verificar si
cuentan con un programa
permanente de capacitacion para el
personal de salud en temas de
Misién Médica y Derecho
Internacional Humanitario, se envia
circular a todas las instituciones del
municipio solicitando el envi6 de la
informacion si dentro de su programa
de capacitaciones tienen los temas
sobre mision meédica y DIH ya que
como area encargada del
seguimiento y acompafnamiento del
personal de salud se debe garantizar
y salvaguardar el cumplimiento del
ejercicio del personal que presta
servicios de salud en zona urbana y
rural y mantener actualizados sobre
el tema con base a lo anterior la
Secretaria de Salud la Dra. Maria

Con el presente
informe Se anexan
evidencias
Fotogréficas de las
visitas de
sensibilizacién
(Ver evidencia —
obligacion 45)




Marcela Arriola Salgado solicita la
informacion del personal a capacitar
ya que por cronograma se tiene
programado la realizacion de
capacitacion al personal de EBS, PIC
y personal sanitario el dia 24 de junio
de manera presencial.

46. Acompafiar en la
orientacion y/o proceso para
acceder a recibir atencion
en salud mental a personas
afectadas por infraccion a la
mision médica cuando sea
necesario.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Para
el presente informe, no se recibieron
reportes por parte de las instituciones de
salud relacionados con casos o eventos de
infraccion a la mision médica. No obstante,
se continta fortaleciendo el proceso de
vigilancia, seguimiento y articulacién con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS), con el propdsito de garantizar
el reporte oportuno de cualquier incidente,
activar las rutas de atencion
correspondientes y  salvaguardar la
integridad fisica y emocional del personal
afectado.

Asimismo, se ratifica la disponibilidad para
brindar atencion en primeros auxilios
psicologicos al personal de salud que
presente  afectaciones derivadas de
incidentes o infracciones, a través de la
linea de atencién en salud mental No.
3215763189 del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias de Cordoba.

No aplica

47. Acompaiar en el
desarrollo de la mesa de
mision médica.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, No
se ha desarrollado mesa de misiébn médica,
se tiene programado para el 24 de junio del
presente aino.

No aplica

48. Realizar la activacion de
la ruta en el CRUE vy
garantizar la referencia y
contrareferencia a todas las

personas que resulten
afectadas por minas
antipersonal (MAP) y

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Durante este periodo no se realizd
activacion de la ruta de personas que
resultaron afectadas por minas antipersonal
(MAP) y municiones sin explotar (MUSE).
Por parte de CRUE ya que no se
presentaron casos

No aplica
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municiones sin  explotar
(MUSE).
49. Acompafar a las|Dentro del periodo de ejecucion del No aplica
personas afectadas por | presente informe comprendido entre 22
minas antipersona| en IPS a de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, no
través de visitas de campo o | S€ Presentaron casos personas afectadas
via telefénica para hacerle | POT mings antipersqnal por Io_ que no fue
seguimiento a la atencion de necesario reallzar_ visitas 0
los pacientes. acompafiamiento a pacientes.
50. Brindar | Dentro del periodo de ejecucion del No aplica
acompafnamiento y | presente informe comprendido entre 22
orientacion  psicolégica a | de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
victimas y/o familiares de | Para el reporte correspondiente al presente
minas antipersonal en IPS | informe, no se han notificado al Centro
en visita de campo o via | Regulador de Urgencias y Emergencias
telefénica. posibles casos de personas afectadas por
minas antipersonal. No obstante, se reitera
el compromiso institucional de brindar
acompafiamiento 'y apoyo emocional
oportuno tanto a las victimas como a sus
familiares, garantizando wuna atencion
integral orientada al fortalecimiento
emocional y la mitigacion del impacto
psicosocial derivado de este tipo de
situaciones.
51. asistir a los comités de | Dentro del periodo de ejecucién del No aplica
minas antipersonal (MAP) y | presente informe comprendido entre 22
Municiones sin exp|0tar de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, no
(MUSE). recibimos reporte en el Centro Regulador de
urgencias y Emergencias de Coérdoba,
sobre afectacién por minas antipersonal, ni
se presentaron eventos que requirieran del
acompafamiento del Equipo de Respuesta
Inmediata (ERI) por lo cual no fue necesario
brindar asistencia a comité de minas
antipersonal (MAP) y Municiones sin
explotar (MUSE)
52. Activar y capacitar al | Dentro del periodo de ejecucion del Con el presente
personal de urgencias de las | presente informe comprendido entre 22 | intorme se anexan
IPS publicas y privadas del | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, El | ayidencias:
departamento sobre la ruta | dia al 12 de mayo 2026, El equipo de | fotograficas, y

de donacién de érganos.

trabajo del Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias de Cordoba ,Enfermeras
Alba Arboleda , Silvia Lopez , Psicéloga
Kelly Giraldo y Coordinador Médico |,

actas de y listado
de asistencia (Ver
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Realizaron visita de acompafiamiento a la
Clinica del Rio del municipio de Monteria,
Atendidos por el Director médico Gustavo
Gonzalez Mufioz, Yully Herrera
Coordinadora de Calidad , Michelle Celedon
Coordinadora de Referencia, Seneli
Altamiranda Coordinadora de Enfermeria Y
Airton Angulo Canchila de Referencia , a
guienes se les explico sobre la Ruta para
Donacion de érganos y tejidos y las lineas
24[7 de Antioquia
(6043600166/6043600167) y CRUE
(3182826134) para notificar casos ante
posibles Donantes, Se hizo entrega de
material didactico para compartirlo en sus
instituciones y apoyar con este programa.

evidencia —
obligacion 52).

53. Realizar sensibilizacion
a la comunidad a través de
redes sociales de la
gobernacion sobre la
importancia de la donacién
de 6rganos

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Realizamos sensibilizacion a través de
nuestras redes sociales del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias
CRUE, con el objetivo de informar y
concienciar a la comunidad sobre la
importancia de ser donante de 6rganos.

Invitamos a toda la ciudadania a unirse a
esta causa, compartiendo informacion de
interés para convertirse en agentes de
cambio que promuevan una cultura de
donacion responsable y comprometida con
la vida.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
stickers alusivos al
programa sobre la
Ruta de Donacion
de Organos
publicados en
nuestras redes.
(Ver evidencia -
obligacién 53)

54. Acompanar en el
desarrollo de las acciones
del Equipo de Respuesta
Inmediata ERI que le
correspondan a la
Dimension de Emergencias
y Desastres y Centro
Regulador de Urgencias y
Emergencias CRUE,
cuando sea necesario

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
Participamos en reunién virtual el dia 29 de
Abril de 2026 , Sobre la Atencion de
Pacientes con Ataque Cerebrovascular
(ACV) dirigida por la DR. Valentina Lopera
Molina, Especialista en esta area de la
Iniciativa Angels , Durante la sesion se
explico el proceso para activar el codigo del
ACV , teniendo en cuenta el tiempo de
evolucion y estado hemodinamico del
paciente, Asimismo se destacO el papel
fundamental de la articulacion con el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
-Invitacion
Atencién a
Pacientes con
Accidente Cerebro
Vascular(ACV).

- Capture de

participacion

Asistencia Técnica
Sobre el Manejo a
Pacientes con
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(CRUE ) para garantizar el traslado
oportuno y la adecuada notificacion al
hospital antes de la llegada de la
ambulancia

Accidente Cerebro
Vascular (ACV)
(Ver evidencia -
obligacion 54)

55. Diligenciar el libro de
bitacoras del Centro
Regulador de Urgencias y
Emergencias -CRUE-, con
los detalles indispensables
de la atencién prestada, en
forma clara y completa,
cumpliendo los protocolos o
guias de calidad (MECI-
MIPG) vy evitando Ilas
apreciaciones personales.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
Realizo seguimiento del correcto
diligenciamiento de la bitadcora que llevan
radio operadores, médicos y psicélogos
diariamente en cada turno verificando que
guede evidenciado todos los pendientes y
gestiones realizadas por el CRUE teniendo
en cuenta todos los detalles importantes del
proceso de remision y llevando la
trazabilidad de los casos prioritarios.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: copias
libros de bitacora
(Ver evidencia -
obligacion 55)

56. Gestionar el servicio de
transporte asistencial basico
y/o  medicalizado para
apoyar visita de dignatarios
(presidente y altas
personalidades) y eventos
masivos con asistencia del
sefor Gobernador 0
situacién de emergencias y
desastres

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se gestiond el dia 6 de mayo de 2026 el
servicio de transporte asistencial
medicalizado TAM al hospital san diego de
Cerete para apoyar el evento en el estadio
de Futbol Jaraguay realizado por el sefior
gobernador del departamento de Coérdoba
doctor Erasmo Zuleta Bechara, el cual
consistia en la entrega de bicicletas y
computadores a jovenes de las diferentes
instituciones educativas del departamento.

Con el presente
informe se anexan
evidencias
Fotograficas (Ver
evidencia -
obligacién 56)

57. Realizar
acompafnamiento con
recurso humano de personal
médico, paramédico y de
transporte asistencial en
eventos masivos
coordinado por el despacho
del Gobernador o la oficina
de la primera dama del
Departamento cuando sea
solicitado

Dentro del periodo de ejecuciéon del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
CRUE realizo acompafiamiento el dia 6 de
mayo de 2026 en el estadio de futbol
Jaraguay de monteria con personal médico
y paramédico al evento realizado por el
sefior gobernador del departamento de
cérdoba doctor Erasmo Zuleta Bechara que
consistia en la entrega de 4.000 bicicletas,

Con el presente
informe se anexan
evidencias
Fotograficas (Ver
evidencia —
obligacion 57)




1.294 computadores para las diferentes
instituciones educativas.

para nifios y nifias de las zonas rurales el
cual tenia como nombre pedalea tu futuro

58. Contribuir de manera
eficaz, eficiente, oportuna y
coordinada en las
solicitudes de atencién de
urgencias, emergencias o
desastres de la poblacion,
con el Numero Unico de
Seguridad y Emergencias,
NUSE o teléfono de la
Policia Nacional.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,

Se Solicité informacion a través de la linea
telefbnica NUSE sobre un accidente
multiple en el municipio presentado el
pasado 28 de abril ocurrido en la via de
Buenavista y la Apartada a la altura dos
guebradas el cual el patrullero Jhon Lopez
quien brinda la informacion sobre la
situacién detectada, se hace su respectivo
seguimiento de los lesionados a las
diferentes IPS traslados.

e Se solicita informacion a través de la
linea telefébnica NUSE sobre un
accidente multiple en el municipio
presentado el dia 3 de mayo hecho
ocurrido en el municipio de cerete
donde se presentd un siniestro vial
donde pierde la vida un joven de 19
afios y otra resulta lesionada el cual
fue trasladado al hospital san diego
de cerete, se establecio contacto con
el patrullero Ubaldo Martinez Patrion
guien brinda la informacion sobre el
accidente.

e Se reportd un accidente vial en el
municipio de Buenavista el dia
sabado 16 de mayo un accidente vial
de una buseta con varios tripulantes
y un carro particular, se establece
comunicacion con NUSE quien
responde es la patrullera Gloria Diaz
guien nos brinda la informacién del o
sucedido y menciona varios heridos
gue fueron trasladados a clinica de
traumas y fracturas e inicialmente en
el CAMU Buenavista donde
brindaron los primeros auxilios, las
primeras hipétesis fue invasion de
carril, se hace seguimiento sobre los
heridos sin mas novedad sobre lo
sucedido,

Con el presente
informe se anexan
evidencias de
gestion realizada y
articulacion con
NUSE (Ver
evidencia —

obligacion 58)




*Se recibio informacion por medios digitales
de un combate el dia 20 de mayo entre
fuerzas militares del ejército de Colombia y
un grupo de auto defensas. Del cual se
realiza un barrido al Camu de CANALETE
el centro de salud mas cercano en el area
de los hechos la cual nos confirma la jefa
YURLEDIS VAQUEZ que si, se presentan
enfrentamientos en zonas lejanas del
municipio. al Camu llego en horas de la
mafiana 1 paciente herido la cual fue
trasladado inmediatamente hacia la cuidad
de monteria bajo estricta reserva su
identidad.

de parte del CRUE quedamos atentos a
cualquier novedad al respecto y ce le hace
la siguiente recomendacién: que cualquier
paciente relacionado con este suceso sea
trasladado en la ambulancia custodiado por
la fuerza publica para evitar cualquier
percance

Se realiza seguimiento mediante
comunicacion con la Gerente del Camu de
canalete la Dr. Gabriela Gonzales quien
indica que solo un paciente llego a la
entidad y fue trasladado custodiado por el
ejército nacional hasta el hospital san
jerébnimo de monteria , Nos comunicamos
con la referente del hospital san jeronimo y
nos indica que ella no esté autorizada para
dar ese tipo de informacion que si es
necesario se le solicite por correo
electronico a él sud gerente del hospital san
jerébnimo de monteria

59.Establecer contacto
psicoldgico con la persona
solicitante de la consulta,

garantizar confidencialidad
y proteccion de datos
personales.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
atendio de manera Iinmediata a 58
teleconsultantes tras experiencias de riesgo
0 eventos adversos que generaron
respuestas desorganizadas, como pérdida
de autocontrol, alteraciones del
pensamiento o cuestionamiento del sentido
de la vida.

La atencion incluyd escucha activa y
psicoeducacion, promoviendo la expresion
emocional y el manejo efectivo de la

Con el presente
informe se anexan
evidencias reporte
de casos atendidos

por la linea de
salud mental
CRUE (Ver
evidencia —

obligacion 59).




sintomatologia y los conflictos. Los casos
fueron posteriormente articulados para
acompafamiento psicologico a traves de la

EAPB, asegurando continuidad en la
atencion.
60. Ofrecer escucha activa | Dentro del periodo de ejecucion del | Con el presente
centrandose en la | presente informe comprendido entre 22 | informe se anexan
comprensién del problema | de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se | evidencias:
que solicita orientacién travesI de la Imez; de atencion be_n dsalgd pantalla
psicoldgica. mental  No. | 3 157.631,8.9’ fiNdando | -omunicacion  via
primeros auxilios psicolégicos mediante
; . WhatsApp y
estrategias de escucha activa vy I da_ telefoni
comunicacién asertiva, basadas en el | amada teielonica
(Ver evidencia -

respeto, la empatia y la no imposicion de
juicios u opiniones.

obligacién 60)

61. Diligenciar las historias
clinicas de APH en salud
mental de los pacientes
atendidos.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
Se diligencian las historias clinicas de APH
en salud mental correspondientes a los
pacientes atendidos a través de la linea de
salud mental, realizando wun registro
detallado y organizado de la informacion
relevante de cada caso. Dicho registro
incluye los sintomas latentes o motivo de
atencion, las estrategias implementadas
para la canalizacion y contencién
emocional, asi como los resultados
obtenidos durante la intervencion.

Asimismo, estos registros son manejados
bajo estrictos criterios de confidencialidad,
en cumplimiento de las normas vigentes
sobre privacidad, reserva de la informacién
y proteccion de datos personales. La
informacion  Unicamente  podra  ser
compartida con las entidades competentes
cuando se evidencie riesgo 0 compromiso
de la integridad fisica del teleconsultante y/o
de sus familiares, garantizando en todo
momento el debido manejo ético vy
profesional de la informacion suministrada.

Con el presente
informe se anexan
evidencias
Registro de datos
en Historia Clinica
(Ver evidencia -
obligacion 61)




62. Remitir casos a las EPS
correspondientes con el fin
de articular y brindar el
tratamiento adecuado por
psicologia o psiquiatria, asi
mismo llevar a cabo la
remision a las diferentes
entidades de acuerdo con
las necesidades de cada
persona.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
Se realiza la remision de casos a las EPS

como parte del proceso articulador
interinstitucional para la activacion de rutas
de atencion en salud mental. El

procedimiento inicia desde el momento en
gue ingresa la llamada o mensaje del
paciente, identificando el motivo de consulta
y brindando atencion inmediata vy
orientacion inicial.

Posteriormente, se remite mediante correo
electronico la solicitud de cita prioritaria a la
EPS correspondiente, segun la necesidad
identificada del teleconsultante, ya sea
atencion por psicologia, psiquiatria 0 ambas
especialidades. Este proceso tiene como
finalidad garantizar el acceso oportuno a
tratamiento psicolégico y/o psiquiatrico,
contribuyendo al fortalecimiento de la salud
mental y la mejora de la calidad de vida del
paciente.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

Capturas de
correos
electrénicos
enviados para
remision de casos
alas EPS
evidencia —
obligacion 62)

63. Realizar seguimiento de
los pacientes atendidos a
través de la linea de ayuda
psicoldgica

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
realizamos el seguimiento a los pacientes
atendidos a través de la linea de atencion

psicolégica, en concordancia con los
protocolos de primeros auxilios
psicolégicos.

Inicialmente, se indagd sobre el estado
emocional del teleconsultante y se evalué el
cumplimiento de los acuerdos vy
recomendaciones brindadas durante la
atencion inicial. Posteriormente, se reforzé
la importancia del compromiso personal en
el proceso de recuperacion emocional y se
sensibilizé sobre la necesidad de iniciar y
dar continuidad al tratamiento psicologico
y/o psiquiatrico ofrecido por las entidades
prestadoras de servicios de salud.
Asimismo, se dejé a disposicién la linea de
salud mental No. 3215763189 como canal
de apoyo y orientacion ante situaciones de
urgencia emocional

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
Formato de
seguimiento
realizado a

paciente atendido
en linea de salud

mental CRUE
Cérdoba. (Ver
evidencia -

obligacién 63)




64. Diligenciar los formatos
del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias -
CRUE- en la consola de
disponibilidad de cama en
salud mental.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se diligenciaron los formatos del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias
(CRUE) correspondientes a la consola de
disponibilidad de camas en salud mental del
departamento de Cérdoba.

Se evidencié que el departamento cuenta
con siete instituciones prestadoras de
servicios de salud que brindan atencién de
hospitalizacion para patologias
psiquiatricas que requieren manejo integral

intrahospitalario. En este sentido, el
diligenciamiento de los formatos de
disponibilidad de camas se realiza

diariamente, con el proposito de mantener
actualizada la informacion relacionada con
la ocupacion y rotacibn de camas. La
recoleccion de esta informacion se efectia
a través de correo electronico y via
WhatsApp con las diferentes IPS de salud
mental.

Actualmente, el departamento dispone de
un total de 499 camas de hospitalizacion
psiquiatrica distribuidas de la siguiente
manera: Clinica Laureles, 64 camas; sede
Sanamente, 63 camas; Cadvida, 20 camas;
Fundacién La Mano de Dios sede Mocari,
16 camas; Fundacion La Mano de Dios
sede La Ye, 25 camas; Nifios de Papel, 50
camas; y Unidad de Vida — Vida en Plenitud,
261 camas.

Cabe resaltar que el numero de camas

disponibles y ocupadas presenta
variaciones constantes de acuerdo con el
fluo de pacientes que requieren

hospitalizacion psiquiatrica. Esta actividad
permite  verificar  oportunamente la
disponibilidad institucional para la ubicacion
de pacientes remitidos a través de la
plataforma SIREL y de la linea de salud
mental.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
Capture de
pantallas de
correos enviados.

-Diligenciamiento

de formato de
disponibilidad de
camas. (Ver
evidencia -

obligacion 64)




65. Realizar gestiones en la
consola para ubicacion de
pacientes en salud mental
de acuerdo con los
protocolos de atencion y
asesorar a los médicos que
solicitan la remision via
radial o telefonica.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
realizamos gestiones para la regulacion de
159 remisiones, de las cuales 130 fueron
ubicadas en las IPS de salud mental, 13
fueron canceladas por no contratacion,
retiro voluntario y por abandono de
tratamiento no programado. A la fecha de
corte del presente informe hay 11
remisiones pendientes.

Con el fin de realizar una gestion oportuna
para la ubicacion de pacientes se envian
correos electronicos, se realizan llamadas,
y solicitudes por WhatsApp para la atencién
integral en salud mental

Con el presente
informe se anexan
evidencias: listado
de pacientes vy
Soporte de envio
de correo de apoyo
para ubicacion de
paciente en centro
hospitalario y
respuesta de la
entidad que presta
el servicio segun
EAPB del paciente.
(Ver evidencia -
obligacion 65)

66. Entregar informe
mensual epidemiolégico en
salud mental.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, Se
realizo el cruce de bases de datos de los
teleconsultantes que presentaron diferentes
sintomatologias que requerian atencion y la
activacion de la ruta en salud mental,
registrando un total de 58 pacientes
atendidos a través de la linea de salud
mental durante el periodo reportado en el
presente informe. Este andlisis permitié
identificar sintomas de alto riesgo y definir
estrategias preventivas dirigidas a intervenir
oportunamente frente a conductas de
riesgo.

Con el presente
informe se anexan
evidencias de
estadisticas
epidemioldgicas
identificados en el
mes de Junio por la
linea de salud
mental.

-Captura de envio
de correo
electrénico.

(Ver evidencia -
obligacién 66)

67. Recibir y tramitar las
guejas y sugerencias.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026. El
dia 11 de mayo de se recibi6 una queja por
parte de la Dra. Diana Neisa referente de
salud publica de la secretaria de salud de
Coérdoba por la mala dispensacion del
medicamento Oseltamivir luego de realizar
toda la investigacion por parte de la
coordinacion del CRUE se establecio que
lo que hubo fue falta de informacion por
parte de la encargada de custodia de este
medicamento dado que no dio las
directrices al personal médico del CRUE por
lo que se determiné que el Crue no seguira
apoyando la entrega de este medicamento.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
fotograficas y (Ver
evidencia —
obligacion 67




68.Brindar apoyo
profesional para dar
respuesta oportuna, veraz y
efectiva a los requerimientos
efectuados por el Ministerio
de Salud, la Supersalud, y
demas entidades de control
que lo requieran.

Dentro del periodo de ejecucién del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, No se
presentaron actividades que permitieran
brindar apoyo  profesional a los
requerimientos por el ministerio de salud

No aplica

69.Asistir, participar y
apoyar en las reuniones,
capacitaciones
y/o comités relacionados con
el objeto contractual, cuando
sea requerido.

Dentro del periodo de ejecucién del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
asistio y participo en la reunion de calidad
realizada el dia 4 de mayo de 2026 por la
auditora Dra. Jenny Torralvo, donde se
presentaron los indicadores de cumplimiento
y estandares de calidad y se evidencia
hallazgos en el proceso de remision por lo
gue se solicita seguimiento a lo detectado
con relacion al proceso oportuno de
remision.

El dia 28 de abril de 2026 se realiza reunién
con coordinador general y equipo de
psicologia, siendo las 4:00 p.m., se llevo a
cabo la reunibn de presentacion del
Coordinador General, el Coordinador
Médico y el Equipo de Psicologia. Durante la
reunion se dieron a conocer:

1. Los turnos de 24 horas, indicando la
disponibilidad de personal en cada uno de
ellos.

2. Las obligaciones y responsabilidades
de cada integrante del equipo.
3. El conducto regular o linea de mando,

para la comunicacion interna y toma de
decisiones.

El Coordinador Médico consultd sobre la
posibilidad de que la clasificacion de las
remisiones se realice Unicamente bajo la
categoria de salud mental. Se explico que la
categoria debe mantenerse, ya que la
Secretaria de Salud solicita informacion
especifica, como en los casos de intento de
suicidio. Se recomend¢ al personal medico:

. Tener claridad sobre la clasificacion
de los pacientes.

. Ser riguroso en la revisibn de los
datos personales y del ADRES,
garantizando la precisién de la informacién
reportada.

Al finalizar la reunién, se reafirmd la

importancia de cumplir con los lineamientos

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

- Seguimiento y
analisis técnico del
cumplimiento en los
procesos de
referenciay
contrarreferencia
del CRUE Coérdoba
(Ver evidencia —
obligacion 69)




establecidos, mantener la clasificacion
correcta de los pacientes y garantizar la
calidad y oportunidad de la informacion
remitida a las entidades correspondientes.

El dia 12 de Mayo de 2026, EL
CONTRATISTA, realizé visita a la Clinica del
Rio, donde nos recibio el Dr. Gustavo
Gonzalez Coordinador médico de la entidad,
con el objetivo de realizar socializacion y
orientacién sobre los diferentes procesos
manejados a través del CRUE,

En pro de fortalecer la salud mental en las
instituciones de salud del departamento de
Cérdoba, se promociond la linea de atencion
en salud mental N°3215763189 del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias —
CRUE, mencionando la disponibilidad en la
atencion 24/7, brindando orientacion en el
servicio que presta el equipo profesional, el
cual esta capacitado en ofrecer primeros
auxilios psicolégicos, se indica a los
funcionarios que la linea esta habilitada para
toda la poblacién del departamento de
Cordoba y que es una alternativa en salud
emocional.

El dia 13 de mayo, siendo las 8:00 a.m., se
llevé a cabo la reuniéon con el Equipo de
Psicologia, con el objetivo de socializar los
avances en el proceso de la linea de salud
mental.

Durante la reunion se abordaron los
siguientes puntos:

Se realiz6 la socializacion de los procesos
correspondientes a la linea de salud mental,
explicando los procedimientos de atencion,
referencia y contrarreferencia de pacientes,
asi como los Ilineamientos para la
documentacion y registro de informacion. Se
enfatizé la importancia de cumplir con los
protocolos establecidos y garantizar la
confidencialidad y precision en los datos de
los pacientes.

Se explico el procedimiento para la entrega
y recibo de turno, destacando que debe
incluir:

. Informacibn  completa de los
pacientes en atencion.

. Casos pendientes 0 en seguimiento.




Se enfatiz6 que la entrega y recibo de turno
debe realizarse de manera formal vy
documentada, asegurando la continuidad en
la atencion de los pacientes.

Durante la reunion, los participantes
compartieron las dificultades observadas en
la operacion diaria, entre las cuales se
mencionaron:

. Retrasos en la clasificacion de
pacientes.
. Falta de claridad en la linea de

comunicacion en algunos casos.

Se hizo hincapié en que estas dificultades
afectan la oportunidad y calidad de la
atencién, por lo que requieren atencion
inmediata.

Se acordaron los siguientes compromisos:
1. Reforzar la capacitacion del personal
en los procesos de atencion y clasificacion
de pacientes.

2. Garantizar la rigurosidad en el
registro de informacion y revision de datos
personales y clinicos.

3. Cumplir con la entrega y recibo de
turno formalizada, incluyendo toda la
informacion relevante.

4.Supervisores y coordinadores realizaran
seguimiento a los casos criticos vy
reportes deirregularidades, asegurando la
mejora continua en la atencién.

Se concluyé la reunion reiterando la
importancia de cumplir con los protocolos
de salud mental, mantener la clasificacion
correcta de los pacientes y garantizar la
oportunidad y precision en los registros.
Se

agradecio la participacién activa de todos los
asistentes y se enfatizd la necesidad de
cumplir los compromisos asumidos para
optimizar la atencion de los pacientes

70.Presentar informe final y
consolidado de las
actividades realizadas al
finalizar el término pactado
de la

ejecucion en el contrato.

Dentro del periodo de ejecuciéon del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
como el contrato apenas tiene 1 mes de
ejecucion el informe solicitado actualmente
se encuentra en ejecucién/proceso de

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
Capturas de
pantalla. (Ver
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elaboracion. Una vez finalizado y validado,
sera remitido oportunamente.

evidencia —
obligacién 70)

71. Apoyar la elaboracion del
informe trimestral de los
procesos del CRUE.

Dentro del periodo de ejecucién del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
como el contrato apenas tiene 1 mes de
ejecucion  manifiesta que El informe se
encuentra pendiente debido a que todavia
no se cumple el tiempo establecido para el
cierre trimestral.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:
Graficas de
analisis. (Ver
evidencia —
obligacion 71)

72. Brindar apoyo profesional
para dar respuesta oportuna,
veraz y efectiva a los
requerimientos  efectuados
por el Ministerio de Salud, la

Dentro del periodo de ejecucién del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, No se
presentaron actividades que permitieran
brindar profesional a los

No aplica Con el
presente informe se
anexan evidencias:
fotograficas y

. [ apoyo N listado de
Supersalud, y demas | requerimientos por el Ministerio de Salud, la| .. .

) . ) asistencia (Ver
entidades de control que lo|Supersalud, y deméas entidades de control evidencia —
requieran. gue lo requieran. o

obligacion)
Dentro del periodo de ejecucién del|No aplica

73.Suministrar el siguiente
equipo minimo de trabajo
requerido para la ejecucion
del contrato, quienes
deberan cumplir lo
establecido en la Resolucién
1220 de 2010 expedida por
el Ministerio de Salud y
Proteccion Social: EQUIPO
MINIMO DE TRABAJO
REQUERIDO PARA LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

El contratista debera
garantizar el personal
minimo durante la ejecucion
del contrato, de

acuerdo a las obligaciones
especificas y lo contemplado

presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026,
Suministro el personal minimo de trabajo
requerido para la ejecucion del contrato




en la Resolucién 1220 de
2010

expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social,
durante siete (7) meses, es
decir,

durante el plazo de
ejecucion del contrato.

74. Suministrar licencia de
uso por siete (07) meses de
software de regulacion y
estadistica,

la cual incluye soporte
técnico. El software que
requiere el centro
regulador de urgencias,
emergencias y desastres
CRUE, es una plataforma
web que permita la
interconexion entre

los diferentes actores del
sistema de referencia y
contrarreferencia,
permitiendo consolidar
lainformacién generada en
la red hospitalaria del
Departamento. Asimismo,
gue permita

optimizar los tiempos de
entrega de informes,
reportes y estadisticas
periddicas, agilizando

los procesos y mejorando
el servicio en términos de

eficiencia, calidad
oportunay

trasparencia en la
atencién. El cual debera
cumplir las condiciones

conforme al ANEXO
FICHA TECNICA

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026, se
suministré licencia de uso por siete (07)
meses de software de regulacion vy
estadistica para el CRUE, incluyendo
soporte técnico, permitiendo la interconexiéon
de la red hospitalaria, optimizacion de
reportes y mejora en la eficiencia y
oportunidad del servicio, conforme al
ANEXO — FICHA TECNICA.

Con el presente
informe se anexan
evidencias:

-Fotografias y Acta
de
acompafamiento.
(Ver evidencia —
obligacion 74).




74.1 Se debe garantizar,
toda la infraestructura
tecnologica para el Servicio
de Hosting de Software y
Datos en un Servidor en la
Nube durante el término de
uso de la licencia. Este
Servicio debe incluir las
licencias de acceso a las
Bases de Datos, la
recuperabilidad, Backup,
afinamiento de los datos e
integridad de las bases de
datos y la estructura de las
mismas.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
Se suministra la infraestructura necesaria
para el funcionamiento del sistema web
SIREL.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture

de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia -

obligacion 74.1)

74.2 Garantizar el
cumplimiento de todas las
caracteristicas técnicas y de
seguridad del SOFTWARE
conforme a lo descrito en las
especificaciones  técnicas,
contrato y demas
documentos del proceso.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se garantizd6 el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas y de seguridad del
software, conforme a las especificaciones
técnicas, condiciones contractuales y demas
documentos establecidos en el proceso,
realizando la creacion de dos tablas de log
para verificar cantidad de peticiones al motor
de BD, identificar usuarios que mas
consultan, el contenido de la consulta,
tiempos de respuesta del motor.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture

de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia -

obligacion 74.2)

74.3 Suministrar las
actualizaciones y/o nuevos
aplicativos de manera
gratuita que vaya
desarrollando el software vy
acompafar en los procesos
de implementacién durante el
término de SIETE (07) meses
gue corresponde al tiempo
de uso de Ila licencia,
contados a partir de la
instalacion del software

. Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se suministra las actualizaciones y/o nuevos
aplicativos de manera gratuita que vaya
desarrollando el software y acompafiar en
los procesos de implementacion durante el
término de SIETE (07) meses que
corresponde al tiempo de uso de la licencia,
contados a partir de la instalacion del
software

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.3)

74.4. Brindar soporte técnico
presencial a la Secretaria de
Salud durante el tiempo de
uso de la licencia del
software.

Dentro del periodo de ejecuciéon del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se brind6 soporte técnico presencial a la
Secretaria de Salud durante el tiempo de
uso de la licencia del software, garantizando
el adecuado funcionamiento de Ia
plataforma.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.4)




74.5. Brindar de forma
remota soporte técnico 24/7'y
capacitaciones presenciales
cuando se requiera a los
funcionarios de la entidad
para el manejo del software,

en todos los modulos,
durante el término del
contrato.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se brindé soporte para el manejo del
software al personal de CRUE.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.5)

74.6. Ofrecer asesoria en los
procesos que se requieran
en la entidad, apoyados en
los recursos personales y
digitales, brindando la
capacitacion  personal a
todos los funcionarios en las

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se ofreci6 asesoria y capacitacion al
personal de CRUE.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.6)

distintas operaciones del

software, en los modulos

requeridos.

74.7. Brindar capacitacion a|Dentro del periodo de ejecucion del|Con el presente
los funcionarios o |presente informe comprendido entre el |informe se anexan

contratistas de la entidad que
manejen el Software, en el
uso, actualizaciones y/o los
nuevos aplicativos que vaya
desarrollando el mismo, de
acuerdo con la programacion
mensual que se realice
durante el término de
ejecucion del contrato.

22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se brindaron las capacitaciones para el
manejo de las actualizaciones realizadas
durante este periodo.

evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.7)

74.8. Realizar la adaptacion
de los informes exportados
del software que son
presentados a entes de
control de acuerdo con los
requerimientos de la
Secretaria de Salud, durante
el término del contrato.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se realizaron todas las adaptaciones:

- Adaptaciones de los datos SQL a informes
a Excel, Power Point y Word

- Adaptaciones a Excel

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.8)

74.9. Prestar por un término
de siete (07) meses durante
la vigencia de la licencia, el
Servicio de Hosting de
Software y Datos en un
Servidor en la Nube. Este
Servicio incluye las licencias
de Acceso a las Bases de
Datos, la recuperabilidad,
Backup, Afinamiento de los
datos e integridad de las
bases de datos y la
estructura de las mismas

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se garantiz6 la prestacion continua del
servicio de Hosting del Software vy
almacenamiento de datos en un servidor en
la nube, asegurando la disponibilidad,
estabilidad y seguridad de la plataforma.

El servicio incluyd el suministro vy
administracion de las licencias de acceso a

las bases de datos, asi como la
implementacion de  mecanismos de
recuperabilidad, copias de seguridad

(backup), afinamiento y optimizacion de los

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.9)




datos, garantizando en todo momento la
integridad, consistencia y  correcto
funcionamiento de las bases de datos y de
su estructura.

74.10. Disefnar y desarrollar
todos los cambios que sean
estipulados por Leyes
Nacionales, que apliquen
para cualquiera de los
modulos del Software,
contratados para la
Secretaria de Salud y las que
sefale el supervisor durante
la vigencia de la licencia.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
A la fecha, no ha sido requerido ni solicitado
por parte de la Secretaria de Salud o del
supervisor del contrato el disefio y desarrollo
de cambios relacionados con nuevas
disposiciones o modificaciones derivadas de
Leyes Nacionales aplicables a los modulos
del Software contratados.

Sin embargo, el contratista manifiesta su
disponibilidad y compromiso para realizar
los ajustes, actualizaciones o desarrollos
que lleguen a ser requeridos durante la
vigencia de la licencia, conforme a las
disposiciones legales y lineamientos
establecidos por la supervision del contrato.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.10)

74.11. Prestar Servicios
virtualizados por un término
de siete (07) meses durante
la vigencia de la licencia, en
arquitectura redundante de
servidores en la nube que
brinden alta disponibilidad a
nivel de capacidad de
computo, almacenamiento.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
se garantiz6 la prestacion de servicios
virtualizados en una arquitectura redundante
de servidores en la nube, asegurando alta
disponibilidad, estabilidad y continuidad
operativa de la plataforma.

La infraestructura implementada permitio

contar con capacidad de cémputo vy
almacenamiento  adecuada para el
funcionamiento eficiente del software,

garantizando disponibilidad permanente de
los servicios, proteccion de la informacion y
respuesta oportuna ante posibles
contingencias tecnologicas.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.11)

74.12. Brindar por un término
de siete (07) meses durante
la vigencia de la licencia, el
servicio de Alojamiento,
Acceso y Mantenimiento del
Software, bajo el modelo
PaaS (Plataforma como
servicio) en la nube.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
A la fecha, esta actividad no ha sido
ejecutada, debido a que durante el periodo
evaluado no fue requerida la
implementacion del servicio bajo el modelo
PaaS (Plataforma como Servicio) en la
nube.

No obstante, el contratista cuenta con la
capacidad técnica y operativa para brindar el
servicio de alojamiento, acceso vy

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.12)
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74.13. Realizar entrega de|
manual de instalacion del
Software.

74.14. Realizar la
adaptacion de los informes
exportados del software de
acuerdo con los
requerimientos de la
Secretaria de Salud.

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
A la fecha, no se ha realizado la entrega del
manual de instalacion del software, debido a
que esta actividad no ha sido requerida
durante el periodo evaluado.

Sin embargo, el contratista manifiesta su
disposicion para realizar la elaboracion y
entrega del respectivo manual de instalacion
cuando sea solicitado por la Secretaria de
Salud o el supervisor del contrato, conforme
a las condiciones establecidas.

Dentro del periodo de ejecucion del

presente informe comprendido entre el
22 de abril de 2026 al 21 de mayo de 2026,
A la fecha, no se ha realizado la adaptacion
de los informes exportados del software,
debido a que durante el periodo evaluado no
se han  presentado requerimientos
especificos por parte de la Secretaria de
Salud para la modificacion o ajuste de
dichos informes.

No obstante, el contratista mantiene la
disponibilidad técnica para efectuar las
adaptaciones y ajustes necesarios conforme
a los requerimientos que sean solicitados
durante la ejecucion del contrato.

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.13)

Con el presente
informe se anexan
evidencias capture
de pantalla del
proceso. (Ver
evidencia —
obligacion 74.14)

75. Cumplir con las demas
obligaciones que sean

impartidas por el
supervisor del contrato
que tengan relacion con el
objeto del mismo, con
calidad, oportuna y
pertinente

Dentro del periodo de ejecucion del
presente informe comprendido entre 22
de abril de 2026 al 21 de mayo 2026se
realizo reunién con las radio operadoras en
donde se socializo las actividades a ejecutar
y funciones de ellas para dar continuidad del
proceso.

Con el presente
informe se anexan
evidencias: (ver
Documento adjunto
y evidencias -
Informe)
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