PROCESO GESTION CONTRACTUAL

. Cédigo: FGN-AP07-F-04
FISAU FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE Version: 07
S SUPERVISION DE CONTRATOS o
| IPODEINFORME |  Parcial | X | Final | |
1 | ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No. . I 3
1.2 | Periodo del informe | Del 01 | 04 [ 2026 [ Al | 30 | o4 | 2026
Tipo de PRESTACION
1.3 | Contrato # | FGN-NC-0033-2026 | Fecha | 22 | 01 | 2026 Contrato | DE SERVICIOS
1.4 | Objeto -

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA VERIFICACION Y
EVALUACION INTEGRAL DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE PROTECCION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, PARA FORTALECER LOS

PROCEDIMIENTOS Y MITIGAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE LAS SEDES DE LA
ENTIDAD.

| 1.5 | Nombre del contratista
WILLIAM RE_NE SALAMANCA RAMIREZ

1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electrénico
C.C. N°6.770.835 william.salamancar@gmail.com
1.8 | Direccién 1.9 | Teléfono
TVI9A95-19 AP 702 3222728553
1.10 | Fecha de Inicio [ 23 I 01 | 2026
1.11 | Requisitos de ejecucién del contrato (muttiple respuesta si aplica, escoger con “X*)
Acta de Inicio X Registro Presupuestal X
Aprobacion Garantia X Suscripcién del Contrato X
112 | Apr;;zgcs';g ::rg'g'igfgfn:;’;’an Aplica No Aplica | X Fecha
2. | DATOS DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) (Delegado, ef que queds registrado en el contrato)
2.1 | Nombre(s) del supervisor(es) o interventor(es) (Agregar fas filas que se requieran)

Dario Emilio Alfaro Riveros
2.2 | Dependencia

2.3 | Nimero de Extensién o teléfono

Direccidn de Proteccion y Asistencia 5702000 EXT: 11391
2.4 | Correo electrénico | dario.alfaro@fiscalia gov.co

2.5 | Nombre (s) del supervisor (es) o interventor (es) designado (s)
¥ (Entiéndase como designado, el que quedd registrado en el contrato si en la clausula asi se displiso)

N/A
2.6 | Dependencia 2.7 | Namero de Extensién o teléfono
N/A N/A
2.8 | Correo electronico | N/A
3. | RESUMEN FINANCIERO B
3.1 | Valor inicial del contrato
Es hasta por la suma de $ 107.628.474 Pesos M/CTE
3.2 | Vigencias futuras sl | | NO X
Cuadro 1 - Vigencias Futuras
ANO NUMERO VALOR
N/A N/A $
TOTAL : $

_(Agregar tantas fifas como se requieran)
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3.3 | Namero y fecha del certificado de disponibilidad presupuestal
Cuadro 2 - Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. De CDP Fecha de expedicion de CDP
N°9926 15/01/2026
{Agregar tantas filas como se requieran)

3.4 | Niimero y fecha de registro presupuestal
Cuadro 3 — Registro Presupuestal

: Fecha de expedicion de Registro
No. De Registro Presupuestgl Presupuestal
N°86926 ' 22 | 01 ] 2026
(Agregar tantas filas coma se requieran)
35 [Cesion | SI | [NO] X [ Fecha | | |

Resumen histérico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma

3.6 cronoldgica y discriminar por vigencia en caso que aplique)
Cuadro 4. Resumen Historico
VALOR TOTAL DEL

FECHA DEL CONTRATO VALOR TOTAL DELAS | y/5) oR REPORTADO SALDO

ULTIMO : CUENTAS ANTERIORES

(Incluir el valor de MEDIANTE EL PENDIENTE POR

CORTE adiciones yfo vigencias RADICADAS EN PRESENTE INFORME EJECUTAR

(dd/imm/aaaa) futuras enI_GaSO) de que . -FINANCIERA
aplique;

28/02/2026 $107.628474 3 0 $17.938.079 $ 89.690.395
31/03/2026 $107.628474 $ 17.938.079 $17.938.079 $71.752.316
30/04/2026 $ 107.628474 $ 35.876.158 $17.938.079 $ 53.814.237

{Agregar tantas filas como se requierar)
3.7 | Histérico de Modificaciones Contractuales

O e o o e b Descripcian
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(Agregar tantas filas como se requieran)

4. | OTROS ASPECTOS
41 | Acta de liquidacion:

(Con el dltimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar e! clausulado del

contrato ésta aplica).

| 4.2 [ Estado de avance presupuestal a la fecha [ 50,00 %
(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO
MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el valor de adiciones en

caso que aplique) x 100
4.3 | Estado de avance fisico a la fecha (%) | N/A
(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LAFECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS)

X100
4.4 l Persona natural (Si no aplica, colocar N/A)
Cuadro 5 — Persona Natural

Obligacione Numero y fecha de certificacion o planilla de pago a la
gacioiss terminacion del contrato
PENSION Y SALUD PLANILLA N°9503766072 PAGO N°259017303 del 28/04/2026

{Si no aplica colocar N/A)

4.5 | Persona juridica
Fecha de Certificacion Fecha D M A

N/A N/A N/A N/A
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La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por
el Representante legal a la fecha de terminacién del contrato.

5. [ CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de |a Ley 1474 del 2011 y la Guia
para Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores
e interventores de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y
juridico, para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones
en el marco del contrato.

De conformidad a las condiciones pactadas por las partes, en el contrato de prestacién de
servicios profesionales identificado FGN-NC-0033-2026, el contratista cumplié con las
siguientes obligaciones técnicas, administrativas, financieras vy juridicas:

El contratista dentro del periodo comprendido del 01 al 30 de abril del 20286, realizo el
diagndstico integral del estado del arte en materia de seguridad fisica de las instalaciones
de la Fiscalia General de [a Nacion, mediante informe escrito de fecha 19 de mayo del 2026,
dentro del cual, identificé una descripcién del inmuebie, su ubicacion, vias principales de
acceso, antecedentes del delincuenciales e incidentes de seguridad, un analisis del
contexto, factores de violencia, cifras de criminalidad, barreras fisicas del inmueble,
controles de acceso y medios técnicos de seguridad de la sede, puntos de apoyo, seguridad
de la informacién, planes de emergencia y evacuacién implementados por la Entidad, matriz
de riesgos, identificacién de riesgos encontrados y recomendaciones de seguridad.

De la informacion recolectada, identifico, describié y documento las vulnerabilidades,
brechas, amenazas y riesgos asociados a la seguridad fisica de las sedes priorizadas por
la Fiscalia General de la Nacion, considerando los factores humanos, materiales,
tecnoldgicos y procedimentales que afectan la seguridad institucional.

Asi mismo, entrego todos los documentos de caracter administrativo gue se requieren para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidas las de caracter financiero como
la cuenta de cobro y pago de parafiscales, cumpliendo enteramente con toda las
condiciones juridicas del contrato.

Cuadro 6§ — Concepto del Supervisor

Aspectos a Verificar Sl | NO : Expligue N/A
El bien o servicio cumplié con las especificaciones X El contratista cumplio con las
técnicas minimas especificaciones técnicas minimas

El bien o servicio cumplié con [as cantidades exigidas El contratista cumplidé con las cantidades
en el confrato. exigidas en el contrata.

X
El contratista cumplio con las entregas pactadas en el X El contratista cumplié con las entregas
X

contrato pactadas en el contrato.

Fue satisfactoria la cafidad del bien o servicio Fue satisfactoria la calidad del bien ¢ servicio
contratado contratado.

Los bienes fueron ingresados al almacén ’ X
Se dio la transferencia de conocimientos o X

capacitacion indicada en el contrato.

Se llevd a cabo ia instalacion y puesta en X
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccién.
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Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos o
correctivos de los bienes contratados.

Se cumplié con los tiempos establecidos para las El contratista cumplio con los fiempos

- X establecidos para las entregas segun
n
entregas segln contrato Eotilrato
Se cumplié con el recurse humano requerido en el X El contratista cumplid con el recurso humano
conirato requerido en el contrato

Se cumplié con el rectrso humano requerido en ef contrato

Nota: Documentacion Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y
las obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos:

- Documento (Informe Evaluacion de Seguridad) en virtud del recibo del servicio

prestado.
=  Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes
parafiscales.
Informes anexos S| NO X N/A

Informe Evaluacién de Seguridad Fisica Bunker — Ibagué - Tolima,

Tipo y detalle del informe: de fecha 19 de mayo de 2026 (23 folios).

5.1 | El contratista “CUMPLIO | Si Cumplio X No Cumplié

Justifique su respuesta: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

El contratista cumpli® con sus obligaciones contractuales dentro de los terminos
establecidos, entregando la informacion recolectada, donde identifico, describié y
documento las vulnerabilidades, brechas, amenazas y riesgos asociados a la seguridad
fisica de la sede de la Fiscalia General de la Nacién, considerando los factores humanos,
materiales, tecnoldgicos y procedimentales que afectan la seguridad institucional. Asi
mismo, entrego todos los documentos de caracter administrativo que se requieren para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidas las de caracter financiero como la
cuenta de cobro y pago de parafiscales, cumpliendo enteramente con toda las condiciones
juridicas del contrato.

6. | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades
con base en las condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccién de Bienes

; UND DE CANT. CANT.
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CONTRATADA EJECUTADA
N/A N/A N/A N/A N/A

{(*Agregar las casillas que sean requeridas Si no aplica coloca N/A)
si el nimero de bienes recibido es muy amplio, debe venir como documento adjunio)

7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de
la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato.
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8. REEVAILUACION DE PROVEEDORES:

informe parcial escoger N/A )

(Si es el informe final escoger entre BUENO, REGULAR O MALO si

Malio Regular Bueno N/A X
Justifique la calificacién: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)
N/A

OBSERVACIONES (Espacio destinado para aclarar o adicionar datos relevantes del contrato que no fueron
registrados en el presente informe)

N/A

FIRMA RESPONSABLES

D/

% St/p{ervisor
5. Nombre 3 Cedula
| DARIO EMILIO ALFARO RIVEROS _ N° 2.986.451 ‘ -
Ciudad | Bogota D.C | fecha | 25 | 05 2026
Nombre Firma Fecha

Proyecto DARIO EMILIO ALFARO RIVEROS ////,/ 25/05/2026
{
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Ciudad Bogetad D. C. | TFecha] 2026 | 05 | 25
Lugar Avenida Calle 24 N° 52-01
Hora inicio 11:10 horas | Hora fin | 11:20 horas
Tema de la reunién Contral de ejecucién Contractual Mes de abril del 2026 - Contrato FGN-NGC-0033 de 2026
Dependencia que convoca Unidad de Seguridad — Direccién de Proteccién y Asistencia
Secretario {quien transcribe) | John Fredy Sénchez Vargas

p
2

3

IMPORTANTE

Diigencie digitalmentle (evite su imprasién, atendsendo polllicas de cera papel}*

81 i acla no es aprobada al finalizar la reunién, el secretaric la elabora y remita vig coreo electrénico a los asistentes, indicande el tiempo estmadc para
observaciones Una vez cumplhido el plaza y si no hay pronunciamianto, ésta se entendera aprobada

El acla aprobada se envia en formalo FDF a los asistartes via coreo siectrémco

ASISTENTES™
# Nombre Cargo Dependencia | Correo electrénico
1 g;r;cr:oimlho [ty Supervisor del contrato | Unidad de Seguridad. | dario.alfaro@fiscalia.gov.co
2 [ John Fredy Sanchez Técnico Investigador Il. | Unidad de Seguridad. [ john.sanchez@fisealia.gov.co
3 [William René Salamanca | Contratista N/A N/A
| 4_|John Fredy Salamanca | Contratista N/A N/A
] ORDEN DEL DIA
1 | Presentacién de los asistentes
2 Reporte y justificacién de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte del Contratista, para el mes de abril de
2026,
3 | Verificacién cumplimiento de obligaciones por parte del Apoyo Técnico del Contrato.
4 | Compromisos de Ias partes.
5 | Cierre.
DESARROLLO
1- Presentacion de los asistentes: Se le da la palabra a cada uno de los asistentes para que se
presenten y manifiesten su consentimiento de grabacion de la reunion. {Como evidencia de lo
anterior se cuenta con grabacién del audio sobre lo mencionado).
2- Reporte y justificacion de cumplimiento de obligaciones contractuales por_parte del

Contratista, para el mes de febrero de 2026.

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervisién de Contratos de Colombia Compra Eficiente, es deber de los supervisores e
interventores de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico,
para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco
del contrato.

De conformidad a las condiciones pactadas por las partes, en el contrato de prestacioén de
servicios profesionales identificado FGN-NC-0033-2026, el contratista cumplié con las siguientes
obligaciones técnicas, administrativas, financieras y juridicas;

El contratista dentro del periodo comprendido del 01 al 30 de abril del 2026, realizd el diagndstico
integral del estado del arte en materia de seguridad fisica de las instalaciones de |a Fiscalia
General de la Nacion, mediante informe escrito de fecha 19 de mayo del 2026, dentro del cual,
identificé una descripcion del inmueble, su ubicacion, vias principales de acceso, antecedentes
del delincuenciales e incidentes de seguridad, un analisis del contexto, factores de violencia,
cifras de criminalidad, barreras fisicas del inmueble, controles de acceso y medios técnicos de
seguridad de la sede, puntos de apoyo, seguridad de la informacién, planes de emergencia y
evacuacion implementados por la Entidad, matriz de riesgos, identificacion de riesgos
encontrados y recomendaciones de seguridad.

De la informacion recolectada, identifics, describié y documento las vulnerabilidades, brechas,
amenazas y riesgos asociados a la seguridad fisica de las sedes priorizadas por la Fiscalia

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
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DESARROLLO

3-

5-

General de la Nacion, considerando los factores humanos, materiales, tecnologicos y
procedimentales que afectan la seguridad institucional.

Asi mismo, entrego todos los documentos de caracter administrativo que se requieren para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluidas las de caracter financiero como la
cuenta de cobro y pago de parafiscales, cumpliendo enteramente con toda las condiciones
juridicas del contrato. (Como evidencia de o anterior se cuenta con copia de lo mencionado).

Verificacion cumplimiento de obligaciones por parte del Apoyo Técnico del Contrato.

El Doctor DARIO EMILIO ALFARO RIVEROS en su calidad de apoyo a la supervision del contrato
de prestacion de servicios FGN-NC-0033 DE 2026, y de conformidad a las obligaciones técnicas
y contractuales suscritas, verificados los documentos allegados por parte del contratista, puede
determinar que para el mes de abril de 2026 se cumplid con los parametros contractuales
pactados. (Como evidencia de lo anterior se cuenta con copia del informe mencionado).

Compromisos de las partes: E| Contratista acepta los siguientes compromisos;

El Contratista, se compromeie a radicar dentro de’los primeros dias del mes las facturas de
servicio, lo anterior con el fin de dar cumplimiento al cronograma de radicacion de pagos vigencia
2026 ante la Subdireccién Financiera.

Recomendaciones:

Cierre: Una vez terminados los temas enunciados en la Orden del Dia, se da por ferminada la
reunién siendo las 11:20 horas.

COMPROMISOS

Compromiso Responsable(s) Fecha de entrega

Los enunciados en el desarrollo de la reunion Contratista De acuerdo a cada compromiso

Este documento es copia del original que reposa en a Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.




Bogota, D.C., 19 de mayo de 2026

Doctor

DARIO EMILIO ALFARO RIVEROS
Supervisor del Contrato

Direccion de Proteccion y Asistencia
Fiscalia General de la Nacién
Cuidad.

Asunto: Evaluacion de Seguridad Fisica-Bunker sede Ibagué

Cordial Saludo,

En atencion al cumplimiento del contrato numero FGN-NC-0033-2026, me permito enviar el
documento correspondiente a la Inspeccién y Evaluacion de Seguridad Fisica realizada en el
Blnker de la Fiscalia, sede Ibagué, en el Departamento de Tolima. Dicho documento incluye,
entre sus principales aspectos, la matriz de identificacién de riesgos y las recomendaciones de
seguridad mas importantes que sugiero impiementar.

Cordialmente,

Wc::.{ e - SN

General (r) WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
C.C. 6770935

Anexo: Documento en 12 folios



Contrato FGN-NC-0033-2026 — Prestacién de Servicios Profesionales
Especializados en Seguridad Fisica
Evidencia de Cumplimiento — Sede Ibagué

Entidad contratante: Fiscalia General de la Nacién

Dirigido a: Dr. Dario Emilio Alfaro Riveros— Supervisor del Contrato

Contratista: William René Salamanca Ramirez

Fecha: Mayo 2026

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA
VERIFICACION Y EVALUACION INTEGRAL DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE
PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, PARA FORTALECER LOS PROCEDIMIENTOS Y MITIGAR LOS RIESGOS
ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE LAS SEDES DE LA ENTIDAD.

Introduccién

En cumplimiento del objeto contractual, se realizé la inspeccién y evaluacion de
seguridad fisica en la sede del Bunker de la Fiscalia General de la Nacién en Cucuta.
El informe presenta la evidencia del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas, asi como los hallazgos y recomendaciones derivados de Ia visita técnica
del 13 al 14 de mayo de 2026.

Obligaciones Generales — Evidencia de Cumplimiento

Obligacion General

Evidencia del Trabajo Realizado

Cumplir con el objeto del
contrato y normatividad
aplicable

Se efectud inspeccion técnica completa del inmueble,
vias de acceso y antecedentes de seguridad.

Confidencialidad de la
informacién

Se garantizé reserva absoluta en el manejo de
documentos, fotografias y datos sensibles.

Presentar informes
periédicos

Se elaboré un documento estructurado con secciones de
contexto, cifras de criminalidad y matriz de riesgos.

Obligaciones tributarias y
|de seguridad social

El contratista mantiene al dia sus aportes, sin

observaciones administrativas.




Obligacion General

Evidencia del Trabajo Realizado

Gestion documental

El informe fue entregado con estructura formal,
incluyendo conceptos, definiciones y anexos tecnicos.

Atender observaciones del
supervisor

Se incluyeron recomendaciones especificas de seguridad
y planes de emergencia ajustados a la sede.

Cumplimiento ambiental

La inspeccion se realizd respetando protocolos de
seguridad y sin afectaciones al entorno.

Obligaciones Especificas — Evidencia de Cumplimiento

Obligacién Especifica

Evidencia del Trabajo Realizado

Apoyar en la realizacién del
diagnéstico integral del estado del
arte en materia de seguridad fisica
de las instalaciones de la Fiscalia
General de la Nacién en Huila,
Popayan, Clcuta, Medellin, Ibagué

y Bogota, mediante la revision técnica
de los dispositivos, procedimientos,
infraestructura, medidas

de control y condiciones operativas de
proteccidn existentes.

Se evaluaron barreras fisicas, control de
acceso, medios técnicos de seguridad y planes
de emergencia en la sede lbagué.

Efectuar visitas técnicas, entrevistas,
verificaciones documentales y
observaciones de campo a las
sedes priorizadas por la Entidad para
la elaboracion del diagnéstico,
garantizando rigor

metodoldgico, trazabilidad y registro
de la informacion recolectada.

Se realizaron recorridos de campo y
entrevistas con personal de seguridad y
funcionarios de la sede.

Brindar acompafiamiento en la
identificacion, descripcidon y
documentacion de las
vuinerabilidades,

brechas, amenazas Y riesgos
asociados a la seguridad fisica,
considerando los factores humanos,
materiales, tecnolégicos y
procedimentales que afectan la
proteccion institucional.

Golfo.

Se elaboré una matriz de riesgos con factores
como delincuencia, GACR, ELN y Clan del




Emitir un informe de resultados para |El documento incluye analisis de contexto,
cada una de las sedes priorizadas por |cifras de criminalidad, antecedentes de
la Entidad, que incluya: seguridad y recomendaciones especificas.

Obligacion Especifica Evidencia del Trabajo Realizado

El informe sefiala explicitamente que es
Confidencialidad de la informacién exclusivo para la Fiscalia General de la
Nacidn.

Asistir y participar en reuniones
técnicas, mesas de trabajo y
presentaciones especializadas,
cuando

sean convocadas por la Fiscalia, para
la socializacién de avances, hallazgos
0 recomendaciones.

Se coordinaron acciones con Policia, Ejército,
Defensa Civil, Bomberos y Cruz Roja,
evidenciado en la seccion de “Puntos de
Apoyo”.

Hallazgos Relevantes

Contexto de riesgo: presencia de GAOR, ELN y Clan del Golfo; delitos de impacto como
hurto y sicariato.

Incidentes recientes: intentos de atentados con explosivos, reclutamiento forzado y
amenazas a sectores productivos.

Barreras fisicas: reja metalica y cercas con concertina, algunas en mal estado; ventanas
sin pelicula de seguridad; parqueaderos sin cerramiento.

Control de acceso: ingreso compartido entre funcionarios y visitantes; empresa de
vigilancia con 12 servicios diarios, armamento limitado.

Medios técnicos: 127 camaras activas, pero sélo 26 de la Fiscalia en funcionamiento;
autonomia de grabacién insuficiente.

Planes de emergencia: existe plan disefiado con ARL Positiva, pero no se evidencié nivel
de socializacién; simuiacro realizado en febrero 2026.

Seguridad de la informacién: protocolos vigentes, uso de firewall, backup y control de
accesos; sin incidentes de ciberseguridad reportados.



Matriz de Riesgos (Resumen)

Riesgo externo por delincuencia y grupos armados: Muy alto.
Intrusién y acceso no autorizado: Alto.

Emergencias y reaccion inadecuada: Alto.

Medios técnicos insuficientes: Alto.

Seguridad de la informacion: Medio-Alto.

Falta de capacitacion: Medio-Alto.

Recomendaciones

Disefiar e implementar un plan de defensa institucional especifico para la sede Ibague.
Fortalecer el control perimetral externo con apoyo interinstitucional y mayor presencia
de la fuerza publica.

Optimizar el sistema de CCTV con mas operadores y camaras PTZ en zonas criticas.
Actualizar y estandarizar los protocolos de acceso y verificacion de visitantes.
Reforzar la capacitacion periodica de brigadistas y personal de seguridad.

Revisar y actualizar el plan de emergencia y evacuacion conforme a estandares

internacionales.

Conclusion

El contratista ha cumplido de manera integral con las obligaciones generales y
especificas del contrato, evidenciado en el informe de inspeccion y evaluacion de la sede
Ibagué. El trabajo realizado permitid identificar riesgos criticos, proponer medidas de
mitigacién y fortalecer la seguridad fisica de la infraestructura, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional de la Fiscalia General de la Nacién.

)

WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
CC 6770835
Teléfono 3222728553
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1. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

JEFEQ ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD: Persona que es responsable de la supervision y aplicacion
de las politicas de seguridad de una Entidad u Organizacién,

AMENAZA: Factor externo que puede generar un potencial dafio o incidente o no deseado a un
sistema 0 a una organizacion.

AMENAZA INTERNA: Intencién de dafio que proviene de una persona dentro de una organizacion
(empleado, contratista, socio) con acceso autorizado, que abusa de ese acceso para dariar la informacion,
sistemas o reputacion de la empresa, ya sea de forma maliciosa (robo, sabotaje) o por negligencia (error
humano).

ANALISIS DEL RIESGO: Proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar e
nivel del mismo.

ATAQUE: Acci6n de destruir, exponer, alterar, inhabilitar, dafar, acceder sin autorizacién o hacer un
uso no autorizado de un activo.

CONTROL DE ACCESQ: Procedimiento y mecanismos para asegurar que no acceda o ingrese a una
instalacion o a los activos.

CRITICIDAD: Término que se emplea para referirse a las consecuencias graves derivadas de la
exposicion, violacion de protocolos o comportamiento incorrecto.

EMERGENCIA: Situacién de peligro o desastre que requiere una accion inmediata.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso de identificacién y andlisis del riesgo para determinar si el
nivel e impacto.

GESTION DE CRISIS: El Proceso responsable para gestionar las implicaciones mas amplias de
Continuidad de Negocio. Un equipo de Gestién de Crisis es responsable de temas Estratégicos
tales como gestion de medios y confianza de accionistas, y decide cudndo invocar los Planes de
Continuidad de Negocio

Ei presente documento es exclusivo para uso de la Fiscalia General de la Nacién
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IDENTIFICACION DEL RIESGO: Proceso que comprende la busqueda, el reconocimiento y la
descripcion de los riesgos, la identificacién del riesgo implica conocer las fuentes, los sucesos, sus
causas y sus consecuencias potenciales.

MATRIZ DE RIESGOS: Herramienta que permite analizar, evaluar, ponderar y tratar los riesgos
conjuntamente de tal manera que se indique el nivel e importancia relativa, asi como el impacto en caso
de materjalizarse alguno.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo o combinacién de riesgos, expresados en términos de la
combinacion de las consecuencias y de su probabilidad

ACCESO NO AUTORIZADO: Violacion de un sistema de seguridad, lo que permite acceder a
los recursos que se suponen estan protegidos.

POLITICA DE SEGURIDAD: Conjunto de directrices plasmadas en documento escrito, que rigen la
forma en que una organizacion gestiona y protege la informacion y los servicios que considera
criticos.

RIESGO: Posibilidad de ocurrencia y materializacion de un evento o peligro.

SEGURIDAD FISICA: Conjunto de medidas y estrategias que buscan proteger los activos contra

amenazas intencionadas o accidentales.

SEGURIDAD OPERACIONAL: Proceso proactivo y sistematico para prevenir accidentes e
incidentes derivados de las actividades, identificando, evaluando y mitigando riesgos
inherentes al funcionamiento de sistemas, procesos, personal o equipos.

VULNERABILIDAD: Falencias, deficiencias, debilidades y grado de susceptibilidad al dafio, que
puede ser aprovechada por un actor generador de riesgo.

El presente documento es exdusivo para use de la Fiscalia General de la Nacion
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2. DESCRIPCION GENERAL DEL INMUEBLE

El predio limita por el norte con la Subestacitn Eléctrica El Papayo de a empresa Celsia, por el Sur con
inmuebles privados y un drea natural boscosa que liega hasta la variante Ibagué-Armenia, por el
oriente con un conjunto residencial Solarium y por el occidente con un lote baldio de propiedad del
municipio y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. No existe un evento de inauguracién
especifico de la sede de la Fiscalfa General de la Nacién en Ibagué, pero esta instalacion fue construida
y entr6 en funcionamiento a mediados de fa década de los 2000 (entre 2004 y 2005) como parte de la
modernizacion de la infraestructura judicial tras la implementacion del Sistema Penal Oral Acusatorio
en Colombia. Antes de esta sede, las oficinas de la Fiscalia operaban en diversos puntos y tuvo como
objetivo centralizar las unidades de investigacion (CTI), fiscales seccionales que antes estaban
dispersos por la ciudad la apertura de Puntos de Atencién (PAF). La estructura sismorresistente esta
disefiada principalmente en prticos o marcos rigidos compuestos por la union de vigas y columnas
en acero que absorben las cargas y las transmiten a la cimentacién, complementados con concreto y
clementos de mamposterfa, las divisiones internas son en materiales livianos como drywall, acrilico,
vidrio y paneles modulares tapizados. El complejo arquitecténico consta de tres torres de dos niveles
cada una los cuales se comunican entre s, una oficina de correspondencia y la Unidad de Reaccién
Inmediata. Cada torre tiene escaleras de emergencia y ramplas de paso peatonal con disefio incluyente.
Al interior de las torres alberga la Direccién Seccional, los despachos de las Fiscalias, unidades de
investigacion, laboratorios de criminalfstica, el almacén de evidencias, ademés de oficinas, carceletas,
sala de denuncias, servicios sanitarios, cuarto de maquinas, cafeteria, auditorio y demés dreas
comunes. El parqueadero oficial corresponde a una zona abierta con una capacidad de 123 vehiculos
de los cuales se estén utilizando 63 con prioridad de los uso oficial y espacio libre para motocicletas
también de funcionarios y contratistas. En Ia parte posterior del parqueadero y contigua a la torre de
energia se encuentra ubicada la unidad canina compuesta por 4 caniles.

El presente documento es exclusivo para uso de la Fiscalia General de [a Nacién
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3. UBICACION

Transversal 1 sur # 47 - 02, Zona Industrial El Papayo - Comuna 9,
Ibagué - Departamento del Tolima
C6digo Postal 730010 Coordenadas: 4°-25-40" N 75°12°-20" W

4. VIAS PRINCIPALES DE ACCESCO

- Av. Mirolindo, doble calzada de dos carriles cada una, sentido vial Notte-Sur-Norte

- Variante Ibagué-Armenia, doble calzada, de dos carriles cada una, sentido Oriente-
Occidente-Oriente

- Carrera 4, doble calzada, de dos carriles cada una, sentido vial Oriente-Occidente-Oriente

- Calle 60, doble calzada, de dos carriles cada una, sentido vial Norte-Sur-Norte
5. ANTECEDENTES

De Ia Solicitud:

La Direccion de Proteccion y Asistencia de la Fiscalia General de la Nacién solicito el apoyo al sefior
General en uso de buen retiro William René Salamanca, con el fin de adelantar un acompafiamiento y
evaluacién de seguridad externa, en la que se analicen los riesgos, amenazas y vulnerabilidades fisicas
de la sede del Bunker ubicado en la ciudad de Ibagué y de esta manera enfocar esfuerzos en su
mitigacién, fundamentalmente por las posibles retaliaciones que pueden tomar los grupos al margen
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de La ley en contra de las instalaciones y personal de la Fiscalia, debido a las decisiones y acciones
permanentes en contra de las diferentes estructuras y cabecillas criminales presentes en el pais v en
esta zona del pais.

Es importante sefalar que en marzo de 2025 la Fiscalia adelant6 un concepto integral de seguridad a
dichas Instalaciones, dando cumplimiento a la orden de operaciones No. 013-2025, en el cual se
plasmaron las vulnerabilidades en materia de seguridad y frente a ellas se emitieron una serie de
recomendaciones que también pretenden optimizar los niveles de proteccién, por lo tanto, este
documento no busca remplazarlo ni contradecir ninguno de sus componentes, por el contrario, es un
complemento y elemento orientador para que se revisen nuevamente las falencias y se ejecuten las
acciones de mejora inmediatas y de esta manera se contintien gestionando y mitigando los riesgos.

Sobre Incidentes de Seguridad:
Ocurridos en la ciudad

- Enenero de 2025 noticias Caracol publicé una nota acerca de la existencia de un escuadron
de nifios reclutados e instrumentalizados para atacar con explolsivos, las disidencias de las
FARC pretendian ejecutar la gran retoma del norte del Tolima, pero gracias a uno de los
grupos élite de la Policia los terroristas fueron neutralizados.

- Enmayo de 2024 surgi6 una informacion en redes sociales que en su momento analizé y
evalud el Ejército Nacional a través de radiograma, en la que labores de inteligencia daban
cuenta de una advertencia sobre un posible atentado terrorista con carro bomba, lo que
generd preocupacion en los ciudadanos tanto de Ibagué como Chaparral, sin embargpo, al
parecer estaba relacionado con el aniversario de las FARC y no se materializ6.

- Enel mes de julio de 2015 tropas de Ia Armada Nacional en el desarrollo de una operacion
conjunta y coordinada con el Ejército y Ia Policia Nacional, ubicaron en zona rural de Ibagué
- Tolima, una caleta con explosivos pertenecientes a la organizacién narcoterrorista Farc. Con
apoyo de la Brigada de Infanterfa de Marina No. 3, unidades de la Sexta Brigada del Ejército
Nacional, Policfa Judicial y el Grupo Antiexplosivos de la Policta Nacional en Ibagué,
ubicaron en la Vereda Coello Cocora, 245 kilogramos de explosivo tipo R1 que tenfan como
propésito adelantar acciones terroristas contra unidades de la Fuerza Pblica y la
infraestructura econtmica de la regién. El material fue destruido en el lugar de los hechos
con apoyo del grupo antiexplosivos de Ia Policia Nacional,

- Elafio 2011 Ia ciudad de Ibagué vivié una oleada de terror y explosiones derivada del no
pago de vacunas que dej6 grandes pérdidas materiales por terrorismo contra los
transportadores. Se trato de acciones ejecutadas por el frente XXI de las Farc y la
desaparecida Comisién Cajamarca, en contra de todas las empresas de transporte que fueron
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extorsionadas por parte de estructuras al margen de la ley, a cambio de no afecta su parque
automotor.

Ocurridos en la sede

- Enelafio 2011 dentro de las instalaciones se present6 una conflagracion en la parte posterior
del bloque 3, al parecer de origen antrépica y debido a las dificultades para controlar el fuego
dejo en evidencia la vulnerabilidad que tiene el cuerpo de bomberos para acceder a zonas
boscosas que hacen parte del perimetro.

- Igualmente se han presentado otros eventos en periodos anteriores, relacionados con hurtos
de elementos y la fuga de algunas personas privadas de la libertad.

6. ANALISIS DE CONTEXTO

La situacion de orden ptblico en el departamento del Tolima y su capital, estd marcada por una
expansion de Grupos Armados Organizados Residuales (GAOR) de las disidencias de las FARC,
con acciones enfocadas al reclutamiento forzado, mineria ilegal y narcotrafico, siendo el grupo con
mayor capacidad de control territorial, especialmente en el sur y oriente del departamento. Las
autoridades tienen informacién acerca de estructuras activas, tecientemente en marzo de 2026, se
registr6 la aparicion simultinea de propaganda alusiva a esios grupos en cinco municipios,
concentrandose la violencia reciente méas marcada en el sur del departamento (Chaparral y Ataco)
con hostigamientos y ataques con drones. Asi mismo, Grupos Armados Organizados (GAO) como
el ELN que mantiene una presencia historica en zonas limitrofes, labores de inteligencia y cobro de
"yacunas’ a sectores productivos. Y el Clan del Golfo, del que preocupa la estrategia de
"tercerizacion” criminal, ya que manejan el negocio de la extorsion y el tréfico de estupefacientes a
pequefia escala, a través de Grupos Delictivos Organizados (GDO). Todo lo anterior, ademas de
delincuencia comén y bandas criminales que afectan la seguridad ciudadana.

De tal manera que, la seguridad en Ibagué y el Tolima ha enfrentado grandes retos, aunque la
presencia de grupos al margen de la ley en el casco urbano es limitada, las autoridades han
capturado a presuntos integrantes de estas disidencias de las Farc dentro de la ciudad, realizando
labores de inteligencia y apoyo logistico. Pese a que Ibagué es considerada una ciudad intermedia
con niveles de seguridad relativos, persisten hurtos y delitos de impacto. En esa capital funciona
como un nodo logistico donde convergen din4micas de criminalidad organizada, microtréfico, los
hurtos v el sicariato, frente a este ltimo en abril de 2026 se reportaron capturas de menores
vinculados a casos de sicariato, Io que indica que las bandas locales estin siendo utilizadas por
grupos mas grandes, aunque las cifras oficiales de la alcaldia muestran una baja del 63% en este
delito a inicios de 2026, fa Defensoria del Pueblo mantiene alertas también por la presion de grupos
armados sobre comerciantes.
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7. CIFRAS DE CRIMINALIDAD

Estadisticas marzo 2025 vs 2026

Secuestro
2025 2026

Extorsion
2025 2026

Homicidios
2025 2026

Terrorismo Lesiones Hurto a Personas
2025 2026 2025 2026 22025 54 o

Fuente: Min. Defensa

Alrealizar el analisis de criminalidad se puede evidenciar con base en los datos del comparativo 2025-
2026 con fecha de corte el mes de marzo, aumentaron en buena parte de los delitos de mayor impacto,
como por ejemplo el homicidio que tuvo un incremento del 15% en el nimero de casos. Bl secuestro
con 3 casos mds en comparacion con el afio inmediatamente anterior y el hurto a personas con un
aumento del 31.83%. Con respecto a las lesiones personales v la extorsion hubo un decremento del 4
y 11.36% respectivamente. En la capital Tolimense propiamente no se presentaron atentados
terroristas para ese periodo.

8. BARRERAS FISICAS

Los muros en su mayoria ladrillo gris, la estructura en acero, metal y aluminio del inmueble fungen
como barrera principal. En el amplio perimetro externo posee reja metdlica con base de concreto de
mas de 2 metros de altura que rodea la mayor parte desde la fachada principal donde se encuentran
los controles de acceso, en otras dreas se tienen instaladas cercas o mallas eslabonadas reforzadas con
concertina y cerca eléctrica en puntos especificos {en mal estado de conservacién). Cuenta también con
barreras naturales tipo cerco de arbustos o bosque {ficilmente vulnerables). Las ventanas de la
estructura interna son en aluminio en forma de persiana algunas con acristalamiento, pero los vidrios
que existen son templados y no cuentan con pelicula de seguridad. Los pisos y las puertas internas en
su mayoria permanecen abiertas y si bien en ciertas 4reas se encuentran instalados los dispositivos
para lectura de tarjeta electronica de proximidad o cierre magnético estos se encuentran desactivados
0 fuera de servicio, asi mismo, los puestos de trabajo tienen puertas de aluminio y vidrio templado
con cerraduras de comunes. Se evidencian casetas o puestos de vigilancia ubicadas en ciertos puntos
del predio, las cuales fueron instaladas para reforzar la seguridad. Por tltimo, fos parqueaderos no
tienen cerramiento y las puertas alternas en las 4reas externas poseen basicamente candados para
asegurarlas.

El presente documento es exclusivo para uso de |a Fiscalia General de Ia Nacion



INSPECCION Y EVALUACION DE SEGURIDAD FISICA

9. CONTROL DE ACCESO

El acceso de las 800 personas aproximadamente que diariamente

llegan a la Fiscalfa entre funcionarios y visitantes a la sede, estan
distribuidos de la siguiente manera: Una puerta para funcionarios,

otra para usuarios o visitantes y una vehicular sumado a dos puertas
alternas que actualmente estan inhabilitadas. Para la Seguridad de

esta sede, Ia Fiscalfa tiene contratado los servicios de la empresa de

vigilancia y Seguridad Privada ACOSTA LTDA., con un modelo integrado por un supervisor
permanente (24h), 12 servicios en turnos de 12 horas, de los cuales 8 tienen armamento, sin embargo,
en el horario nocturno se reduce a 6 servicios 3 con arma. En el turno diurno se tiene una unidad
recorredora externa que cubre finicamente una zona. El armamento asignado por la empresa es tipo
revolver calibre 38. Para comunicarse entre si, los guardas han sido dotados de 12 radios de
comunicacion punto a punto.

Los funcionarios y usuarios comparten la misma puerta de ingreso, la cual fue dividida con vallas
facilmente saltables, los funcionarios ingresan con un carné personalizado a las instalaciones
(aproximadamente entre 500), los visitantes citados reciben una ficha al momento de ingresar y un
vigilante “recorredor” busca la manera de evita que deambulen por zonas no autorizadas. Las
carceletas se usan méaxima de 24 horas mientras los detenidos son presentados ante la URI, bajo
custodia de la Policia Nacional.

10. MEDIOS TECNICOS DE SEGURIDAD

Las instalaciones cuentan con un sistema de CCTV integrado por cdmaras de [a Fiscalia y empresa de
vigilancia, entre fijas, tipo domo y PTZ, distribuidas en las distintas éreas y pisos, de las 82 de propiedad
de la Fiscalia s6lo 26 se encuentran en funcionamiento y la empresa de vigilancia tiene funcionando 112
cAmaras para un total de 127 activas, estos dispositivos son monitoreadas y operados desde el comando
center o centro de monitoreo por 1 un guarda de la empresa de vigilancia durante los tres turnos, es de
anotar que, segéin lo informado durante la inspeccion, el sistema de grabacion de las cAmaras de la
Fiscalia permite una autonomia hasta de 8 dias y las de propiedad de la empresa de vigilancia 1 mes de
respaldo.

Las instalaciones cuentan ademés con una integracién de sistemas as: planta o generador de energia
con encendido automético, cuarto de maquinas para bombeo y suministro permanente de agua,
sisterna biométrico de identificacion dactilar para el acceso de funcionarios, sistema de gabinetes
contraincendios apoyada con extintores portatiles tipo ABC y CO2 ubicados en cada uno de los pisos
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y dreas (este sistema contraincendios con sensores de detecci6n de humo e iluminacién de emergencia
y alarma con sirena), 1 arco detector de metales apoyado por un detector portatil a cargo de la empresa
de vigilancia para identificacion de cualquier tipo de armas o elementos que son prohibidos portar
dentro del edificio y dos molinetes que ayudan a controlar el flujo de personas y asi disminuir la
probabilidad de accesos no autorizados.

E1 CTI de la Fiscaifa tiene a disposicién 2 binomios caninos antiexplosivos y uno de deteccion de
sustancias narcdticas, sin embargo, en la noche no se cuenta con este servicio. Nota: Para el
departamento del Tolima se tienen dispuestos s6lo 3 técnicos antiexplosivos de la FGN para atender los
diferentes requerimientos junto con otras instituciones como la Policia y Ejército Nacional que también
tienen esta especialidad.

1. PUNTOS DE APOYO

UNIDAD NUMEROS DE CONTACTO
COMANDO DE POLICIA METROPOLITANA Coronel Edgar Femando Lopez Gonzalez
et Comando 3213946787

Estacién Norte: Comandante Mayor Oscar Armando Duran Ruiz

ESTACION DE POLICIA 3118195133 - 3013460440 — F0R2634057

3013460461
Subteniente Cristian Fernando Cafién Cafidn
Celular. 3203573774

CUADRANTE o ZONA DE ATENCION # 26
CAl Mirclindo

Comandante Coronel Armold Esneider Pérez Linares
3133332104
Ayudantia Sargento Viceprimero. José David Ortega Atuesta 3206527249
3175765798 / 3182405421

FFMM (Sexta Brigada - BROB)

z . Luis Femando Vélez Soto
DEFENSA CIVIL {Seccional Tolima) 3232089840 - 3118084418 — Emergencias 3232088840 - 144
Jean Pineda
BOMBERGS Central 3023763404 - 3173240573 - 5082793519 - 119
GAS NATURAL (Alcancs) 3118088888 - 323236-0326 - 6015806041 - 018000918808 - 164
ENERGIA
Empresa Generadora de Energla del Tolima 6082620857 ~ 3202497357
S.A. E.S.P-EGETSAP
CELSIA 3103903468 - 502 8339393 - 018000112115
ACUEDUCTO (IBAL) 3220639922 — 3133931214 - 5082617824 116

CRUET (Secretaria de Salud-Ambulancias) C; ?é%'gg?g; éj r_ ;:%3 ; Duggseon_:o- 2?';':; glgévze;a

CRUZ ROJA 3143341460 — 350663399 - 6082640034 - 132
— ——= - - e Ta T T R —_—

b agpides s on il JE EM : oot 1 e 54 el

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién la
Fiscalia General de La Nacion actualiz6 sus protocolos mediante la Resolucion 0-4004 de 2013, Es asi que a
través del departamento de informética de la Fiscalia y en este caso la sede del bunker en Ibagué se mantiene
un estricto proceso de proteccién de la informacién alineado con Ias politicas del nivel central de la Fiscalia
General, dentro de las cuales se ha establecido la obligatoriedad de bloqueo o suspension de puertos USB,

Ef presente documento es exclusivo para uso de la Fiscalia General de la Nacion




INSPECCION Y EVALUACION DE SEGURIDAD FISICA

acceso restringido a los equipos e informacion a través de usuarios y claves privadas y la prohibicién de
compartir documentos o datos reservados o confidenciales. Uno de los métodos usados en esta sede son los
backup de la informacién que se hacen en discos duros para respaldar y protegerla ante cualquier tipo de
eventos. En cada sede hay instalada una herramienta FORTINAC: Network Access Control (Control de Acceso
a la red) los datos de transmiten por canales dedicados. Sin embargo, en este momento estd en proceso de
migracién a una nueva herramienta. La informacion es clasificada por niveles, si llega un correo sospechoso, el
Firewall Io analiza y lo clasifica como Spam, s es el caso, el almacenamiento de los correos y toda la informacion
sensible para la entidad es administrado por la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, SubTIC dependencia encargada de la ciberseguridad. Cuando un servidor devuelve un
computador, se abre un caso en la Mesa de Servicios y se le ejecutan herramientas de borrado seguro. De la
destruccion de la Informacién centralizada es responsable también la Subdireccion de las Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones. En el Nivel Central hay instalado un Firewall a través del cual pasan los
correos que ingresan a la entidad. En la seccional Tolima estén los gabinetes rack para piso, han sido instalados
en cuartos cerrados con ave a cargo del responsable de las TIC, en cada bloque de oficinas hay dos (2} cuartos
con almacenamiento de dispositivos utilizados para mantener la conectividad en las instalaciones de la FGN.
Pero es necesario recordar que la seguridad de la informacién depende directamente del departamento o
unidad informatica, ast como de los funcionarios, responsabilidad compartida con la empresa de seguridad
privada que tiene acceso a algunos datos y la proteccién de activos, mediante la aplicacion de los protocolos de
sepuridad v de seguridad de la informacién. No han ocurrido eventos o ataques de Ciberseguridad.

13. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

De acuerdo a fa informacién recopilada durante la inspeccion, Ia sede tiene el plan de emergencia y evacuacion
disefiado entre la entidad y la ARL Positiva, no obstante, no se tuvo acceso ni fue suministrado y se desconoce
el nivel de socializacién o conocimiento que se tenga, asi mismo, los funcionarios participan activamente de
los simulacros nacionales de emergencia y los programados internamente, el dltimo segiin lo informado se
realizé en el mes de febrero de 2026. Las instalaciones cuentan con sistema contraincendios, la entidad ha
conformado la brigada de emergencias y la mayor parte de las rutas de evacuacion y algunas salidas de
emergencia se encuentran sefializadas, al igual que el punto de encuentro (parqueadero).

14, MATRIZ DE RIESGOS

Ej presente documenio es exclusivo para uso de la Fiscalia General de {a Nacion
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MATRIZ DE SESTION INTEGRAL DEL RIESGO-BUNKER D LA FISCALIA SEDE IBAGUE
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15. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Vulnerabilidad Perimetral
Los altos indices de criminalidad regional y los antecedentes de inseguridad en la sede comprometen
la proteccion perimetral. La colindancia con terrenos boscosos (costados sur y occidental) facilita
incursiones no detectadas. Existe una alta probabilidad de actividades delictivas o terroristas
(atentados con explosivos, hurtos, intrusiones o fuga de personas privadas de a libertad). Ademds, se
evidencia de las recomendaciones que se realizaron en ¢l estudio de seguridad de 2025, no han sido
subsanadas.

Fallas en el Control de Acceso

La ausencia de sistemas de consulta de antecedentes en tiempo real impide que vigilantes y
funcionarios detecten a personas con requerimientos judiciales. Esta carencia técnica transforma un
proceso operativo en un riesgo critico de seguridad,

Deficiencia en Rutas de Evacuacion:

Las dimensiones de los accesos son insuficientes para el flujo diario de personal y visitantes, lo que
obstruye una evacuacion rapida y segura ante emergencias.

:

El presente decumento es exdusivo para uso de la Fiscalia General de la Nacian
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Carencia de Tecnologias de Deteccion

El ingreso principal carece de arcos detectores de metales, sistemas de inspeccion por Rayos X {escaner
de paquetes) y autenticacion biométrica automatica. La separacién entre funcionarios y visitantes
mediante vallas es insuficiente. Asimismo, los controles biométricos internos estén inoperativos por
falta de mantenimiento.

Debilidad en Protocolos de Custodia

Se permite el ingreso de personal armado sin un control riguroso. Adicionalmente, no existe un
protocolo estandarizado para la recepcién, revision y custodia de personas privadas de Ia libertad
entregadas por la Policfa Nacional. .

Déficit de Vigilancia Humana

El pie de fuerza actual es insuficiente para la extension del predio, generando "puntos ciegos' y tiempos
de reaccion nulos, especialmente durante la noche y fines de semana, cuando la vulnerabilidad
aumenta drasticamente.

Exposicion de Activos Internos

El fallo en los sistemas electromagnéticos de las puertas internas obliga a mantenerlas abiertas,
exponiendo activos eriticos y documentos oficiales, ademés de eliminar la compartimentacién de 4reas
restringidas.

Ausencia de Planeacion Tactica

La sede carece de un Plan de Defensa y procedimientos estandarizados para repeler ataques de grupos
armados organizados o delincuencia comdn.

Inoperatividad de Puestos de Control

Las caselas externas estan deterioradas y en desuso. Se requiere la reubicacion y apertura de nuevos
puntos de vigilancia que garanticen una cobertura total del perimetro.

Limitacion del Servicio Canino

El servicio de binomios antiexplosivos no cubre el turno nocturno, dejando un vacio de deteccion ante
posibles artefactos instalados bajo la cobertura que ofrece la oscuridad.

Riesgo por Alteracion del Orden Péblico

Ante las recientes manifestaciones, se evidencia la falta de un protocolo de manejo de crisis y control
de multitudes gue coordine los apoyos necesarios para proteger la infraestructura.

Inadecuada Capacidad de Monitoreo

El personal destinado al CCTV es insuficiente para el niimero de camaras existentes. Ademés, los
operadores carecen de estaciones de trabajo ergondmicas, lo que deriva en fatiga y pérdida de atencion.

Obsolescencia Tecnolgica del CCTV

La baja resolucién de las camaras impide la identificacion facial y el reconocimiento de objetos al
realizar acercamientos {zoom), anulando su valor probatorio y preventivo.

Vulnerabilidad de la Fachada

El uso de vidrio comtn (no blindado y sin pelicula de seguridad) representa un riesgo letal para los
ocupantes ante ondas explosivas, ataques con proyectiles o eventos sismicos.

Deficiencia Luminica

La iluminacion perimetral y ptiblica es escasa, facilitando el ocultamiento y el acceso subrepticio de
actores generadores de riesgo.

Amenazas Aéreas (Drones)

El complejo carece de sistemas antidrones y personal capacitado en tecnologia UAS, quedando
expuesto a ataques remotos o espionaje, tactica recurrente de grupos armados ilegales.

El presente documento es exdusivo para uso de |a Fiscalia General de la Nacién
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Incumplimiento Normativo de Archivos:
Los archivos fisicos estin expuestos y no cumplen con las condiciones de seguridad y almacenamiento
exigidas por la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000).

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Diagnéstico y Proyeccién de Seguridad - Revisién Técnica ¥ Administrativa

Se insta a la Direccién de Proteccion y Asistencia y a la Direccién Seccional a realizar, con soporte
técnico especializado, un seguimiento riguroso a los hallazgos y recomendaciones del concepto de
seguridad emitido en marzo de 2025. El objetivo es priorizar la gestion de recursos y ejecutar las
acciones administrativas u operativas necesarias para mitigar riesgos y amenazas persistentes
detectadas en la inspeccién actual.

Auditoria de Servicios de Vigilancia

Es imperativo auditar periédicamente la ejecucion del contrato con la empresa ACOSTA LTDA,
verificando la actualizacion de sus protocolos y el estricto cumplimiento de la normativa de la
Superintendencia de Vigilancia. Se debe garantizar la alineacién con los procedimientos
institucionales, especificamente la gufa FGN-AP04-G-13 para el control de acceso.

Optimizacion del Control de Acceso Mediante:

Verificacién en Tiempo Real

Disponer de un funcionario permanente en el acceso principal con acceso a sistemas de antecedentes
(SPOA e Interpol) para prevenir el ingreso de personas con requerimientos judiciales o perfiles de
tiesgo.

Seguridad de la Infraestructura de Acceso

Reemplazar el sistema de vallas por esclusas o muros de proteccién que fortalezcan la zona ante
asonadas o protestas,

Control de Trénsito Interno

Implementar fichas o credenciales codificadas por colores asignada a cada 4rea especifica para
identificar claramente si una persona estd incumpliendo con su objetivo de visita o violando los
protocolos de seguridad, esto permitira ademas restringir el desplazamiento de visitantes a las dreas
Y pisos estrictamente autorizados, ~

Protocolo para PPL (Personas Privadas de la Liberfad)

Disefiar un protocolo estricto de custodia y reactivar el uso de carceletas para su fin original. Se
recomienda que los custodios en estas dreas operen con elementos no letales para mitigar el riesgo de
desarme, motines o toma de rehenes.

Adecuacién Peatonal de acuerdo a Ja Normativa

Ampliar las puertas de acceso peatonal para optimizar flujo y garantizar una evacuacion segura
segiin las normas NTC 1700 y NSR10, evitando aglomeraciones o riesgos de aplastamiento.
Custodia de Armamento '

Instalar gabinetes de seguridad (armerillos) en el acceso principal para el depdsito temporal de
armas de funcionarios y fuerza piiblica visitante,

El presente documento es exclusivo para uso de la Fiscalia General de Ja Nacian
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Fortalecimiento de la seguridad perimetral a través de integracion de sistemas

- Se recomienda a corto plazo, iniciar las fases de contratacion y eleccién de un proveedor experto
en renovacion e instalacién de nuevos medios técnicos y tecnolégicos de seguridad, para mejorar
todas las barreras perimétricas necesarias, lo ideal es lograr un cercamiento controlado en los 360°
del predio, que permitan la deteccin, retardo y respuesta en eventos tanto de Ja empresa de
vigilancia como de la Fiscalfa ast:

a. En coordinacién con las autoridades municipales y ambientales, solicitar la adecuacion, podado
y mantenimiento periodico de las zonas verdes y boscosas con las que limitan o colindan e predio,
logrando  facilitando la instalacién de las barreras que se relacionan en el punto siguiente, asi
como la cobertura de sistemas de videovigilancia e identificacion de intrusion.

b. Revision, cambio o reparacion e implementacién de nueva malla eslabonada y refas perimetrales,
las cuales no pueden tener menos de 2,50 metros de altura, reforzandolas con concertina o cerca
eléctrica, barreras fotoeléctricas, estas dos dltimas deben estar interconectadas al sistema de alarma
y centro de monitoreo y control. Los candados de puertas externas deben ser de seguridad, anti
cizalla y especiales para intemperie. Al momento de la aprobacion de estas barreras, se debe exigir
el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales que sefialan las normas técnicas 150
12944, NTC 3315, NTC 4143, [EC 61496, IEC 62061, ASTM F567, NCO-PM-AA-005, IEC 60335-2-76
y Resolucién 90708 de 2013, entre otras.

- Se recomienda fortalecer la seguridad a través de una patrulla externa que trabaje en turnos de 8
horas, conformada por personal de la empresa de vigilancia y de Ia Fiscalia, destinados a recorrer el
perimetro y puntos criticos durante periodos aleatorios, con especial atencién al Iote baldio, la zona
boscosa que da hacia la via Ibagué-Armenia, al igual que las vias principales de acceso al Bunker y
puertas de ingreso alterno deshabilitadas. Estas unidades deben estar dotadas con los medios
Jogisticos necesarios (comunicacion, armamento, linternas o Jamparas de alto poder tipo dragén y
vehiculo o motocicleta), la funcién principal debe ser la disuasién y prevencion activa, asi como la
reaccion inmediata ante posibles amenazas o incidentes que se planeen contra de las instalaciones o
su principal activo: las personas.

- Se recomienda realizar las gestiones contractuales para aumentar el niimero de guardas armados

tanto en el turno diurno como el nocturno y fines de semana, de los cuales se debe asignar personal

también recorredor interno, ya que el esquema actual se considera insuficiente y se requiere mayor

control del factor humano en las instalaciones.

Manejo de Binomios Caninos Antiexplosivos con bienestar y aplicacién normativa

Disponibilidad 24/7

-Aumentar la capacidad de binomios caninos para cubrir el turno nocturno, asegurando una

operatividad constante y periodos de descanso adecuados.

-Alinear el manejo de los caninos con los componentes de la Ley 2454 de 2025 (Ley Lorenzo) y la

normativa de la Superintendencia de Vigilancia, pero a través de una guia o procedimiento interno,

documentando rigurosamente los ciclos de reentrenamiento y pruebas de confianza.

Atenci6n a la Protesta Social

Desarrollar un protocolo estandarizado para la gestion de multitudes bajo un enfoque de Derechos

Humanos y estindares internacionales. El plan debe establecer directrices para la proteccién de

activos criticos y coordinar el apoyo de la Policia Nacional para el manjo del orden piiblico.

El presente documento es exdlusivo para uso de la Fiscalia General de la Nacion
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Inteligencia de Entorno

Ejecutar anualmente, en coordinacién con la Policia Nacional, un censo y caracterizacién del sector,
Lo que permitira mapear riesgos socioeconémicos, identificar cambios en el vecindario y optimizar
la toma de decisiones basada en inteligencia demogréfica.

Gestién de las normas de Seguridad y Salud en el trabajo

Asignar otro operador adicional para el monitoreo tecnolégico, para evitar la fatiga v lapsos de
inactividad por agotamiento visual.

Cambio en mobiliario para mejorar la ergonomia

Realizar el cambio inmediato de sillas y adecuacién de estaciones de trabajo segin normas de
ergonomia para reducir la fatiga mental del personal.

Cumplimiento Normativo:

Aplicar la gufa FGN-AP04-G-14 y exigir soportes de mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los dispositivos.

Disciplina Qperativa

Prohibir el uso de dispositivos méviles personales en el centro de monitoreo.

Refuerzos de medios tecnolégicos y sistema de videovigilancia

Para el fortalecimiento del Acceso

Adquirir dos esclusas peatonales y un sistema de inspeccion por Rayos X (Scanner) para el ingreso
principal.

Recuperacién del CCTV

Implementar un plan de choque para reactivar los 56 dispositivos fuera de servicio o sustifuirlos por
tecnologfa escalable. Integrar camaras PTZ Full HD y tecnologia térmica para el perimetro,
Identificacién y Biometria

-Incorporar cdmaras de reconocimiento facial en accesos y parqueaderos.

-Actualizar el sistema biométrico de dreas criticas (Archivo, Almacén de Evidencias, etc) priorizando
tecnologfas de reconocimiento por medio de iris.

Para ]a Proteccién Fisica

-Instalar peliculas de seguridad en el acristalamiento de las oficinas ¥ botones de panico en celdas.

- Se recomienda gestionar el mantenimiento preventivo y calibracién del arco detector de metales que
se encuentra en el acceso principal.

Optimizacién Luminica

Instalar proyectores de alta potencia para garantizar la fluminacion técnica del predio, mejorando la
capacidad de disuasion y la calidad del registro de video nocturno.

Gestion y disuasion a través de apoyo interinstitucional

-Gestionar ante la Policia Metropolitana servicios de presencia y revistas periddica.

-Coordinar con la Alcaldia de Ibagué el cerramiento de lotes baldios adyacentes para eliminar
vulnerabilidades externas.

Seguridad de la Informacién
Institucionalizar politicas de ciberseguridad que incluyan pruebas de penetracion, campafias de
sensibilizacién y capacitacion continua para prevenir [a fuga de datos o intrusiones digitales.

Seleccidn y Capacitacion de Personal
Pruebas de Confiabilidad _
Implementar poligrafias y pruebas de vulnerabilidad para el personal de seguridad.

El presente documento es exclusivo para uso de |a Fiscalia General de la Nacion
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13  Reentrenamiento Téctico

Dar camplimienito a la Resolucion 0286 de 2024, manteniendo el cronograma de capacitaciones en

poligono y proteccién de instalaciones, preferiblemente mediante convenios con agencias

internacionales o fuerza publica.

Gestién de Emergencias

14 Actualizar periodicamente y socializar el Plan de Emergencias y Evacuacion bajo el Decreto 1072 de

2015, asegurando la sefializacion inmediata de los puntos de encuentro.

Comités de Inteligencia

15 Convocar comités semestrales con organismos de inteligencia para el andlisis de alertas tempranas,
permitiendo una toma de decisiones estratégica y preventiva ante amenazas especificas contra la
infraestructura gubernamental.

Sistemas No Tripulados (UAS) y Defensa Anti-Drones

” Capacidad de Vigilancia Aérea

Certificar personal ante un CIAC (norma RAC 100) y adquirir sistemas UAS (drones) para patrullaje

perimetral y observacion de cubiertas.

Neutralizacion {Jamming)

Implementar sistemas de deteccién e inhibicion de drones no autorizados para mitigar riesgos de
espionaje o ataques dirigidos, integrando estas acciones en el Procedimiento Operativo
Estandar (SOP).

Estructuracion del Plan de Defensa y Protocolo de Reaccidn CTI

Estandarizacion Operativa

17 -Disefar con urgencia un Plan de Defensa de Instalaciones bajo estindares ticticos, que defina
acciones de respuesta ante ataques de grupos armados. Este documento debe integrarse al Plan de

Emergencias institucional.

-Actualizar los protocolos de seguridad involucrando activamente a los grupos operativos y

esquemas del CTI, estructurando la respuesta en cuatro fases: prevencién, deteccién, respuesta y

recuperacion.
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WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
C.C.6.770.835
EMAIL: william.salamancar@gmail.com

El presente documento es exdusivo para uso de la Fiscalia General de la Nacidn



PROCESO GESTION FINANCIERA, Cadign FGN-APDS-F-18

FISCALIA =
| GENERAL DE LA NAC O | FORMATQ RECIBO A SATISFACCION
Pépna 1 de 1

SENALE CON UNA X LA CLASE, NOMERO Y VIGENGIA DEL CONTRATO A CERTIFICAR, SUSCRITO CON LA FISCALIA GENERAL DE LA MACION

%CN: Conirato BRS: Resolucién L—_ICM: Caja Menor

CNA: Contrato Adicional SPC: Servicios Piblicos

No. | FGN:NC-0033-2026 |  viGENClA

BIENES Y/Q SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL OBJETO.

EN CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 1° DEL ARTICULO 26 DE LA LEY 80 DE 1993, CERTIFICO QUE RECIBI A SATISFACCION Y DENTRO DEL TERMING ESTIPULADO LOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ

CEBULA O NIT 6,770 835

CORREO ELECTRONICO DEL BENEFICIARKY wilham salamancaré@qmail com

PERKIDO DEL SERVICK): DEL 23 DE MARZO DE 2026 AL 22 DE ABRIL. DE 2026

OBJETO: ‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPEGIALIZADOS PARA LA VERIFICACION ¥ EVALUACKIN INTEGRAL

DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA FISCALIA GENERAL DE
LANACION. PARA FORTALECER LOS PROCEOMIENTOS Y MITIGAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE
LAS SEDES DE LA ENTIDAD"

PLAZO DE EJECUCION 23 DE JULIO DE 2026
CONCEPTO DE PAGO: La FISCALIA pagaré zi CONTRATISTA el valor de! contrato de & siguients manera Seis (8) pagos mensuales, cada une por 13
(Segun clausula forma de pago} suma da DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y QCHO MIL SETENTA Y NUEVE PESOS MICTE ($17 938 079)

incluide WA todos los costos directos e ndirectos, los Impuestos nacionales y gemds retenciones a que haya lugar, pravic
recibo a salisfaccién por parte del supanvsor de los seracios prestados informe de actividades corraspondiente al mes asi
como el page respective de los aportes al sistama de segundad social
PARAGRAFO PRIMERO" Los pagos a qua se ablga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato, se
sujetarsn a la situacién ds recursos dal Programa Anual Mensuahzado de Caja - PAC por parte de la Direccion Generai del
Tesoro Nacional a 'a FISCALIA GENERAL DE LA NACION
PARAGRAFO SEGUNDO La cancelacisn del valor del contrato por panta de la FISCALIA GENERAL DE LA NAGION. al
CONTRATISTA s¢ hard mediante &1 Sisterna Automdtico de Fagos reaiizande consignaciones en (a cuenta que posea el
CONTRATISTA en una entidad financigra, de acuerdo con la informacitn sumin strada por el mismo, en el momento de ia
suscripein del prasents documanto
PARAGRAFO TERCERC S las o facluras no han sito correclamente efaborades o no se acompadtan los documentos
raqueridas para el pago, of tmino para el mismo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamenta
coragidas, o desds que se haya aportade el witmo de los documentos solicitados, [as demoras que se prasenten por estos
conceplas seran responsabilidad del CONTRATISTA

o gttt UAA (B Lusn s CUENTA DE COBRO N°3
VALOR A PAGAR: § 17,838,079

DOMMIAA
APROBACION POLIZA N° 11-468-101101218 - Anexc. O Fecha 23/01/2025
AFECTAR COMPROMISO PRESUPUESTAL N° 86926 Fecha 22/01/2026 vr $ $17.938.079
REGISTRO PRESUPLVESTAL DEL CCMPROMISO N® B6526 Facha. 22/01/2026 vr g $107.628.474
NOMBRE DEL SUPERVISOR O SU DELEGADO: DARIC EMILIC ALFARO RIVEROS
No. CEDULA DEL SUPERVISOR: 2,986,451
CARGO DEL SUPERVISOR: LIDER RESPONSABLE UNIDAD DE SEGURIDAD
DEPENDENCIA: UNIDAD DE SEGURIDAD TEL. Ext.: 5702000 EXT 11391

CORREQ ELECTRONICO DEL SUPERVISOR - ./ ] dario alfaro@fiscalia qov co
/
FIRMA DEL SUPERVISOR ///Z / FECHA: 25-may-26
77—
/

OBSERVACIONES:

RECEPGION WFORME DE SUPERVISICN No. De Follos

RADICADO:

Este documento es copia del onig:nal que reposa en la kntranet, Su impregidn o descarga se considera una Copia No Controlada



Bogota, D.C, 19 de mayo de 2026

CUENTA DE COBRO No. 3

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
NIT 800.152.783-2

Debe a;

WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
C.C. No. 6.770.835

l.a suma de:

DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($17.938.079)

Por Concepto de:

El tercer pago de la ejecucién del contrato FGN-NC-0033-2026 del periodo comprendido del 23 de
marzo de 2026 al 22 de abril de 2026, por la prestacién de servicios profesionales a la Direccidn de
Proteccidn y Asistencia, en la prestacién de servicios profesionales especializados para la
verificacion y evaluacion integral de las condiciones actuaies de proteccion de la infraestructura
fisica de la fiscalia general de la nacién, para fortalecer los procedimientos y mitigar los riesgos
asociados a la seguridad de las sedes de la entidad.

Favor Consignar en la cuenta ahorros No 0550004500071438 del Banco DAVIVIENDA a nombre
de WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ C.C 6.770.835

/M%Ib» j {"J‘V{"’ e, "“-nn...___;
“-t-.._.:"
Nombre WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
C.C. 6.770.835
EMAIL william.salamancar@gmail.com

Teléfono 322 2728553



CERTIFICADO

BOGOTA, D.C., 09/03/2026
BOGOTA, D.C,,

COLOMBIA,

A quien interese

Por medio de la presente hacemos constar que el sefior WILLIAM SALAMANCA
RAMIREZ con Cédula de Ciudadania nimero 6770835

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

Numero 0550004500071438
Fecha de apertura 16/02/1998

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA



Bogota, 20 de mayo de 2026

Doctaores

SUBDIRECCION FINANCIERA
Fiscalia General de la Nacién
Ciudad

Respetados doctores,

Yo, WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ, identificado con c.c. 6.770.835, autorizo
a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, identificada con NIT No. 800.152.783-2, para
que se haga el primer pago de la ejecucién del contrato FGN-NC-0033-2026, por la
prestacion de servicios profesionales a la Direccidn de Proteccién y Asistencia, para la
verificacién y evaluacién integral de las condiciones actuales de proteccion de la
infraestructura fisica de la Fiscalia General de lg Nacién, para fortalecer los
procedimientos y mitigar los riesgos asociados a la seguridad de las sedes de la
entidad, en la cuenta ahorros No 0550004500071438 del Banco DAVIVIENDA a
nombre de WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ C.C 6.770.835.

# :7_2_/) i e
Tt s, . ’

Nombre WILLIAM RENE SALAMANCA RAMIREZ
C.C.6.770.835

EMAIL william.salamancar@gmail.com
Teléfono 3222728553
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2portes Pagos aportes en linea
@ en hnea Médule de pagos glectrénicos

Pago electrénico
El pago efecirdnico de su autoliquidacién se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrénica

~. Direccién IP; 160.228.108.45
/' Estado de la transaccién: APROBADA
Clave planilla: 9503766072
Valor: 1,194,900
Periodo de pago: 2026-04
No Transaccion (CUS): 259017303
Fecha: 2026/04/28
Banco; DAVIbank S.A.
Descripcién : Pago de la planilla de aportes con clave: 9503766072
Aportes en linea: 9998801472382

Aceptar

Recuerda [os canales de atencidn que tiene Aportss en Linea para brindarte soporte

* Siusted es un cliente empresarial comuniquese con nuestras lineas de servicio telefénico en Begota 601 746 0888, Medelin 604 604 3010, Cak 602 485 2050,
Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 623 4080 y en el resto del pais 01 8000 510245,

+ Siusted es independiente o empleador doméstico comuniquese con nuestras [ineas de sarvicio telefénico en Bogota 601 742 3900, Medellin 604 604 1060, Cali 532
485 3939, Bamranquilla 605 385 2080, Cartagena 605 693 1515, Bucaramanga 607 897 09049, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448

¢+ Nuestro horario de atencion con asesores telefénicos es de lunes a viemnes de 7-00 am, a :00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 1.80 p.m.
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