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FECHA DE INICIO |13/enero/2026
FECHADE 30/junio/2026
FINALIZACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE
ASISTENCIAL AL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -
OBJETO DEL SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
CONTRATO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL
DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA
1. Participé en una capacitaciéon con todo el equipo de zona sur 1, donde
la Secretaria de Desarrollo, inclusiéon y Participacion Social, brindd
estrategias de atencidn incluyente a personas con discapacidad y
personas mayores, con la intencion de buscar que los promotores
tuvieran la formacion necesaria para atender a estas poblaciones sin
que se sintieran excluidas, buscando que el Valle del Cauca sea un
ACTIVIDAD destino para todos.
REALIZADA 2. Realicé promotoria turistica en las instalaciones de la Gobernacion del

Valle, que aunque las personas estan por finalidades administrativas,
tuve la posibilidad de invitarlos a conocer la zona turistica del Valle,
resaltando los sitios mas representativos. También, resolvi dudas
correspondientes a turismo y tramites adicionales para establecer una
conexién con las personas y que me permitieran invitarles a conocer
mas.

3. Promovi turismo a las afueras de la Gobernacion, buscando que los
visitantes y personas que fueran a hacer tramites fueran a conocer el
centro de experiencia, donde pueden encontrar informacion turistica,
acompafiada de ilustraciones en fotos y videos, que hagan que el
visitante se vuelva en un turista en su propio departamento, logrando
que voz a voz se conozca lo nuestro.

4, Realicé la aplicacién de encuestas de SITUR a los turistas contactados,
con el proposito de obtener datos relevantes sobre sus caracteristicas,
percepcion del destino y vivencias en el Valle del Cauca. En este
ejercicio, expliqué claramente el objetivo del instrumento, atendi las
inquietudes de los visitantes y velé por la correcta recoleccién de la
informacién, contribuyendo asi al analisis y mejora de las estrategias
turisticas del departamento.
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