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I. GENERALIDADES

lnforme No. 2-2026

Ciudad y fecha lnforme: Cali,2210412026

Nombre delSupervisor: ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO

Tipo CONTRATO Número 520 Año 2026

Objeto:

Fecha de lnicio:

Plazo inicial:
Valor lnicial:

Valor pagado a la fecha:

No Ultimo Contrato Adicional:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contratista: TIQAL SAS

4. ACTIVIDADES

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y FUNCIONAL, ACTUALIZACIÓN Y
üRNrENrtrneNTo pARA LA HERRAMTENTA DARUMA soFfwAng Éru m
CORPORACIÓru NUTÓ¡'¡OMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC

10 de febrero de 2026 Fecha Terminación: 31 de diciembre de 2026

A partir de la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026.

$162,623,698 Valor adicionales: $0 Valor Total: $162,623,698

$30,000,000 Saldo: $132,623,698 Valor Aportes: $0

0 Fecha del adicional: Tipo Adición: Sin Tlpo

Aseguradora Amparo Fecha fin del
amparo

ROS DEL
)o s.A.

IPAGo DE SALARIoS, PRESTÁ
I

IDEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
31t12t2029

,S DEL
S.A. lcnuoeo 

DEL sERVtcto 31112t2027

ROS DEL MPLIMIENTO DEL CONTRATO
STADO S A

30t06t2027

Actividad Unidad lcant.

I'.."n

Cant.'
Ejec.

Periodo

Gant.
Ejec.

Acum

%
Avance

Comentario avance

im¡ento
a todos

de la

en

del Velle
CVC. A. Ga

B.

de atención
técnica ante

1 2 18.18% Durante el periodo del ¡nform€
se generaron 11 t¡ckets de

soporte los cuales fueror
clasificados en la plataforma de

soporte y atendidos por e
personal de TIQAL en los plazos

establec,dos.
2. Los 11 casos de soporte de
periodo, fueron atehdidos en los
plazos de los ANS, logrando un

cumplim¡ento del 100% de ta

meta de acuerdo al indicador.
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3. POLIZAS

SERVICIO DE SOPORTE
rÉcuco y FUNctoNAL
qCTUALIZACIÓN \
VIANTENIMIENTO PARA LI
IERRAMIENTA DARUMI
SOFTWARE EN U
:onpoRRctót'l
{UTÓNoMA REGIoNAI.
)EL VALLE DEL CAUCA ,

lvc
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lnforme No. 2-2026

Ciudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

Actividad

lasnectos 

*"""*:l t"'* Cant.
Prog,

Cant.
Ejec.

Periodc

Cant.
Ejec.

Acum,

Comentario avance

efectuadas
Cl¡ente.

iento:

imiento

D

de Nivel
para lo cual

máximos
Nivel 1 4
Nivel 2 12

Nivel 3 48
cumplim¡ento

de Nivel
At¡S deberá

mínimo del 85%
casos registrados.
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otto

y apropiación de

junto con el grupo

de la D¡recc¡ón

En el seguimiento

contratista, se evidencia
usuarios de Daruma,

a la fecha no se

el normal desarrollo

'El contratista presentó

activ¡dades del

y el I de abril de 2026.

ob.ieto contractual y que

los usuarios en la

El contrat¡sta presento

con soportes para

del valor correspondiente
cuota #2. Se verificó que

la DIAN. Se verificó que

cláusula de forma de Pago

El contratista Presentó
aportes a segur¡dad

2026. En la Plan¡lla

de 72 trabajadores

Se

del

a la estrateg¡a

los

de las

de soporte y

de la mesa de

inconvenientés

al informe, se
las actividades

de soporte
a los

y cantidades
a los acordados

del mes de

el pago de

El contratista

y fechas

entre el 10

cumple
y está
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Actividad Aspectos Relevantes Unidad Cant.
Prog.

Cant.
Eiec.

Periodo

Cant.
Ejec.

Acum

ollo

Avance

seguridad social.de los últ¡mos

rreses, suscr¡ta el 1 de abril de

2026 por el representante legal

Alejandro Bermúdez Restrepo.

9. Con la suscripción del acta d€

sntrega y recibo pafcral #2 se

alcanza una ejecución fnanciera
acumulada por valor de

$30.000.000, correspond¡ente al

18,440/o del valor del mntrato.
10. Existe saldo sufic¡ente en el

registro presupuestal para

autorizar el pago por el valor

sugerido en el acta de entrega y

recibo parcial #2 de acuerdo a le

factura y soportes presentados.

11 . Revisadas las actrvidades

desanolladas por ei contrat¡sta,

los soportes presentados para e

pago de la cuota #2 y las

actividades de supervisrór

desanolladas. se sugiere realizat

el trámite de pago de la cuota #i
por valor de $1 5.000.000.

5, INFORME GENERAL DE SUPERVISION

SEGUIMIENTO ADM INISTRATIVO
1. El contrato se ha ejecutado hasta el presente informe según los plazos y condic¡ones establecidos.

2 EI contratista presentó informe de actividades con sus soportes, el cual fue revisado y validado que las actividades

corresponden a la realidad y a las actividades contractuales, las cuales se reciben a sattsfacciÓn por la supervisiÓn.

3. El contratista presentó la factura.FEVI963 con los soportes requeridos en el contrato y de acuerdo al valor y

cantidad establecida en las cláusulas de valor y forma de pago del mismo.

4. Con la planilla 1080182574 del mes de marzo de 2026 del operador Simple, se evidencia el pago de seguridad

social a 72 tabaJadotes de TIQAL SAS para el mes de marzo de 2026, encontrándose a paz y salvo en los últimos 6

meses, según certificación expedida del representante legal de TIQAL SAS el I de abril de 2026.

5. Se suscribe Acta de Entrega y Recibo Parcial #2 para la cuota 2, correspondiente al per¡odo comprendido entre el

10 de marzo y el 9 de abril de 2026, por valor de $'15 000.000.
6. Se han archivado en la carpeta física del contrato, los soportes precontractuales y de ejecuciÓn hasta el presente

informe.
7. Se han publicado en Secop ll, los documentos de ejecución del contrato hasta el presente informe.

SEGUIMIENTO FINANCIERO
1 Los valores y cantidades facturados en la factura FEVl963, corresponden a los pactados en el contrato.

2. Se suscribe el acta de entrega y recibo parcial#2 para el periodo comprendido entre el 10 de mazo y el I de abril

de 2026, por valor de $15.000.000.
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lnforme No. 2-2026

Ciudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:
Tipo -CONTRATO

Comentario avance
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lnforme No. 2-2026

Giudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO
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ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO

Número 520 Año 2026

3. Con la suscripción del acta de entrega y recibo parcial #2, se alcanza una ejecución financiera del 18,44% del
valor total del contrato, equivalente a $30.000.000. Existe saldo suficiente en el registro presupuestal para autorizar
el pago del acta.
4. Con el trámite del acta #2 se alcanza una ejecución financiera del 18.44%, que corresponde al valor de

$30.000.000 y queda un saldo por ejecutar de $132.623 698 equivalente a|81.56%
SEGUIMIENTO TECNICO
1. El '100% de los casos de soporte registrados en la plataforma de soporte, han sido atendidos cumpliendo con los
ANS del contrato.
2. Los servicios prestados han sido conforme a las especificaciones y obligaciones contractuales, en los plazos o
calidades definidas en los acuerdos de nivel de servicio ANS del contrato.
3" El seguimiento al cumplimiento y satisfacción de los servicios prestados por el contratista a través de entrevistas
con usuarios del software y reuniones de avance no reporta inconvenientes o no confoimidades.
4. El informe presentado por el contratista está acorde a las actividades contractuales y lo reportado en el informe
corresponde a l'a realidad y cantidad ejecutada por el contratista.
5. Con el informe #2, se alcanza una ejecución física y financiera del 18,44%.

6. Se suscribe acta de entrega y recibo parcial #2, correspondiente a las actividades del periodo comprendido entre
el 10 de marzo y el 9 de abril de 2026, por valor de $30.000.000.

Por lo anterior y revisados los soportes presentados por el contratista, el supervisor considera procedente sugerir el
pago del acta de entrega y recibo parcial#2, correspondiente al periodo comprendido entre el 10 de marzo y el g de
abril de 2026, según factura FEV1963, por valor de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000)

fr.Ll*1.. e- Por" GFirma del Supervisor:

FABIAN EDUARDO ROJAS GALLEGO
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