% SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
— Informe de Supervision

Crporaiin Ausdocmy
Regionet gl Vibe del Cavnr

1. GENERALIDADES

Informe Nb. 2-2026

Ciudad y fecha Informe: Cali, 22/04/2026

Nombre del Supervisor: ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO

Tipo CONTRATO Numero 520 Ao 2026

Objeto: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO PARA LA HERRAMIENTA DARUMA SOFTWARE EN LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA - CVC

Fecha de Inicio: 10 de febrero de 2026  Fecha Terminacién: 31 de diciembre de 2026
Plazo inicial: A partir de la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026.

Valor Inicial: $162,623,698  Valor adicionales: $0 Valor Total:  $162,623,698
Valor pagado a la fecha: $30,000,000 Saldo: $132,623698  Valor Aportes: $0

No Ultimo Contrato Adicional: o Fecha del adicional: Tipo Adicién:  Sin Tipo

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Contratista: TIQAL SAS

3. POLIZAS
Aseguradora j . Amparo Fecha fin del
: . amparo
SEGUROS DEL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E ‘I.NDEMNIZACIONES - 31/12/2029
ESTADO S A. DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
SEGUROS DEL CALIDAD DEL SERVICIO 31/12/2027
ESTADO S A. .
SEGUROS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 30/06/2027
ESTADO S A.
4. ACTIVIDADES
Actividad Aspectos Relevantes| Unjdad [Cant.| Cant. |Cant.| % Qomentario avance
: Prog.| Ejec. | Ejec. |JAvanc
: PeriodolAcum.
SERVICIO DE SOPORTE[Soporte técnico (Soporte [INFORMES|11 1 2 18.18% |1. Durante el periodo del inform
ITECNICO Y FUNCIONAL Jmantenimiento Y se generaron 11 tickets dg
IACTUALIZACION ctualizacion) a todos lo! soporte  los cuales fueron|
MANTENIMIENTO PARA LAmodulos de la herramien lasificados en la plataforma d
HERRAMIENTA DARUMADARUMA Software, soporte y atendidos por . el
SOF TWARE EN instalados en | personal de TIQAL en los plazo
ICORPORACION orporacion Autonom stablecidos.
IAUTONOMA REGIONAURegional del Valle del 2. Los 11 casos de soporte del
DEL VALLE DEL CAUCA -Cauca CVC. A. Garanti periodo, fueron atendidos en lo
CVC Extendida. B. Soporte] plazos de los ANS, logrando u
Servicios de atencion | umplimiento del 100% de |
sistencia técnica ante la meta de acuerdo al indicador.
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Informe No. 2-2026

Ciudad y fecha Informe:
Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Informe de Supervision

Cali, 22/04/2026

ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO

Numero 520

Afo

2026

Actividad

IAspectos Relevantes

Unidad

Cant.
Ejec.
Period

Cant.
Prog.

Cant.
Ejec.

ACum;|

%
Avanq

Comentario avance

solicitudes efectuadas por]
Iel Cliente. <
Mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo
ly Mantenimiento
Preventivo. D.
IActualizaciones. B
Acuerdo de Nivel dg
Servicio para lo cual |osJ
tiempos maximos  son
Soporte Nivel 1 4 horas,
Soporte Nivel 2 12 horas,
Soporte Nivel 3 48 horas.
El cumplimiento de
Acuerdo de  Nivel - def
Servicio ANS debera ser]
lcomo minimo del 85% de
los casos registrados.

3. Se realizd reunion de
eguimiento a la estrategia d
Eso y apropiacién de Daruma,
justando los  compromisos,
responsables y fechas d
lentrega junto con el grupo d
Calidad de la Direccién d
Planeacion.
4. En el seguimiento al
cumplimiento de las actividade
del contratista, se evidencia col
los usuarios de Daruma, correo!
electronicos de soporte y lo
registros de la mesa de ayuda,
lque a la fecha no se ha
presentado inconvenientes qu
fecten el normal desarrollo del
ntrato.
5. El contratista presentd inform
e actividades del period
mprendido entre el 10 d
marzo y el 9 de abril de 2026. D
cuerdo al informe, se evidencié
ue las actividades corresponde
| objeto contractual y que lo
tickets de soporte -reportados,
corresponden a los registrado
por los usuarios en la plataform
https://soporte.tiqal.com/.
6. El contratista presento factur:
FEV1963 con soportes para el
pago del valor correspondiente
la cuota #2. Se verificd que |
factura cumple lo
requerimientos y esta validad
nte la DIAN. Se verificé que lo
Falores y cantidades facturado!
corresponden a los acordados e
la clausula de forma de pago del
contrato.
7. El contratista presentd planill
lde aportes a seguridad social
1080182574 del mes de marz
de 2026. En la planilla s
levidencia el pago de segurida
social de 72 trabajadores d
ITIQAL SAS.
8. S El present:
certificacion pago d

contratista
del
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' EE SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
— Informe de Supervision

Civpradiin Auigecme
Regrona ol Virle del Cavenr
Informe No. 2-2026
Ciudad y fecha Informe:  Cali, 22/04/2026
Nombre del Supervisor: ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO
Tipo CONTRATO Numero 520 Afo 2026

Actividad IAspectos Relevantes| Unidad |Cant,| Cant. [Cant.| % Comentario avance
Prog.| Ejec. | Ejec. |JAvanc
PeriodolAcum.

seguridad social-de los ultimos 6
meses, suscrita el 1 de abril de]
2026 por el representante legal
IAlejandro Bermudez Restrepo.
9. Con la suscripcion del acta de
lentrega y recibo parcial #2 sef
Icanza una ejecucion financier
cumulada  por  valor d:l
$30.000.000, correspondiente all
18,44% del valor del contrato,
10. Existe saldo suficiente en el
registro presupuestal para|
'autorizar el pago por el valof
sugerido en el acta de entrega Y|
recibo parcial #2 de acuerdo a I]

factura y soportes presentados.|
11. Revisadas las actividade
ldesarrolladas por ek contratista,
los soportes presentados para el
pago de la cuota #2 y lag
actividades de supervision
ldesarrolladas, se sugiere realizar
lel tramite de pago de la cuota #2]
por valor de $15.000.000.

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. El contrato se ha ejecutado hasta el presente informe segun los plazos y condiciones establecidos.

2. El contratista present6 informe de actividades con sus soportes, el cual fue revisado y validado que las actividades
corresponden a la realidad y a las actividades contractuales, las cuales se reciben a satisfaccion por la supervision.
3. El contratista presentd la factura FEV1963 con los soportes requeridos en el contrato y de acuerdo al valory
cantidad establecida en las clausulas de valor y forma de pago del mismo.

4. Con la planilla 1080182574 del mes de marzo de 2026 del operador Simple, se evidencia el pago de seguridad
social a 72 trabajadores de TIQAL SAS para el mes de marzo de 2026, encontrandose a paz y salvo en los ultimos 6
meses, segun certificacion expedida del representante legal de TIQAL SAS el 1 de abril de 2026.

5. Se suscribe Acta de Entrega y Recibo Parcial #2 para la cuota 2, correspondiente al periodo comprendido entre el
10 de marzo y el 9 de abril de 2026, por valor de $15.000.000.

6. Se han archivado en la carpeta fisica del contrato, los soportes precontractuales y de ejecucion hasta el presente
informe.

7. Se han publicado en Secop I, los documentos de ejeCucién del contrato hasta el presente informe.
SEGUIMIENTO FINANCIERO

1. Los valores y cantidades facturados en la factura FEV1963, corresponden a los pactados en el contrato. \
2. Se suscribe el acta de entrega y recibo parcial #2 para el periodo comprendido entre el 10 de marzo y el 9 de abril
de 2028, por valor de $15.000.000.
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% SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
S Informe de Supervision

Lareaciin Antoemy
Regiven ol Vsl de Cavenr
Informe No. 2-2026
Ciudad y fecha Informe: Cali, 22/04/2026
Nombre del Supervisor: ROJAS GALLEGO FABIAN EDUARDO
Tipo CONTRATO Numero 520 Ao 2026

3. Con la suscripcién del acta de entrega y recibo parcial #2, se alcanza una ejecucion financiera del 18,44% del
valor total del contrato, equivalente a $30.000.000. Existe saldo suficiente en el registro presupuestal para autorizar
el pago del acta.

4. Con el tramite del acta #2 se alcanza una ejecucion financiera del 18.44%, que corresponde al valor de
$30.000.000 y queda un saldo por ejecutar de $132.623.698 equivalente al 81.56%.

SEGUIMIENTO TECNICO

1. El 100% de los casos de soporte reglstrados en la plataforma de soporte han sido atendidos cumpliendo con los
ANS del contrato. :

2. Los servicios prestados han sido conforme a las especificaciones y obligaciones contractuales, en los plazos o
calidades definidas en los acuerdos de nivel de servicio ANS del contrato.

3.El seguimiento al cumplimiento y satisfaccion de los servicios prestados por el contratista a través de entrevistas
con usuarios del software y reuniones de avance no reporta inconvenientes o no conformidades.

4. El informe presentado por el contratista esta acorde a las actividades contractuales y lo reportado en el informe
corresponde a la realidad y cantidad ejecutada por el contratista. |

5. Con el informe #2, se alcanza una ejecucion fisica y financiera del 18,44%.

6. Se suscribe acta de entrega y recibo parcial #2, correspondiente a las actividades del periodo comprendido entre
el 10 de marzo y el 9 de abril de 2026, por valor de $30.000.000.

-Por lo anterior y revisados los soportes presentados por el contratista, el supervisor considera procedente sugerir el
pago del acta de entrega y recibo parcial #2, correspondiente al periodo comprendido entre el 10 de marzoy el 9 de
abril de 2026, segun factura FEV1963; por valor de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000).

Fablen B Q/’oya&

FABIAN EDUARDO ROJAS GALLEGO

Firma del Supervisor:
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